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O presente documento corresponde a formalizagdo da entrega referente ao Portfélio de Projetos
Estratégicos, presente na Etapa 03 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia (IFRO) e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

A definigdo e composigdo dessa carteira de projetos estratégicos se insere no contexto do planejamento
estratégico da organizagdo com o papel de materializar a estratégia organizacional a partir da entrega de
produtos alinhados aos principais desafios estratégicos. Tdo fundamental quanto o préprio Mapa Estratégico,
sua concepgdo partiu das necessidades e demandas dos atores da organizagdo que, de forma participativa,
construiram as informacgdes presentes neste documento.

O projeto de Elaboracdo e Implantacdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), trata da
modernizacdo da gestdo do Instituto Federal a partir da disseminacdo de métodos, instrumentos,
ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos, compartilhamento de resultados, interoperabilidade
de linguagens, racionalizagdo de recursos, cultura voltada ao alcance de resultados e a prestagdo de contas.
De forma mais especifica, esperam-se os seguintes resultados com a implanta¢gdo do Modelo de Gestdo
Estratégica:

= Sistematizagdo do processo decisério;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= Decisdes baseadas na corporagdo como um todo;

=  Melhor capacidade de planejamento e alocagao de recursos;

= Acesso mais rapido a informagdo de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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1.1 Introducdo

O planejamento estratégico, em linhas gerais, estd apoiado em um trinébmio: objetivos estratégicos (mapa
estratégico), metas e iniciativas estratégicas (projetos e processos). Busca-se entender se as iniciativas
empreendidas estdo impactando satisfatoriamente as metas organizacionais e, a partir dessa analise,
deliberar sobre os meios de alcanga-las. A cada ciclo de gestdo uma nova carteira de projetos (portfélio de
projetos) é langada na inten¢do de materializar a estratégia da organizagdo em resultados tangiveis para seu
publico, esse processo é denominado gestdo do portfélio de projetos.

Kerzner (2006) defende que realizar gestdo de portfélio significa identificar, selecionar, financiar, monitorar
e manter a combinagdo apropriada de projetos e iniciativas para atingir as metas e objetivos organizacionais.
Ja uma pesquisa publicada na revista Mundo Project Management em fevereiro/margo de 2012 verifica a
utilizagdo de praticas de gestdo de portfélio de projetos em organizacdes brasileiras. Alguns resultados desta
pesquisa chamam a atengao:

- Quanto ao alinhamento dos projetos aos objetivos estratégicos da organizagdo, 66,7% dos
entrevistados destacaram um desvio sobre a efetividade das praticas de gerenciamento de portfélio na
empresa em que trabalha. (BENNICASA & SANTOS, 2012, p. 21);

] A maioria dos entrevistados (57,1%) ndo se sente confortavel quando é necessario tomar decisdes sobre
selecionar, priorizar, cancelar ou adiar seus projetos a partir das informacdes disponiveis. (BENNICASA
& SANTOS, 2012, p. 21);

] Segundo 45,2% dos respondentes a pesquisa indicaram haver influéncia politica na decisdo sobre o
portfélio de projetos de suas organizagoes. (BENNICASA & SANTOS, 2012, p. 23)

Os dados da pesquisa trazem a percepg¢do que ainda ha um grande espacgo para melhoria nos processos de
tomada de decisdo sobre os projetos organizacionais. Melhorar a quantidade e qualidade das informagdes
sobre o portfélio e alinhar os modelos de decisdo aos processos e maturidade em gestdo da organizagdo
parecem ser desafios imediatos a serem superados para a efetiva gestdao do portfélio de projetos em
organizagoes.
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1.2

Modelo de Gestdo de Portfélio de Projetos — STEINBEIS-SIBE do Brasil

Esse documento propde uma forma técnica para gestdo do portfdlio de projetos baseado no acimulo de

experiéncia da STEINBEIS-SIBE do Brasil em projetos de implantacdo de gestdo estratégica e em modelos

tedricos observados na literatura especializada.

O modelo de gestao de portfélio de projetos da STEINBEIS-SIBE do Brasil se baseia em trés processos basicos
defendidos por KERZNER, 2006:

AVALIACAO PRELIMINAR: diz respeito a analise quanto a pertinéncia, clareza e capacidade de execugio.
Devem ser feitos estudos sobre a exequibilidade dos projetos verificando a adequagao da técnica, dos
custos, da qualidade, da seguranca e da legalidade. E estudos de custo-beneficio considerando os
beneficios tangiveis e intangiveis e os custos diretos e indiretos aplicados a iniciativa.

SELECAO ESTRATEGICA: corresponde a adequagdo dos projetos aos objetivos estratégicos
organizacionais, ou seja, como cada projeto contribui ou ndo para o alcance da estratégia da instituicdo.
Além disso, os projetos devem ser priorizados em nivel de importancia estratégica deixando claro uma
hierarquia entre as iniciativas.

PROGRAMACAO ESTRATEGICA: relaciona-se com a distribuicdo temporal dos projetos. Com quantos
projetos a organizacdo estara se comprometendo simultaneamente. A selecdo e a priorizacdo de
projetos devem ser feitas com base na disponibilidade de recursos humanos qualificados, intensidade
de gestdo de cada projeto e maximizagdo retorno em detrimento ao risco do portfélio.

Seguindo a orientacdo conceitual definida por Kerzner, o Modelo de Gestdo do Portfélio de Projeto da

STEINBEIS-SIBE do Brasil (MGPP) desdobra as trés etapas sugeridas pelo autor nas seguintes fases e atividades
(Figura 01):

CONSISTENCIA DOS PROJETOS: a anélise quanto a pertinéncia e clareza sobre os projetos se materializa
na atividade “verificar a consisténcia do projeto”;

ESTUDO DOS PROJETOS: aprofundar as informacgGes das propostas de projetos a partir de um conjunto
de critérios que serdo utilizados para a sele¢do do portfdlio. As atividades prevista nesta fase sdo:
“definir critérios e escala de pesos para avaliagdao dos projetos” e “levantar informacgao dos projetos”;
PROPOSICAO DO PORTFOLIO: a proposicdo do portfélio e sua distribuicdo no tempo sdo suportadas

="

pelas atividades “classificar os projetos quanto a intensidade de gestdo” e “classificar os projetos quanto
ao seu indice de performance”.

BALANCEAMENTO DO PORTFOLIO: envolve a validagdo do portfélio com a previsdo de possiveis
inclusGes e exclusGes de projetos na proposta de carteira estabelecia da etapa anterior. As atividades

previstas sdao: “definir o portfélio” e “realizar programacao estratégica do portfélio”.
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Figura 01 — Alinhamento ao modelo conceitual de Kerzner



Como apresentado, o MGPP representa um passo a frente na evolugdo e amadurecimento dos processos de
proposicdo e gestdo de portfélio de projetos. De forma explicita, o modelo constitui-se em um conjunto de
atividades e ferramentas orientadas a escolha de um conjunto de projetos a serem executadas dentro de um
determinado plano estratégico.

] CONSISTENCIA DOS PROJETOS:
O modelo se inicia com a proposi¢do de ideias de projetos. A organizacdo deve dispor de um conjunto de

propostas de projetos, estruturadas em um modelo comum, para que possam ser avaliados e selecionados
por uma determinada liderancga. Esse modelo comum é denominado Termo de Abertura do Projeto (TAP),
exercitado pelos participantes durante o curso. Logo, com todos os projetos seguindo o TAP, isso faz com que
todos sigam o mesmo “protocolo” de formalizagdo de uma demanda, preenchendo sempre as mesmas
informacgdes, possibilitando uma analise isondmica pela lideranga da instituicao.

O presente modelo considera o planejamento estratégico como motivador do surgimento de projetos €, a
partir desse ponto, estrutura suas atividades. Destaca-se, entretanto, que durante a implantagdo do
planejamento estratégico novas propostas de projetos poderao surgir oriundas de unidades da organizagdo
e novas necessidades. Neste caso, o modelo deverd adaptar-se e criar ciclos anuais de revisdo do
planejamento estratégico alinhado ao modelo de gestdo adotado pela organizagdo. Uma vez feito o
preenchimento do TAP, de forma padrdo na instituicdao, recomenda-se que, de acordo com as periodicidades
da RAE (a ser definido no Produto “Modelo de Gestdo”), deve ser feita uma analise do status dos projetos em
execuc¢do, bem como de novos projetos a serem executados e inseridos no Portfélio de Projetos.

O primeiro passo é estimular e captar o maior conjunto de ideias de projetos. A realizagdo de um workshop
€ propiciar um ambiente criativo que estimule a analise critica e o surgimento de ideias para enfrentamento
dos desafios. Em sequéncia, as ideias de projetos devem ser formalizadas em um documento capaz de
estruturar o escopo, a qualidade, o pessoal, o tempo e o custo previstos para a iniciativa. O termo de abertura
do projeto (TAP) é a “certiddo de nascimento do projeto” que devera trazer as informagdes minimas para
analise e seleg¢do dos projetos. O trabalho de elaboracao do TAP devera ser feito pelo responsdvel da iniciativa
em colaboragdo com as equipes envolvidas.

A verificagao da consisténcia dos projetos implica na analise realizada por especialistas em gestdo de projetos
que devem observar se o projeto estd conforme ou ndo as orientagGes metodoldgicas envolvidas na
elaboragdo do TAP. Ou seja, todos os elementos presentes no TAP devem estar preenchidos de forma clara
e coerente com a estratégia e produtos do projeto.

= ESTUDO DOS PROJETOS:
O estudo dos projetos envolve a avaliagao de impacto dos projetos para a organizagao, a analise dos riscos e

a percepgao da complexidade envolvida na execugao de cada projeto. A intengdo é gerar uma carteira na
qual sejam maximizados os impactos e minimizados os riscos e complexidade na gestao.

O aprofundamento das informagdes sobre cada projeto deve ser direcionado por um conjunto de critérios
que integracdo a Matriz Multicritérios detalhada posteriormente. Os critérios ndo sdo fixos podem,
dependendo de cada organizagao, a definicdo das formas de andlise de seu portfdlio de projetos.

Na sequéncia, serdo apresentados alguns critérios mais comumente utilizados em analise de portfélio de
projetos.

=  ALINHAMENTO ESTRATEGICO: Considera uma escala de contribuicdo do projeto para alcance do
objetivo estratégico. A andlise estratégica é feita pela ponderacédo do nivel de contribuicdo do

projeto para um determinado objetivo estratégico, segundo a seguinte escala de pontos: nota
de zero nenhuma contribuicdo para o objetivo e estratégico, nota um contribuicdo indireta para
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0 objetivo e nota trés forte contribuigdo para o objetivo estratégico. Com a intengdo de convergir
o foco dos projetos para objetivos estratégicos prioritarios para um determinado periodo sugere-
se, para cada perspectiva do Mapa Estratégico, a indicacdo desafios prioritarios. Os projetos que
tiverem forte contribuicdo para os objetivos estratégicos prioritarios deverdo receber nota dez.
Ao final devera ser gerada uma lista de classificagdo, em ordem decrescente, a partir do nimero
total de pontos de cada projeto.

VISIBILIDADE INSTITUCIONAL: Avalia a relevancia do projeto na perspectiva sobre retorno sobre

a imagem institucional. Quanto maior relevancia ou visibilidade institucional, maior sera a
pontuacdo do projeto nesse indicador. A escala de avaliacdo deste critério é apresentada a
seguir:

FAIXA DE AVALIAGAO
Muito Alta: o projeto apresenta elevado retorno a imagem institucional.

Alta: o projeto apresenta retorno direto a imagem institucional.

Moderada: o projeto apresenta retorno indireto a imagem institucional.

Baixo: o projeto apresenta pouco retorno a imagem institucional.

Muito Baixo: o projeto apresenta retorno incipiente a imagem institucional.

Nenhum: o projeto ndo apresenta retorno a imagem institucional.

RN WA

GUT (GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA): Trata-se de um coeficiente que combina trés
indicadores: gravidade, urgéncia e tendéncia. Gravidade representa o impacto do problema na
organizacdo, pode estar ligado a questdes legais, recursos ou mesmo da atividade fim. A urgéncia

relaciona-se ao tempo de resposta ao problema, ou seja, projetos urgentes requerem agdo e
decisdo imediata e tém maior prioridade do que projetos ndo urgentes. Tendéncia avalia o nivel
de agravamento ou ndo do problema com o passar do tempo, ou seja, se nada for feito a
tendéncia é de crescimento, redugdo ou desaparecimento do problema? A escala de avaliacdo
deste critério é apresentada a seguir:

GRAVIDADE \ URGENCIA TENDENCIA
EXTREMAMENTE GRAVE PRECISA DE ACAO IMEDIATA IRA PIORAR RAPIDAMENTE
MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR EM POUCO TEMPO
GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVEL IRA PIORAR
POUCO GRAVE POUCO URGENTE IRA PIORAR A LONGO PRAZO
SEM GRAVIDADE PODE ESPERAR NAO IRA MUDAR

PART

COMPROMETIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS: Avalia o nivel de comprometimento das
partes interessadas com o projeto. Quanto mais alto é o comprometimento com o projeto, mais

prioritdrio o projeto se torna. O comprometimento é avaliado de forma segmentada nos
seguintes grupos: usuario final (beneficiario direto); patrocinador do projeto; unidades da
organizacgdo; equipe do projeto; e gestor (lider) do projeto. A analise é feita pela ponderagdo do
nivel de comprometimento das partes interessadas, com base na seguinte escala: nenhum
comprometimento; baixo comprometimento; e alto comprometimento. O quadro abaixo
apresenta a forma de avaliagdo neste critério.

MUITO ALTO ALTO MODERADO BAIXO MUITO BAIXO ‘

USUARIO FINAL

PATROCINADOR DO
PROJETO

UNIDADES DA

ORGANIZACAO

EQUIPE DO

PROJETO

GESTOR (LIDER) DO
PROJETO

CONHECIMENTO TECNICO: Avalia se o conhecimento técnico disponivel na organizagdo é

suficiente para realizar o projeto. Quanto maior é o conhecimento técnico disponivel, maior sera
a facilidade de se realizar determinado projeto e, consequentemente, menor sera o “custo” de
sua realizagdo. A escala de avaliagdo deste critério é apresentada abaixo:



FAIXA DE AVALIAGCAO

Pleno: conhecimento e experiéncia disponiveis na organizagdo para realizar todas as a¢des do projeto

Alto: conhecimento e experiéncia disponiveis na organizagdo para realizar as agoes criticas do projeto

Moderado: conhecimento e experiéncia disponiveis na organizagdo para realizar algumas as a¢es do projeto

Baixo: conhecimento e experiéncia insuficientes na organizacdo para realizar as a¢6es do projeto

Inexistente: ndo existe nenhum tipo de conhecimento ou experiéncia anterior na organizagdo para realizar as agdes do projeto

= RISCOS: Um risco é um evento incerto ou condicionado que, se acontecer, pode impactar
negativamente ou positivamente os objetivos do projeto (a¢Oes e resultados). A valoragdo do
risco do projeto é dada pela multiplicagdo entre a probabilidade de ocorréncia do risco e seu
impacto no projeto. Os impactos serdo dimensionados na escala: alto / significativo / moderado
/ baixo / insignificante. A probabilidade variard da seguinte forma: quase certo / provavel /
possivel / improvével / remoto. A combinagdo entre as duas varidvel gerard a classificagdo
segundo os tipos: risco alto, risco significativo, risco moderado e risco baixo. De forma a criar
uma base comum de comparagdo entre dos riscos envolvidos nos projetos foi definido um
conjunto eventos para que sejam analisados o impacto e a probabilidade de ocorréncia. O quadro

que segue explicita esses elementos.
EVENTO DE RISCO DESCRICAO

Trata-se da interrupgdo total ou parcial do fluxo de recursos financeiros destinados ao projeto. As causas

desse evento podem ser variadas, ou seja, contingenciamentos de recursos organizacionais, perda de

prioridade do projeto, ineficiéncia na execugdo dos recursos, dentre outros. A consequéncia imediata

desse risco pode ser alteragdes em seu escopo ou qualidade ou mesmo atrasos nas entregas. O impacto

desse risco deve ser analisado com base na seguinte escala:

[1  Alto: alteragbes fatais no escopo, qualidade ou tempo do projeto;

[1 Significativo: as alteragGes no projeto sdo severas, mas podem ser aceitas com nova validagdo em seu
€scopo ou prazos;

[1  Moderado: o impacto pode ser amenizado ampliando significativamente o tempo do projeto;

[1  Baixo: as consequéncias do risco podem ser absorvidas pela equipe de gerenciamento do projeto;

[l Insignificante: ndo envolve qualquer impacto que merega destaque.

Corresponde a mudangas na cadeia de comando da instituicdo responsavel pela execugdo (implantagdo)

do projeto. Sdo consideradas alteragdes que afetam diretamente o ambiente do projeto, ou seja, podem

estar relacionada, mas ndo se limitando a: alta administragdo (Ministro, Presidente ou Secretario) ou

gerencia intermediaria (Diretor, Gerente Geral ou Coordenadores). O impacto desse risco deve ser

analisado com base na seguinte escala:

RISCO 01:
Descontinuidade do
financiamento do
projeto

RISCO 02: Alteragdo
politica no contexto

R [1  Alto: a mudanga politica inviabiliza a continuidade do projeto;

institucional S o . X .
[ Significativo: as mudangas politicas geram muitas alterac6es no escopo, qualidade e cronograma;
1 Moderado: o impacto gerado pela mudanga politica causa atrasos significativos ao projeto;
[1  Baixo: as consequéncias do risco podem ser absorvidas pela equipe de gerenciamento do projeto;
[l Insignificante: ndo envolve qualquer impacto que merega destaque.
Trata-se da dificuldade de engajamento efetivo dos recursos humanos (servidores ou terceirizados)
alocados para o projeto. Mudangas na equipe e/ou a dedicagdo inadequada das pessoas designadas para
o projeto fragilizam diretamente sua execugdo. O impacto desse risco deve ser analisado com base na
seguinte escala:

RISCO 03:

[1  Alto: as mudangas na equipe inviabilizam a continuidade do projeto;

[ Significativo: as mudangas na equipe geram severos impactos no cronograma e qualidade das
entregas;

[1  Moderado: as mudangas na equipe geram atrasos as entregas do projeto;

Baixo: as consequéncias do risco podem ser absorvidas pela equipe de gerenciamento do projeto;

[ Insignificante: ndo envolve qualquer impacto que merega destaque.

Mobilizagdo da
equipe do projeto

O

= |INTENSIDADE DE GESTAO: A decisdo sobre quais projetos deverdo compor a carteira de projetos
institucional deve considerar, também, a complexidade de implantagdo dessas iniciativas,

intensidade de gestdao. Deve-se mensurar o esforco de gestdo envolvido na execug¢dao dos
projetos por meio de critérios bdsicos e da expectativa sobre cada empreendimento. A base de
anadlise da intensidade de gestdo avalia trés fatores, dentre eles, o nivel de articulagdo exigido
pelo projeto. Esse fator envolve os seguintes critérios: (1) EQUIPE DO PROJETO: trata-se dos
recursos humanos da organizagdo com alguma dedicagdo na execucdo de tarefas do projeto. Por
esse critério é analisado a quantidade e a dificuldade de articulagdo entre as pessoas que irdo
compor a equipe de trabalho; (2) FORNECEDORES: representam os atores que, por meio de uma
relagdo comercial, disponibilizam insumos que serdo utilizados nas atividades do projeto. Em



geral, por se tratar de um fator critico com impactos diretos aos resultados e desempenho da
iniciativa, deve-se avaliar a quantidade e a dificuldade de articulagdo com os potenciais
fornecedores do projeto; (3) PARCEIROS: assim como os fornecedores, também, entregam ao
projeto insumos ou produtos que serdo usados ao longo da iniciativa. Entretanto, como a relagdo
entre a organizacdao empreendedora do projeto é seus parceiros é institucional, cabe uma
classificacdo diferenciada; (4) BENEFICIARIOS: correspondem aos atores que irdo utilizar dos
produtos do projeto ou diretamente se beneficiar dos mesmos. Como eles devem ser envolvidos
durante todo o projeto, sera feita uma reflexdo sobre a dificuldade de comunicacdo com esses
atores.

=  Qutro fator considerado na andlise da intensidade de gestdo é a necessidade de aporte de
recursos ao projeto. Esse fator serd analisado com base nos critérios: (1) FONTE ORCAMENTARIA:
instituicGes, programas, agdes, etc. que serdo provedores de recursos financeiros ao projeto.
Deve-se analisar como se da o arranjo dessas fontes no projeto; (2) EXECUCAO ORCAMENTARIA:
tratam-se dos mecanismos e formas de execugdo / operagdo dos recursos financeiros alocados
no projeto. Dada as fontes orgamentdrias previstas para o projeto, devera ser feita uma analise
do grau de dificuldade de utilizagdo das mesmas; (3) ESPECIALIDADE: o trabalho envolvido no
projeto pode requerer o uso de especialistas na execugdo de algumas tarefas. Esse critério avalia
a necessidade de contratacdo pessoal com competéncias técnicas muito especificas ou dificeis
de serem encontradas.

= Qterceiro a ser considerado para avaliagdo da complexidade de execugdo do projeto é a duragdo
do mesmo. Entende-se que projetos mais longos estdo mais sujeitos a oscilagdes do contexto
organizacional e por isso torna-se critico. O quadro que segue organiza os fatores e critérios para

avaliagdo da intensidade de gestdo dos projetos:

FATOR DE CRITERIO ANALISE
AVALIAGAO

Equipe do Poucas pessoas envolvidas no projeto: gestor + poucos executores da mesma unidade.
projeto

[5]

Moderado envolvimento de pessoas: gestor + muitos executores da mesma unidade.
Grande envolvimento de pessoas: gestor + executores das unidades distintas.

N&o envolve contratagdo de fornecedores.
Fornecedores

NECESSIDADE (4
DE
ARTICULACAO Parceiros

[2]

Baixa demanda por contratagdo de fornecedores.
Grande demanda por contratagdo de fornecedores.

N3do existe o envolvimento de parceiros na execugdo direta de agdes.
Baixo envolvimento de parceiros na execugdo direta de acGes.
Grande envolvimento de parceiros na execugao direta de agdes.

. Beneficidrios diretos sdo da prépria institui¢do.
Beneficiarios

(1]

Facilidade de articulagdo com os beneficidrios diretos.
Dificuldade de articulagdo com os beneficiarios diretos.

Sem uso de fonte orgamentaria.
Utilizagdo de uma fonte orgamentaria.

Fonte
orgcamentaria

[2]

Utilizagdo de vaérias fontes orgamentarias.

5 Facilidade de execugdo orgamentaria.
APORTE DE Execugdo - €29 ore o
orgamentaria Dificuldade de execugdo orgamentaria.
RECURSOS i
3] Muita dificuldade de execugdo orgamentaria.
o As agOes ndo demandam por especialidades técnicas criticas.
Especialidade . . . -
(5] Demandas pontuais por especialidades técnicas criticas.
Grande dependéncia de RH qualificados.
Execugdo do projeto inferior a 1 ano.
HORIZONTE Tempo Execugdo do projeto de 1 a 2 anos
DE EXECUGAO 2] ¢ proj :

O 000 ogjoogloo o ool ool o g gog

Execugdo do projeto superior a dois anos.




1.3 Proposicao do Portfélio de Projetos

O produto desta etapa sera um ranking dos projetos classificados como estratégicos e prioritarios. Projetos
estratégicos sdo, por defini¢ao, iniciativas que guardam uma relagdo adequada de custo-beneficio ao mesmo
tempo em que tem forte vinculagdo com a estratégia da organizacao.

O indice de Performance do projeto é dado pela soma das notas obtidas por cada projeto no critério
multiplicado pelo respectivo peso. A partir do célculo do indice de Performance sera definida a fronteira de
eficiéncia da carteira de projetos, representada por uma faixa na qual os projetos possuem grande
maximiza¢do do retorno, custo-beneficio e contribuicdo estratégica em detrimento aos seus riscos. No
ambito deste modelo, sugere-se que a fronteira de eficiéncia seja dada pela média dos valores do indice de
performance dos projetos. Um grafico que posiciona os projetos em ordem decrescente quanto ao seu indice
de Performance facilita a visualizagdo da classificagdo. A fronteira de eficiéncia é apenas uma referéncia, que
posiciona os projetos que serdo incluidos na Carteira de Projetos de um determinado plano estratégico, dada
a capacidade de investimento da organizacdo e disposicdo de pessoal qualificado para sua gestdo.

O portfélio de projetos deve, em geral, trazer maior impacto com menor esforco de implantagdo. Desta
forma, é importante buscar uma carteira balanceada, na qual minimize a quantidade de projetos com alta
intensidade de gestdo e priorizando projeto com baixa intensidade de gestdo.

indice de
Performance

Fronteira de
Eficiéncia

Projetos

Figura 02 — indice de Eficiéncia da Carteira de Projetos

A materializacdo do portfdlio de projetos é dada pela programagdo estratégica que corresponde a
distribuigdo temporal dos projetos associando o nivel de intensidade de gestdo de cada projeto.

PROGRAMAGCAO ESTRATEGICA DO PORTFOLIO DE PROJETOS PAG1/1

Implantagdo da gestdo estratégica MEs / ANO

JAN FEV MIAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN [JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO |SET OUT NOV DEZ JAN| FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV Dez

NOME DO PROJETO —|[LioR:<nome>

NOME DO s
PROJETO Ut

NOME DO PROJETO LIDER:<nome>

Figura 03 — Programacdo Estratégica do Portfélio de Projetos

10



1.4 Matriz Multicritérios

Trata-se de um algoritmo que analisa cada projeto por meio da combinagdo entre os critérios de avaliagdo
selecionados. O resultado da matriz € um ranking, uma lista de projetos ordenados os projetos mais
prioritarios (maior pontuacgao).

De forma a representar os desejos das liderangas da organizagdo de forma isenta, a matriz se utiliza de pesos
entre os critérios selecionados. Para tanto, faz-se necessario utilizar uma ferramenta capaz de estruturar a
tomada de decisdo em ambiente complexos que combine as diversas variaveis prevista no modelo.

A técnica Analytic Hierarchy Process (AHP) foi escolhida para traduzir as expectativas das liderangas da
organizagdo sobre os projetos a partir da atribuicdo de pesos aos critérios ou varidveis. Desenvolvida por
Thomas L. Saaty, em 1970, essa técnica vem sendo utilizada, desde entdo, em diversos ambientes complexos,
em que pessoas trabalham em conjunto para tomar decisdes e onde percepgdes humanas, julgamentos e
consequéncias possuem repercussao de longo prazo (BHUSHAN; RAI, 2004).

Resumidamente, a AHP envolve o atingimento de um objetivo a partir da estruturagdo de varidveis que
orientam a escolha de alternativas que contribuiriam para a solugdo do problema (objetivo). Dada essa ldgica,
os avaliadores criam uma hierarquia entre os critérios (varidveis) por meio da comparacgdo entre os critérios.
Essa comparagao pode utilizar dados concretos das alternativas ou julgamentos humanos como forma de
informacdo subjacente (SAATY, 2008).

Em outras palavras, a AHP permite o alcance de valores numéricos que sdo atribuidos a cada critérios,
ponderando a importancia entre eles. A AHP se diferencia de outras técnicas comparativas pelo fato de
traduzir informacdGes subjetivas e empirica em dados matematicos.

A metodologia utilizada no Modelo de Gestdo de Portfdlio utiliza a escala proposta por Saaty como forma de
avalicdo das variaveis (SAATY, 2005). Desta forma, comparando os critérios dois a dois é utilizada a seguinte

tabela:
Escala Avaliagéo Reciproco
Numérica

Extremamente preferido 9 1/9
Muito forte a extremo 8 1/8
Muito fortemente preferido 7 1/7
Forte a muito forte 6 1/6
Fortemente preferido 5 1/5

Moderado a forte 4 Y
Moderadamente preferido 3 1/3

Igual @ moderado 2 Yo

Igualmente preferido 1 1

1.5 Balanceamento do Portfélio de Projetos

Trata-se da defini¢do de quais projetos deverdao compor o portfélio para um determinado plano estratégico
ou periodo. Com base no resultado das atividades anteriores e na disponibilidade de recursos financeiros e
recursos humanos qualificados e adequados a cada projeto, as liderangas deverao definir quais deles serdao
ser iniciados, prolongados, descontinuados ou interrompidos.
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1 Ell

~ideias

As atividades realizadas para a construcdo do Portfélio de Projetos Estratégicos do IFRO levaram em
consideragao as ideias apresentadas durante a Capacitagdo: Construindo o Portfélio de Projetos, voltada a
coleta de possiveis iniciativas que pudessem contribuir para o alcance dos objetivos previstos no Mapa
Estratégico do IFRO.

Com a consolidagao dessas ideias, foi realizada a Oficina de Construgdo do Portfélio de Projetos nos dias 23
e 24 de maio de 2017. As atividades foram conduzidas pelo consultor Fernando Quintans, da STEINBEIS-SIBE
do Brasil. O método usado como base para o trabalho, levava em consideragdo as ideias de projetos
documentadas em painéis com a estrutura a seguir.

IDEIAS DE PROJETOS

iTUL0 DO PROJETO

PRODUTO.

1iTuL0 DO PROJETO 1iTUL0 DO PROJETO 1iTULO DO PROETO TITULO DO PROJETO TiTUL0 DO PROJETO TiTULO DO PROJETO iTUL0 DO PROJETO iTUL0 DO PROJETO 1iTUL0 DO PROJETO

PRODUTO PRODUTO PRODUTO. PRODUTO PRODUTO PRODUTO. PRODUTO PRODUTO
(ENTREGA PRINCIPAL) (ENTREGA PRINCIPAL)

INTERMEDIARIAS)

INTERMEDIARIAS) INTERMEDIARIAS) INTERMEDIARIAS) INTERMEDIARIAS) INTERMEDIARIAS) INTERMEDIARIAS)

Figura 04 — Painel — Ideias de Projetos

As informagGes a serem preenchidas nos painéis eram as seguintes:
Ll OBJETIVOS ESTRATEGICOS: deveriam ser inseridas as informagdes correspondentes aos nimeros dos
objetivos estratégicos impactados pela ideia de projeto. A numeragao correspondente estava alinhada

ao Mapa Estratégico estabelecido conforme a seguir;
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o
|| Mapa Estrategico — IFRO 2018-2022
- MISSAO: Promover educacio profissional, cientifica e .
® 9 tecnolégica de exceléncia, por meio da integragdo entre VISAO: Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido
S & ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagio de pela sociedade como agente de transformagao social,
g 'l cidaddos comprometidos com o desenvolvimento humano, EEVGETTTE econdmica, cultural e ambiental de exceléncia.
3_7 g econdmico, cultural, social e ambiental sustentavel. ESTRATRR
7} -
&l VALORES: Etica | Transparéncia | Comprometim | Equidade | Democracia | Respeito | Efetividade
'
S F do de cidada d Solugdes inovad
- ormag e cidaddos capazes de ugbes inovadoras para o avango
De lviment | sustentével z - RRE e %
£ Servolvimanto reglonal sustentéve transformar a realidade social cientifico, tecnolégico e produtiv
Z o o ©
- 5 Aprimorar e Desenvolver parcerias
Consolidar e expandir . < e k
- A Fortalecer e integrar intensificar o com o setor produtivo
Fortaalttaicvt?‘ri:daer:;élelar o cursg)s"?r:sc:rr::?‘}\:snua as agdes de ensino, dese‘r;volvim?nto eo e instituices de
- e i % 5 pesquisa, extensdo e uso de tecnologias e ensino e pesquisa,
educago a disténcia pwd':;';giss' 'c:(!;‘i‘;a's € § inovagdo tecnolégica metodologias nacionais e
2 4 5 6 educacionais 7 internacionais’ 8
2
§ et Gestio Integrada e Participativa R
°
= Fortalecer a Fortalecer a
a comunical Aprlt:::ag::?’i:gnr Otimizar e identidade
lnstltudona umn } R e]am ent e sistematizar os institucional e o
aos pub! Ioos P rocessos de trab relacionament
e |meﬂmutudo®
@ - P
o3 °
2 5 Intensificar a capacitagdo Amplhr e consolidar a -4 Otimizar a apl
&  eagqualificagio de Vm:.?::mdlom‘ & nfraestrutura académica, @ | fomentara eaptngo de
¢ ¢  servidores, com foco nos Sraanbadonal administrativa e E | recursos orcamentdrios e
o £ | resultados Imtlb fga tecnolégica @ emorgamenﬁ@
e

Figura 05 — Mapa Estratégico IFRO (numerado)

] TITULO DO PROJETO: deveria ser inserido um possivel titulo para o projeto;

L] PRODUTO (ENTREGA PRINCIPAL): deveria ser inserido o produto ou principal entrega da ideia de projeto
a ser desenvolvido;

] SUBPRODUTOS (ENTREGAS INTERMEDIARIAS): deveriam ser inseridas as entregas intermedidrias ou
subprodutos do projeto, para que posse possivel compreender toda a estrutura da ideia de projeto a
ser validada pelos participantes.

Os resultados gerados ao longo do trabalho serdo apresentados a seguir. O portfdlio de projetos constitui-se
em um documento que reldne os marcos referenciais para a gestdo da carteira de projetos organizacional,
sdo eles:

] PROGRAMACAO ESTRATEGICA DO PORTFOLIO DE PROJETOS: trata-se da distribuicdo dos projetos ao
longo do tempo destinado para implantacdo do planejamento estratégico. O resultado da andlise
gerado pelo Modelo de Gestdo do Portfdlio de Projetos também sera apresentado;

TERMO DE ABERTURA DOS PROJETOS: documento de formalizagdo e autorizagdo de partida dos
projetos contidos no portfélio. Eles sdo apresentados no Anexo | deste documento.

2.1 Lista de Ideias de Projetos

As ideias foram consolidadas, analisadas e validadas pelos participantes da oficina. Foi gerada entdo uma
lista, contendo 18 (dezoito) projetos, que sdo apresentadas a seguir:
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TiTULO DO PROJETO

POLITICA DE COMUNICAGAO - LIDER: ARIADNY MEDEIROS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 09. Fortalecer a comunicagdo institucional junto aos publicos estratégicos
IMPACTADOS
PROD:;ON((:TEIIF EGA) Politica de Comunicag¢ao
= Definir o escopo do projeto de implantagao;
SUBPRODUTOS = Contratar a consultoria;
(ENTREGAS = Constituir grupo de trabalho com todas as unidades;
INTERMEDIARIAS) | w  Disseminar a metodologia de execugdo do projeto;
= Entrega final da politica de comunicagao;

TiTULO DO PROJETO

FORTALECIMENTO DA IDENTIDADE INSTITUCIONAL — LiDER:
COLLIEN NERY

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 12. Fortalecer a identidade institucional e o relacionamento interinstitucional
IMPACTADOS
PRODUTO (ENTREGA) | ¢ 1112 4o FRO & TV IFRO
= Andlise da viabilidade da execugdo (préprio ou prestagdo de servigos);
SUBPRODUTOS = Definir o organograma da editora e da TV;
(ENTREGAS = Regulamentar a atuagdo da editora e da TV IFRO;
INTERMEDIARIAS) | »  portfélio de produtos entregues pela editora e pela TV;
= Realizagdo de licitagdo.

TiTULO DO PROJETO

FORTALECIMENTO DA GESTAO - LIDER: JARDEL PEREIRA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 10. Aprimorar e integrar as agées de planejamento e gestao
IMPACTADOS
PRODUTO (ENTREGA) Integracao do planejamento com o orcamento
PRINCIPAL
= Realizagdo de andlise SWOT;
=  Processo de elaboragdo e acompanhamento dos PATs — Planos Anuais de
Trabalho;
SUBPRODUTOS = Processo de Acompanhamento das agdes e execugdo orgamentdria (acredito que
(ENTREGAS esta também no projeto de execugdo or¢gamentaria);
INTERMEDIARIAS) | w  processo de Analise de riscos;
= (Capacitagdo dos gestores para Fomentar o consumo racional dos recursos
(sustentabilidade);
= Aperfeicoamento do processo de elaboragdo do Relatdrio de Gestao.
O DO PROJETO MODERNIZACAO DA GESTAO - LiDER: PATRICIA COSTA
OBJETIVOS 10. Aprimorar e integrar as a¢oes de planejamento e gestao
ESTRATEGICOS 11. Otimizar e sistematizar os processos de trabalho
IMPACTADOS

15. Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e tecnoldgica

PRODUTO (ENTREGA)

Escritdrio de Processos implantado e processos redesenhados
Sistemas integrados de gestdo

PRINCIPAL |
Escritdrio de Projetos
= ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS:
o Diagnéstico sobre a gestdo de processos;
o Definigdo de um modelo (critérios de analise) — Método de Gestdo
de Processos;
SUBPRODUTOS Arqui do Escritério:
(ENTREGAS o rquitetura do Escritério;
INTERMEDIARIAS) o Manual de Operagdes do Escritério;
o Disseminar a metodologia — Capacita¢Ges para o desenvolvimento
do projeto e para disseminagdo do método estabelecido;
o Identificagdo dos fluxos — Definicdo da cadeia de valor e

selecdo/prioriza¢do dos processos-chave;
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o Modelagem dos processos;

o Andlise dos processos;

o Desenho dos processos;

o Indicadores dos processos;

o Projeto de melhoria dos processos.

MODERNIZAGAO DA GESTAO:

o Diagnéstico e formalizagdo de demandas de Tecnologia da
Informacao;
o Elaboragdo do PDTI.

ESCRITORIO DE PROJETOS DO IFRO:

o Levantamento de demandas - Diagndstico sobre gestdo de
projetos;

o Definigdo de um modelo — Método de gestdo de projetos;

o Arquitetura do Escritdrio;

o Manual de Operages do Escritdrio;

o Capacitagbes para o desenvolvimento do projeto e para

disseminagdo do método estabelecido.

TiTULO DO PROJETO

FORTALECIMENTO DAS PESQUISAS DE APOIO A GESTAO - LIDER:
LEONARDO ARAUJO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 10. Aprimorar e integrar as a¢oes de planejamento e gestao
IMPACTADOS
PRODUTO (ENTREGA) | Informacoes de apoio a gestao sistematizadas e disponiveis para tomada de
PRINCIPAL decisao
= Regulamentagdo das pesquisas de apoio a gestao;
= Constituicdo dos grupos de trabalho;
su(gmg;)éfsos = Disseminagao da metodologia de pesquisa;
INTERMEDIARIAS) | ™ Definicdo dos subprojetos de pesquisa de apoio a gestao;

Execucgdo das pesquisas;
Entrega dos relatdrios das pesquisas.

TITULO DO PROJETO

GESTAO POR COMPETENCIAS - LIDER: DEBORA LIMA

Esc')nngTézlc::Sos 13. Intensificar a capacitacdo e a qualificagdao de servidores, com foco nos
IMPACTADOS resultados institucionais
PRODUTO (ENTREGA) ~ "
PRINCIPAL Programa de gestdo por competéncias
= Designar comissdo para estudar sobre assunto;
=  Termo de referéncia para contratacdo do servico;
SUBPRODUTOS . p - ~
rocesso de licitagdo e contratagdo;
(ENTREGAS s §40;

INTERMEDIARIAS)

Mapeamento de competéncias técnicas e gerenciais;
AlteragGes de estrutura organizacional e regimentos;
Divulgacdo e mobilizagdo dos servidores.

PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANGA DO SERVIDOR - LIDER:
VANESSA PIFFER

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 14. Valorizar os servidores e melhorar o ambiente organizacional
IMPACTADOS
Atestados de Satide Ocupacional (ASO) dos servidores realizados
PRODUTO (ENTREGA) | Implantagdo da CISSP em cada unidade
PRINCIPAL Elaborar o PPRA de cada unidade
Brigadas implantadas em todas as unidades
» EXAMES PERIODICOS:
SU(:;?:E;ISOS o ldentificagdo/levantamento da demanda;
INTERMEDIARIAS) o Elaboragao do Termo de Referéncia;
o Licitacdo e contratagdo de empresa especializada;
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o Mobilizagdo e divulgagdo aos servidores;
o Realizagdo dos exames.
= COMISSAO INTERNA DE SAUDE DO SERVIDOR (CISSP):
o Regulamentar a CISSP;
o Mobilizagdo e divulgacao;
o Realizar as elei¢bes;
o Capacitar os membros da Comissdo.
= PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS:
o Antecipagdo e reconhecimento dos riscos;
o Estabelecimento de prioridades e meios de avaliagdo e controle;
o Implanta¢do de medidas de controle;
o Monitoramento da exposi¢do aos riscos;
o Registro e divulgagdo dos dados.
= BRIGADA DE INCENDIO:
o Eleger a Comissdo para compor a brigada;
o Treinar os servidores;
o Elaborar o Plano de Emergéncia contra Panico e Incéndio (ver sobre
outras tematicas envolvidas).

TITULO DO PROJETO

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO, CAPACITAGCAO E VALORIZAGAO DO
SERVIDOR — LIDER: JAQUELINE ANDRADE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
IMPACTADOS

13. Intensificar a capacitacdo e a qualificagdao de servidores, com foco nos
resultados institucionais
14. Valorizar os servidores e melhorar o ambiente organizacional

PRODUTO (ENTREGA)

Catalogo de formadores definido

Aumento do indice de qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo —
Servidores qualificados

Diagnéstico de clima organizacional realizado

INTERMEDIARIAS)

PRINCIPAL
Programa de ambientagao dos servidores
Programa de educacgio financeira voltado aos servidores elaborado e difundido
Programa de reconhecimento do tempo de servigo prestado a institui¢do
= CATALOGO DE FORMADORES DO IFRO:
o Elaborar Minuta da Resolugao;
o Elaboracgdo de Edital;
o Selegdo e identificagdo dos formadores.
= PROGRAMA DE INCENTIVO A QUALIFICACAO (PIQ-IFRO):
o Elaboragdo de Resolucdo;
o Elaboragdo de Editais;
o Concessdo dos auxilios mensais.
= DIGAAI:
o Definicdo da metodologia do trabalho;
o Divulgacdo e mobilizagdo dos servidores;
SUBPRODUTOS o Aplicagdao de questionarios;
(ENTREGAS o Registro e divulgacdao dos dados por unidade;

o Elaborar o Plano de Agdo para atender os resultados.
= PROGRAMA DE AMBIENTACAO DOS SERVIDORES:
o ldentificagdo das informagGes essenciais que o novo servidor
necessita ao ingressar;
o Definir a metodologia de aplicagdo da ambientagdo
(semipresencial, presencial, EAD);
o Elaborar os médulos do programa;
o Regulamentar o programa.
= SUAS CONTAS EM DIA:
o Elaborar projeto de ensino com ag¢des de educagao financeira;
= RECONHECENDO SUA DEDICACAO AO IFRO:

o ldentificagdo dos servidores a serem homenageados;
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o Elaborar Termo de Referéncia;
o Licitagdo e Contrata¢do da Homenagem;
o Regulamentar homenagem aos servidores que completam 5, 10,

15, 20, 25 anos de IFRO e aposentados.

TiTULO DO PROJETO

EXECUCAO ORCAMENTARIA POR CENTRO DE CUSTOS - LiDER:
JACKSON NUNES

OBJETIVOS L L = ‘.
P EAECIeEs 16. Otimizar a a’p!lcagao e fomentar a captagdo de recursos orcamentdrios e
IMPACTADOS extraor¢amentarios
PRODUTO (ENTREGA) ~
PRINCIPAL IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS
= Diagndstico da situagdo atual;
SL::;';CR)E(:’::S = Construgdao de documento norteador acerca do assunto;
INTERMEDIARIAS) = Realizagdo de semindrio para apresentagdo do projeto;
= (Capacitagdo de quem vai operacionalizar.

TiTULO DO PROJETO

ORCAMENTO OTIMIZADO — LIDER: JACKSON NUNES

INTERMEDIARIAS)

OBJETIVOS . s ~ . .
ST 16. Otimizar a a’p!lcagao e fomentar a captagdo de recursos orcamentarios e
IMPACTADOS extraorgamentarios

PRODUTO (ENTREGA .
PRIN((ZIPAL ) Quadro de Detalhamento de Despesas (QDD) otimizado
= Utilizacdo de documentos norteadores para tomada de deciséo;

SUBPRODUTOS = Alinhar o PAT ao or¢amento;

(ENTREGAS = Sistema de acompanhamento para facilitar a tomada de decisao;

Seminario de execu¢do orgamentaria;
Detalhamento fidedigno do QDD.

TiTULO DO PROJETO

ORCAMENTO TRANSPARENTE — LIDER: DAUSTER PEREIRA

INTERMEDIARIAS)

OBJETIVOS L s = . .
ESTRATEGICOS 16. Otimizar a a'p!lcagao e fomentar a captagdo de recursos orcamentarios e
IMPACTADOS extraorgamentdrios

Disponibilizagdao das informag6es orgamentarias e financeiras no Painel de
PRODUTO (ENTREGA) Indicad
PRINCIPAL ndicadores B o
Manual de Execugao Orgamentaria
= Constituicdo de grupo de trabalho para elaborar o manual;
SUBPRODUTOS = Validagdo do manual por consulta publica;
(ENTREGAS =  Construgdo de consulta junto ao Tesouro Gerencial para elaboragdo dos

relatorios;
Adequacdo do Painel para recebimento das informacdes do Tesouro Gerencial.

TiTULO DO PROJETO

IFRO PARA TODOS - LIDER: LUCIANA PRADO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 15. Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e tecnolégica
IMPACTADOS
PRODUTO (ENTREGA) . - -
PRINCIPAL Ambiente fisico e tecnolégico adequado
= Elaborag¢do do manual de acessibilidade;
SUBPRODUTOS . L . }
(ENTREGAS Dlagnosthco das uqldade§,. . i
INTERMEDIARIAS) = Elaboragdo de Projeto Basico e demais documentos para contratagdo;
= Capacita¢do / mobilizacdo.

PLANEJAR PARA CRESCER — LIDER: ALLAN AUGUSTO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS 15. Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e tecnolégica
IMPACTADOS
PRODUTO (ENTREGA . . .
PRth(:lpAL ) Plano Diretor de Infraestrutura Fisica Institucional
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SUBPRODUTOS
(ENTREGAS
INTERMEDIARIAS)

=  Elaboragdo do Manual de Infraestrutura e plano de uso e ocupacdo do solo;

= Diagndstico das unidades com plano de uso e ocupagdo do solo e manual de

infraestrutura;
= Elaboragao dos Planos Diretores;
= Capacitagao.

TiTULO DO PROJETO

INSTITUCIONALIZAGAO DA EAD - LIDER: MIGUEL ZAMBERLAN

OBJETIVOS 04. Fortalecer e ampliar as atividades de educagdo a distancia
ESTRATEGICOS 05. Consolidar e expandir cursos em consonancia com os arranjos produtivos,
IMPACTADOS culturais e sociais locais
PROD:RTI%((:E IR‘ EGA) EAD Consolidada
SUBPRODUTOS = Estruturacdo da DEAD;
(ENTREGAS = (Capacitagdo aos docentes;
INTERMEDIARIAS) | w  Aprimorar as ferramentas para EAD.

TiTULO DO PROJETO

IFRO NA COMUNIDADE - LIDER: SERGIO LOSS

05. Consolidar e expandir cursos em consonancia com os arranjos produtivos,

Es?:fTTE’“éﬁ:So . culturais e sociais locais
IMPACTADOS 06. Fortalecer e integrar as a¢des de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao
tecnolégica
PRODUTO (ENTREGA) . . .
PRINCIPAL Cursos / Assessoria / Pesquisa / Projetos Integrados
= |evantamento de demandas;
= Levantamento de estrutura e pessoal;
SUBPRODUTOS . . . ~
= Pr nsin i xten | r ;
(ENTREGAS ojetos de ensino, pesquisa e extensdo elaborados;

INTERMEDIARIAS)

=  Termos de Cooperagdo / Associacdes;
= |mplanta¢do de campus, polos e micropolo;
= (Capacitagdo aos docentes.

TiTULO DO PROJETO

PROJETO INTEGRAR — LIDER: MARIA GORETH

OBJETIVOS - ~ - . - =
b 06. Fortalecer e integrar as a¢des de ensino, pesquisa, extensdo e inovag¢io
ESTRATEGICOS L. g ¢ » Pesq ’ ¢
IMPACTADOS tecnoldgica
PRODUTO (ENTREGA) " . ~

PRINCIPAL Politica de integracao
SUBPRODUTOS = Regulamentacio da curriculariza¢do da extens3o;

(ENTREGAS

INTERMEDIARIAS)

=  Regulamentacdo da integragdo entre ensino, pesquisa e extensao.

FORTALECIMENTO DOS NAPNEs — LIDER: ZENETE RUIZ

OBJETIVOS . . - . .
e 07. Aprlmo.rar e mten_snflczj\r o desenvolvimento e o uso de tecnologias e
IMPACTADOS metodologias educacionais

PRODUTO (ENTREGA . . . .. .
PRINéIPAL ) Nucleos de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) fortalecidos
=  Estruturacdo fisica, de equipamentos e materiais dos NAPNEs;
SUBPRODUTOS . o . )
(ENTREGAS CapaC|‘Faga9 dos servu.:lores dos NAPNEs;
INTERMEDIARIAS) | ™ Consolidacdo das equipes dos NAPNESs;
= Processo e Plano de atendimento dos NAPNEs.
TITULO DO PROJETO ‘ IFRO SEM FRONTEIRAS - LIDER: LAURA NOGUEIRA
08. Desenvolver parcerias com o setor produtivo e instituicoes de ensino e

OBJETIVOS . L L
et pesquisa, nauon_als e mternac:onals ' ' o )
IMPACTADOS 06. Fortalecer e integrar as acdes de ensino, pesquisa, extensao e inova¢ao

tecnologica
PRODUTO (ENTREGA) | Revisdo e estabelecimento de politicas de intercambio nacional e internacional
PRINCIPAL para servidores e alunos
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= Avaliagdo das politicas atualmente existentes;
= (Criagdo de novos regulamentos para intercambio nacional e internacional para
Sli:;:g?::s?s ser\./idores e alunos; i
INTERMEDIARIAS) | ™ Assinatura de Termos de Cooperagdo;
= Publicacdo de editais;
= Relatério de acompanhamento dos resultados dos editais publicados.

2.2 Resultado da Matriz Multicritérios (AHP)

A utilizacdo da Analytic Hierarchy Process — AHP resultou os seguintes pesos e critérios apresentados na figura

que segue:

ALINHAMENTO o COMPROMETIMENTODAS | - ico VISIBILIDADE
ESTRATEGICO PARTES INTERESSADAS : : e INSTITUCIONAL

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

GUT
COMPROMETIMENTO DAS
PARTES INTER!
CONH ENTH : Melhor que ... Puita melhor que..

melhor que... Melhor que .. Malhor que .. Muito melhor que... Extremamente melhor que..

Melhor que .. Melhar que .. Mluite methor que.. Extremaments methor que...

v

P Igual a.. Melhor que .. Mhuito melhor que.

melhor que...

v

VISIBILIDADE INSTITUCIONAL|

L 4

Figura 06 — Critérios de Priorizagao Definidos — Matriz AHP

ALINHAMENTO GUT COMPROMETIMENTO DAS CONHECIMENTO TECNICO RISCOS VISIBILIDADE
ESTRATEGICO PARTES INTERESSADAS INSTITUCIONAL
41 29 12 12 4 2

Figura 07 — Pesos Obtidos para os Critérios — Matriz AHP
2.3 Termos de Abertura dos Projetos (TAPs)

ApOs a sua aprovacdo, as ideias de projeto para o Portfélio foram detalhadas no modelo de Termo de
Abertura do Projeto (TAP). Este TAP pode ser descrito como a “carta de intengdes” do que serd executado no
projeto. Ele contempla suas informagdes iniciais, permitindo a instituicdo o conhecimento sobre o que se
pretende executar, bem como possibilita a tomada de decisdo pelas liderangas sobre sua execuc¢do. Todos os
Termos de Abertura do Projeto preenchidos fazem parte do Anexo | deste documento.

2.4 indice de Performance
Os projetos representados na programagao estratégica a ser apresentada tiveram a seguinte classificagdo

quanto ao seu indice de performance. Ou seja, serd mais bem classificado aquele projeto que tiver maior o
retorno e impacto para a estratégia em detrimento aos seus riscos.
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Figura 08 — Pontuacdo Obtida — indice de Performance — Matriz AHP

2.5 Programacao Estratégica — Portfélio de Projetos do IFRO

A programagdo abaixo foi estabelecida de acordo com as informagdes previstas inicialmente nos TAPs,

conforme informacgao do critério de “Analise da Intensidade de Gestdao — Horizonte de Execugao”:

] Para os projetos que tiveram as informagdes de tempo classificadas como “Execucdo do projeto inferior
a 1ano”, foi colocado o periodo de 12 meses;

= Para os projetos que tiveram as informagdes de tempo classificadas como “Execugdo do projetode 1 a
2 anos”, foi colocado o periodo de 24 meses;

= Para os projetos que tiveram as informagdes de tempo classificadas como “Execugdo do projeto
superior a dois anos”, foi colocado o periodo de 30 meses.

Outra questdo importante para o melhor uso para a Programacdo Estratégica, além do refinamento dos
periodos dos projetos (apds a definigdo das datas de inicio e fim pelos lideres de projeto), é a consideragdo
dos custos dos projetos, que poderdo gerar alteragdes tanto no escopo quanto na prioridade dos projetos do
Portfdlio.
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3. Material Utilizado — Portfdlio de Projetos

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

‘ PORTFOLIO DE PROJETOS
(CONSTRUCAO E BALANCEAMENTO)

Instituto Federal de Ronddnia (IFRO)
STEINBEIS-SIBE do Brasil

D e Produtos da Oficina

=  QObijetivo:
=  Construir e balancear o Portfdlio de Projetos Estratégicos do IFRO, com
base nas ideias de projetos dos participantes, além resultado da
Capacitacdo: Construindo o Portfdlio de Projetos.

=  Produtos:
= Relembrar conceitos sobre o balanceamento do Portfélio de Projetos;
= Definir Matriz Multicritérios para balanceamento do Portfélio de Projetos;
= Construir proposta de Ideias de Projetos;
= Preencher informacdes basicas de cada uma das Ideias de Projetos.
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s do Projeto

Desenvolvimento e Implantacdo de Planejamento
Estratégico

Assessoria e
PROJETO EXECUTIVO Diagndstico Definicdo Desenvolvimento de
Liderangas

Plano de g
/ Visio das Liderang’, « Elaboragio da Reunido de Avaliagdo
e/ ‘{ (entrevistas) % —{ Maps Ectratigh! ] —I Esuategia /| ‘{ da Estratégia I
Mobilizagho das i ode Perfile
liderancas / Féruns de Gestio N/ Painel de Indicad N/ Tradugdo da Estra\ N/ Aniuboc_k
nea -4 ! b/ ~1 Competéncias

4
. Construindo o, WS Comunkacio e
—l M‘“"“’“‘“V/ —| Metas Eﬂméd\l ] “I Portfélio de Proje’Ny)| ‘l Tnovagko

—{Plam de (omuniuu« (3

Portféio de Projetos —| Gestio de Projetos I W3 Coschinee

Modelo de Gestdo da Implementagio da WS Desenvolvimento
Estratégia Estratégia Pessoal
- Sessdes de coaching
Elnbouj:o e Revisdo WS Avaliagdo de
PDI Resultados

Programacao

“ HORARIO ATIVIDADES RESPONSAVEL PRODUTO

Abertura da Oficina:
* Boas vindas aos participantes;  Equipe do Projeta

14h00-14h30 . " =
* Apresentacdo dos IFRO

participantes

Atividade | : Nivelamento

Mivel t
23/Maio 14h30-15h00 Conceitual — Balanceamento do Consultor STW-SIBE Wvelamenta

. itual
Portfdlio de Projetos conceitua
Atividade Il: Fechamento da Matriz Multicritério
15h00-16h30 ot Ml Consultor STW-SIBE e
Ideias de Projet
16h30-18h00 Atividade III: Ideias de Projetos Consultor STW-SIBE o o0 O PTOIEtos

Estabelecidas

“ HORARIO ATIVIDADES RESPONSAVEL PRODUTO

Atividade Ill: Ideias de Projetos Ideias de Projetos
C Itor STW-SIBE
[Cont.) ensuiter Estabelecidas

08h00-10h30

24/Maic
Atividade IV: Preenchimento dos

Termos de Abertura dos Projetos

10h30-14h00

Consultor STW-SIBE ~ TAPs Preenchidos
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MISSAO: Promover educacio profissional, cientifica e <
tecnologica de exceléncia, por meio da integragido entre VISAO: Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagio de pela sodedade como agente de transformagio sodial,
cidad¥os comprometidos com o desenvolvimento humano, PLANE JAME N TO econdmica, cultural e ambiental de exceléncia,
econdmico, cultural, social e ambiental sustentivel. ur&xo

VALORES: Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito | Efetividad

Formagao de cidaddos capazes de Solugdes inovadoras para o avango
Desenvolvimento reglonal sustentével transformar a realidade social cientifico, tecnolégico e produtivo

Crraoiiiar's sxriaridi Aprimorar e Desenvolver parcerias
- g i Fortalecer e integrar intensificar o com o setor produtivo
Fortalecer e ampliar as f§l cursos em consonéncia 3es d o d Ivi instituicdes d
atividedes de com os arranjos as acdes de ensino, esenvolvimento e o e instituicGes de
pesquisa, extensdo e uso de tecnologias e ensino e pesquisa,

educaclio a distincia J] produtivos, culturaise j§ ! = A : g
£ g inovagédo tecnolégica metodologias nacionais e
sociais locais . - : - h

educacionais internacionais

“Projeto é um esforco temporario empreend'ido para criar um

produto, servigo ou resultado exclusivo”.
(PMBOK Guide, 2008)
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Projeto de produtos

ATIVIDADE

&

OBJETIVO
DO PROJETO,

GOVERNANCA DA EQUIPE DO PROJETO

$

ATIVIDADE 1

ATIVIDADE 2

ATIVIDADE “n'

6(0

/|

4(59'6

GOVERNANCA DA EQUIPE DO PROJETO

OBJETIVO
DO PROJETO

FORA DA
GOVERNANGA DA
EQUIPE DO PROJETO

verficara
consisténcia do

projeto
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Ideias de Projetos

Ideias de Projetos

= Roteiro de Trabalho padrao:
= Formacao de grupos de trabalho;
= Quais sdo as propostas de projetos estratégicos?

= 0O que deve ser feito para solucionar e enfrentar os
.problemas e desafios da organizacdo?
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apa Estratégico — IFRO 2018-2022

MISSAO: Promover educagio profissional, clentifica e =
tecnologica de exceléncia, por meio da integragdo entre VISAO: Consofidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido

ensino, pesquisa e extensio, com foco na formagio de pela socledade como agente de transformagdo sodal,
cidadios comprometidos com o desenvolvimento humano, oI econdmica, cultural @ ambiental de exceléncia,
econdmico, cultural, social e ambiental sustentivel. ESTRATRCO

ento | Equidade | Democrac

Formag@o de cidaddos capazes de Solugdes inovadoras para o avango
transformar a realidade social o cientifico, tecnolégico e prodmvb

i1 . A rir.orare Desenvolver parcerias
Consoli tar 2 «xpan fi 58 0y s | : 4 :
- . Voutelocer o latograr ~.ce=¥icaro com o setor produtivo
Fortalecer e ampliar as §cursos em consonanciif "y pc5e5 de ensino desenvolvimento e o e instituicdes de
atividades de com os arranjos pons ekt s logi Ldion :
Cdu(ﬂgao a dis(éncia produtiv CU'tUrﬂiS e Pesqulfa, exten;a? e uso de tecno o_glas e ensino e pe_squlsa,
e - inovagéo tecnologica metodologias nacionais e
sociais locais ’ - ~ > - .
5 educacionais 7 internacionais’ 8

Proc

Pessoas e
Infraestrutura
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s de Selecdo do Portfélio

* Alinhamento Estratégico:

* Considera uma escala de contribuicao do projeto para alcance do objetivo
estratégico. A analise estratégica é feita pela ponderacdao do nivel de
contribuicdo do projeto para um determinado objetivo estratégico:
NENHUMA  CONTRIBUICAO;  CONTRIBUICAO  INDIRETA;  FORTE
CONTRIBUICAO.

* Visibilidade Institucional:

* Avalia a relevancia do projeto na perspectiva de retorno sobre a imagem
institucional. Quanto maior relevancia ou visibilidade institucional, maior
serd a pontuacao do projeto nesse critério. Opcoes: MUITO ALTA; ALTA;
MODERADA; BAIXA; MUITO BAIXA; NENHUMA.

o0s de Selecdo do Portfolio

* GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia):

* Gravidade representa o impacto do problema na organizacdo, pode estar
ligado a questGes legais, recursos ou mesmo da atividade fim
(EXTREMAMENTE GRAVE; MUITO GRAVE; GRAVE; POUCO GRAVIDADE;
SEM GRAVIDADE);

* Urgéncia relaciona-se ao tempo de resposta ao problema, ou seja,
projetos urgentes requerem acao e decisao imediata e tém maior
prioridade do que projetos n3o urgentes (PRECISA DE ACAO IMEDIATA; E
URGENTE; O MAIS RAPIDO POSSiVEL; POUCO URGENTE; PODE ESPERAR).

* Tendéncia avalia o nivel de agravamento ou ndao do problema com o
passar do tempo, ou seja, se nada for feito a tendéncia é de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema? (IRA PIORAR RAPIDAMENTE;
IRA PIORAR EM POUCO TEMPO; IRA PIORAR; IRA PIORAR NO LONGO
PRAZO; NAO VAI PIORAR).
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Comprometimento das Partes Interessadas:

* Avalia o nivel de comprometimento das partes interessadas com o projeto.
Quanto mais alto é o comprometimento com o projeto, mais prioritario o
projeto se torna. O comprometimento é avaliado de forma segmentada
nos seguintes grupos: usuario final (beneficidrio direto); patrocinador do
projeto; unidades da organizacdo; equipe do projeto; e gestor (lider) do
projeto. A analise é feita pela ponderacdao do nivel de comprometimento
das partes interessadas, com base na seguinte escala: MUITO ALTO; ALTO;
MODERADO; BAIXO; MUITO BAIXO.

Critérios de Selecdo do Portfélio

Conhecimento Técnico:

* Avalia se o conhecimento técnico disponivel na organizacdo é suficiente

-

para realizar o projeto. Quanto maior € o conhecimento técnico

disponivel, maior sera a facilidade de se realizar determinado projeto e,

consequentemente, menor sera o “custo” de sua realizacdo. Opcoes:
MUITO ALTO; ALTO; MODERADO; BAIXO; MUITO BAIXO.
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Critérios de Selecdo do Portfélio

* Andlise de Riscos:

* Um risco € um evento incerto ou condicionado que, se acontecer, pode
impactar negativamente ou positivamente os objetivos do projeto (acoes e
resultados).

* Critérios a serem avaliados:

* Probabilidade: QUASE CERTO; PROVAVEL; POSSIVEL; IMPROVAVEL;
REMOTO.
* Impacto: ALTO; SIGNIFICATIVO; MODERADO; BAIXO; INSIGNIFICANTE.

* Riscos a serem avaliados:

* Descontinuidade de Financiamento do Projeto;
* Alteracdo Politica no Contexto Institucional;
* Mobilizacdo da Equipe do Projeto.

ritérios de Selecdo do Portfélio

* Analise da Intensidade de Gestdo:
* Fatores de Avaliacao:

* Necessidade de Articulacdo (Equipe do Projeto; Fornecedores;
Parceiros; Beneficiarios);

* Aporte de Recursos (Fonte Orcamentdria; Execucao Orcamentaria;
Especialidade);

* Horizonte de Execugdo (Tempo).

32



T F 3504 " ol v T 7 .-’ 4(- ’ AL S e ]
}*", . T )s’..ﬁ(’ ’ \ A
ST _ - K tﬁ.v‘\a '

cdo da Matriz Multicritérios

* Definicdo: Trata-se de um algoritmo que analisa cada projeto por meio da
combinacado entre os critérios de avaliacdo selecionados. O resultado da matriz
€ um ranking, uma lista de projetos ordenados os projetos mais prioritarios
(maior pontuacao).

* Técnica Utilizada: Analytic Hierarchy Process — AHP.

Preenchimento das Informacdes dos TAPs

de
)\'EE" MODELO DE TERMO DE ABERTURA
|

A partir do modelo de TAP e dos critérios de seleglio de projetos para o portfdlio, avaliar a adequagio
desses elementos na sua perspectiva, validando, alterando e / ou incluindo novos itens ndo
contemplados.

1. RESUMO EXECUTIVO DO PROJETO

1.1 Identificagdo do projeto
Responsével pelo projeto Lider de projeto Equipe bésica
Nome | Unidade

1.2 Descrigdo do projeto
Justificativa do Projeto (por qué?) | Objetivo do Projeto (para que serd feito) | Objeto do Projeto (o que seré feito)
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Preenchimento das Informacdes dos TAPs

* InformacGes a serem preenchidas:
= |tem 1: Resumo Executivo do Projeto;
= |tem 3: Informacdes para a Gestao do Portfdlio;
= |tem 2: Detalhamento do Projeto.

=  Preencher nesta ordem as informacodes e devolver os TAPs para a insercao na
Matriz Multicritérios.
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