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O presente documento corresponde a formalizacdo da entrega referente ao Mapa Estratégico, presente na
Etapa 03 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO)
e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

O produto contempla a construgdo do Painel de Indicadores do IFRO, que permitira a aferi¢do da evolugdo
do conjunto de objetivos que formam os propdsitos maiores da organizagdo, denominado Mapa Estratégico.
A construcdo dos indicadores e metas se inserem no contexto do planejamento estratégico da instituicdo
retratando as atuais prioridades institucionais e traduzindo as estratégias de atuagdo do IFRO para os
préximos anos. Contribui para o fortalecimento institucional, a partir da constru¢cdo de uma agenda
estratégica capaz de alinhar e integrar a organizacdo em torno de resultados, com foco na melhoria dos
servigos prestados ao seu publico-alvo.

O projeto de Elaboragdo e Implantacdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), trata da
modernizagdo da gestdo do Instituto Federal a partir da disseminacdo de métodos, instrumentos,
ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos, compartilhamento de resultados, interoperabilidade
de linguagens, racionalizacdo de recursos, cultura voltada ao alcance de resultados e a presta¢do de contas.
De forma mais especifica, esperam-se os seguintes resultados com a implantagdo do Modelo de Gestdo
Estratégica:

= Sistematizacdo do processo decisério;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= Decisdes baseadas na corporagao como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagao de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituigdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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1.1 Introducdo

Cada vez se torna mais clara a necessidade da sociedade de obter maiores resultados com a constante
reducdo dos custos, sejam eles financeiros, sociais, ambientais ou politicos. Esses novos padrdes de controle
social, frutos das transformagdes econdmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas do século XXI, exigem das
organizagOes publicas e privadas o estabelecimento de mecanismos de medicdo e avaliacdo de seu
desempenho. Esses instrumentos de controle sao denominados indicadores de gestdo e desempenho,
ferramentas indispensaveis para a tomada de decisdes que dizem respeito a alocagdo de recursos, a analise
de gastos e a relagdo custo-eficacia.

Para evitar divergéncias no processo de criagdao de indicadores, é fundamental o estabelecimento de uma
equipe técnica com capacidade de disseminar o conhecimento em toda a organizagdo, considerando a
diversidade de metodologias e os modelos econdmicos e estatisticos.

O grande desafio da organizacdo que implementa sistematica de medi¢do esta em dispor de um numero
limitado de indicadores que comunique adequadamente o desempenho organizacional. Para direcionar a
analise ao que é estratégico para a instituicdo, a metodologia BSC recomenda uma média de 1,5 indicadores
por objetivo. Da mesma forma, aconselha-se um “balanceamento” entre indicadores vigentes e novos, desde
que respeitado o principio de que o indicador “nasce” para atender a um objetivo e ndo o contrario.

1.2 Conceito de Indicador

A flexibilidade é fundamental para a estratégia, uma vez que ela ndo é um fim em si mesma e que mudancas
no contexto organizacional podem provocar alteragGes nas mais sélidas das estratégias. Supde-se que ao
adotar um conjunto de iniciativas seja possivel alcangar os objetivos planejados. Entretanto, alteragGes sutis
ou significativas podem ocorrer alterando o contexto e fragilizando o conjunto de hipdteses adotadas. Erros
de planejamento podem conduzir a caminhos desalinhados rumo aos resultados esperados, gerando a
necessidade de formagdo de um sistema de indicadores que possibilite monitorar e avaliar se a estrada
escolhida conduzira ao destino desejado.

A palavra indicador é origindria do latim indicare e significa apontar. Em portugués tem o significado de o que
indica, torna patente, revela, sugere, expde, menciona, aconselha, lembra. O conceito pode ser entendido
como o instrumento ou medida que possibilita aferir, traduzir, aspectos relacionados a um determinado
evento, fendmeno ou impacto resultante de uma transformagao de uma realidade. A fun¢do de um indicador
ou conjunto deles é traduzir, de forma qualitativa e quantitativa, uma dada situa¢do, com vistas a tornar
possivel seu monitoramento e avaliagdo. Portanto, indicadores sdo utilizados para descrever um fenémeno.

1.3 Fungao dos Indicadores

Os indicadores fazem parte de um modelo para monitoramento e avaliacdo focado em resultados. Este
modelo faz parte de um processo de transformacgao, no qual o efeito desejado é mensurado por um conjunto
desses indicadores e alcangcado por um grupo de iniciativas. Tais iniciativas, por mais bem planejadas que
tenham sido, ainda assim serdao uma aposta, que necessitam ser constantemente monitoradas e avaliadas.
Assim o conjunto de indicadores é, portanto, uma oportunidade de aperfeigoar o conjunto de medidas e de
aprendizado para a equipe.



Os indicadores podem assumir dois papéis bdsicos: de posicionamento ou de avaliagdo. Um indicador assume
a fungdo de posicionamento quando aponta para um nivel que se refere a posi¢cdo, por exemplo: o indicador
numero de criangas matriculadas em uma escola publica demonstra o contingente de alunos existente;
porém, isoladamente, ndo permite que se chegue a outras conclusdes. Por outro lado, um indicador de
avaliagdo busca, na sua prépria construgdo, a agregacao de valor que propicie uma andlise. Exemplo de um
indicador de avaliacdo: relagdo entre o niumero de criangas matriculadas em escola publica e a demanda por
vagas nas escolas. Ou ainda, a relagdo entre o nimero de criangas matriculadas em escola publica e o nimero
de escolas publicas.

1.4 Indicadores e Processos

De forma geral, pode-se assumir que, formalizados ou ndo, todos os produtos gerados em um determinado
sistema, s3do obtidos por meio de

FORNECEDORES ATIVIDADES CLIENTES

processos. Em outras palavras; para a
obten¢do de um produto qualquer, havera

sempre um conjunto de atividades que ira
PROCESSO

gerd-lo via absorcdo de insumos

apropriados. Esse produto por sua vez, ndo

se limita a ele préprio; ele visa contribuir

para ° alcance de um reSU|tado‘ OS INSUMO PROCESSO PRODUTO RESULTADO

indicadores podem traduzir o desempenho

do trabalho em cada um de seus estagios. .

Sdo tipos de indicadores:

= |ndicadores de insumo: relacionados ao volume de insumos utilizados no processo. De forma geral, os
insumos podem ser: pessoas, equipamentos e matéria-prima. Assim considerados, o nimero de pessoas,
o niimero de sacos de cimento e o nimero de horas/maquina sdo exemplos desse tipo de indicador. Em
alguns casos, sdo utilizados indicadores de custo (volume de reais consumidos com méao-de-obra, por
exemplo);

= Indicador de processo: focaliza a atividade ou atividades que geram o produto, ou seja, tem ligagdo com
o processo de transformacdo dos insumos em produtos. Sdo exemplos: nimero de horas de atendimento;
tempo de realizagao do ensaio laboratorial; tempo de expedi¢cdo de laudos; etc.;

* Indicador de produto: especificam e quantificam os bens e servigos (produtos) produzidos. Sdo exemplos:
numero de pessoas atendidas; nimero de laudos expedidos; nimero de computadores instalados; etc.;

= |Indicador de resultado: deve traduzir o efeito que se deseja com o produto, ou seja, estd fora da
governabilidade do processo e refere-se ao impacto esperado. Em um processo de atendimento ao
publico, por exemplo, no qual o indicador de produto seja o nimero de pessoas atendidas, o efeito
desejado pode ser a solugdo dos problemas dos clientes, assim, um indicador de resultado possivel seria

o numero de problemas solucionados.
1.5 Avaliagao de Desempenho de Indicadores

Por desempenho pode ser entendido o nivel de empenho desejado ou alcangado na realizagdo de um
determinado processo. Assim, pode-se mensurar o desempenho na aquisigdo dos insumos, na utilizacdo dos
insumos, na producdo de bens e servigos e impacto dos produtos gerados. Com a funcdo de avaliagdo, seguem
os tipos de indicadores:

AU A N
o LT o L

ECONOMICIDADE EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE



= Economicidade: relacionado a aquisi¢do dos insumos;

= Eficiéncia: relacionado ao esforgo realizado, ou seja, nivel de utilizagdo dos insumos;

= Eficdcia: focaliza os produtos gerados tanto nos aspectos quantitativos quanto nos qualitativos;
= Efetividade: mensura o impacto alcangado com os produtos gerados.

A economicidade representa a capacidade de gerar economia na obtengdo de insumos para a realizagao de
determinada atividade preservando a qualidade planejada. Em outras palavras é um indice que mede a
relagdo entre o valor de aquisicdo de um determinado insumo em fun¢do de um parametro de referéncia.

400 20085 FECONOMIA

R$200,00

R$1000,00

Por exemplo, supondo que em uma dada atividade sdo necessarios insumos como aluguel de auditdrio e que
o valor de referéncia (planejado) estipulado no projeto fosse de R$1000,00, a economicidade estaria na
relacdo entre o valor adquirido e o valor planejado. Ou seja, se o insumo foi contratado por R$800,00, o indice
de economicidade seria de 20%.

O conceito de eficiéncia esta ancorado no esforgo despendido para a realizagdao de um determinado trabalho,
ou seja, ndo depende da forma ou efeito do produto realizado, tem foco no processo. Ser eficiente significa
realizar certa atividade dentro dos padrdes de recursos dimensionados. O esfor¢co pode ser medido pela
quantidade de insumos utilizada ou pela quantia equivalente expressa em unidades monetarias.

Em muitos casos a eficiéncia é apresentada por um indice de produtividade. Este indice é a relagdo entre o
total de produtos produzidos pelo esfor¢o realizado na produgdo, expresso em unidade monetdria ou
quantidade de insumos. A medida de eficiéncia seria, portanto, o valor gasto para a geragao de um produto,
entretanto, em alguns casos é possivel utilizar tempo de producdo ao invés de recursos utilizados, alterando
a relagdo para quantidade de tempo gasta para a geragao de um produto.

META/RU _ NETA RP RP
= X =
META / RP RU META ~ RU

Eficiéncia =

Em outras aplicagdes, em projetos, por exemplo, deseja-se expressar a eficiéncia de forma relativa: planejado
em fung¢do do realizado. Nestes casos, ela seria a medida da relagdo entre os recursos efetivamente utilizados
(RU) para realizagdo de uma meta frente aos recursos previstos (RP). Ou seja, é a relagdo entre o indice de
produtividade e o indice previsto (padrdo).

A eficacia se relaciona a qualidade, ou seja, ser eficaz é gerar um determinado produto dentro das
expectativas de cliente e beneficidrios. Toda acdo possui dois atributos: gerar o produto na quantidade
estabelecida (meta) e atender aos parametros de qualidade estabelecidos pelo cliente. A eficacia pode ser
expressa, portanto, de duas formas: com foco nas metas e analisando os quesitos de qualidade.

META ALCANCADA

EFICACIA =
META PREVISTA




No primeiro caso, a eficacia corresponde ao nivel de alcance das metas estabelecidas para determinado
processo frente ao previsto. Essa relagao é muito utilizada para analise de programas e projetos.

NUMERO DE CONFORMIDADES
NUMERO TOTAL DE SAIDAS

EFICACIA =

Ja no segundo caso, deve existir uma ponderagdo sobre o atendimento ou ndo aos parametros de qualidade
estabelecidos. Isto é, devem-se estabelecer elementos que especifiquem o produto frente a expectativas dos
clientes (escopo do produto), por exemplo: cor, tamanho, conteudo, desempenho, funcionalidade,
experiéncia, qualificacdo profissional, etc., e compara-las as caracteristicas, de fato, produzidas.

Efetividade é o impacto (resultado) gerado pelo trabalho realizado. O resultado esta fora da governabilidade
do processo, apesar disso um trabalho s6 sera efetivo se e somente se atingir o objetivo esperado. E possivel
ter um produto realizado de forma eficiente (dentro do esfor¢o planejado) e eficaz (atendendo as
expectativas dos usuarios), porém com baixa efetividade.

1.6 Estrutura dos Indicadores

Todo indicador deve possuir uma estrutura minima ou parametros basicos que os definem e auxiliem seu

monitoramento e analise, sdo eles: polaridade; quantificacdo; frequéncia; fonte; linha de base e meta. Além

desses aspectos, os indicadores devem ter as seguintes caracteristicas:

= Adaptabilidade — um indicador tem como caracteristica se moldar a qualquer processo ou fen6meno que
se queira observar;

= Representatividade — um indicador deve ser de fundamental importancia para o processo e para o
observador, ou seja, ele deve descrever o fendmeno sempre sob a perspectiva de um foco especifico;

= Simplicidade (clareza) — clareza é um atributo fundamental para um indicador. Simplicidade n3do significa
ser superficial, mas se relaciona a forma, conteudo e linguagem do interlocutor;

= Rastreabilidade — um bom indicador deve estar sempre disponivel para seu monitoramento, com acesso
facil aos dados, tornando-o pratico e util para a avaliagdo. Vale ressaltar que a disponibilidade esta
diretamente relacionada com a natureza do indicador, por exemplo, o fato de ndo ser possivel saber o
volume de produg¢do de uma lavoura na entressafra, ndo torna o indicador indisponivel, pois a
acessibilidade aos dados é em fungdo do ciclo de producdo;

= Economia de mensuracgdo — é sempre bom lembrar que um sistema de avaliagdo ndo é um fim por si s,
assim é interessante que custos administrativos sejam minimizados para potencializar o investimento na
atividade fim;

= Estabilidade — ligado diretamente a confiabilidade, todo indicador necessita de uma base sdlida que
permita aos avaliadores tomarem decisdes assertivas quanto ao fendmeno em estudo. Instabilidade nas
informacgdes ou baixa confiabilidade inviabiliza o préprio indicador.

A polaridade estd relacionada ao sentido do indicador, ou seja, uma polaridade positiva significa que o
incremento no indicador é desejdvel. J& uma polaridade negativa significa que o foco estd na redugdo no
indicador. Existe diferenga entre medir o nimero de itens defeituosos ou o numero de itens corretos?
Teoricamente, a soma dos dois indica o total produzido, portanto ndo faria diferenga, entretanto, em muitas
equipes a capacidade de intervencdo esta diretamente ligada a forma de motivacdo. No exemplo dado,
mensurar o numero de itens com defeitos faria com que a equipe focasse no erro zero, a busca do minimo,
por outro lado, se o indicador fosse numero de itens corretos, o sentido seria a busca pelo maximo
enfatizando o lado positivo do trabalho.

A quantificagdo (método de calculo) corresponde a forma em que serdo acumulados os valores dos
indicadores, por exemplo: soma simples; média aritmética; média ponderada, saldo, mediana, etc. A



quantificacdo é condicionada pela natureza do indicador, sazonalidade e universo e tipologia da amostra em
anadlise, isto é, o método de totalizacdo do numero de visitantes em uma biblioteca pode depender do
hordrio, dia da semana, época do ano, forma de coleta dos dados, etc.

A frequéncia é atrelada a periodicidade com que os dados serdo coletados. Depende da natureza do processo
e da capacidade da organizagdo na geragdo dos dados. Respeitando as limitagGes impostas pelo processo,
um sistema de indicadores ainda estara suscetivel a pessoas, grupos ou instituicGes responsaveis pela
captacdo dos dados.

Afonte corresponde ao documento, sistema ou mecanismo de coleta de dados do indicador. Em linhas gerais
ela pode ser de duas tipologias: primdria ou secundaria. As fontes primdrias sdo investigagdes feitas
diretamente sobre o evento, fendmeno ou processo a ser analisado. As fontes secundarias se diferenciam
por se basearem em pesquisas, observagdes de campo e estudos realizadas por terceiros.

De maneira geral, meta representa onde se deseja chegar, propdsito a ser alcangado, ou ainda, o nivel
desejado de um determinado indicador. Trés pontos se destacam:

= Comunicar o nivel de desempenho esperado para um determinado indicador;

= Contribuir para a compreensdo da participagdo de cada unidade ou individuo no processo;

= Estabelecer nogdo de destino.

Aforma com que é proposta a meta pode determinar o empenho ou velocidade de implantacao da estratégia.
O diferencial de desempenho é dado pela diferenca entre o nivel atual do indicador e a meta estipulada.

p i

|DIEERENCIAL DE
DESEMPENHO

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE META

Para um determinado diferencial de desempenho, o esforco da equipe ou instituicdo estd diretamente

relacionado com a distribuicdo do tempo para alcance da meta. De forma genérica, existem quatro

possibilidades:

= Transformacdo linear — o incremento proposto é dado de forma linear ao longo do tempo, ou seja, para
intervalos de tempos subsequentes a variagao da meta serd a mesma.

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE META

= Transformacdo incremental — a ideia presente neste mecanismo é proporcionar avangos em degraus, isto
é, promover saltos no indicador de forma a consolidar o estdgio alcangado antes de estimular um novo
avanco. Neste caso, o que se pretende sdo mudancgas repentinas de desempenho, porém, com um periodo
de acomodacéo do nivel alcangado.



NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE

= Transformagdo rapida — o incremento se dar de forma exponencial, ou seja, promover um grande avango
no indicador em dire¢do a meta em um curto intervalo de tempo.

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE META

= Transformagdo conservadora — é o inverso da transformacdo anterior. Inicialmente, enquanto a equipe
ou instituicdo ainda aprende ou inicia seu desenvolvimento, sdo propostos incrementos muito pequenos
no indicador para um intervalo de tempo longo. Entretanto, na medida em que o prazo para alcance da
meta vai se aproximando, a velocidade de ganhos no indicador aumenta de forma expressiva.

NIVEL DE DESEMPENHO

NCLLL T

LINHA DE BASE

1.7 Sistema de Indicadores

Sistema consiste num conjunto de elementos mutuamente interdependentes podendo ou nao interagir com
o ambiente externo. Seus elementos constituem-se em fisicos ou concretos (equipamento, maquinaria,
objetos e coisas reais) e abstratos ou conceituais (compostos por conceitos, planos, hipoteses e ideias). “Os
sistemas fisicos precisam de um sistema abstrato para funcionar, e os sistemas abstratos somente se realizam
quando aplicados a algum sistema fisico” (CHIAVENATO, 1999, p. 372).

A natureza de um sistema é relacionada ao grau de interagdo com o ambiente externo, podendo variar entre
sistemas abertos ou fechados. Sdo considerados sistemas fechados os que ndo apresentam intercambio com
0 meio ambiente que os circunda, sendo assim ndo recebem nenhuma influéncia do ambiente e por outro
lado ndo influenciam, isto é, ndo recebem nenhum recurso externo e nada produzem que seja enviado para
fora. Por outro lado, os sistemas abertos apresentam relagGes de entrada e saidas com o seu contexto. Sdo
eminentemente adaptativos, isto é, para sobreviver devem reajustar-se constantemente as condi¢Ges do
meio. Os sistemas vivos, sejam individuos ou organizagdes, sdo analisados como sistema abertos, mantendo
um continuo intercAmbio de matéria/energia/informagdo com seu entorno.

Trés aspectos fundamentais caracterizam um sistema:

= Equilibrio — todo sistema tende a um estado de equilibrio dinamico, ou seja, os elementos que o
caracterizam se organizam de forma a se adaptarem as modificacGes impostas;

= Fronteira — a definicdo de um sistema se da pelo estabelecimento arbitrado de limites de sua interagao,
um sistema é um modelo fruto de um fenébmeno que se deseja estudar;



= Subsistemas - qualquer grande sistema é um subsistema de outro maior, ou seja, por maior que seja um
sistema, sempre havera um maior que ele e subsequentemente outro menor.

Com base na teoria dos sistemas, é possivel afirmar que um processo, projeto, programa ou estratégia pode
ser entendido e analisado como um sistema ou conjunto de subsistemas. Assim, deve existir uma série de
elementos que interagem entre si e 0 com o meio no qual estdo inseridos.

Um dos pontos fortes do sistema de indicadores é a relacdo de causa e efeito entre seus elementos. Sempre
ird existir um fim para um conjunto de meios. Quando se intensificam as a¢8es de fiscalizagdo, por exemplo,
pode-se ter como objetivo reduzir a violéncia nas estradas. Se os indicadores, de produto e resultado, que
medem a a¢do e o objetivo citados sdo, respectivamente, o nimero de infragdes registradas e o nimero de
acidentes fatais, entdo existe uma relagdo de causa e efeito entre as duas medidas: quanto maior nimero de
infracGes registradas menor sera a quantidade de acidentes fatais. Segundo Kaplan e Norton, um sistema
balanceado de indicadores “devera contar a histéria da estratégia, identificando e tornando explicita a
sequéncia de hipoteses sobre as relagdes de causa e efeito entre as medidas de resultados e os vetores de
desempenho desses resultados”. Devido a esta relagdo, os indicadores foram chamados de: indicadores de
ocorréncia (medidas de resultados) e indicadores de tendéncia (vetores de desempenho).
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A proposta do Painel de Indicadores do IFRO foi estabelecida de acordo com as informagdes definidas na
realizacdo do produto Mapa Estratégico. Sua validacdo foi realizada nos dias 02 e 03 de maio de 2017 pelo
consultor Fernando Quintans. Na sequéncia, serdo apresentados os resultados do trabalho.

2.1 Proposta Inicial — STEINBEIS-SIBE do Brasil

No intuito de possibilitar um melhor andamento do trabalho, foi preparada pela STEINBEIS-SIBE do Brasil uma
proposta inicial do Painel de Indicadores, com base no produto mencionado no paragrafo anterior. O intuito
era gerar uma versao que possibilitasse a analise das informacdes atualmente disponiveis na instituicdo, além
de possibilitar um alinhamento técnico com os representantes de cada uma das dreas envolvidas. As
informagdes encontram-se no Anexo | deste documento.

2.2 Indicadores Estratégicos Validados

A Oficina de Validagao dos Indicadores Estratégicos do IFRO, como mencionado, foi realizada nos dias 02 e
03 de maio de 2017, pelo consultor Fernando Quintans. A programagao prevista para a Oficina era a seguinte:

PROGRAMAGAO |
DIA HORARIO ATIVIDADES RESPONSAVEL PRODUTO [

Abertura da Oficina Equipe do
08h00-08h30 =  Boas-vindas aos participantes; q. P -
~ L. Projeto IFRO
= Apresentagdo dos participantes;
- NG . . NIVELAMENTO CONCEITUAL
08h30-09h00 Atividade I: Nivelamento Conceitual — Indicadores STW-SIBE DOS PARTICIPANTES
o .. .
= Atividade II: Trabalho em Grupos — Analise do PROPOSTA DO PAINEL DE
(T - -
E 09h00-11h00 Painel de Indicadores STW-SIBE INDICADORES ANALISADA
o
© Atividade IlI: Validagdo em Plenaria — Painel de PAINEL DE INDICADORES
11n00-12h00 Indicadores STW-SIBE VALIDADO
12h00-14h00 ALMOCO
Atividade IlI: Validagdo em Plendaria — Painel de PAINEL DE INDICADORES
14h00-17h00 Indicadores (Cont.) STW-SIBE VALIDADO
Atividade IlI: Validagdo em Plendaria — Painel de PAINEL DE INDICADORES
° 08h00-12h00 |\ icadores (Cont.) STW-SIBE VALIDADO
©
E 12h00-14h00 ALMOCO
o
o Atividade IlI: Validagdo em Plenaria — Painel de PAINEL DE INDICADORES
14n00-18h00 Indicadores (Cont.) STW-SIBE VALIDADO

Durante o processo de coleta dos indicadores validados em Oficina, foi possivel um novo entendimento sobre
algumas informagdes, fazendo-se necessaria a alteracdo de parte dos indicadores validados. Este novo
entendimento foi realizado durante a Oficina de Metas Estratégicas, realizada em 22 e 23 de maio de 2017,
possibilitando entdo sua validagdo.

As informacgdes sobre os Indicadores Estratégicos sdo detalhadas nos Anexos Il (versdo com os dados
discutidos nas Oficinas de Indicadores e Metas, validados ou ndo) e Anexo Il (versdo final com o Painel de
Indicadores validado) deste documento, mas suas informagGes bdsicas sdo apresentadas a seguir:

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES VALIDADOS

Taxa de Inser¢ao no Mundo de Trabalho

Desenvolvimento regional —
Taxa de Efetividade dos Cursos

sustentdvel —
Evolugdo das Vagas Ofertadas

indice de Exito

Formacdo de cidaddos capazes de o =
Indice de Evasdo

transformar a realidade social

indice de Retencdo

11



OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES VALIDADOS

Solugdes inovadoras para o avango
cientifico, tecnolégico e produtivo

Volume de Empreendimentos Incubados

Taxa de Empreendimentos Incubados com Graduagdo

Taxa de Tecnologias Transferidas para a Sociedade

Fortalecer e ampliar as atividades de
educacdo a distancia

indice de Oferta de Cursos na modalidade EAD

Taxa de Ocupagdo das Vagas para Cursos EAD

indice de Efetividade dos Cursos EAD

Desenvolver parcerias com o setor
produtivo e instituicdes de ensino e
pesquisa, nacionais e internacionais

indice de Relagdo entre Entrada e Saida de Recursos dos Projetos
estabelecidos por meio de parcerias

indice de Parcerias Estabelecidas

Aprimorar e intensificar o
desenvolvimento e o uso de
tecnologias e metodologias
educacionais

Numero de Cursos de Atualizacdo Pedagdgica e Tecnoldgica para
Servidores

Numero de Registros de Propriedade Intelectual de Tecnologias
Educacionais

Taxa de Atendimento de Demandas de Tecnologias e
Metodologias Educacionais Inclusivas

Fortalecer e integrar as agGes de
ensino, pesquisa, extensao e
inovagdo tecnoldgica

Taxa de estudantes Participantes de Projetos de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo Tecnoldgica

Taxa de servidores envolvidos em projetos de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo tecnolégica

Taxa de projetos com integragdo entre Ensino, Pesquisa,
Extensdo e/ou Inovagdo Tecnoldgica

Consolidar e expandir cursos em
consonancia com os arranjos
produtivos, culturais e sociais locais

Taxa de cursos voltados aos arranjos produtivos, culturais e
sociais locais

Taxa de matricula em cursos voltados aos arranjos produtivos,
culturais e sociais locais

Aprimorar e integrar as agoes de
planejamento e gestdo

indice de Execugdo de Projetos Estratégicos Integrados

indice de Metas Alcancadas

Cultura de gestao estratégica

Otimizar e sistematizar os processos
de trabalho

indice de padronizagdo dos processos e métodos de trabalho

indice de desenvolvimento de sistemas e modernizagdo de
rotinas

indice de otimizacdo dos processos criticos

Fortalecer a comunicagao
institucional junto aos publicos
estratégicos

indice de esforco de comunicagdo interna e externa

Fortalecer a identidade institucional
e o relacionamento interinstitucional

indice de conhecimento da imagem institucional

Intensificar a capacitagdo e a
qualificacdo de servidores, com foco
nos resultados institucionais

indice de capacitacdo do quadro de servidores

Investimento Médio em Capacitagdo e Qualificagdo por Servidor

1QCD (indice de Qualificagdo do Corpo Docente)

IQCTA (indice de Qualificagdo do Corpo Técnico-Administrativo)

Valorizar os servidores e melhorar o
ambiente organizacional

Taxa de implementacgdo das a¢des voltadas a valorizagdo dos
servidores

indice de Satisfacdo do Clima Organizacional

Ampliar e consolidar a infraestrutura
académica, administrativa e
tecnoldgica

indice da infraestrutura fisica

Taxa de unidades conectadas a INFOVIA

Taxa de disponibilidade de servigo

indice da infraestrutura tecnoldgica

Taxa de implementagao das agdes do PDTI
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES VALIDADOS
Otimizar a aplicacdo e fomentar a indice de execugdo orcamentaria com projetos estratégicos

‘ captacgdo de recursos orgcamentarios | Taxa de recursos extraorgamentarios disponibilizados

‘ e extraorgamentdrios indice de custeio destinado a a¢des institucionais

As informacGes dos indicadores apresentadas no Anexo Il sdo as seguintes:

= QObjetivo Estratégico Associado: Nome do objetivo ao qual esta associado o indicador;

= |ndicadores: Nome do indicador definido;

= Férmula de Calculo: Método que sera utilizado para o célculo do indicador;

= Unidade de Medida: Unidade na qual sera mensurado o indicador;

= Periodicidade: Intervalo de tempo que sera observado para a coleta do indicador (mensal, trimestral,
semestral, anual);

= Polaridade: Caracteristica pela qual se define o que se espera do indicador (positiva — quanto mais,
melhor; negativa — quanto menos, melhor; ou neutra — quanto mais estavel, melhor);

= Fonte: Banco de dados, informatizado ou ndo, onde sera buscada a informagdo para o calculo do
indicador;

= Responsavel pela coleta: Responsavel pela obtengao e disponibilizagdo do indicador.

Ap0ds o fechamento do Painel de Indicadores, é importante destacar algumas questdes:

= Para uma adequada implantacdo do BSC, a metodologia recomenda que sejam definidos 1,5 indicadores
por objetivo. Isso nos daria para o IFRO, que possui 16 (dezesseis) objetivos estratégicos, um nimero ideal
de 24 (vinte e quatro) indicadores a serem acompanhados. No Painel de Indicadores validado, apés as
Oficinas de Indicadores e Metas, foram validados 44 (quarenta e quatro) indicadores, acima do que a
metodologia recomenda;

= Com base nas informagGes acima, como se trata da primeira implementagdo do BSC no IFRO, a STEINBEIS-
SIBE do Brasil ndo vé qualquer empecilho ou problema para que a implementacdo ocorra de forma
adequada. Apenas se recomenda cautela quanto alguns itens:

e Monitoramento periddico dos indicadores: fazer o monitoramento dos
indicadores definidos de acordo com a periodicidade definida. A cultura do
monitoramento acaba por direcionar a instituigdo a tomada de decisdes com
informacgdes que estdo disponiveis e concentra esforgos para os indicadores “mais
necessarios” para a gestao;

* Realizagdo constante das Reunides de Avaliagdo da Estratégia (RAE): realizar o
processo formal de tomada de decisdo junto a gestdo, por meio das RAEs, auxiliam
a selecionar as informacgdes necessdrias, estejam elas disponiveis ou ndo, para a
tomada de decisdo. Muitas vezes, novos indicadores acabam por substituir
indicadores antigos que n3ao nos permitam avaliar corretamente se um
determinado objetivo estratégico foi atingido ou nao.
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3. Material Utilizado — Painel de Indicadores

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PAINEL DE INDICADORES

Instituto Federal de Ronddnia (IFRO)
STEINBEIS-SIBE do Brasil

= Obijetivo:
= Definir o Painel de Indicadores que medira a evolugdo do planejamento
estratégico do Instituto Federal de Rondonia - IFRO.

= Produtos:
= Nivelamento conceitual dos participantes da oficina;
= Validacdo do Painel de Indicadores do IFRO.
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Programacao

PROGRAM ACAO '
- ATIVIDADES RESPONSAVEL PRODUTO
DIA || HORARIO
Abertura da Oficina Equipedo
OBhOO-0Bh30 | = Boas-vindas 3os participantes; qu =
Projeto IFRO
= Apresentagdodos participantss;
NIVELAMENT O CONCEITUAL DOS
08h30-03h00 | Atlvidade I Nivelamento Conceltual - Indicadores STW-SIBE PARTICIPANTES
=3
= Atlvidade 11: Trabalho em Grupos — Andlke do PROPOSTA DO PAINELDE
0Sh00-11h00 STW-SIBE
§ o Painel de Indkcadores INDICADORES ANALISADA
: Atlvidade mi: valldacdo em Plendrla — Painel de PAINEL DE INDICADORES
11h00-12h00 | 41 adores SWSmE VALIDADO
12h00-18h00 ALMOGO
Atlvidade ni: valldacdo em Plendrla — Palnel de PAINEL DE INDICADORES
18h00-17h00. | - ik adores (Cont.) STW-AEE VALIDADO
Dehad12hoo Atlvidade mi: valldagio em Plendrla — Painel de STWISHE PAINEL DE INDICADORES
L Indicadores (Cont.) VALIDADO
i 12h00-14h00 ALMOCO
~”
= Atlvidade mi: valldacdo em Plendrla — Painel de PAINEL DE INDICADORES
HO0-2BHE0 " | o ticadores (Cont) W ImE VALIDADO
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IF' e Mapa Estratégico — IFRO 2018-2022

B ———
MISSAO: Promover educagio profissional, cientifica e \/ 2
\/ VISAO: Consolidar & atuaglo Institucional, sendo reconhecido
. I pela sociedade como agentae de transformagio social,

tecnolégica de exceléncia, por meio da Integragdo entre
econdmica, cultural e ambiental de exceléncia,

ansino, pesquisa « extensio, com foco na formacgio de
cidadios comprometidos com o desenvolvimento humano, PLAME JAMENTO
econdmico, cultural, social @ ambiental sustentivel. “w’co
VALORES: Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito | Efetividade
Solucdes inovadoras para o avango

Formag#io de cidaddos capazes de
Deasesvolrkneoto regions! naantivel transformar a realidade social cientifico, tecnolégico e produtivo

Consolider & excandi Aprimorar e Desenvolver parcerias
Eortulecer & aosoliar s I ciickcs wan con-oﬁuancia Fortalecer e integrar intensificar o com o setor produtivo
Recas zt s ‘com - arr;n}o' as a¢des de ensino, desenvolvimento e o e instituicdes de
es 5 - ~ - . -
o Py : . esquisa, extensdo e uso de tecnologias e ensino e pesquisa,
educagdo a distancia rodutivos, culturaise f§ P o g . e
¢ P sodale lacals inovacgdo tecnologica metodologias nacionais e
educacionais internacionais

= Do latim = “indicare” -> significa apontar.

= Em portugués > que indica, torna patente, revela, sugere,
expoe, menciona, aconselha, lembra.

“SAO INSTRUMENTOS QUE PERMITEM IDENTIFICAR E MEDIR
ASPECTOS RELACIONADOS A UM DETERMINADO CONCEITO,
FENOMENO, PROBLEMA OU RESULTADO DE UMA INTERVENCAO

NA REALIDADE".
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MENSURAVEL

POSSIBILITAR
MONITORAMENTO
E AVALIACAOQ

ATUAL

INDICADOR

20 km/h

LINHA DE BASE (LB) DO
INDICADOR

( VELOCIDADE
(km/h)

INDICADOR
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Tipos de Indicadores

CUSTOS ’ INSUMOS

ECONOMICIDADE

indice que mede = relacio
entre o valor de aguisigio
de um determinado
insuma em relagdo a um
parametro de referéncia.

PROCESSO

EFICIENCIA

Relacionado ao
esforgo empregado
para a realizacio das
atividades. Expressao
por um indice de
produtividade {IP].

> PROCESSO 0 > PRODUTOS > RESULTADOS

PRODUTO RESULTADO

e G

Corresponde ao nivel de alcance  Relacionado ao efeito
das metas estabelecidas para gerado pelo produto
determinado processo frente a0 desenwvolvido. Isto &,
previsto. Relacionada com corresponde ao impacto
guelidade, ou sejz, atendimento  projetado no cliente [/
205 requisitos dos clientes publica beneficidrio.

asicos dos Indicadores

CARACTERISTICAS:

= ADAPTABILIDA

DE

= REPRESENTATIVIDADE (IMPORTANCIA)

= SIMPLICIDADE

(CLAREZA)

= RASTREABILIDADE (ACESSIBILIDADE)
= DISPONIBILIDADE

= PRATICIDADE
= ESTABILIDADE

POLARIDADE
FREQUENCIA
FONTE

LINHA DE BASE
META
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Ao definir um conjunto de indicadores para analisar um fenémeno,

€ preciso cuidar para que ele ndo seja:

= Excessivamente grande a ponto de atrapalhar as atividades do dia
a dia ou confundir o acompanhamento;

= Tao reduzido, que ndo possibilite uma visdo sistémica e a tomada
de decisdes.

mo Construir Indicadores?

Modelo de Avaliacao
dos indicadores

Propor o Estruturar o
N ador ndcador
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Exemplo — Indicadores

Indicador Formula de Calculo

(Nimero de servidores capacitados /

indice de Capacitaca Numero total de servidores) x 100

por servidor

(Numero de horas de capacitagdo realizada
/ Numero total de servidores) x 100
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Dinamica do Trabalho

A partir da planilha elaborada pela consultoria e pré-validada junto as areas
responsadveis, debater o conteido e gerar sugestdes a serem debatidas em
grupos, possibilitando melhor conhecimento sobre os indicadores sugeridos.

Tempo da Atividade: 2h00min

Apos este periodo, serdo validadas as propostas e novas sugestdes podem ser
incluidas, bem como indicadores existentes podem ser excluidos.
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fernando Celesting Ferrera Quintans
Diretor Administrativo

Telefone: (61) 3327-0047

Celutar: (61} 99115-4080

E-mail: guintans@stenbeis-sibe.com be
www stenbeis-sibe com be

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
SX )
[T3| AND ENTREPRENEURSHI®
STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

facebook.comfsteinbets sive br www steinbeis-sibe com. be

Moco A, Torre Nocte, Salas 429 3 A1, Brasiia Shoppieg
silia - OF CEM TOTY5-900 | Tel: «55 1611 33270047

SON Quaara
Asa Norte, B

SO0 OF INTERNATIONAL SsEss
AND ENTREFRENELRSHIP

STONBELS UNIERSITY BEELIN
STEIMBELS - SIBE do Branll
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