MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
INSTITUTO FEDERAL F it v o oot e otrop e tondoi

(]

PROCESSO SEI N° 23243.000242/2025-11
DOCUMENTO SEI N° 2599068
INTERESSADO(S): DIRETORIA DE PLANEJAMENTO DA REITORIA

PROJETO GESTAO DO CONHECIMENTO

GESTAO DO CONHECIMENTO
Data 23/04/2025
Versio 1
UNIDADE RESPONSAVEL: Diretoria de Planejamento - DPLAN/PRODIN

ESCOPO DO PROJETO

A Gestdo do Conhecimento (GC) no IFRO ¢ a explicitagdo do saber por meio dos p p a ideia de
que. aprender e compartilhar conhecimento ¢ parte do trabalho de todos. A estrategla leva em conta o nwel inicial de maturidade
| e segue um processo evolutivo para consolidar a GC na organizagao. Este ponto de partida reflete o compmm]sso
I com a melhoria continua, destacando o papel dos servidores como geradores e disseminadores de saberes, que visa
integrar a capacidade adquirida pelos servidores, transformando-os em resultados que beneficiem a estratégia institucional e
atendam as necessidades dos servidores, alunos e da sociedade.

Em termos de legislagdo, a matéria ¢ tratada pelos seguintes atos normativos:

Gestao do

Conhecimento 2618891, 2618945
Gestéo de

Processos 2624580

Gestao de Riscos 2624135, 2624139, 2624141, 2624143, 2624146, 2624150, 2624152, 2624155,2624167

Cestaopor |o657824, 2627827
Competéncias
Dimensionamento
da Forga de 2627835, 2627837
Trabalho
OBJETIVOS DO PROJETO
Geral: A impl a0 da gestdo do conheci no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO).
Especificos:
1 Preservagdo e Tl éncia do Conheci itucional (Gestdo do Conh
2 Aprimoramento dos Processos Internos (Gestio de Processos).
3S a0 dos Objetivos E: égicos por meio da Gestdo de Riscos (Gestio de Rlscos)
4 Fortaleci do Conheci e Aprendizado Organizacional (Gestao por peté: e DFT).
5 Capacitagio direcionad: (Gesu'iodoC theci Riscos ¢ P

[ALINHAMENTO ESTRATEGICO |
‘lObjetivo Estratégico 6. Otimizar o planejamento, a integragdo e a gestdo dos processos de trabalho H

PREMISSAS

® As dreas de Gestdo de Processos, Riscos, Competéncias e Dimensionamento atuardo de forma integrada;

® Existem lacunas de conhecimento que precisam ser preenchidas e podem ser identificadas com clareza;

® Os projetos complementares (GP, GR, GCHA e DFT) terdo seus proprios cronogramas ¢ etapas bem
definidas.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Em um cenario institucional onde a gestdo do conhecimento, a melhoria continua dos processos internos, a gestio
de riscos ¢ o d Ivi o das peténcias organizacionai amda sao aspectos subexplorados, a institui¢ao,
enfrenta desafios que sua eficiéncia, e idade de inovar.
Neste %enlu:lo a mp]anlag:ao de um pro]ew msmuclonal que contemple os objetivos especificos de preservagao e
do c 1, ap. dos processos internos, sustentagdo dos ob_leuvos
estratégicos por meio da gestdo de riscos e fortalecis do I e dizado or I se
configura como uma estratégia essencial para o d Ivi 0 ¢ a perenidad da organizagdo. A gestio do
conheclmento, a0 garantir a preservagao e a lransferencla continua de mformas;oes criticas entre os servidores da
ituigdo, assegura a inuidade das duzindo o impacto da ividade e da perda de expertise
acumulada. Tal pratica contribui para a constru(;ao de uma cultura organizacional colaborativa, que estimula a
troca de saberes e favorece a inovagdo constante.
No que se refere ao aprimoramento dos processos internos, a gestdo de processos ¢ um pilar fundamental para
otimizar a eficiéncia operacional e garantir a qualidade das entregas da mstltulqao A revisio e reestruturac;ao
continua dos processos asseguram a eliminagio de ineficiéncias e redunda do uma or

mais 4gil, capaz de resp ¥ as do ambiente interno e extemo Esse aprimoramento
resulta, ainda, em uma redugdo significativa de custos e em um aumento na produtividade, fatores que impactam|
diretamente na eficiéncia da organizagdo.

A gestdo de riscos, por sua vez, € i indivel para a 30 dos objetivos égil da organizagi

uma vez que possibilita a identificagdo, analise e 0 de riscos de forma proativa. Ao integrar a gestdo de

riscos com os objetivos estratégicos, a organizaglo se torna mais reslhenle ¢ preparada para enfrentar os desafios

Por fim, o fortal do conh di or por meio da gestdo por!

peténcias ¢ do Di da Forca de Traba]ho (DFT), ¢ um elemento-chave para a evolucao continua
da instituigdo. A itagdo e o dos e que a organi se

atualizada em relagdo as melhores praticas e as inovagdes que surgem constantemente. A gestdo por
competencuas ea aphcacao de melodos como o DFT alinham as habilidades e competéncias dos colaboradores as
da 30, 0 que resulta em um crescimento coletivo e no aumento da capacidade
I para o atingi dos nossos objetivos estratégicos.
Dessa forma, a implantagdo desse projeto institucional, ao integrar esses quatro objetivos estratégicos, ndo apenas
promovera a eficiéncia operacional e a mitigagao de riscos, mas também fortalecera a capacidade da organizagao|
de se adaptar e inovar continuamente. A convergéncia entre esses pilares resultard em uma instituigdo mais solida,
resiliente e preparada para enfrentar os desafios futuros, com uma cultura organizacional orientada para a
exceléncia e a inovagdo constante.

ABORDAGEM DA GC NO IFRO
No contexto do IFRO a gestdo do conhecimento trata de pontos necessarios para semear a cultura da promogao|
da ideia de aprender e compartilhar conhecimento como parte do trabalho de todos. Ao entender que a GC ¢
essencial, o IFRO optou por uma abordagem inicial partindo da ges'ao de processos (GP), riscos (GR)
énci (GCHA) e di da forga de Trabalho (DFT), t do atender as

di da i icdo. Além da identil d0 e do p das lacunas na gestdo do conhecimento,
suporte eficaz a administragdo, almhando se as melhores praticas e inovagdes contemporaneas,
incluindo a avaliagdo de resuhados

O objetivo ¢ auxiliar a Admi do nas d das institucionais de forma mais organizada. Essa abordagem

abrange 0s p de criagdo, identificagdo, dis inaga lizagdo, transferéncia e armazenamento de
! é para o desenvolvi ) da organizagdo (Alfenas, 2021).

Abordaremos a Gestdo de Processos (GP) em paralelo com a Gestdo de Riscos (GR), enquanto a Gestdo por|

é (GCHA) em colat 30 com o Di i da Forga de Trabalho (DFT) interligando-se para

gerenciar atividades que apoiam a estratégia de gestdo.

Assim, considerando que essas agdes s interligam, permitindo novas iniciativas que se incorporem a estes
cenarios, compdem o conhecimento transversal que todos os . técnicos e
educativos, regendo todas as agdes estratégicas unida a Cadeia de Valor descritas no Plano de Desenvolvunenlo
Institucional 2023 - 2027 e parametrizar as proximas agdes previstas para o periodo.

A estrutura compreende quatro iniciativas, trazendo a Gestdo do Conhecimento como Projeto Guarda-Chuva,

seguido por ini Gestdo de P , Gestdo de Riscos, Gestdo por Competéncias e
Dimensionamento da Forca de Trabalho onde cada um deles se desdobra em etapas-chave especificas, essenciais
para sua impl na indo que todas as areas criticas sejam alcangadas de maneira

estruturada e eficaz.

[RESTRICOES E RiISCOS |




Nivel de comprometimento da alta gestdo, adesdo e apoio.

Falta de recurso e engajamento para a capacitagao;

Falta de recursos para execugdo das agdes e atividades sugeridas e que sdo ligadas ao PGC (ida aos
campi para execugdo das agdes, valorizagdo dos servidores que se destacam no apoio ao projeto);

A carga horéria limitada dos servidores envolvidos no projeto pode impactar a execugdo de atividades
dentro do prazo;

A resisténcia @ mudanga e a adogdo de praticas de GC pode limitar a velocidade e a profundidade da
implementago;

O sucesso do projeto depende da colaboragdo ativa de outras areas, que também tém suas proprias
prioridades e limitagdes.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para a execugdo do Projeto de Gestdio do Conhecimento abordando
Processos, Riscos, Competéncias ¢ DFT no IFRO esta estruturada com base na abordagem 5W2H (O qué,
Por qué, Onde, Quando, Quem, Como e Quanto custa), promovendo clareza, objetividade e alinhamento
entre os envolvidos. As etapas do projeto serdo conduzidas conforme descrito a seguir:

1. Di Inicial dos P Riscos, Ci e DFT
O projeto inicia-se com o levantamento do cenario atual da instituicdo em relagdo a gestio de
processos e riscos, competéncias ¢ DFT por meio da identificagio dos fluxos ja existentes, suas
etapas, responsaveis e inter-relagdes. Serdo analisados documentos e registros administrativos com
apoio de especialistas das areas PRODIN e DPLAN.

2. Criagiio de Grupos de Trabalho (GTs)
Serdo belecidos GTs comy por e servidores das areas estratégicas, com o
objetivo de revisar e validar os fluxos mapeados, propor melhorias e revisar instrumentos como o

mapa de riscos ¢ a matriz de priorizagdo dos processos.

3. Revisio e Priorizaciio dos Processos
A partir de metodologias como Cadeia de Valor, objetivos estratégicos institucionais e matriz de
priorizagdo, serdo selecionados os processos considerados prioritarios para mapeamento detalhado. A
priorizagao garantir foco nas atividades com maior impacto institucional.

4. Capacitacio dos Envolvidos
Sera oferecido treinamento especifico para os servidores que atuardo no mapeamento, analise e
acompanhamento dos processos, com foco em gestdo por processos e andlise de riscos, com apoio
de especialistas.

5. Mapeamento e Anilise de Riscos
Os fluxos dos processos priorizados serdo mapeados detalhadamente, juntamente com os riscos
associados, considerando suas causas, consequéncias e controles existentes. As informagdes serdo
sistematizadas em relatorios e planilhas de acompanhamento.

6. Publicizagiio das Informagdes
Ap6s validagdo, as informagdes serdo disponibilizadas nos diversos sistemas Institucionais do IFRO
(site institucional, SUAP, SEI e painel de indicadores), promovendo a transparéncia e o
compartilhamento do conhecimento institucional.

7. Monitoramento Continuo
O acompanhamento das mudangas nos processos ocorrera sob demanda, considerando alteragdes na
legislagdo, estrutura organizacional e idades institucionais. As lizagdes serdo coord
pelos setores envolvidos.

A metodologia assegura uma condugdo participativa, técnica e colaborativa, promovendo a melhoria continua
dos processos institucionais com foco na eficiéncia, transparéncia e gestdo dos riscos e podera ser alterada
de acordo com o andamento das agdes propostas.

MARCOS E ENTREGAS DO PROJETO

Marcos sdo elementos significativos para o projeto, como, por exemplo, o encerramento de uma fase ou etapa
que caracteriza um resultado importante para o projeto, etapa esta que deve ser concluida para o
sequenciamento das atividades do projeto. As entregas sio os produtos e servigos gerados pelo projeto, com
suas datas previstas. Para escl as iniciativas do projeto, a ferramenta SW2H que permite
organizar melhor as agdes e responsabilidades.

5W 2H - GESTAO DE PROCESSOS E GESTAO DE RISCOS

Quando? (When?) Quem? (Who?) |[Como? (How?)
O qué sera Onde? CRONOGRANMA MARCOS E ENTREGAS DO PROJETO ?:sat:t;)
Iniciativas feito? Por qué? (Why?) N AREA )
(What?) (Where?) (Howo
RESPONSAVEL | Marco (ou Entrega (ou ueh?)
Inicio Término INTERVENIENTE Resultado) 1: Produto) 1.1:
Para saber os .
. - e N . g Relatorio SEldos
Diagnostico ||estagios atuais do Diagndstico dos R$ 0
dos IFRO com relagdo |Reitoria 01/2025 01/2025 Eﬂ‘;’: h:ggt;rgeggdizsnlu;’?;ge processos & processos sgﬁgzsd?ss elo (zero
processos  |laos P mapeados FRO 3 real)
processos/riscos
Revisar os
instrumentos
da GP e GR Membros da
/Andlise da comiss&o - =
! . (especialistas) Estabelecer GT - /Avaliaggo/alteragao|R$ O
E?rzz'sslgﬂde :j/:rrﬁeolﬁz'rti’:'sdades Reitoria 05/2025 05/2025 Por meio de comiss&o de especialistas |[Especialistas em do documento do  ||(zero
do fluxo de PRODIN E processos e riscos |[fluxo dos processos|jreal)
DPLAN Adriana e
processo e Luciana
analise do
mapa de
riscos
/Andlise da Membros do
idad j - =
SZCTE;I-SSI;) ’ \Ver possibilidades Zgzzzoia?istas Por meio de comiss&o de especialistas - Estabelecer GT - ﬁgﬂfé;:;flﬁzrzgao R$0
matizde |32 POPSD Reitoria 05/2025 05/2025 or P Especialistas em 70 SO 2800 90 zero
priorizagdo PRODIN E processos Srocess%s real)
de DPLAN
processos /Adriana e Luciana
Capacitar os
servidores que - Servidores
" Especialista que :
regllgarar_n a colaboraram nas ||On line ou presencial capacmados para||RS
. priorizagéo, - o - = |Apresentar um realizar o 3.000,00
Treinamento Reitoria 06/2025 06/2025 |andlises e Depende dos participantes que estdo em ||~ -
mapeamento dos revisdes teletrabalho Guia/Manual mapeamentos dos ||(Trés
processos e fluxos IAdriana e Luciana fluxos e riscos dos |[mil)
e apresentar o processos
projeto GC
GESTAO DE
PROCESSOS A partir da Cadeia de Valor
E GESTAO Depende dos Setores da \dentificar e aprovar
DE RISCOS ||dentificagao |Para identificar os P itori ou c oT 0s processos que | og o
dos de maior processos que reitoria - - onvocar 51 ou serso mapeados
,,,,,,, e serdo 06/2025 06/2025 |IDiretores e Obijetivos estratégicos criar a comiss&o TS lzero




PIOCESSUS

reievarcid para a

SEUS 1IUXUS, 11SCUS

prioritarios [instituicio ”priorizados - Coc?rdenadorgs intercampi e o feal)
IFRO /Adriana e Luciana |jou lacompanhamento
Matriz de priorizag&o dos processos
Reitoria e campi Fluxos e riscos dos
Mapear os fluxos - Documento de fluxo do processo e - R$ 0
Mapeamento||dos processos e Reltor_la € 07/2025 12/2025 Setores P I mapeamento dos riscos com o sistema pr_ocgessdos Relatdrio s: " (zero
0 riscos campi responsaveis pelo |\ -in: o priorizados @companhamento ||\
processo mapeados/revisados
Documentos
lencaminhados para
publicagao (Fluxos,
base de
conhecimento,
Para dar Colocar no site|Imediatamente PRODIN/DPLAN |[Elaboragdo de documento para modelos, mapas):
Elaborar ltransparéncia e do IFRO/ apds o publicagéo no site do IFRO/ SUAP e SEI |[Site IFRO Atividades R$ 0
plano de com partilhar ° SUAP e SEI |mapeamento |[12/2025 ||Adriana e Luciana |(Base de conhecimento) Verificar executadas (zero
comunicagao conh?ecimento (Base de dos processos situagdo SUAP publicizadas real)
conhecimento) ||e riscos do https://painel.ifro.edu.br/pentaho/Login
SEI
Painel de
indicadores
Por portaria de
Para acompanhar ggzgﬁﬁf
as mudangas nos . (Comiss&o e
processos. organizacional, Sob setores Relatério das RS 0
Monitorar Iegislag:éeé ou informagdes  ||Sob demanda demanda Relatérios atividades Relatdrio finalizado ||(zero
alteragdes/incluséo fomecidadas /Adriana e Luciana real)
de fluxo pelos setores
conforme o
fluxo
5W 2H - GESTAO POR COMPETENCIA E DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO
Quando? (When?) Quem? (Who?) |Como? (How?)
Quanto
I O qué sera N Onde? CRONOGRAMA < MARCOS E ENTREGAS DO PROJETO custa?
Iniciativas feito? (What?) Por qué? (Why?) (Where?) IAREA (How
”
RESPONSAVEL / Entroga (ou Much?)
ici érmi INTERVENIENTE :
Inicio Término Marco (ou Resultado) 1: Produto) 1.1:
. /Acdo do diagndstico
S:rfisesqéuépigg da area / Mapeamento dApresentatr mgpeamento
. . < " ! de competéncias. ce competencias por
Identificar a atual situagéo apoio das chefias Diagnostico d area/departamento do Relatéri
P com relagéo as imediatas, mggos 'c% (I)FSRO IFRO d_e a on$ cor(\; R$ 0
giﬁggﬁj sr:;o competencias dos IFRO 07/2025 12/2025 ||comissoes locais Is:irrvnl’]utl)érﬁ(s)s gesqui-sas Cgarg;gtsel:gasas (zero real)
servidores.e eventuais e palrticipagéo dos lem canais que ja Apresentar mapeamemo mapeadas
penidores conaaminomacses | SosompEs L
Luciana das competéncias dos DFT
servidores
Apresentar
A partirdo PGD _ [|Aproveitar as informagbes Eéglglg(:nrrggfﬁzassdo Entrega do relatério das sizglgngééo;n
avaliar a produzidas no SUAP pelo IFRO 07/2025 12/2025 PRODINDPLAN com o Sisdip (Sistemal|(informagdes das andlises ||do Sisdip para RS 0
possibilidade de |[PGD a fim de otimizar as /Adriana e Luciana . . " S (zero real)
realizar o DFT tarefas de Dimensionamento ||realizadas DFT - IFRO subsidiar a
de Pessoas) decisao sobre o
uso da ferramenta.
Capacitar a fim de identificar Servidores
a quantidade ideal de PRODINDPLAN On line ou presencial capacitados R$
Treinamento iservidores por setor, IFRO 01/2026 12/2026 |Adriana e Luciana (participantes que Oficina entendendo o DFT (110.000,00
considerando as demandas lestdo em teletrabalho) a partir das gestéo ||(dez mil)
institucionais por competéncia
. - Dimensionar
fl?)lracgn;: t;;%gﬁw pessoas conforme as ) Relatorio DFT dos
GESTAO POR ara dos necessidades levantadas FRO 01/2026 122026 PRODIN/DPLAN ||A definir conforme Apresentar DFT dos 0CeSS0S R$ 0
COMPETENCIA E processo em (Descrigdo das atividades / /Adriana e Luciana ||metodologia proposta |[processos mapeados pma eados (zero real)
DIMENSIONAMENTO|mapoamento | Q1D de entregas/Tempo "
DA FORGA DE investido)
TRABALHO
Publicizar as Canais Através de relatorio ou -
competencias /Apoio da gestdo pra DFT disponiveis do  01/2027 12/2027 ngDIN/DLPLAN painel das ferramentas |Competencias mapeadas Relatortlfy dgs RS 0 |
dos servidores FRO riana e Luciana |[4cc .o competéncias (zero real)
Subsidiar decisdes sobre
provimento, movimentagéo e Ap6s a
/Apresentar o capacitagdo, e atender a Apos a ﬁr?alizagéo Através de relatério ou
Dimensionamentolegislagdo vigente. Para finalizagdo de PRODIN/DPLAN . : - R$ 0
da forca de garantir o equilibrio na CONSUP/CODIR cada etapa de cada |Adriana e Luciana palngl das ferramentas||DFT do IFRO realizado Relatério DFT (zero real)
trabalho distribui¢ao da forga de proposta etrzpz; sta definidas
trabalho, promover a prop
eficiéncia da gestao.
Documentos encaminhados;
_ para publicagdo (Fluxos,
Colocarnosite ||| oo 2 amene Elaboragéo de base de conhecimento, -
Elaborar plano de |[Para dar transparéncia e do IFRO/ SUAP |[2P9S © PRODINDPLAN documento para m,OdE’IOS* mapas): Atividades R$ 0
o v " N mapeamento |12/2027 ) . L. " Site IFRO executadas
comunicagao compartilhar o conhecimento ||e SEI (Base de publicagéo no site do L (zero real)
conhecimento) das lacunas e /Adriana e Luciana IFRO/ SUAP e SE| publicizadas
competencias SUAP
SEI
Monitorar e Para acompanhar as PRODIN/DPLAN e
. mudangas nas Nas ferramentas (|Ciclo de Ciclode |setores - - L - " R$ 0
z[a)tgz_}llzar GCHA e competéncias, necessidades [estabelecidas atualizagao Stualizacso Relatérios Relatério das atualizagbes ||Relatdrio finalizado! (zero real)
e na forga de trabalho /Adriana e Luciana




INTERESSADOS
(Interessados sdo as partes envolvidas no projeto. S3o os atores que exercem influéncia sobre o projeto, ou sdo por!
cle afetados)

a) Alta Gestdo;
b) Servidores.
¢) Alunos e comunidade em geral.

Ferramentas utilizadas pela institui¢do e normativos Internos

Documento Vigéncia | SEI
RESOLUCAO N° 85/REIT - CONSUP/IFRO vigente |[2618748
DESCRICAO DO FLUXO DE PROCESSO vigente | 2618752

PROCEDIMENTO PARA ELABORACAO DA PLANILHA DE PRIORIZACAO

DE PROCESSOS vigente 2618759

PLANILHA DE PRIORIZAGCAO DE PROCESSOS vigente 2618771
GUIA PRATICO DE GESTAO DE RISCOS vigente 2618772
ELABORACAO DO MAPA DE RISCOS INSTITUCIONAL vigente ||2618774
PLANILHA DE GESTAO DE RISCOS vigente |2618780
CUSTOS

Custos estimados com capacitagdes, sistemas de apoio (como modulos do SUAP, SEI, E-mail, Pagina site
IFRO), e carga horaria de servidores envolvidos. Grande parte sera feita com recursos e estrutura ja
disponiveis.

Responsavel Método de Data Limite
Categoria Detalhamento pela Aquisica para Custo Estimado
. quisicio s
Aquisicdo Aquisigdo
Oficina  Gestdo do conhecimento Compra e P
Treinamentos | 2025 - coffee break ¢ material de|Luciana do ||12/2025 fegz(;’oo (seis. mil
divulgagdo direta
Oficina  Gestio do conhecimento Compra ¢! .
Treinamentos 2025 - coffee break e material de|Luciana a 122026 :;)AQ‘S(;O,OO (dez mil
divulgagdo direta
Oficina  Gestdo do conhecimento! Compra e .
Treinamentos 2025 - coffee break e material de|Luciana do ||07/2027 Z::.‘g’oo (sete mil
divulgagdo diret

" . . 5.600,00 (cinco
Diarias ¢[Plano de Con_lumcagao - 2 servidores, Luciana SEI 102025 mil o sciscentos
passagens  [do PGC 10 dias 2025 reais)

L R . 5.600,00  (cinco!
Diarias e|Plano de Corpumcagao - 2 servidores Luciana SEI 102026 mil o sciscontos
passagens  [do PGC 10 dias 2026 reais)

. L . 5.600,00 (cinco
Diarias e|Plano de Commlcacao - 2 servidores Luciana SEI 102027 mil o sciscontos
passagens do PGC 10 dias 2027 .

reais)
Total 39.800,00

O projeto ¢ um documento dindmico e passivel de ajustes ao longo da sua execucio, podendo ser adaptado
conforme as idades identificadas durante o d Ivi o das agdes.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
LUCIANA BANDEIRA DE SOUZA
Tecnologa em Gestao Publica

(assinado eletronicamente)
ADRIANA PACHECO FARIA
Secretaria Executiva

D assinado ek i por Adriana Pacheco Faria, Secretirio(a) Executivo(a),
em 07/07/2025, as 10:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1° do
Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

assinado el ) por Luciana Bandeira de Souza, Tecnélogo(a) em
Gestao Piblica, em 07/07/2025, as 10:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

+ A autenticidade deste documemo pode ser conferida no site
https//sei.ifro.edu.t lador_externo.php?

acao: )_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 2599068
e 0 codigo CRC C0944E46.

Referéncia: Processo n? 23243.000242/2025-11 SEIn? 2599068
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