
CARTILHA DE
ADESÃO



Receba as
boas-vindas da

Assefaz!
A Fundação Assefaz coloca à disposição
de servidores públicos federais e seus
familiares os melhores planos de saúde
do mercado.

Nossos planos têm nomes de
pedras preciosas, porque sua
saúde é valiosa para nós!

Fazer sua adesão é muito fácil. Basta
seguir as orientações desta cartilha e
desfrutar de todos os nossos benefícios.



ORIENTAÇÕES PARA PREENCHER
SUA SOLICITAÇÃO DE ADESÃO

Para o primeiro acesso, será necessário criar uma
conta, visto que todo o preenchimento é realizado
em ambiente seguro. Para isso, acesse o link
www.assefaz.org.br/preInscricao/ e clique em
"Cadastre-se":

2 Preencha todos os campos e selecione "Criar conta":

http://www.assefaz.org.br/preInscricao/


43 Efetue seu login com a senha criada e clique em
"Nova solicitação":

Leia atentamente todos os itens do "Termo e
Condições da Fundação Assefaz":



65 Após a leitura, clique em "CONCORDO COM OS
TERMOS DE USO". Em seguida, em "Próximo":

Selecione o convênio com o qual possui vínculo:



87 Selecione os serviços que deseja contratar. É
possível contratar o plano de saúde e o plano social
ou apenas um deles:

Selecione um dos planos disponíveis e clique em
"Próximo":

O Social proporciona acesso a clubes da Assefaz, pousadas e muitos outros
benefícios com valor mensal pré-definido. Para obter uma melhor experiência,

selecione a opção “Plano+Social” e garanta acesso aos dois serviços.

ATENÇÃO



109 Preencha com os dados do titular os campos
marcados com asterisco (*) e no botão "Próximo",
localizado no final da página:

Se desejar incluir dependentes no mesmo plano,
clique em "Add Dependente":

Caso queira incluir dependentes em planos diferentes do titular, é necessário o
preenchimento de uma nova proposta para o dependente, visto que cada

produto tem registro de identificação único na ANS.

ATENÇÃO



1211 Nos dados do dependente, preencha os campos
obrigatórios marcados com asterisco (*) e clique em
"Cadastrar":

Após incluir um ou mais dependentes, clique em
"Próximo" para continuar:



A Declaração de Saúde deve ser preenchida para o titular e todos os dependentes incluídos no plano.
Para isso, selecione o botão "Preencher":13

Dependente Exemplo

Titular Exemplo 000.000.000-00

000.000.000-00

Todos os itens da declaração devem ser preenchidos. Para aqueles sinalizados com SIM, é obrigatório o preenchimento da justificativa
no campo de texto que será exibido. Após preenchimento dos itens, clique em "Gravar" e, em seguida, clique em "Próximo".ATENÇÃO



TITULAR DEPENDENTE

É necessário anexar a documentação obrigatória para comprovação da elegibilidade do contratante, de seus
dependentes e de agregados. Logo após, clique em "Enviar documentos" para cada usuário e, para finalizar, clique em
"Próximo":

14

TITULAR DEPENDENTE

Somente será possível seguir para o próximo passo mediante a anexação da documentação obrigatória. Após adicionar os arquivos,
clique no botão "Enviar documentos". Confira a documentação na opção "Visualizar" e siga para a próxima etapa.ATENÇÃO



Após o preenchimento completo da pré-inscrição e envio da documentação obrigatória, será apresentada a opção para
assinatura do documento de forma digital. Para isso, marque a caixa "Li e concordo" e selecione "Assinar documento
Digitalmente":

15

ATENÇÃO:



ATENÇÃO:

Ao assinar o documento digitalmente, a página vai gerar a chave eletrônica da assinatura digital e o protocolo de
solicitação:16



É possível verificar seu protocolo ao clicar em "Minhas solicitações" no menu lateral à esquerda. Salve ou imprima sua
proposta para levar ao RH do seu órgão:17

No caso de inclusão de agregados, os trâmites são diretamente com a Assefaz.ATENÇÃO

PROCESSO DE SOLICITAÇÃO CONCLUÍDO!
Dirija-se ao RH do órgão para seguir com a contratação do seu plano.



Central de Atendimento

0800 703 4545
Atendimento 24 horas inclusive aos

sábados, domingos e feriados

Posto de Atendimento 
de Brasília/DF

SCRS 506, Bloco A, loja 45, W3 Sul
Asa Sul | Brasília/DF
Telefones: (61) 2191-8585/8562
Horário de atendimento: segunda a
quinta-feira, das 8h às 17h, e sexta-
feira, das 9h às 17h

WhatsApp Business

(61) 99266-1978

Demais estados
Atendimento 24 horas, inclusive aos
sábados, domingos e feriados, pela
Central de Relacionamento
(0800 703 4545)
Ou acesse: www.assefaz.org.br >>
Canais de Comunicação >> Canais
de Relacionamento

Chat
Portal da Assefaz
(www.assefaz.org.br)
CHAT – Ajuda?C
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Fundação Assefaz Oficial

@assefazoficial

@assefazoficial

www.assefaz.org.br

Fique por dentro
das novidades da
Assefaz

https://www.linkedin.com/company/assefazoficial/
https://www.facebook.com/assefazoficial
https://www.instagram.com/assefazoficial/
http://www.assefaz.org.br/

