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INTRODUGAO

A Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) de acordo com o disposto na Lei n°
10.861/2004, na Portaria n°® 2.051/2004 do Ministério da Educacgéo e Cultura (MEC),
demais legislacdes e a luz da Resolu¢do n® 55/2017, objetivando a melhoria da
qualidade da educacéo, a orientacao para expansao da oferta de ensino e o aumento
permanente da eficacia institucional, apresenta o Relatério Parcial de Autoavaliacéo
Institucional referente ao Ano I/Ill do Ciclo Avaliativo 2022-2024, nos termos do Projeto
aprovado em assembleia por esta Comissao e apresentado no Colégio de Dirigentes
(CODIR).

No ano de 2022, os discentes do Ensino Médio Técnico que representam o
maior percentual da populacéo académica da instituicdo mantiveram sua participagao
na avaliagdo interna. A pesquisa de autoavaliacdo deste ano foi ampliada, e a
aplicacdo do questionario atendeu também aos alunos da pés-graduacao e dos cursos
EaD. Isto possibilitou maior alcance no diagndstico das dimensdes que foram
avaliadas ampliando a percepc¢éo das pessoas em relacdo a instituicao.

Este documento apresenta de forma simples, dinAmica e de facil compreensao

os resultados obtidos nesta fase de Autoavaliacao Institucional nas dimensdes:

Figura 1 — Dimens0es avaliadas em 2022

Dimenséo 2 + Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Exienséo
/ Dimenséo 3 + Responsabilidade social da instituicéo
/ Dimenséo 4 + Comunicacédo com a sociedade
/ Dimensédo 7 * Infraestrutura fisica
/ Dimensédo 8 * Plangjamento e avaliacéo
/ Dimenséo 9 + Politicas de Atendimento ao Estudante

L

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2023.

Ressaltamos que neste documento, a CPA apresenta o Relatorio Parcial de

Autoavaliagao Institucional 2023 — ano base 2022, elaborado considerando as
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recomendacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes) e
orientagcbes das dimensbes da avaliagcdo agrupadas em eixos, conforme a Nota
Técnica Inep/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014, que trata do assunto.

Além disso, desde 2018, o IFRO procura produzir um relatério tedérico mais

sucinto e disponibiliza os dados completos através da ferramenta PowerBI
(Dashboard), e que pode ser acessado por meio da pagina da CPA no site institucional
(https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Os dados, por meio da dashboard disponivel no site, também apontam
sugestbes para cada curso, fruto das respostas obtidas através do instrumento de
coleta de dados, as quais objetivam contribuir com o planejamento de acbes que
tragam solugbes praticas e atendam aos anseios da comunidade académica, a

melhoria da qualidade e o aumento permanente da eficacia institucional.

10
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1 HISTORIA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO IFRO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO),
autarquia federal vinculada ao MEC, foi criado por meio da Lei n°® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008. Nacionalmente, a instituicdo compde a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) centenéria, que teve sua origem no
Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, assinado pelo entdo presidente Nilo
Pecanha. Regionalmente, é resultado da integracdo da Escola Técnica Federal de
Rondbnia, a época em fase de implantacdo, e da Escola Agrotécnica Federal de
Colorado do Oeste. A fusdo originou uma Reitoria.

O IFRO é detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagogica e disciplinar. E uma instituicdo especializada na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica, atuando na educacdo basica e superior, na
pesquisa e no desenvolvimento de produtos e servigos em estreita articulagdo com a
sociedade.

Atualmente, o Instituto Federal de Rondbdnia possui dez campi presenciais,
implantados em municipios estratégicos do estado, a saber: Ariquemes, Cacoal,
Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Paranda, Porto Velho Calama, Porto Velho
Zona Norte, Sdo Miguel do Guaporé e Vilhena. Mas 0 processo de expansao e
interiorizacdo do IFRO se faz também por meio da criacdo e implantacdo de polos de
apoio presencial da Educacéo a Distancia (EaD).

Conforme dados do Painel de Indicadores do IFRO, a instituicdo, em 2022,
ofertou 202 cursos e atendeu um total de 22.599 alunos!. Desses, 9.353 alunos
matriculados em cursos presenciais e 5.987 matriculados em cursos EaD. No que se
refere ao quantitativo de servidores, atualmente, o IFRO possui 1.265 servidores,
sendo que 643 atuam como docentes e 560 atuam como técnicos administrativos?.

O IFRO é administrado pela Reitoria e pela Direcdo-Geral dos dez campi
existentes, com apoio dos orgaos colegiados, conforme a estrutura organizacional,
especificada na Resolu¢cdo n° 65/CONSUP/IFRO/2015. A CPA é um orgédo de

! Esse quantitativo inclui as matriculas nos cursos de Formac&o Inicial e Continuada (FIC), cursos de
curta duracdo, que néo foram avaliados em 2022.

2 Dados coletados do painel de indicadores do IFRO, em marco de 2023. O painel esta disponivel para
consulta publica atraves do endereco eletrénico:
https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api’/home

11


https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/home
https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/home

HEBE INSTITUTO FEDERAL
BB Rondobnia

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica

MINISTERIO DA EDUCACAO
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

assessoramento, composta pelos segmentos da comunidade académica e de
representantes da sociedade civil organizada, com atuacdo autbnoma em relacéo aos

Conselhos e outros colegiados da institui¢ao.

1.1 Histérico da Avaliacéo Institucional do IFRO

A Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) € o 6rgao
colegiado que tem como funcdo coordenar e supervisionar o Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacéo Superior (SINAES). Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004, é formado por trés componentes principais: a Avaliacdo das Instituicdes de
Educacdo Superior, a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e a Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Por meio desses trés componentes, o
SINAES avalia 0s seguintes aspectos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente, as instalacdes fisicas, a sustentabilidade financeira e as politicas
institucionais.

O SINAES possui 0s seguintes instrumentos complementares: Autoavaliagdo
Institucional, avaliagdo externa, ENADE, avaliagdo dos cursos de graduacao e
instrumentos de informacdo como o censo e o cadastro. Os resultados das avaliacdes
possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicbes de educacéo
superior no pais, toda a operacionalizacéo € de responsabilidade do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A avaliacdo externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a
educacao superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e pelos relatorios das
autoavaliacdes institucionais. Por sua vez, a Autoavaliacao Institucional é assistida,
sistematizada e aplicada pela CPA, regulamentada pela Resolugdo n° 8
CONSUP/IFRO/2011 e orientada pelas diretrizes e roteiro da CONAES.

O IFRO realizou processo eleitoral entre os pares para a formacao da CPA. A
Comisséo foi eleita em 13 de novembro de 2012, tendo sua implantacdo e posse no
dia 08 de abril de 2013, sendo designada para inicio dos trabalhos apenas em 10 de
julho de 2013, por meio da Portaria n°® 697/2013 com periodo de mandato dos
membros do corpo docente, servidores técnico-administrativos e representantes da

sociedade civil em 10/07/2013 a 10/07/2015 e representantes do corpo discente em:
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10/07/2013 a 10/07/2014 dando origem ao Relatorio de Autoavaliacéo Institucional de
2013.

A Portaria n° 2.089, de 01 de dezembro de 2015 nomeou a Comissdo que
conduziu o Processo de Autoavaliagcdo Institucional e elaborou o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional de 2016, bem como a proposta para alteracdo da
resolucao, gerando a Resolucédo n° 55/REIT - CONSUP/IFRO, de 01 de novembro de
2017.

Em 16 de abril de 2018 a Portaria n°® 966/REIT - CGAB/IFRO nomeou para o
triénio 2018 a 2020 os membros representantes do Corpo Docente, Téchicos
Administrativos e da Sociedade Civil para um periodo de 03 (trés) anos, e 0 mandato
dos membros representantes do Corpo Discente para 01 (um) ano, conforme
Resolucado n° 55/2017/CONSUP. Em virtude do néo preenchimento dos membros do
corpo discente houve nova eleicdo que resultou na Portaria n°® 2.129/REIT -
CGAB/IFRO, de 25 de setembro de 2018.

No periodo de suspensdo das atividades presenciais, em decorréncia da
pandemia de covid-19, ndo houve composicdo de nova equipe, permanecendo em
atuacao a equipe cujo periodo de gestéao foi 2018-2020.

A nova composicdo da Comissao foi realizada por meio de processo eleitoral
entre pares e os eleitos foram designados pela Portaria n® 774/REIT- CGAB/IFRO, de
17 de maio de 2022, atualizada pela Portaria n°® 1.933/REIT- CGAB/IFRO, de 21 de
outubro de 2022.

1.2 Conceitos obtidos pelo IFRO nas avaliacdes externas institucionais

No novo triénio da avaliagéo institucional do IFRO, que foi inaugurado em 2022,
a CPA acompanhou continuamente as avaliagdes externas dos cursos de graduacao
da instituicdo. Cada curso selecionado para receber visita recebeu a assessoria
necessaria para o preparo de documentacdo do curso e demais tarefas para o
momento da visita. Esta assessoria, consistia em reunides prévias com as
coordenacdes, para verificar como as sugestoes feitas pela CPA nos anos de 2018 e
2019 foram implementadas. O objetivo era apoiar os coordenadores dos cursos na

organizacado necessaria para a avaliacdo externa in loco. Com a divulgacdo dos
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Conceitos Preliminares dos Cursos (CPC) foram realizadas também acbes de
divulgacéo dos resultados.
Ao todo 14 (catorze) cursos de Graduacdo do IFRO passaram por avaliacdo

externa in loco. Abaixo apresenta-se 0s conceitos finais atribuidos a cada curso

avaliado:

Quadro 1 — Conceito Preliminar dos Cursos do IFRO divulgados em 2022

Curso Campus CPC
Engenharia Civil Porto Velho Calama 5
Geografia Cacoal 5
Gestdo Comercial Porto Velho Zona Norte 5
Pedagogia Porto Velho Zona Norte 5
Zootecnia Colorado do Oeste 5
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas | Ariguemes 4
Ciéncias - Quimica/biologia Guajara-Mirim 4
Engenharia de Controle e Automacéao Porto Velho Calama 4
Engenharia Florestal Ji-Parana 4
Redes de computadores Porto Velho Zona Norte 4
Zootecnia Cacoal 4
Arquitetura e Urbanismo Vilhena 3
Agronegoécio Cacoal N&o Divulgada
Matemaética Vilhena N&o Divulgada

Fonte: Pesquisa Institucional/IFRO, 2022

Como se pode observar no quadro acima, nenhum dos cursos do IFRO (que
tiveram suas notas divulgadas) obteve conceito considerado insuficiente (1 e 2),
apenas um curso obteve conceito mediano (3) e os demais obtiveram conceitos acima
ou igual a 4 (quatro), sendo que 5 (cinco) deles alcancaram nota maxima (5). Cada
curso avaliado recebeu do pesquisador institucional o relatério da avaliacdo in loco
para que as coordenacdes discutissem o conceito obtido e as questdes sinalizadas
pelos avaliadores.

O processo de divulgacdo das notas obtidas na avaliagdo in loco, sao

divulgadas pelos canais de comunicacéo da instituicdo: portal institucional® e redes

3 As noticias podem ser encontradas no portal institucional por meio do nome do curso. Como, por
exemplo: https://portal.ifro.edu.br/calama/noticias/13439.
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sociais (plataforma twitter, instagram e facebook). Adiante alguns exemplos da

divulgacdo das notas nas redes sociais:

Figura 2 — Exemplo das publicacdes em redes sociais dos conceitos dos cursos na
avaliacdo do MEC

G ifro_oficial

N/ IFRO - Campus Porto Velho Calama
O P Y I I I U U U LI EITar e v s o
sua importancia na formagdo desses profissionais para o
desenvolvimento do estado de Rondénia’, destacou.

Veja mais no Portal do IFRO:
https://bitly/engciviNOTAS-IFRO

#IFRO #EducacdoQueTransforma

20w See translation

o
< 0 marinalans Parabéns!! ©

Ow Reply See transiation

CONCEIIO 5 ° smith.deoliveira QOO o
NOTA MAXIMA NO MEC! 20w Reply
Avaliagzo para Reconhecimento de Curso
’ grazitejas O OO ©
BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 20w’ Reply: <o
IFRO CAMPUS PORTO VELHO CALAMA 0 midriuslionisio 5055 B B B8 o
o e 20w Reply
L o o ﬁ cineideris O Q -
BHE  INSTITUTO FEDERAL . 4 @ 20w Reply
N f BEE Rrondénia \
B Ccampus Porto Velho Calama Y @ sueliaparecidacostadasilva @ R & O ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ o
i 20w Reply
§oQyv W

@E@ Liked by rosaliasilva7 and 1,027 others

: © Addacomment...
Fonte: Assessoria de Comunicagédo e Eventos (ASCOM/IFRO), 2022.

E prética do IFRO, a divulgacdo das notas dos alunos dos cursos técnicos de
nivel médio no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), também por meio de
noticias* no site do IFRO e, também, nas redes sociais. Para a coleta das informacées
com os alunos, a instituicdo faz uma chamada para preenchimento de um formuléario
e depois a equipe de jornalismo e programacéo visual inicia uma rotina publicacéo e
apuracdo dos resultados, evidenciando os alunos que se destacaram na prova.

Conforme imagem abaixo:

4 As noticias podem ser encontradas no portal institucional por meio do nome do curso, como por
exemplo: https://portal.ifro.edu.br/ultimas-noticias/13294-novas-noticias-dos-estudantes-do-ifro-que-
foram-excelentes-na-redacao-do-enem
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Figura 3 — Exemplo do convite para divulgacao das notas dos alunos no ENEM
@ ifro_oficial
(B

2\ ifro_oficial Atengio aluno ou egresso do IFRO!
¥/ Vocé se saiu bem no ENEM 2022? @
Nés divulgaremos os destaques do ENEM em nossas redes
sociais. Preencha o formulério com as suas notas e envie a sua
foto. Faremos uma pré-sele¢do e em breve publicaremos no
instagram.com/ifro_oficial e outras redes do IFRO.

B O link do formulario esta em nossos stories e destaques.

#DestaquesEnem #Enem2022 #IFRO #EducagdoQueTransforma

6w See translation
! 2 7 rz '

W2
Vocé se saiu bem no ENEM 2022

Preencha o formulario!

i 3 axitos de alunos
IFRO divulgard os exi L
o 2Se%(r)£;1{sos nas redes soclais do Instituto.

Qv W

“ Liked by rosalia.silva.7 and 404 others

[ 1]
HEN INSTITUTO FEDERAL
BB Ronddnia @ Add a comment..

Fonte: ASCOM/IFRO, 2022.

Figura 4 — Exemplo da divulgag&o das notas dos alunos no ENEM nas redes sociais
do IFRO

ifro_oficial
4w See translation

tais_silvats Obrigada @ o

>

4w Reply See translation

kesia_emiliana Corac3o de mae se enche de orgulho... Kelly o
Qdete... continue assim ...vc tem mundo minha filha ... pra
conquistar... E sua av6 ta orgulhosa de ti

@

4w 1like Reply See translation

pretamontnegro @O HOOO V)

4w Reply

silvia_s.s.souto Faltou minha Maria Luiza - tecnica edificagoes. o
920

4w Reply Seetranslation *+*

ifro_depressac OO ©
3w Reply
amandachaves _rick Parabéns@ ©

4w Reply See translation

—

Erica Cardoso Santana

alexsandergorges Meninos s3o melhores em exatas.@@@ )

O &£ 0 © ®

4w Reply See translation

fabiulamartinst Parabéns @emanuelesantos_98 Manu & @ o

Curso Técnico Integrado em Quimica
IFRO Campus Porto Velho Calama

4w 1like Reply See translation

Qv A

w Liked by dennisweber_ton and 1,812 others

[ ] INSTITUTO FEDERAL
®E  Rondénia © Addacomment...

Fonte: ASCOM/IFRO, 2022.
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2 METODOLOGIA

Este Relatério de Autoavaliagdo Institucional foi elaborado com base no Projeto

de Avaliacao Institucional (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav) aprovado em assembleia

por esta comissdo, apresentado no CODIR e disponivel na pagina da CPA. Sua

elaboracdo ocorreu nos termos dos objetivos estratégicos apontados no Projeto de

Desenvolvimento

Institucional 2018-2021,

bem

como, na Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 que traz como um dos objetivos destacar a

relevancia da autoavaliacdo para a educacdo superior de acordo com 0s eixos

dispostos no art. 3° da Lei n° 10.861/2004 na seguinte forma:

Quadro 2 — Eixos, dimensfes e objetivos estratégicos do PDI

(continua)
Eixo Dimenséao Objetivos Estratégicos do PDI
. Dimensdo 8: Planejamento e
1 - Planejamento N . . . ~
e Avaliacio avaliagdo, especialmente  os | Aprimorar e integrar as acbes de
o processos, resultados e eficacia da | planejamento e gestao.
Institucional S o
Autoavaliacdo Institucional.
Aprimorar e integrar as ag¢bes de
Dimensdo 1: A missdo e o plano de | planejamento e gestao;
desenvolvimento institucional. Fortalecer a identidade institucional e o
relacionamento interinstitucional.
Dimensdo 3: A responsabilidade . .
2- . T ; Consolidar e expandir cursos em
Desenvolvimento somal_da instituicdo, considerada consonancia com os arranjos produtivos
L especialmente no que se refere a . o . '
Institucional o ~ x| culturais e sociais locais;
sua contribuicdo em relacdo a . : Lo
; Z . Desenvolvimento regional sustentavel,
inclusédo social, ao ~ . ~
. A Formacdo de cidaddos capazes de
desenvolvimento econdbmico e . L
AR . : transformar a realidade social;
social, a defesa do meio ambiente, ~ .
L ~ . | Solugbes inovadoras para 0 avango
da memdria cultural, da producdo | .~ "% L .
i L cientifico, tecnologico e produtivo.
artistica e do patriménio cultural.
Fortalecer e ampliar as atividades de
educacéo a distancia;
. ~ ) i Consolidar e expandir cursos em
Dimensdo 2: A politica para o A . .
. ) . consonéancia com os arranjos produtivos,
ensino, a pesquisa, a pos- : . -
~ ~ culturais e sociais locais;
graduagdo, a extensdo e as Fortalecer e integrar as acdes de ensino
respectivas formas de ; grar as a¢ ) o
. o . . pesquisa, extensdo e inovacao
operacionalizacdo, incluidos os L
. . . | tecnoldgica;
- procedimentos para estimulo a . . o
3 - Politicas = A 5 Aprimorar e intensificar o]
n produgéo académica, as bolsas de . .
Académicas ; L . | desenvolvimento e o uso de tecnologias e
pesquisa, de monitoria e demais . T
. metodologias educacionais;
modalidades. .
Desenvolver parcerias com o0 setor
produtivo e instituicbes de ensino e
pesquisa, nacionais e internacionais.
Fortalecer a comunica¢do institucional
Dimensdao 4: A comunica¢édo com a | junto aos publicos estratégicos;
sociedade. Fortalecer a identidade institucional e o
relacionamento interinstitucional.
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Quadro 2 — Eixos, dimensdes e objetivos estratégicos do PDI
(concluséo)
Eixo Dimenséao Objetivos Estratégicos do PDI
3 - Politicas Dimensio 9 Politicas  de Fortalecer e integrar as acdes de ensino,
Académicas atendimento aos estudantes. pesquisa, extensao € inovagao

tecnoldgica.

Dimensdao 5: As politicas de

Intensificar a capacitacao e a qualificagcéao

pessoal, as carreiras do corpo )

L de servidores, com foco nos resultados
docente e do corpo técnico- institucionais:
administrativo, seu '

Valorizar os servidores e melhorar o

aperfeicoamento, desenvolvimento . S
ambiente organizacional.

profissional e suas condi¢cdes de
trabalho.

Dimenséao 6: Organizacéo e gestéo
da instituicdo, especialmente o
funcionamento e
representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a
participagdo dos segmentos da
comunidade  universitaria  nos
processos decisorios.

Dimensdo 10: Sustentabilidade
financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da
educacéo superior.

4 - Politicas de

Gestéo Aprimorar e integrar as ag¢bes de

planejamento e gestéao.

Otimizar a aplicacdo e fomentar a
captacdo de recursos orgamentarios e
extraorcamentarios.

Fonte: CPA, 2022.

No ato da elaboracéo do Projeto de Avaliacao foi definido que a Autoavaliacédo

Institucional seguira as seguintes etapas metodoldgicas:

Quadro 3 — Etapas metodolégicas para os anos de 2018, 2019, 2020 e 2022

(continua)

2018 2019 2020 2022
Elaboracdo do plano | Elaboracdo do plano | Elaboracdo do plano | Elaboracdo do Plano
anual de trabalho - | anual de trabalho - | anual de trabalho - | Anual de Trabalho -

PAT da CPA com
previsdo orcamentaria
para a conducdo do
processo de avaliaco
institucional.

PAT da CPA com
previsdo orcamentéaria
para a conducdo do
processo de avaliacéo
institucional.

PAT da CPA com
previsdo orcamentéaria
para a conducdo do
processo de avaliaco
institucional.

PAT da CPA com
previsdo orgcamentaria
para a conducdo do
processo de avaliacéo
institucional.

Construgdo do projeto

Atualizacdo do projeto

Atualizacdo do projeto

Construgdo do projeto

de avaliacao | de avaliacdo | de avaliacéo | de avaliacdo
institucional. institucional. institucional. institucional.
Sensibilizacdo da | Sensibilizagédo da | Sensibilizagédo da | Sensibilizacéo da
comunidade comunidade comunidade comunidade
académica. académica. académica. académica.
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Quadro 3 — Etapas metodoldgicas para os anos de 2018, 2019, 2020 e 2022
(continuacao)
2018 2019 2020 2022
Elaboracéo de | Atualizacéo de | Atualizacéo de | Elaboragéo de
mecanismos e | mecanismos e | mecanismos e | mecanismos e
procedimentos  para | procedimentos  para | procedimentos  para | procedimentos para
assegurar a | assegurar a | assegurar a | assegurar a
participacdo voluntaria | participacdo voluntaria | participacdo voluntaria | participacdo voluntaria
dos envolvidos na |dos envolvidos na |dos envolvidos na |dos envolvidos na
autoavaliacao. autoavaliacao. autoavaliacao. autoavaliacao.
Atualizacéo do | Atualizacéo do | Atualizacéo do | Atualizacéo do
instrumento de | instrumento de | instrumento de | instrumento de
autoavaliacao autoavaliacao autoavaliacao autoavaliacao
institucional. institucional. institucional. institucional.
- Rodas de conversa Rodas de conversa Avaliacédo das

demandas dos cursos
de Graduacéo.

Avaliacdo in loco da
estrutura fisica*.

Avaliagdo in loco da
estrutura fisica**.

Avaliagdo in loco da
estrutura fisica***,

Avaliacdo in loco da
estrutura fisica*.

Sensibilizacdo da
comunidade
académica por meio

de: palestras, videos,
panfletos, murais,
midias sociais, portal
académico e cursos.

Sensibilizacdo da
comunidade
académica por meio

de: palestras, videos,
panfletos, murais,
midias sociais, portal
académico e cursos.

Sensibilizacdo da
comunidade
académica por meio

de: palestras, videos,
panfletos, murais,
midias sociais, portal
académico e cursos.

Sensibilizacdo da
comunidade
académica por meio

de: palestras, videos,
panfletos, murais,
midias sociais, portal
académico e cursos.

Aplicacéo do
instrumento
autoavaliativo

mantendo o anonimato

Aplicagéo do
instrumento
autoavaliativo

mantendo o anonimato

Aplicagéo do
instrumento
autoavaliativo

mantendo o anonimato

Aplicagéo do
instrumento
autoavaliativo

mantendo o anonimato

dos envolvidos no | dos envolvidos no | dos envolvidos no | dos envolvidos no
processo. processo. processo. processo.
Requerer Requerer Requerer Requerer a
semestralmente do | semestralmente do | semestralmente do | Proen/Prodin o uso de
Coordenador do Curso | Coordenador do Curso | Coordenador do Curso | ferramenta
um plano de agéo para | um plano de acéo para | um plano de acdo para | institucional para
mitigar os problemas | mitigar os problemas | mitigar os problemas | acompanhamento das
apontados no relatorio | apontados no relatorio | apontados no relatério | agbes dos  cursos/
de avaliacdo | de avaliacéo | de Autoavaliagdo | campi em atendimento
institucional. institucional. Institucional. as demandas
indicadas no relatério
de autoavaliaco.
Atualizacéo do | Atualizagdo do | Atualizagdo do | Requerer os relatorios
instrumento de | instrumento de | instrumento de | do Controle interno e/ou
Autoavaliagéo Autoavaliacéo Autoavaliagéo Prodin de cada
Institucional. Institucional. Institucional. unidade, um relatério do

plano de acao das
coordenagdes com a

finalidade de
acompanhar 0
atendimento dos
problemas apontados
no relatério de

avaliacdo institucional.
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Quadro 3 — Etapas metodolégicas para os anos de 2018, 2019, 2020 e 2022
(concluséo)

2018 2019 2020 2022

Levantamento dos | Levantamento dos | Levantamento dos | Atualizacdo do

dados obtidos por meio | dados obtidos por meio | dados obtidos por meio | instrumento de

da aplicacao. da aplicacao. da aplicacao. Autoavaliagéo

Institucional.

Analise e interpretagdo
dos dados.

Analise e interpretagdo
dos dados.

Analise e interpretacao
dos dados.

Levantamento obtido
por meio da aplicacédo
dos dados.

Apresentacdo dos
resultados do processo
de autoavaliacdo aos
gestores.

Apresentacao dos
resultados do processo
de autoavaliacdo aos
gestores.

Apresentacédo dos
resultados do processo
de autoavaliacdo aos
gestores.

Andlise e interpretacdo
dos dados.

Divulgacgéo dos
resultados do processo
autoavaliativo para a

Divulgacédo dos
resultados do processo
autoavaliativo para a

Divulgacéo dos
resultados do processo
autoavaliativo para a

Apresentacéo dos
resultados do processo
de autoavaliagdo aos

comunidade, na | comunidade, na | comunidade, na | gestores.
perspectiva de formar | perspectiva de formar | perspectiva de formar | Divulgacéo dos
uma cultura de | uma cultura de | uma cultura de | resultados do
participacdo na | participacéo na | participacéo na | processo
autoavaliacao. autoavaliacao. autoavaliacao. autoavaliativo para a
comunidade, na
perspectiva de formar
uma cultura de
participagéo na
autoavaliacao.
Envio do relatorio | Envio do relatério | Envio do relatorio final | Envio do  relatério
parcial para o MEC parcial para o MEC para o MEC parcial para o MEC.
- - Avaliacbes das | Participacéo nas
melhorias implantadas | Semanas
durante o Ciclo. Pedagdgicas e
Semana de
Acolhimento dos

estudantes dos campi
e Reitoria para
divulgacdo da CPA e
da Autoavaliagéo
Institucional.

*Por proximidade de campus; ** Por areas; *** A ser definido.

Fonte: CPA, 2022.

A estrutura deste documento apresenta analises quantitativas e qualitativas,

trazendo reflexdes e propondo melhorias e planos de agdo que visam a subsidiar a

gestdo do IFRO. Contudo, antes de apresentar os resultados é importante elucidar

como foi definido o publico-alvo da pesquisa, 0s instrumentos e técnicas utilizados e,

por fim, as escalas de critérios de analise essenciais para compreender 0s pontos que

precisam de acOes prioritarias para melhoria dos cursos oferecidos e 0s pontos que

tiveram avaliacdo positiva e que precisam de atencdo para manutencdo do bom

resultado.
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2.1 Definicdo da Populacéo de Pesquisa

A autoavaliagdo conduzida e sistematizada pela CPA, em 2022, teve como
publicos-alvo: discentes, docentes e Técnicos Administrativos em Educacéo (TAES)
do IFRO. Os levantamentos desenvolveram-se ao longo de varias fases. De modo

geral, essas fases podem ser definidas na seguinte sequéncia:

Figura 5 — Fases da avaliagao

| operacionalizacéo | | elaboracéo do |

especificacédo dos : :
| P objetiv%S' —>| dosconceitose |— instrumento de
' variaveis; coleta de dados; |

pré-teste do ‘ | |

[ - coleta e verificacéo
| Instrumento na . selecdo da amostra; —| ¢ |

plataforma dos dados;
limesurvey; : :
- L - | l -
_ | _
ilise e ‘ .
| andise | apresentacdo dos
interpretacdo dos ——
dados: | resultados.

Fonte: CPA, 2023.

Para Fonseca (2002) as pesquisas do tipo levantamento caracterizam-se pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
guantitativa, obterem-se as conclusbes correspondentes aos dados coletados.
Quando o levantamento recolhe informacfes de todos os integrantes do universo

pesquisado, tem-se um censo, no caso do IFRO, adotaremos essa abordagem.

2.2 Instrumento e Técnicas de Coleta de Dados

Como apresentado anteriormente, a nova composi¢cao da CPA iniciou suas

atividades, em maio de 2022, e logo depois das reunides de construgcéo do plano de

21



HEBE INSTITUTO FEDERAL
BB Rondobnia

MINISTERIO DA EDUCACAO
" Secretaria de Educac@o Profissional e Tecnolégica
2 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

avaliacao trienal, passou para a etapa de elaboracdo dos instrumentos para coleta
dos dados.

Optou-se pela elaboragcdo de dois questionérios: o primeiro voltado para o
publico académico e o segundo para os servidores da instituicdo. No primeiro
guestionario, voltado aos alunos, havia 49 perguntas fechadas e 9 (nove) perguntas
abertas, além das perguntas filtro que tinham como objetivo identificar de quais
unidades e cursos eram os estudantes para fins da tabulacdo estatistica dos dados.

O segundo questionario voltado para os servidores foi dividido em dois
publicos: TAEs e Docentes. Consideramos que € um mesmo questionario, pois as
perguntas eram semelhantes e com apenas algumas modificacbes ou variacdes no
guantitativo (em algumas dimensdes) e na linguagem. Tanto para os docentes quanto
para os TAEs, a CPA preparou 55 perguntas fechadas e 9 (nove) perguntas abertas.

Nas perguntas fechadas, optou-se pelas escalas ordinais do tipo Likert, de 5
(cinco) pontos para registro das avaliacdes atribuidas pelos segmentos consultados,
sendo 5 (cinco) pontos de avaliacdo e 1 (uma) alternativa de “escape” (sem condi¢des

de avaliar), conforme figura a seguir:

Figura 6 — Escalas ordinais do tipo Likert

funcionamento;

* ndo atende as necessidades minimas, a
2 - Insuficiente sifuacdo exige intervencdo e medidas
| corretivas urgentes;

( - = | +*ndo conheco o servico, nunca ufilizei o
e Ser;vgi:i}:rdlgoesde Senvico, nao preciso do servico, néo
pertinente;

( * sifuacdo/servico qQue ndo ocorra  no
{ 1 - Inexistente Campus/Reitoria ou que ndo esteja em

p

,/'- N
- » atende as necessidades minimas, precisa
3 - Suficiente ; = — L
de intervencfes para atingir a exceléncia;

»atinge as necessidades de forma
4 - Bom satisfatoria, necessita de ajustes para atingir
a exceléncia;

» atinge o objetivo com notoriedade, distingéo

5 - Excelente e exceléncia.

Fonte: CPA, 2023.

Os questionarios foram aprovados em reunido ordinaria da comisséo e foram

disponibilizados, previamente, no site institucional. Tal iniciativa se deu considerando
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os apelos da comunidade interna identificados nas reunibes pedagodgicas das
unidades e que contou com a participacéo da CPAS®.

Ao participar das semanas pedagdgicas, a CPA pode apresentar
antecipadamente os critérios que seriam utilizados, permitindo assim que o0s
servidores (Docentes e TAES) compreendessem a importancia da autoavaliacéo para
cada unidade®.

Desde 2018, o IFRO utiliza para a realizagdo da Autoavaliagao Institucional o
sistema informatizado denominado LIMESURVEY (programa desenvolvido em base
open source, ndo proprietaria, versdo 2.50). Dentro do sistema é organizado o
questionario para coleta de dados com blocos de perguntas de multipla escolha e em
cada bloco uma questéo para resposta discursiva, com limitacdo de 600 caracteres.

O sistema foi escolhido porque gera tokens aleatdrios que garantem o
anonimato das respostas, dando assim mais seguranca aos alunos e docentes para
retratar a realidade das unidades sem o risco de serem constrangidos por quaisquer
setores ou membros da hierarquia da instituigao.

A coleta de dados foi realizada pelo acesso individual do respondente ao
guestionario disponibilizado no ambiente virtual, a partir de qualquer local, sem a
interferéncia ou participacdo de servidores no processo de preenchimento das
respostas.

Para acesso ao instrumento de coleta de dados por parte dos discentes dos
cursos presenciais, os membros da CPA visitaram as salas de aulas e ambientes de
trabalho dos servidores para mobilizacdo, bem como para o estimulo aos docentes a
levarem suas turmas, em diferentes dias e horérios, aos laboratérios de informatica
dos diversos campi do IFRO, de forma a aumentar a participagdo discente no
processo avaliativo. Os alunos dos cursos presenciais, recebiam um token Unico para

liberacdo do preenchimento do instrumento.

> O questionario para alunos pode ser acessado através do link:
https://portal.ifro.edu.br/component/phocadownload/category/3811-questionario-cpa-
2022?download=15511:questionario-cpa-2022-alunos.
O questionario para servidores pode ser acessado através do link:
https://portal.ifro.edu.br/component/phocadownload/category/3811-questionario-cpa-
2022?download=15510:questionario-cpa-2022-servidores.

® Noticia da ac&o de participacio da CPA nas Semanas Pedagogicas:
https://portal.ifro.edu.br/ultimas-noticias/12568-cpa-do-ifro-participa-das-semanas-pedagogicas-nos-
campi
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Ja para os docentes, TAEs e discentes dos cursos de pos-graduacao e EaD foi
enviado e-mail, convidando-os para participar do processo de autoavaliagéo,
informando a disponibilidade de laboratérios e horarios para o preenchimento do
instrumento de autoavaliacdo. Podendo ser realizado o acesso por meio do
computador pessoal ou institucional, garantindo em todas as possibilidades, o acesso
anico e andbnimo. Para garantir o anonimato, o sistema gera, automaticamente, um

numero de token Unico.

2.3 Divulgacéao do Processo de Autoavaliacao 2022

Realizada anualmente pela CPA, a Consulta a Comunidade Académica € uma
importante ferramenta utilizada para ouvir os publicos-alvo sobre 0s processos e as
acOes desenvolvidas ano a ano.

Em 2022, a Autoavaliagao Institucional ficou aberta entre agosto e setembro.
Foram utilizadas como estratégias de sensibilizacdo a publicacdo de noticias nos
portais do IFRO, o envio de informes por meio dos e-mails institucionais e lembretes
periodicos enviados pela plataforma Limesurvey, e a divulgacéo nas redes sociais do
IFRO, como o Facebook, Twitter e o Instagram.

Além disso, havia no site da instituicdo banners indicativos da area de acesso
ao questionario e foi criado alguns modelos de cartazes disponibilizados para as
unidades imprimirem e distribuirem pelo campus. Adiante, segue modelos das
divulgacdes realizadas e link para acessar a noticia que trata do processo de

autoavaliacdo: https://portal.ifro.edu.br/ultimas-noticias/12608-comissao-propria-de-

avaliacao-estudantes-e-servidores-do-ifro-sao-chamados-a-autoavaliacao-

institucional.

Figura 7 — Post convite da Autoavaliacao Institucional para divulgacéo redes sociais

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2022

Todos oz alunos e alunas Estudantes do IFRO que

podem participar da fazem cursos na

avtoavaliagdo 2022 modalidade EaD e cursos
de pés-graduasao

Se vocs & aluno do ensino também devem

participar.

esencial, consulte o seu

Estudante do IFRO,
queremos a sua opinido!

Entre o3 dias 15 de ogosto o
corv

Para isso, é importante estar
com os dados atualizados no
SUAP.

Sua participagdo & muito
importante.

Se vocs faz parte desse grupo
& ndo recebeu email, entre

Néo perca o prazo.
em contato com o CPAI

Participe!

Saiba como vocé

pode participar >>> WWW.IFRO.EDU.BR  >>> contato: cpa@ifro.edu.br
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Fonte: CPA, 2022.

Figura 8 — Exemplo de cartaz utilizado na divulgacdo do processo de autoavaliacao

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Alunos e Servidores,

de 15 de agosto a 02 de
setembro a CPA do IFRQO realiza M
a Autoavaliagdo Institucional. =
E sua participag@s é muito
importante. [
Néo perca o prazo.
Participe!

E stutoreoeral . WWWAIFRO.EDU.BR

Fonte: CPA, 2022.

2.4 Escalas e Critérios de Analise

A andlise dos dados abordou critérios quantitativos e qualitativos. Os dados
foram obtidos através de coleta com escalas ordinais do tipo Likert.

Ao ler o resultado quantitativo e para fundamentar a tomada de decisao por
parte da gestdo institucional, deve-se considerar o maior conceito indicado pela
comunidade académica. Desta forma, para a avaliacdo dos conceitos foram utilizados
0s seguintes indicativos de agéo:

a) INDICATIVO A - PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO
DAS ACOES PRATICADAS: Quando a soma da avalia¢cdo com maior votacdo nas
categorias “Excelente”, “bom” e 'suficiente" pela comunidade for igual ou superior a
70% entende-se que a questdo atende os requisitos de qualidade e as acdes
referentes a esta questdo devem ser mantidas e aprimoradas;

b) INDICATIVO B - NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO:
Quando a soma da avaliagdo com maior votagédo nas categorias “SCA”, “inexistente”

e “insuficiente” for maior ou igual a 20% entende-se que a questdo nao atende os
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requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestdo o desenvolvimento de acdes e
politicas com objetivo de melhorar os indicadores em carater de urgéncia.

Além das questdes objetivas apresentadas foi disponibilizado espaco
discursivo intitulado “Sugestdes/criticas/elogios”, no qual os respondentes do
questionario puderam abordar problematicas ndo levantadas, desta forma, adotou-se
também a técnica de andlise de conteudo.

Nos casos em que os indicativos de acao A e B apresentarem resultados muito
préximos, o resultado sera considerado como indicativo A (ponto de manutencéo e
aprimoramento das acfes praticadas).

E importante ressaltar que tal classificacdo serve para interpretacdo deste
documento que busca apresentar de forma resumida, os mais de 39 mil dados
tabulados, analisados e interpretados.

Quanto a apresentacdo imagética por meio de gréaficos, desde 2018 o IFRO
optou por apresenta-los por meio de um dashboard (online), construido através da
ferramenta PowerBi. O acesso a esse conteudo, pode ser feito através do site

institucional:  https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav. Os dados deste ano serao

disponibilizados a toda a comunidade académica a partir de abril, momento em que é
apresentado ao colégio de dirigentes e, posteriormente, em reunifes presenciais com
os servidores e alunos. Conforme agenda da CPA disponivel no site.

Em tempo, antes de apresentar os resultados, é importante esclarecer que
durante o processo de coleta dos dados disparamos o0 questionario para os alunos
dos cursos EaD tendo como base o campus ou polo no qual estdo organizados, mas
durante o processo de andlise e tabulacao dos dados coletados observou-se que para
melhor avaliagdo dos cursos 0 mais importante seria reunir todos os dados do curso
em apenas um arquivo e a partir disso tabular as informacdes gerais do curso.

Tal procedimento € justificado quando consideramos que a repeticdo do curso
em diversas unidades tornaria esse documento mais longo e redundante (no que se
refere a apresentacédo dos dados quantitativos). Por isso, todos os cursos EaD foram
reunidos em uma classificacdo geral denominada EaD. Os demais cursos foram
organizados considerando seu campus de origem. O mesmo entendimento é aplicado

na apresentacao dos dados no dashboard do triénio.
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A seguir, apresentamos o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2023 -
Parcial, ano base 2022, organizado a partir dos cinco eixos de avaliacao institucional
estabelecidos pelo SINAES e na sequéncia o resultado geral por unidade e EaD.
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3 EIXO | — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliacdo do IFRO passa por um momento importante de
sensibilizacdo e reconhecimento. A CPA no triénio 2018-2020 iniciou um trabalho de
sensibilizacdo da comunidade interna quanto a importancia do processo de avaliacao
e como participar desse processo respondendo a pesquisa de autoavaliagdo € uma
oportunidade de identificar os pontos positivos e os que demandam melhoria de forma
a garantir a oferta de cursos de qualidade para a sociedade rondoniense.

Contudo, a CPA do triénio 2022-2024, ao iniciar suas atividades identificou que
a cultura da avaliacdo que estava sendo semeada pelo antigo grupo que formava a
Comisséo acabou sofrendo com alguns reflexos negativos da pandemia. Isso porque,
com as atividades remotas, as a¢des de avaliacdo ficaram paralisadas no IFRO, mas
o fluxo de entrada e saida de servidores e alunos do quadro institucional foi mantido.
O que resultou em muitas pessoas da comunidade académica, em 2022, que nao
tiveram acesso as avaliacdes e resultados.

Notou-se que a falta de acdes efetivas, caracterizadas por um reforco na
divulgacdo e de acbes sobre a avaliacao institucional, durante a pandemia, fez o
processo retroceder, e 0 objetivo e meta para esse novo triénio é restabelecer essa
cultura de avaliacao institucional dentro do IFRO, iniciada em 2018.

A demanda pelos dados e informac¢Bes dos cursos é crescente, revelando a
importancia do diadlogo aprofundado com as unidades académicas sobre o0 processo
de autoavaliacéo.

O projeto de autoavaliacdo é realizado de forma articulada pela CPA em
contato com o apoio das gestdes dos campi e o0 setor de pesquisa institucional. Os
produtos do processo de Autoavaliacdo Institucional sdo Relatdrio de Autoavaliacéao
Institucional 2023 (Ano Base 2022) e o dashboard com apresentacdo grafica dos

resultados. O resumo dos dados sera apresentado adiante.

3.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Na perspectiva de avaliar esse eixo, 0s questionarios aplicados em 2022

incluiam perguntas associadas a Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo. No
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questionario destinado aos estudantes e docentes foram incluidas 4 (quatro)

perguntas dessa dimensado. J4 para os TAEs, o questiondrio tinha apenas 3 (trés)

perguntas. As perguntas foram:

Quadro 4 — Perguntas formuladas para avaliacdo da Dimenséo 8

(continua)

Publico-Alvo

Perguntas

Discentes

1 - O seu conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional realizada
pela Comisséo Propria de Avaliacao (CPA) do IFRO é?

2 - O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo de Avaliagao
Institucional realizado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) esta:

3 - A utilizacdo dos resultados da Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada
de decisfes, pela instituicdo, foi:

4 - Como vocé avalia as disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de
2022;

Quadro 4 — Perguntas formuladas para avaliacdo da Dimenséo 8

(concluséo)

Publico-Alvo

Perguntas

Docentes

1 - O seu conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional realizada
pela Comisséo Propria de Avaliagcao (CPA) do IFRO é?

2 - O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo de Avaliagao
Institucional realizado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) esta:

3 - A utilizacdo dos resultados da Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada
de decisdes, pela instituicdo, foi:

4 - Para vocé (professor de curso de nivel superior), a Avaliagdo dos Componentes
Curriculares (disciplinas), realizadas pela CPA, no 1° semestre foi:

TAE

1 - O seu conhecimento sobre o processo de Autoavaliagcdo Institucional realizada
pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO é?

2 - O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo de Avaliacao
Institucional realizado pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) esta:

3 - A utilizacdo dos resultados da Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada
de decisdes, pela instituicdo, foi:

Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 5.805 alunos e 846 servidores, sendo 405 TAES e

441 Docentes. O indice de participacao geral da instituicdo foi 38,04%, a participacéo

por unidade pode ser observada no grafico abaixo:
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Gréfico 1 — indice de participacdo por unidade/campus

PARTICIPACAO POR CAMPUS

EAD - IFRO s 16,73%
Sdo Miguel do Guaporé NS 29,63%

Reitoria 82,83%
Vilhena 38,96%
PVH Zona Norte 15,84%
PVH Calama 38,66%

Ji-Parand I 45,83%
Jaru I ——  63,64%
Guajara-Mirim I 40,61%
Colorado do Oeste NN 14,87%
Cacoal 39,43%

Ariqguemes NN 46,29%

0,00% 10,00% 20,00 30,00% 40,006 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fonte: CPA, 2022.

O resumo dos dados da dimenséao 8, sera apresentado adiante.

3.1.1 Resultados da pesquisa de autoavaliacdo

No questionario aplicado aos participantes da pesquisa, foi incluida uma
pergunta aberta, com o intuito de coletar sugestdes da comunidade académica. Apos
tratamento dos dados chegou-se as seguintes sinteses das sugestdes para analise

da gestao.

Quadro 5 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacao

relacionadas a Dimensao 8
(continua)

Resumo das sugestdes
Acompanhar o atendimento das demandas
levantadas na avaliacdo institucional
Adequar instrumentos de avaliagdo da CPA aos
instrumentos de reconhecimento de curso | Avaliar o atendimento com os discentes
utilizados pelo INEP/MEC
Ampliar a divulgacéo das melhorias realizadas Avaliar o atendimento da cantina
Ampliar a presenca da CPA nas unidades Avaliar o conhecimento dos alunos

Avaliar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Rondbénia
Ampliar  divulgacdo dos processos de .
o Avaliar o curso
autoavaliacao e seus resultados
Ampliar questdes contempladas na | Avaliar o nivel de sustentabilidade da
Autoavaliacédo Institucional instituicdo

Atentar para nomes de setores e uso adequado
de termos na Autoavaliacdo Institucional

Avaliar o processo seletivo dos alunos

Avaliar a administracao financeira do campus

Avaliar o teletrabalho

Avaliar a alimentacdo dos alunos (cantina e
refeitério)

Avaliar o trabalho da Diretoria de Ensino

Avaliar a didatica docente

Avaliar o trabalho da superviséo pedagdgica

Avaliar a direcéo-geral do campus

Avaliar os afastamentos de docentes

Avaliar a disponibilidade de materiais para fins
de estudo

Avaliar os ambientes para praticas esportivas

Avaliar a estrutura do campus

Avaliar os eventos

Avaliar a estrutura do campus para 0s EPAEE

Avaliar os indicadores académicos

Avaliar a incluséo social do campus

Avaliar os profissionais responsaveis pela
enfermaria

Avaliar a limpeza do campus

Avaliar os recursos financeiros entregues por
programas de assisténcia estudantil

Avaliar a participacdo no JIFRO

Avaliar politicas de sustentabilidade ambiental

Avaliar a politica de capacitacdo de servidores

Avaliar questdes especificas sobre alimentacdo
no campus

Avaliar a rede de internet do campus

Avaliar refeigbes da cantina e fornecidas pela
escola

Avaliar a relacéo professor-aluno

Avaliar relacéo professor-aluno

Avaliar a seguranc¢a do campus

Avaliar setores institucionais

Avaliar a seguranga no IFRO

Avaliar utilizacdo de maquinéarios
estudantes

pelos

Avaliar a viabilidade de criacdo de cursos

Criar semana de Autoavaliacdo Institucional

Avaliar as ac6es da gestao geral e pro-reitorias

Criar uma comissao local da CPA

Quadro 5 — Resumo das sugestfes coletadas no questionario de autoavaliacéo
relacionadas a Dimensao 8

(concluséo)

Resumo das sugestbes

. Direcionar ~ perguntas aos  estudantes
Avaliar as aulas gravadas ;
residentes
Avaliar as capacitacbes oferecidas para os | Disponibilizar relatérios da CPA mais

servidores

detalhados e mais acessiveis a comunidade

Avaliar as coordenac¢des de curso

Envolver os campi no planejamento da
Autoavaliacdo Institucional

Avaliar as disciplinas do curso

Facilitar as perguntas da autoavaliacdo

Avaliar as ementas dos cursos

Implementar reunibes periédicas da CPA com
os docentes e discentes

Avaliar as proibic6es aos estudantes

Incluir mais questdes abertas no instrumento
de autoavaliacéo

Avaliar as relacdes entre 0s cursos existentes

Inserir a CPA nas semanas pedagdgicas nos
campi

Avaliar as representacfes estudantis

Melhorar a divulgacdo do processo de
autoavaliacdo

Avaliar atividades inter e transdisciplinares

Melhorar a divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo

Avaliar aulas praticas

Melhorar linguagem das da

autoavaliacdo

guestdes

Avaliar infraestrutura para aulas praticas

Melhorar o processo de autoavaliacdo
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Promover debates presenciais sobre os

resultados da Autoavaliacdo Institucional

Realizar avaliacdo de desempenho de

estudantes em atividades praticas

Realizar autoavaliacédo especifica para novos e
antigos alunos

Reformular perguntas no instrumento de
autoavaliacado

Utilizar resultados da avaliacdo da CPA na
elaboracao do PDI

Utilizar avaliacdo da CPA como pré-requisito
para criar e extinguir cursos

Fonte: CPA, 2022.
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4 EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Conforme orienta o SINAES, a avaliacao institucional do eixo Il deve permear
uma pesquisa acerca de duas dimensfes: Dimensdo 1. Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituig&o.
Contudo, conforme consta no projeto de avaliagdo institucional elaborado pela CPA,
para o triénio 2022-2024, nesse primeiro ciclo avaliativo, foram incluidas perguntas
gue abarcavam apenas o universo da dimenséao 3.

Justifica-se essa decisdo da comissao, considerando que na dimenséo 1 que
trata da missdo institucional, um dos componentes essenciais para avaliacdo € o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que em 2022 estava em fase de
elaboracdo. Como a pesquisa da autoavaliacao, foi realizada entre agosto e setembro
de 2022, o documento ndo havia sido finalizado, estando ainda na fase de consulta a
comunidade.

Diante disso, o resumo dos dados da dimenséao 3, sera apresentado adiante:

4.1 Responsabilidade Social da Instituicao

No intuito de avaliar esse eixo, 0s questionéarios aplicados (em 2022) incluiam
perguntas associadas a Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo. No
guestionario destinado aos estudantes, docentes e TAEs foram incluidas 4 (quatro)

perguntas dessa dimensao.

Quadro 6 — Perguntas formuladas para avaliacdo da Dimenséo 3
(continua

Pablico-Alvo Perguntas

1 - As acles voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo, podem ser avaliadas
como:

] 2 - A promocéo da incluséo social de pessoas com necessidades especificas no
Discentes | sey campus/polo é:

3 - Quanto as acfes de promocao de empreendedorismo, que foram implantadas
pela instituicdo, vocé avalia como:

4 - A importancia social dos cursos ofertados pelo campus/polo na regiéo é:

Quadro 6 — Perguntas formuladas para avaliacdo da Dimensé&o 3
(concluséo)
| Publico-Alvo| Perguntas |
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Docente

1 - As acles voltadas as questfes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo, podem ser avaliadas
como:

2 - A promocdo da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas na
sua Unidade (campus) é:

3 - Quanto as acfes de promocao de empreendedorismo, que foram implantadas
pela instituicdo, vocé avalia como:

4 - A importancia social dos cursos ofertados pela sua Unidade (campus) na regiao
é.

TAE

1 - As acles voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo, podem ser avaliadas
como:

2 - A promogéo da inclusé@o social de pessoas com necessidades especificas no
Seu campus esta:

3 - Quanto as ac¢bes de promocao de empreendedorismo, que foram implantadas
pela instituicdo, vocé avalia como:

4 - A importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido é:

Fonte: CPA, 2022.

4.1.1 Resultados da pesquisa de autoavaliacéo

No questionario aplicado aos participantes da pesquisa, foi incluida uma

pergunta aberta, com o intuito de coletar sugestdes da comunidade académica. Apos

tratamento dos dados chegou-se as seguintes sugestdes para analise da gestao.

Quadro 7 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacéo
relacionadas a Dimensao 3

(continua

Resumo das sugestbes

Ampliac&o de projetos sociais e a¢bes que
abordem temas de diversidade

Ampliar projetos sociais e acdes que abordem
temas de diversidade

Ampliar a participacdo dos TAEs nas acdes
institucionais

Criar campanhas de sensibilizacéo na area de
saude

Ampliar acdes de atencdo a saide mental dos
servidores

Criar central de coleta seletiva de residuos

Ampliar o nimero de palestras

Criar projetos e a¢des com foco na saude
mental

Ampliar projetos sociais e acdes que abordem
sobre racismo

Discutir e realizar a¢des de divulgacéo sobre a
responsabilidade social institucional

Implementar medidas eficazes para lidar com o
bullying

Melhorar o processo de divulgagéo das agbes
de responsabilidade social do campus

Maior transparéncia nos critérios de sele¢éo de
projetos de ensino, pesquisa ou extenséo

Monitorar e coibir comportamentos que
infrinjam o regimento interno do campus

Manter esforc¢o institucional com rela¢é@o a
responsabilidade social

Otimizar o uso de recursos destinados ao
campus

Quadro 7 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacao
relacionadas a Dimensao 3
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(concluséo
Resumo das sugestdes
Melhorar e ampliar as politicas inerentes ao Otimizar/Planejar/Racionalizar o uso de
respeito a diversidade recursos destinados ao campus
Melhorar o atendimento da instituicdo Promover acdes inclusivas para PCDs
Promover ac¢des que considerem as demandas

locais Resolver com efetividade os casos de assédio

Sensibilizar a comunidade interna sobre o uso

Promover mais acdes de inclusédo . s
consciente de embalagens plasticas

Promover palestras sobre saldde mental e fisica
dos discentes

Fonte: CPA, 2022.
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5 EIXO Il - POLITICAS ACADEMICAS

Na perspectiva de avaliar esse eixo, 0s questionarios aplicados em 2022

incluiam perguntas associadas a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e

a Extenséo, Dimensao 4: Comunicacdo com a sociedade e Dimenséao 9: Politicas de

Atendimento aos Estudantes. Desta forma, a autoavaliagcdo em 2022, englobou na

totalidade esse eixo.

5.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

No questionario, para fins de melhor conduzir o processo de analise e tabulagdo

dos dados, a Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao foi

abordada em trés blocos de perguntas: Politicas de Ensino, Politicas de Pesquisa e

Politicas de Extensdo. As perguntas, no total, foram dispostas da seguinte forma: 20

para estudantes, 27 para docentes e 28 para TAEs.

Quadro 8 — Perguntas formuladas para avaliacdo discente da Dimensao 2

Subdimensdes

Perguntas

Ensino

1 - As Politicas de Ensino desenvolvidas pela instituicdo sao:

2 - Quanto ao critério de selegdo de alunos para ingresso no IFRO, sua eficacia
é.

3 - A divulgacao das atividades (projetos) de ensino em seu campus/polo é:

4 - A atuacéo do Diretor de Ensino pode ser considerada:

5 - A atuacdo do Coordenador de Curso pode ser considerada:

6 - A formacéo proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de
modo:

7 - O seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é:

8 - O Curso promove oportunidades de geracdo de emprego e renda na regiéo,
de forma:

9 - A interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu curso é:

10 - O atendimento oferecido pelos técnicos de laboratério pode ser considerado
como:

11 - Sua participacdo em projetos de ensino pode ser considerada como:

Pesquisa

1 - As Politicas de Pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré6-Reitoria e
Departamento de Pesquisa) séo:

2 - A divulgacédo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicéo é:

3 - Sobre os requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
pesquisa, seu conhecimento é:

4 - Sua participacao em projetos de pesquisa pode ser considerada como:

Extensao

1 - As Politicas de Extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo) sdo:

2 - A divulgacédo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicdo estéa:

3 - Sobre os requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
extensdo, seu conhecimento é:
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4 - Os projetos de extensao tém como objetivo a insercéo social da instituicdo
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo
institucional. Estes objetivos estao sendo atendidos de forma:

5 - Sua participacdo em projetos de extensao pode ser considerada como:

Fonte: CPA, 2022.

Quadro 9 — Perguntas formuladas para avaliacdo docente da Dimenséo 2

Subdimensées Pergunta

1 - As Politicas de Ensino desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Ensino séo:

2 - As Politicas de Ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino de seu campus
séo:

3 - Quanto ao critério de selegao de alunos para ingresso no nivel técnico (média
obtida através das notas do ensino fundamental ou médio), sua eficacia é:

4 - Quanto ao critério de sele¢céo de alunos para ingresso no nivel superior
(média obtida através das notas do ensino médio ou ENEM), sua efic4cia é:

5 - Quanto ao critério de sele¢do de alunos para ingresso na pos-graduacgéo lato
sensu (analise do curriculo), sua eficacia é:

6 - Quanto ao critério de selecdo de alunos para ingresso na pds-graduacéo
stricto sensu (selecdo por programas — provas e entrevistas), sua eficacia é:

7 - A divulgacéo das atividades (projetos) de ensino em seu campus é:

Ensino 8 - A atuacdo da Pré-Reitoria de Ensino pode ser considerada como:

9 - A atuacao da Diretoria de Ensino de seu campus pode ser considerada como:

10 - A atuacéo da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE) de seu
campus pode ser considerada como:

11 - A atuacdo do apoio pedagdgico de seu campus em relacdo a promocao,
permanéncia e éxito dos estudantes é:

12 - Em uma avaliagao geral, os projetos pedagogicos dos cursos nos quais vocé
atua procura atender as necessidades de geracdo de emprego e renda da regido
de forma:

13 - Alinterdisciplinaridade entre as disciplinas dos cursos de seu campus ocorre
de forma:

14 - O atendimento oferecido pelos técnicos de laboratério pode ser considerado
como:

1 - As Politicas de Pesquisa desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e P6s-Graduacédo séo:

2 - As Politicas de Pesquisa desenvolvidas pelo Departamento de Pesquisa,
Inovacao e P6s-Graduacdo de seu campus sao:

3 - A divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicdo é:

Pesquisa 4 - A atuacao da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduacédo pode ser
considerada como:

5 - A atuacéo do Departamento de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduacao de seu
campus pode ser considerada como:

6 - Vocé, como professor(a), divulga aos alunos os critérios de sele¢do para
participacdo em projetos de pesquisa de forma:

1 - As Politicas de Extensdo desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Extensao séo:

2 - As Politicas de Extensao desenvolvidas pelo Departamento de Extensédo de
Seu campus sao:

3 - A divulgacao dos projetos de extensdo gue ocorrem na instituicdo esta:

Extensao 4 - Sobre os requisitos necessarios para sele¢éo e participacdo em projetos de
extensé&o, seu conhecimento é:

5 - A atuacdo da Pré-Reitoria de Extensdo pode ser considerada como:

6 - A atuacdo do Departamento de Extensdo de seu campus pode ser
considerada como:
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7 - Os projetos de extensdo tém como objetivo a insercéo social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional. Estes objetivos estdo sendo atendidos de forma:

Fonte: CPA, 2022.

Quadro 10 — Perguntas formuladas para avaliacdo dos TAEs da Dimensao 2

Subdimensées Pergunta
1 - As Politicas de Ensino desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Ensino séo:
2 - As Politicas de Ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino de seu campus
séo:
3 - Quanto ao critério de selecéo de alunos para ingresso no nivel técnico (média
obtida através das notas do ensino fundamental ou médio), sua eficacia é:
4 - Quanto ao critério de selecao de alunos para ingresso no nivel superior (média
obtida através das notas do ensino médio ou ENEM), sua eficacia é:
5 - Quanto ao critério de sele¢do de alunos para ingresso na pés-graduacao lato
sensu (andlise do curriculo), sua eficacia é:
6 - Quanto ao critério de selecdo de alunos para ingresso na pés-graduacéo
stricto sensu (selecdo por programas — provas e entrevistas), sua eficacia é:
7 - A divulgacéo das atividades (projetos) de ensino em seu campus €:
Ensino 8 - A atuacgéo da Pré-Reitoria de Ensino pode ser considerada como:

9 - A atuacao da Diretoria de Ensino de seu campus pode ser considerada como:
10 - A atuacdo da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE) de seu
campus pode ser considerada como:
11 - A atuacdo do apoio pedagdgico de seu campus em relacdo a promocao,
permanéncia e éxito dos estudantes é:
12 - Em uma avaliacao geral, os projetos pedagoégicos dos cursos de seu campus
procuram atender as necessidades de geracdo de emprego e renda da regido de
forma:
13 - Como vocé, técnico administrativo, avalia sua participagdo em projetos de
ensino:
14 - O atendimento oferecido pelos técnicos de laboratério pode ser considerado
como:
1 - As Politicas de Pesquisa desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovagédo e Pés-Graduacao séo:
2 - As Politicas de Pesquisa desenvolvidas pelo Departamento de Pesquisa,
Inovagdo e Pés-Graduacao de seu campus sdo:
3 - A divulgacao das atividades de pesquisa gue ocorrem na instituicéo é:

Pesquisa 4 - A atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Pos-Graduagéo pode ser
considerada como:
5 - A atuacéo do Departamento de Pesquisa, Inovagéo e P6s-Graduagédo de seu
campus pode ser considerada como:
6 - Como vocé, técnico administrativo, avalia sua participagcdo em projetos de
pesquisa:
1 - As Politicas de Extenséo desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Extensado sao:
2 - As Politicas de Extensdo desenvolvidas pelo Departamento de Extensdo de
seu campus séo:
3 - A divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao esta:
4 - Sobre 0s requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de

. extensdo, seu conhecimento é:

Extensao 5 - A atuacdo da Pré-Reitoria de Extensdo pode ser considerada como:
6 - A atuacdo do Departamento de Extensdo de seu campus pode ser
considerada como:
7 - Os projetos de extensdo tém como objetivo a insercéo social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacdo
institucional. Estes objetivos estdo sendo atendidos de forma:

38



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

HEBE INSTITUTO FEDERAL
BB Rondobnia

extensao:

8 - Como vocé, técnico administrativo, avalia sua participacdo em projetos de

Fonte: CPA, 2022.

5.1.1 Resultados da pesquisa de autoavaliacao

No questionéario aplicado aos participantes da pesquisa, foi incluida uma

pergunta aberta, com o intuito de coletar sugestdes da comunidade académica. Apos

tratamento dos dados chegou-se as seguintes sugestdes para analise da gestao.

Quadro 11 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacéo
relacionadas a Dimenséao 2

Resumo das sugestées no que se refere a politica de ensino

Acompanhar melhor as ac¢des pedagdgicas dos
Cursos

Criar comissdo de divulgagcdo do Processo
Seletivo Unificado

Ajustar a oferta de cursos para melhor atender a
realidade do municipio e entorno

Criar programa de integracdo dos docentes

Ampliar a oferta de cursos

Criar uma comissao de permanéncia e éxito no
IFRO

Ampliar a oferta de cursos de bacharelado

Dar retorno de atividades avaliativas

Ampliar a oferta de cursos de graduacéo

Desburocratizar o atendimento do servico de
psicologia

Ampliar a oferta de cursos de graduagdo no
periodo noturno

Diminuir cotas nos processos seletivos

Ampliar a oferta de cursos e treinamento dos
docentes para atender estudantes com
necessidades especificas

Eliminar tarefas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Ampliar a oferta de cursos técnicos

Facilitar o ingresso de egressos estudantes do
IFRO em cursos de graduacao

Ampliar a oferta de cursos técnicos integrados

Fornecer informacdes sobre os pagamentos dos
auxilios da assisténcia estudantil

Ampliar a participa¢é@o dos docentes nas decisdes
sobre 0 ensino na instituicao

Identificar e analisar como as ementas dos PPCs
e os docentes atuam com questdes étnicas,
religiosas, de diversidade cultural, entre outras

Ampliar aulas praticas

Implementar acdes para estudantes com
dificuldades de aprendizagem

Ampliar cotas nos processos seletivos

Implementar momento civico

Ampliar o foco para as disciplinas do curso

Implementar notificagcbes de atividades no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Ampliar o horario de almocgo

Incentivar a participacdo e ofertar atividades
extracurriculares

Ampliar o nimero de disciplinas técnicas

Incluir nas provas dos processos seletivos para 0s
cursos técnicos uma porcentagem de questdes
especificas relacionadas ao curso pretendido

Ampliar o quantitativo de auxilios

Investir em formagbBes pedagogicas para
professores

Ampliar o quantitativo de auxilios estudantis

Maior apoio ao curso durante as aulas préaticas

Aproximar a atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino
com o campus

Maior clareza nos critérios de selecdo dos auxilios
e bolsas dos estudantes

Atualizar matriz curricular do curso

Maior controle nos horarios de aulas

Criar a¢des que incentivem a interdisciplinaridade

Melhorar a atuacdo da Dire¢cdo de Ensino na
unidade

39




MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

HEBE INSTITUTO FEDERAL
BB Rondobnia

Melhorar a distribuicdo da carga horaria dos
docentes

Melhorar o didlogo do DAPE com os docentes

Melhorar a distribuicdo de aulas

Melhorar o envolvimento docente nas acbes do
NAPNE

Melhorar a distribuicdo de aulas dos cursos
integrais

Melhorar o processo de distribuicdo de aulas
entre os docentes

Melhorar a divulgacéo de editais de ensino

Melhorar o sistema de entrada dos alunos de
forma a evitar muitas desisténcias

Melhorar a divulgacdo dos editais de processo
seletivo

Melhorar os processos na Biblioteca

Melhorar a divulgacdo dos editais de projeto de
ensino

Melhorar processos avaliativos dos estudantes

Melhorar a divulgacao dos projetos e politicas de
ensino

Ofertar cursos profissionalizantes

Melhorar a frequéncia e presenca da Proen nas
unidades

Ofertar disciplina especial para estudantes
ingressantes ou em dependéncia

Melhorar a grade multidisciplinar nos cursos da
unidade

Organizar melhor os horarios e trocas de
professores

Melhorar a metodologia e a didatica do docente

Priorizar filhos de produtores rurais locais no
processo seletivo

Melhorar a participagdo da Pro-Reitoria durante
todo o ano letivo

Promover acdes de divulgacdo dos projetos de
ensino

Melhorar disciplinas especiais na area da Biologia

Promover acdes de divulgacdo dos Projetos
Pedagégicos dos Cursos (PPC)

Melhorar formulag&o dos projetos de ensino

Promover debates e didlogos sobre as politicas
de ensino e questdes relacionadas aos processos
de aprendizagem

Promover entre as

disciplinas

interdisciplinaridade

Realizar pesquisa sobre evasédo de estudantes do
periodo noturno

Promover mais momentos para ouvir os docentes

Recuperar as atividades praticas perdidas no EaD

Promover mais projetos interdisciplinares

Reestruturar as aulas de reforco

Promover melhorias e a¢bes de divulgacdo das
politicas de ensino

Repensar as formas de avaliagdo dos estudantes

Realizar a¢des de formacdo pedagdgica durante
todo o semestre

Repensar na distribuigdo das aulas

Sanar deficiéncias de aprendizagem decorrentes
das aulas EaD no periodo de emergéncia de
Saude

Transportar o curso de TIC da Zona Rural para
Zona Urbana

Separar curso de ensino médio normal e técnico

Tratar igualitariamente os cursos

Fonte: CPA, 2022.

Quadro 12 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacdo
relacionadas a Dimensao 2

Resumo das sugestfes no que se refere a politica de extensao

Ampliar a divulgacé@o de editais e atividades de
extenséo

Desburocratizar os processos nos editais de
extenséo

Ampliar a¢bes para o publico feminino

Diversificar a atuacao da extensao no campus

Ampliar atividades de extenséo

Facilitar o acesso dos alunos aos projetos de
extenséo

Ampliar o quantitativo de atividades e bolsas para
a extensdo

Fomentar e ampliar a participagdo em projetos de
extensdo

Ampliar projetos de excurséo

Maior apoio aos estudantes atletas e as
atividades esportivas

Apoiar as atléticas

Maior divulgacéo das politicas de extensao
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Criar boletim mensal com projetos e acdes de
extenséo

Maior incentivo as atividades esportivas

Criar e divulgar calendario anual de acbes de
extenséo

Mais transparéncia no setor de extensdo e nos
editais

Criar projetos que ampliem a participacdo da
comunidade externa no campus

Mediar a integracdo dos estudantes com
produtores para ampliar oportunidades de visitas
técnicas

Melhorar a divulgacédo das atividades de extensao

Melhorar politicas de extensao

Melhorar a divulgacéo dos editais de extensao

Promover acdes continuas de visitacdo as
escolas, empresas e instituicbes para divulgacéo
dos cursos do IFRO

Melhorar acompanhamento e monitoramento dos
projetos de extenséo

Realizar acdes nas escolas e empresas que
mostrem as aprendizagens realizadas em sala de
aula (ex: show da fisica etc)

Melhorar atendimento no setor de extensao

Viabilizar a¢cdes para promover oportunidades e
empreendedorismo

Fonte: CPA, 2022.

Quadro 13 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacéo
relacionadas a Dimenséao 2

Resumo das sugestdes no que se refere a politica de pesquisa

Abrir ou ampliar a oportunidade de pesquisa
reservadas para TAEs

Desburocratizar os processos nos editais de
pesquisa

Alterar exigéncias para editais de fluxo continuo
para selecdo de projetos de pesquisa

Descentralizar acdes da pesquisa

Ampliar a divulgacé@o de editais e atividades de
pesquisa

Diversificar os projetos de pesquisa

Ampliar atividades de pesquisa

Diversificar tematicas de projetos

Ampliar bolsas de pesquisa e melhorar critérios
para escolha dos alunos

Estabelecer requisitos mais rigorosos para 0s
projetos de pesquisa

Ampliar e melhorar a divulgacdo dos resultados
de pesquisa para os estudantes

Focar mais na qualidade da producéo cientifica

Ampliar o quantitativo de atividades e bolsas de
pesquisa

Fomentar a diversidade de projetos

Criar forma de selecdo de bolsistas para os
projetos de pesquisa

Fomentar acdes de incentivo a orientagbes a
pesquisas e publicacdo de resultados por
docentes

Criar momentos para discutir pesquisa e inovacgéo
no campus e nos campi

Fomentar estratégias para a inclusdo de
estudantes de cursos noturnos em projetos de
pesquisa

Criar um programa que incentive e amplie as
pesquisas na area de humanas

Fomentar maior participacdo em projetos de
pesquisa

Fomentar editais e projetos de pesquisa para
estudantes de cursos integrais

Melhorar a divulgagéo dos editais de pesquisa

Implantar projetos de pesquisa no campus

Melhorar a divulgacéo dos projetos de pesquisa

Maior agilidade na analise dos projetos pela
comissédo de ética em pesquisa

Melhorar as politicas de pesquisa

Maior divulgacdo das politicas de pesquisa

Melhorar as publicacdes

Maior preparo da equipe de pesquisa para
atender aos pesquisadores

Melhorar politica de pesquisa

Maior transparéncia nos critérios de sele¢do de
projetos

Realizar acdes para ampliar as oportunidades
para publicacdo de artigos

Melhorar a atuacdo do gestor de pesquisa na
unidade

Reformular resolugbes da pesquisa e cartdo
pesquisador

Melhorar a divulgacdo de editais de pesquisa

Rever editais para grupos de pesquisa
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Fonte: CPA, 2022.

5.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a sociedade

No que se refere a Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade, o questionario
destinado aos estudantes, docentes e TAES tinha incluidas 6 (seis) perguntas dessa

dimenséo. As perguntas foram:

Quadro 14 — Perguntas formuladas para avaliacdo da Dimensé&o 4
Pablico-Alvo Pergunta
1 - A disposicéo das informacdes no site do IFRO esta de forma:
2 - A interac@o entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacdo se
relaciona ao perfil do campus esta:
3 - A efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO esta:
) 4 - A propaganda “boca a boca” é a mais poderosa fonte de informacgdes sobre
Discentes | nrodutos e servicos. A sua propaganda a respeito do IFRO esta:
5- A ASCOM possui diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas,
eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter). Seu
conhecimento e leitura desses mecanismos podem ser considerados:
6 - A efetividade do servico de comunicacédo de seu campus esté:
1 - A disposicdo das informagdes no site do IFRO esté de forma:
2 - A interac@o entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se
relaciona ao perfil do campus estéa:
3 - A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO esta:
4 - A propaganda “boca a boca” é a mais poderosa fonte de informagdes sobre
Docente | produtos e servicos. A sua propaganda a respeito do IFRO esta:
5- A ASCOM possui diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas,
eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter). Seu
conhecimento e leitura desses mecanismos podem ser considerados:
6 - A efetividade do servico de comunicacéo de seu campus esté:
1 - A disposicao das informacgdes no site do IFRO esta de forma:
2 - A interac@o entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacdo se
relaciona ao perfil do campus esté:
3 - A efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO esta:
4 - A propaganda “boca a boca” é a mais poderosa fonte de informacgbes sobre
TAE produtos e servicos. A sua propaganda a respeito do IFRO esté:
5 - A ASCOM possui diversos mecanismos de divulgagéo de matérias jornalisticas,
eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter). Seu
conhecimento e leitura desses mecanismos podem ser considerados:
6 - A efetividade do servico de comunicacéo de seu campus esté:

Fonte: CPA, 2022.
5.2.1 Resultados da pesquisa de autoavaliacao

No questionario aplicado aos participantes da pesquisa, foi incluida uma
pergunta aberta, com o intuito de coletar sugestdes da comunidade académica. Apés

tratamento dos dados chegou-se as seguintes sugestdes para analise da gestao.
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Quadro 15 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacéo
relacionadas a Dimensé&o 4

Resumo das sugestdes

Ampliar a divulgacéo de informac6es do campus
via Whatsapp

Criar radio estudantil no campus

Ampliar a divulgacdo de novos projetos

Dar continuidade as acdes de comunicacdo
criadas ap6és a pandemia

Ampliar a divulgacdo de setores da instituicao

Dar mais autonomia na gestédo das redes sociais
para 0s campi e para as coordenacdes de curso

Ampliar a divulgacéo do site institucional

Divulgar mais as redes sociais institucionais

Ampliar a divulgacdo dos projetos nas redes
sociais e site institucional

Divulgar politicas de atendimento aos estudantes

Ampliar canais de comunicagdo ou ensinar a
explorar os existentes

Divulgar projetos em andamento

Ampliar canais de divulgacao

Facilitar a comunicag&o aluno/docente

Ampliar divulgagcdo de eventos para alunos do
periodo noturno

Facilitar a linguagem dos editais dos processos
seletivos

Ampliar divulgacdo de recados

institucionais

acbes e

Fortalecer a identidade institucional

Ampliar e descentralizar os canais de divulgacao
institucionais

Implantagéo de radio ou jornal impresso

Ampliar redes sociais para a comunidade externa

Implementar projetos de divulgag&o institucional
gue envolvam os estudantes

Ampliar visitacdo de estudantes de outras escolas
no IFRO

Incentivar maior comunicacao “boca a boca”

Ampliar/criar atividades de confraternizagdo e | Incentivar 0o maior compartihamento de
festas informacoes
Maior divulgagcdo dos eventos e acgles

Apresentar departamentos e setores do campus

institucionais

Apresentar documentos oficiais do curso aos
estudantes

Maior participacdo do IFRO em eventos da
comunidade local

Avaliar a captacdo de recursos externos e o
estabelecimento de parcerias

Maior retorno da ouvidoria as demandas

Consolidar equipe efetiva para atuar
comunicacao interna e externa

na

Melhor divulgacdo dos processos seletivos

Criar boletim mensal para divulgar projetos em
desenvolvimento no campus

Melhorar a comunicacdo com a sociedade

Criar mais canais de comunicacdo ou ensinar a
explorar os existentes

Melhorar a comunicagdo com o0s estudantes

Criar propagandas informativas mais acessiveis
ao publico

Melhorar a comunicacao
pais/responsaveis pelos estudantes

com 0s

Melhorar a comunicacgdo da extensao

Melhorar a divulgagdo dos projetos que sao
executados no campus

Melhorar
discentes

a comunicacdo da Reitoria com

Melhorar a efetividade das a¢cdes de comunicacdo

Melhorar a comunicacéo entre gestdo e docentes

Melhorar a infraestrutura para projetos na area de
comunicacdo com a sociedade

Melhorar a comunicacéo institucional

Melhorar a visibilidade do campus Ariquemes
junto a sociedade

Melhorar a disposigdo dos conteddos no site
institucional

Melhorar as formas de comunicacéo e orientacao
sobre pesquisas

Melhorar a divulgacéo das acfes institucionais

Melhorar a comunicacéo institucional

Melhorar a divulgacéo de todas as acdes do IFRO

Melhorar a divulgacéo dos processos seletivos

Melhorar a divulgacdo do IFRO e ampliar a
visibilidade institucional

Melhorar o atendimento da ouvidoria com relacdo
ao retorno de demandas

Melhorar a divulgacdo dos cronogramas de
eventos e atividades

Realizar mais debates publicos
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Melhorar a divulgacéo dos cursos ofertados pelo
IFRO

Realizar mais visitas
esclarecimentos de dividas

aos campi para

Melhorar a divulgacdo dos editais de ensino,
pesquisa e extensao

Realizar visitas de estudantes intercampi

Melhorar a divulgacéo dos editais do IFRO

Sensibilizar os servidores a respeitar os espacos
de divulgacao de cartazes

Melhorar a divulgacdo dos projetos de ensino,
pesquisa e extensao

Fonte: CPA, 2022.

5.3 Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

J4 para o levantamento de dados acerca da Dimensdo 9: Politicas de

Atendimento aos Estudantes. No questionario destinado aos estudantes foram

incluidas 9 (nove) perguntas dessa dimensdo, jA& no questionario destinado aos

docentes e TAEs foram incluidas 8 (oito) perguntas.

Quadro 16 — Perguntas formuladas para avaliacao da Dimensao 9: Politicas de

Atendimento aos Estudantes

Publico-Alvo

Pergunta

1 - O atendimento oferecido pelos profissionais de enfermagem pode ser
considerado como:

2 - O atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia pode ser considerado
como:

3 - O atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social pode ser
considerado como:

4 - O atendimento oferecido pelos profissionais da assisténcia estudantil (Assistente
de alunos) pode ser considerado como:

5 - O atendimento oferecido pelos profissionais da orientacdo escolar pode ser

Discentes | considerado como:
6 - Quanto ao atendimento na Biblioteca, 0 mesmo pode ser considerado:
7 - Os servigos: matricula, rematricula, declaracdes, histdrico escolar, prestados
pela CRA (Coordenagdo de Registros Académicos). Quanto a qualidade de
atendimento, prazos e orientacdo, vocé avalia como:
8 - Em relagdo ao NAPNE* (Nucleo de Apoio ao Portador de Necessidade Especial)
guanto a qualidade das suas ac6es, localizacao e atendimento estéo:
9 - O Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) atende as suas
necessidades como Estudante, de forma:
1 - O atendimento oferecido pelos profissionais de enfermagem pode ser
considerado como:
2 - O atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia pode ser considerado
como:
3 - O atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social pode ser
considerado como:

Docente | 4-O atendimento oferecido pelos profissionais da assisténcia estudantil (Assistente

de alunos) pode ser considerado como:

5 - O atendimento oferecido pelos profissionais da orientacdo escolar pode ser
considerado como:

6 - Quanto ao atendimento na Biblioteca, 0 mesmo pode ser considerado:

7 - Em relagdo ao NAPNE* (Nucleo de Apoio ao Portador de Necessidade Especial)
guanto a qualidade das suas acdes, localizagdo e atendimento estéo:
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8 - O Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) atende as suas
necessidades como professor(a), de forma:

TAE

1 - O atendimento oferecido pelos profissionais de enfermagem pode ser
considerado como:

2 - O atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia pode ser considerado
como:

3 - O atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social pode ser
considerado como:

4 - O atendimento oferecido pelos profissionais da assisténcia estudantil (Assistente
de alunos) pode ser considerado como:

5 - O atendimento oferecido pelos profissionais da orientacdo escolar pode ser
considerado como:

6 - Quanto ao atendimento na Biblioteca, 0 mesmo pode ser considerado:

7 - Em relacdo ao NAPNE* (Nucleo de Apoio ao Portador de Necessidade Especial)
guanto a qualidade das suas ac6es, localizacdo e atendimento estéo:

8 - O Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) atende as suas
necessidades como técnico-administrativo, de forma:

*Nas questdes avaliadas a descrigdo do NAPNE ficou incorreta. O correto € Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas.
Fonte: CPA, 2022.

5.3.1 Resultados da pesquisa de autoavaliacdo

No questionario aplicado aos participantes da pesquisa, foi incluida uma

pergunta aberta, com o intuito de coletar sugestdes da comunidade académica. Apds

tratamento dos dados chegou-se as seguintes sugestdes para analise da gestao.

Quadro 17 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliacéo

relacionadas a Dimensé&o 9

Resumo das sugestbes

Melhorar atendimento do servico de assisténcia

Ampliar a assisténcia social para os estudantes

social

Ampliar a¢cfes de atencao a saude mental dos
estudantes

Melhorar atendimento do servi¢co de enfermagem

Ampliar concessao de auxilios estudantis

Melhorar atendimento na Biblioteca

Ampliar o atendimento de setores do ensino

Melhorar atendimento nos setores de ensino

Ampliar o tempo de atendimento na Biblioteca

Melhorar atendimento do servico de psicologia

Ampliar oferta do servico de psicologia para
alunos e servidores

Melhorar a cantina do campus

Ampliar oportunidades e espaco de dialogo
com os estudantes

Melhorar condi¢Bes de acesso para Estudantes
Publico-Alvo da Educacéo Especial (EPAEE)

Criar acbes e projetos para melhorar o inter-
relacionamento entre estudantes

Melhorar cordialidade no atendimento na cantina

Criar carteirinha estudantil institucional

Melhorar inter-relacionamento entre estudantes,
servidores e funcionarios

Criar mais oportunidades e espaco de dialogo
com os estudantes

Melhorar no atendimento a satde

Criar politicas para os estudantes residentes

Melhorar o atendimento a estudantes

Criar préticas de lazer nos tempos vagos

Melhorar o atendimento ao publico em geral

Criar programa de integracéo de estudantes

Melhorar o atendimento da enfermaria

Criar projeto de salde mental

Melhorar o atendimento do servico de psicologia

Dar celeridade nos processos submetidos a
CRA (Coordenacéo de Registros Académicos)

Melhorar o atendimento dos profissionais de
saude
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Dar maior retorno as demandas solicitadas
pelos estudantes

Melhorar o atendimento e a logistica da Biblioteca

Disponibilizar atendimento psicoldgico,
assisténcia social e enfermagem presencial

Melhorar o atendimento na cantina

Disponibilizar equipe para atender emergéncias
dos estudantes residentes

Melhorar o atendimento no SUAP (requerimento)

Disponibilizar psicologos para atendimento a
estudantes com dificuldades

Melhorar o contato da CAED com os alunos

Disponibilizar autoatendimento na enfermaria

Melhorar o fluxo de acesso ao laboratério de

informatica
Equidade no tratamento e atendimento entre os | Melhorar oferta de produtos alimenticios na
alunos do integrado e do superior Cantina
Estabelecer critérios isondmicos nos editais de | Melhorar os cuidados aos alunos do periodo
assisténcia estudantil noturno
Explicar melhor as fungfes dos profissionais do | Melhorar os servigos oferecidos no periodo
instituto noturno
Fornecer alimentagdo gratuita para os | Melhorar precos dos produtos vendidos na
estudantes cantina

Fornecer atendimento psicoldgico presencial

Melhorar refeicdes fornecidas pela escola

Fornecer servico de psicologia clinica

Melhorar tratamento de servidores docentes e
TAES para com 0s estudantes

Fornecer tutoria para novos alunos

Minimizar
aprovacao e execucao de projetos

0 excesso de burocracia para

Fornecer uniforme padréo para os alunos

Oferecer atividades esportivas para estudantes
do Noturno

Fortalecer atuacdo do NAPNE

Ofertar transporte gratuito para estudantes

Investir em Tutores para Atendimento de
Estudantes Publico-Alvo da Educagéo Especial
(EPAEE)

Orientar os alunos a procurar auxilio psicoldgico
profissional

Liberar o acesso e uso da quadra para 0s
alunos da graduacéo

Participacdo mais efetiva de cuidadores de
EPAEE

Maior atencdo da coordenacdo de curso as
demandas estudantis

Promover ac¢des de ambienta¢éo aos estudantes

Maior representatividade dos alunos no centro
académico

Promover acdes de integracdo de EPAEE e
estudantes tipicos

Melhorar a Alimentacdo no campus (Refeitério)

Promover acdes de socializacdo

Melhorar a atuagdo da coordenacgéo de curso

Promover Isonomia no processo de sele¢édo de
bolsistas para projetos

Melhorar a atuac¢éo da Diretoria de Ensino com
os docentes

Promover trabalhos e feiras culturais

Melhorar a atuagéo da supervisdo pedagdgica

Realizar curso de oratéria para estudantes

Melhorar a divulgacdo e organizacdo do
NAPNE

Respeitar a diversidade de género

Melhorar a divulgacéo e os prazos dos editais
de assisténcia estudantil

Rever a sobrecarga de atividades aos discentes

Melhorar a eficiéncia no pagamento dos
auxilios estudantis

Rever e flexibilizar mais as regras

Melhorar a oferta de alimentacdo na unidade

Tratar igualmente meninos e meninas com
relacdo a exigéncia de vestimenta

Fonte: CPA, 2022.
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6 EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

Conforme orienta o SINAES, a avaliagdo institucional do eixo IV deve permear
uma pesquisa a cerca de trés dimensdes: Dimensdo 5: Politicas de Pessoal,
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira. Contudo, conforme consta no projeto de avaliagdo institucional elaborado
pela CPA, para o triénio 2022-2024, nesse primeiro ciclo de avaliacdo, ndo foram
incluidas perguntas que abordavam esse universo.

Justifica-se essa decisdo da comissao, considerando que o questionario ja &
bastante longo, e, de forma estratégica, decidiu-se por abordar essa tematica, ja sob
a Otica no novo PDI. Portanto, nesse relatorio ndo temos dados a serem apresentados.
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7 EIXO V — INFRAESTRUTURA FISICA

Na perspectiva de avaliar esse eixo, 0s questionarios aplicados (em 2022)

incluiam perguntas associadas a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica. Desta forma, a

autoavaliacdo em 2022, englobou na totalidade esse eixo.

7.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

No questionario, a dimensao 7 foi avaliada da seguinte forma: os estudantes

responderam 6

(seis) perguntas, os docentes responderam 7 (sete) perguntas e 0s

TAEs responderam 8 perguntas.

Quadro 18 — Perguntas formuladas para avaliacdo da Dimenséao 7

Publico-Alvo

Pergunta

1 - Ainfraestrutura da Biblioteca do seu campus pode ser considerada:

2 - Os servicos oferecidos pela cantina do seu campus estdo:

3 - Allimpeza e a conservacdo dos banheiros do seu campus séo:

4 - O acesso a internet disponibilizado pelo seu campus esta:

Discentes

5 - Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas
de ensino, pesquisa e extensao, de forma:

6 - As condi¢bes das salas de aula (dimensdo, limpeza, conservagéo, iluminacao,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas estdo:

1 - Ainfraestrutura da Biblioteca do seu campus pode ser considerada:

2 - Os servicos oferecidos pela cantina do seu campus estéo:

3 - Alimpeza e a conservacdo dos banheiros do seu campus séo:

4 - O acesso a internet disponibilizado pelo seu campus esta:

Docente

5 - Os laboratérios didaticos necessarios as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo, atendem de forma:

6 - As condicfes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagéo, iluminacao,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas esto:

7 - Os servicos prestados pela CSG (Coordenacéo de Servicos Gerais) estéo:

1 - Ainfraestrutura da Biblioteca do seu campus pode ser considerada:

2 - Os servicos oferecidos pela cantina do seu campus estéo:

3 - Allimpeza e a conservacdo dos banheiros do seu campus séo:

4 - O acesso a internet disponibilizado pelo seu campus esté:

TAE

5 - Os laboratérios didaticos atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensao, de forma:

6 - As condicbes das salas (dimensdo, limpeza, conservacdo, iluminacao,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas est&o:

7 - Os servicos prestados pela CSG (Coordenacéo de Servicos Gerais) estdo:

8 - A infraestrutura da Biblioteca do seu campus pode ser considerada:

Fonte: CPA, 2022.
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7.1.1 Resultados da pesquisa de autoavaliacao

No questionario aplicado aos participantes da pesquisa, foi incluida uma

pergunta aberta, com o intuito de coletar sugestdes da comunidade académica. Apos

tratamento dos dados chegou-se as seguintes sugestdes para analise da gestao.

Quadro 19 — Resumo das sugestdes coletadas no questionario de autoavaliagéo
relacionadas a Dimensao 9

Resumo das sugestbes

Adquirir e instalar armérios para os estudantes no
periodo de atividades praticas

Fornecer transporte interno na unidade

Adquirir EPI para estudantes nas aulas praticas

Implantar alojamentos/residéncia

Ampliar a quantidade de areas de descanso,
convivéncia e lazer para o0s estudantes
semirresidentes e dos cursos integrais

Implantar campo agrostolégico

Ampliar a quantidade de materiais didaticos para as
atividades de ensino

Implantar campo de animais fistulados

Ampliar a quantidade de servidores para as politicas
de ensino, pesquisa e extensao

Implantar politica de limpeza e conservacédo dos
espacos

Ampliar acervo da Biblioteca

Implementar melhorias nos sistemas

institucionais

Ampliar aquisicAo de materiais e insumos

necessarios ao atendimento da enfermaria

Implementar sistema de seguranca para evitar
furtos nas salas de aulas

Ampliar as contratacdes de TAEs para suprir as
demandas de atendimento geral

Inserir no SUAP um campo especifico para aluno
bolsista (ensino, pesquisa e extensdo)

Ampliar contratag8o de docentes

Instalar cantina no campus

Ampliar contrata¢@o de docentes e técnicos

Instalar cantina no campus para 0S CUrsos
noturnos

Ampliar contratacdo de docentes especificos da area

Instalar servico de reprografia no campus

Ampliar contratagdo de profissionais da éarea de
salde

Investir em infraestrutura de atendimento para
Estudantes Publico-Alvo da Educacéo Especial
(EPAEE)

Ampliar contratacdo de profissionais em psicologia

Investir em transporte interno na unidade

Ampliar contrata¢é@o de servidores

Maior disponibilidade de veiculos para visitas
técnicas

Ampliar contratacéo de técnicos

Maior fomento a projetos e bolsas

Ampliar contratacéo de técnicos da area de saude

Melhorar a acustica do auditério

Ampliar contratacéo de técnicos em laboratério

Melhorar a ambientacdo com o SUAP (Sistema
Unificado de Administracdo Publica)

Ampliar iluminacdo nas areas de circulacéo

Melhorar a atuacéo da direcdo do campus

Ampliar o horario de atendimento da cantina

Melhorar a eficiéncia no pagamento de bolsas

Ampliar os recursos da assisténcia estudantil

Melhorar a iluminacéo das salas de aula

Ampliar quantidade de salas de aulas no campus

Melhorar a infraestrutura para pratica de esportes

Ampliar recursos para edital de bolsa transporte

Melhorar a limpeza do campus

Ampliar vagas nos cursos

Melhorar a oferta de produtos alimenticios na
cantina

Antecipar chamadas para matriculas

Melhorar a organizacdo do campus

Apoiar projetos do campus

Melhorar alojamentos/residéncia

Aumentar a disponibilidade e o tamanho dos
armarios

Melhorar as condi¢Bes da estrada de acesso ao
campus

Aumentar o tamanho dos armarios

Melhorar condicdes do transporte dos estudantes

Aumentar orgamento do campus

Melhorar estrutura do servico de enfermagem
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Aumentar os recursos financeiros para as politicas de
ensino, pesquisa e extensao

Melhorar fornecimento de agua

Aumentar os recursos financeiros para editais e
bolsas de ensino, pesquisa e extensao

Melhorar infraestrutura da Biblioteca

Aumentar valor das bolsas

Melhorar infraestrutura da quadra de esportes

Aumentar valor das bolsas de projetos

Melhorar infraestrutura de transportes

Aumentar valor do auxilio alimentacéo

Melhorar infraestrutura de acessibilidade no
campus

Aumentar valor do auxilio transporte

Melhorar infraestrutura do campus

Construir quadra poliesportiva

Melhorar infraestrutura do refeitério

Construir quadra/ginasio

Melhorar infraestrutura dos laboratérios

Contratar mais docentes ou intérprete de LIBRAS Melhor:i\r' infraestrutura e manutencdo  de
laboratérios
Melhorar infraestrutura e manutencdo de

Criar canal permanente para sugestfes no SUAP

laboratérios e salas de aulas

Criar condicbes para participagdo de recursos
humanos externos para as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo

Melhorar infraestrutura e manutencéo de salas de
aulas

PP ~ Melhorar infraestrutura e manutencdo dos
Criar fabrica de racéo .

banheiros

Melhorar infraestrutura e manutencdo nos

Criar hospital veterinario

computadores do campus

Criar laboratério de programacao

Melhorar infraestrutura para aulas praticas

Criar politicas e acbes de valorizacdo dos técnicos
administrativos em educacao

Melhorar infraestrutura para praticas esportivas

Criar programa para permanéncia de servidores

Melhorar linhas telefénicas internas e externas

Criar projeto para tornar o campus autossuficiente

Melhorar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)

Criar projetos para diminuir o vandalismo no campus

Melhorar o material para grandes eventos

Criar sala de descanso

Melhorar o sistema de matricula

Criar um protocolo de fiscalizagdo e preservagdo de
bens mdveis e imdveis

Melhorar o site institucional

Disponibilizar ambientes de estudo fora das salas de
aulas

Melhorar o SUAP

Disponibilizar atendimento dos setores de Ensino no
periodo noturno

Melhorar qualidade da agua fornecida no campus

Disponibilizar atendimento e abertura da Biblioteca a
noite

Melhorar qualidade da rede de internet

Disponibilizar atendimento psicol6gico, assisténcia
social e enfermagem também no periodo noturno

Melhorar sistema do Processo Seletivo

Disponibilizar cadeiras adaptadas para canhotos

Organizar e reduzir as trocas de salas de aula

Disponibilizar lavatério no refeitério

Permitir que os estudantes participem de mais de
um projeto

Disponibilizar transporte em mais horérios

Promover a gestéo participativa com destaque na
valorizag8o da pessoa

Eliminar o lixo ao redor das salas e prédios

Propor o cumprimento de metas pelos servidores

Facilitar o ingresso de professores nas Pés-
Graduacdes stricto sensu do IFRO

Redistribuir salas de aula

Fomentar e ampliar a participacdo em projetos

Reestruturar
setores

processos e competéncias dos

Fomentar maior participacdo dos servidores em
projetos de ensino, pesquisa e extenséo

Repensar o trabalho remoto

Fornecer alimentacéo gratuita para os estudantes da
graduacgéo

Rever excesso de burocracias

Fornecer livros didaticos

Rever politica de remocéo de docentes

Fonte: CPA, 2022.
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8 RESULTADO E ANALISE DA PESQUISA DE AUTOAVALIACAO POR
UNIDADE E CURSOS

8.1 Campus Ariquemes

O Campus Ariquemes estd localizado a Rodovia RO-257 km 13, sentido
Machadinho do Oeste, Zona Rural, Ariguemes — RO, possuindo uma area total de
onze mil metros quadrados. Atende a sociedade dos Municipios de Ariquemes,
Machadinho d'Oeste, Rio Crespo, Alto Paraiso, Cacaulandia, Monte Negro e Vale do
Anari.

Em 2022, o campus teve ao todo 4.045 alunos matriculados em 32 cursos
ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
FIC’. O total de alunos nos cursos presenciais somam 1.115 pessoas. Com relacéo
aos servidores, a populacao total na unidade é de 144 pessoas, sendo 63 TAEs e 81
Docentes.

Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais®:

e Engenharia Agronémica,;

e Ciéncias Bioldgicas;

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

e Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio;

e Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio;

e Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio;

e Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética Integrado ao Ensino

Médio.

A aplicacéo dos questionarios, para os cursos em Ariqguemes, foi realizada nos

dias 29 e 30 de agosto de 2022.

7 Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso 13 de fev. 2023.
8 Os cursos EaD s&o descritos no subitem 8.12 deste relatdrio.
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s dos cursos presenciais

Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 636 alunos e 97 servidores, sendo 44 TAES e 53
Docentes. O indice de participacdo do campus foi 46,29%, a participacao por publico
e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:

Gréfico 2 — indice de participacéo por curso e publico — Ariqguemes
PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - ARIQUEMES

Técnico Administrativo | R o5/
Docente |G 65,43%
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
: ° . 57,22%

(Integrado)

Técnico em Informatica (Integrado) 86,36%

Técnico em Alimentos (Integrado) || ENENKGTGTcNEINIIIEEEEEE -:°7*
Técnico em Agropecuaria (Integrado) 59,62%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas | N [N NN 26.25%
Ciéncias Biolégicas | HIIINGGGIE 10,16%

Engenharia Agronomica 69,28%
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%4.00,00%

Fonte: CPA, 2022.
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No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estao relacionadas

dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados

por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0os apontamentos com base nos resultados

das questbes quantitativas do levantamento. Os dois primeiros se referem aos

publicos docente e TAE, seguidos pela descri¢cdo por curso.

8.1.1 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da autoavaliacdo; responsabilidade social dos
cursos ofertados; politicas de ensino quanto a a¢cfes desenvolvidas pela Proé-
Reitoria; politicas de ensino quanto a permanéncia do aluno; politicas de ensino
em relacdo a vaga de emprego ofertada na regido; politicas de pesquisa
desenvolvidas pela Pro-Reitoria; politicas de pesquisa desenvolvidas no
campus; divulgacdo das atividades de pesquisa desenvolvidas no campus;
atuacdo da Pré-Reitoria na pesquisa, inovacdo e pos-graduacdo; atuacao e
divulgacdo da pesquisa e da extensdo do campus; politicas de extensao
desenvolvidas pela Pro-Reitoria; selecdo e participacdo em projetos; projetos
alinhados com a comunidade externa; disposicdo de informacdes no site;
comunicagdo com a sociedade por meio da ASCOM; atendimento da
Biblioteca; ac¢fes realizadas pelo NAPNE; SUAP - atendimento as
necessidades como professor; infraestrutura da Biblioteca; infraestrutura do

campus em relacao aos servicos prestados pela CSG.

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacéo dos resultados da

autoavaliacdo; utilizacdo dos resultados obtidos para fins de melhoria do
campus; politicas de ensino referente a avaliacdo curricular; acdes voltadas
para género, etnia, religido e politica; responsabilidade social da instituigdo com
as pessoas com necessidades especificas; acdes de empreendedorismo;
politicas de ensino em relacdo a diretoria do campus; politicas de ensino sobre
0 ingresso do aluno na instituicdo (médio, graduagdo e pos-graduacao);
divulgacdo das atividades desenvolvidas no campus; atuacdo da Pro-Reitoria

de Ensino no campus; atuacdo do DAPE; politicas de ensino em relacédo a
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interdisciplinaridade; os cursos; atendimento oferecido nos laboratorios;
interacdo das empresas com a instituicao; ouvidoria; atendimento oferecido
pelos profissionais de enfermagem, psicologia, assisténcia social, assisténcia
estudantil, orientacdo escolar e cantina; infraestrutura fisica do campus em
relacdo aos servicos de internet, limpeza e conservacao dos banheiros e das

salas de aula.

8.1.2 Técnicos Administrativos - TAEs

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados
da Autoavaliacdo Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
instituicdo; acdes voltadas as questbes que envolvem diferenca de género,
etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocao
da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas; acbes de
promogéao de empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo
campus na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Ensino; politicas de ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino; critérios de
selecado de alunos para ingresso no nivel técnico; critérios de selecdo de alunos
para ingresso no nivel superior; critérios de selecdo de alunos para ingresso
na pos-graduacao lato sensu; critérios de selecédo de alunos para ingresso na
pos-graduacao stricto sensu; divulgacao das atividades (projetos) de ensino em
seu campus; atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino; atuacao da Diretoria de Ensino
de seu campus; atuacdo da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino
(DAPE) de seu campus; atuacdo do apoio pedagdgico de seu campus em
relacdo a promocdo, permanéncia e éxito dos estudantes; os projetos
pedagogicos dos cursos de seu campus procuram atender as necessidades de
geracdo de emprego e renda da regido; participacdo em projetos de ensino;
atendimento oferecido nos laboratoérios; politicas de pesquisa desenvolvidas
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pdés-Graduacdo; politicas de
pesquisa desenvolvidas pelo Departamento de Pesquisa, Inovacdo e POs-

Graduacao de seu campus; divulgacédo das atividades de pesquisa; atuacao da
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Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pos-Graduacao; atuacdo do
Departamento de Pesquisa, Inovacdo e PoOs-Graduacdo de seu campus;
politicas de extensdo desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extensao; politicas de
extensdo desenvolvidas pelo Departamento de Extensdo de seu campus;
divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos necessarios para selecédo e
participacdo em projetos de extensdo; atuagdo da Pro-Reitoria de Extensao;
atuacdo do Departamento de Extensdo de seu campus; insergcédo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional; sua participacdo em projetos de extenséo; disposicao
das informacgdes no site do IFRO; interagdo entre 0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos
de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Twitter), seu conhecimento e leitura; efetividade do
servico de comunicagdo de seu campus; atendimento oferecido pelos
profissionais de enfermagem; atendimento oferecido pelos profissionais de
psicologia; atendimento oferecido pelo servico de assisténcia social;
atendimento oferecido pelo servico de assisténcia estudantil (Assistente de
Alunos); atendimento oferecido pelo servico de orientacdo escolar;
atendimento na Biblioteca; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas) quanto a qualidade das suas acoes, localizacéo e
atendimento; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) atende as
suas necessidades como técnico administrativo; infraestrutura da Biblioteca;
servigos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacao dos banheiros; acesso
a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao; condi¢cdes das salas (dimensao,
limpeza, conservacdo, iluminacdo, comodidade, dentre outros); servigcos

prestados pela CSG (Coordenacao de Servicos Gerais).

8.1.3 CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acg0es
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voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocdo da inclusédo
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; as acdes de
promocdo de empreendedorismo; a importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao;
quanto a eficacia dos critérios de sele¢do de alunos para ingresso no IFRO;
quanto a divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus;
guanto a atuacéo do Diretor de Ensino; quanto a atuac&o do Coordenador de
Curso; quanto a suas expectativas com relacdo a formacéo proporcionada;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; atendimento oferecido nos laboratérios; participacéo
em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela
Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa); conhecimento sobre requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de pesquisa; divulgacao
das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao; politicas de extenséo
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem nha instituicdo; requisitos
necessarios para selecédo e participacdo em projetos de extensado; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; participacdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacfes no site do IFRO; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servico de
comunicacao de seu campus; atendimento oferecido pelo servico de orientacao
escolar; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declaracdes, histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as
necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus;
servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado pelo

campus; laboratorios didaticos necessarios para 0 curso atendem as
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demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicoes das salas de aula

(dimensao, limpeza, conservagéo, iluminagédo, comodidade, dentre outros).

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: participacdo em projetos de

pesquisa; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; conhecimento sobre
diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais; atendimento oferecido pelos profissionais de
enfermagem; atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia,;
atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social; atendimento
oferecido pelos profissionais da assisténcia estudantil (Assistente de Alunos);
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)
quanto a qualidade das suas acles, localizacdo e atendimento; limpeza e

conservacao dos banheiros do campus.

8.1.4 Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a promocao da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de
ingresso no IFRO; atuacédo da Diretoria de Ensino; formagao proporcionada
pelo curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; participacdo em projetos de
ensino; politicas de extensédo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; requisitos de selecdo e participacdo em projetos de extensao;
insercdo social pretendida pelos projetos de extenséo; disposicdo das
informacdes no site do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; atendimento na
Biblioteca; servigos: matricula, rematricula, declaragbes, historico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientagcdo; Sistema Unificado de

Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
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Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; acesso a internet
disponibilizado pelo campus; condi¢des das salas de aula (dimenséao, limpeza,
conservagao, iluminacao, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Divulgacéo e utilizacdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo Institucional (CPA); acoes
de empreendedorismo; divulgacdo das atividades de projetos de ensino;
atuacdo do Coordenador de Curso; atendimento nos laboratérios; politicas de
pesquisa da Pré-Reitoria e departamento; critérios de selecdo e participacao
de alunos em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa e
extensao; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicdes; servigo de
ouvidoria; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM; servico de
comunicacdo do campus; atendimento de enfermagem; atendimento de
psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de assisténcia
estudantil; atendimento de orientacdo escolar; Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a qualidade das
suas acoes, localizacdo e atendimento; servicos da cantina; limpeza e
conservacao de banheiros; laboratérios didaticos para as demandas de ensino,

pesquisa e extensao.

8.1.5 Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Nivel Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento das disciplinas ministradas no 1° semestre de
2022; acOes voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promoc¢ao da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; as
acOes de promocdo de empreendedorismo; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; quanto a eficacia dos critérios de selecao de
alunos para ingresso no IFRO; quanto a atuacéo do Diretor de Ensino; quanto
a atuacao do Coordenador de Curso; quanto suas expectativas com relagdo a
formacao proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC); oportunidades de geracado de emprego e renda na regido pelo curso;

interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; atendimento oferecido nos
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laboratorios; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacao das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicdo; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
insergéo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;, participagdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacfes no site do IFRO; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servico de
comunicacao de seu campus; atendimento oferecido pelo servigo de orientacao
escolar; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declaractes, histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia; atendimento oferecido
pelos profissionais de assisténcia social; atendimento oferecido pelos
profissionais da assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; servicos oferecidos
pela cantina; laboratorios didaticos necessarios para o curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacédo, iluminacdo, comodidade, dentre outros).
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)
quanto a qualidade das suas acles, localizacdo e atendimento; limpeza e
conservacao dos banheiros do campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: do processo, resultado,
utilizacao da autoavaliacdo CPA; quanto a divulgacao das atividades (projetos)
de ensino em seu campus; as politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e

participacdo em projetos de extensao; divulgacdo das matérias pela ASCOM,;
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atendimento oferecido pelos profissionais de enfermagem; acesso a internet

disponibilizado pelo campus.

8.1.6 Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao;
guanto a eficacia dos critérios de selecao de alunos para ingresso no IFRO;
quanto a atuacdo do Coordenador de Curso; quanto suas expectativas com
relacdo a formacdo proporcionada; oportunidades de geracdo de emprego e
renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento oferecido pelos técnicos de laboratorio; disposicdo das
informacgdes no site do IFRO; atendimento oferecido pelo servico de orientacao
escolar; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declaractes, histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as
necessidades como Estudante; atendimento as necessidades como Estudante;
infraestrutura da Biblioteca do campus; servicos oferecidos pela cantina;
limpeza e conservacdo dos banheiros do campus; acesso a internet
disponibilizado pelo campus; laboratérios didaticos necessarios para 0 curso
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condicées das salas
de aula (dimenséao, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre
outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) do IFRO; as acdes de promocdo de empreendedorismo;
conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso (PPC); promocdo da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus;

divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuacao do
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Diretor de Ensino; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa); a
divulgacao das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; requisitos necessarios para selecéo e participacdo em projetos
de extensdo; insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacao
em projetos de extensdo; interacdo entre 0 campus e as empresas oOu
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento
e leitura de mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do
servico de comunicagdo de seu campus; atendimento oferecido pelos
profissionais de enfermagem; atendimento oferecido pelos profissionais de
psicologia; o atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social,
atendimento oferecido pelos profissionais da assisténcia estudantil (Assistente
de Alunos); em relacdo ao NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas) quanto a qualidade das suas ac¢es, localizacao e

atendimento.

8.1.7 Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; disciplinas
ministradas no 1° semestre de 2022; a¢fes voltadas as questdes que envolvem
diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela
instituicdo; a importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regiéo;
as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos
cursos ofertados pelo campus/polo na regido; divulgacdo das atividades

(projetos) de ensino em seu campus; quanto ao critério de selecao de alunos
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para ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino no
campus; atuacdo do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso;
formacdo proporcionada pelo curso; o curso promove oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas do seu curso; atendimento nos laboratorios; politicas de extenséo
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo);
divulgacdo dos projetos de extensao que ocorrem na instituicdo; requisitos
necessarios para selecédo e participacdo em projetos de extensao; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuagéo institucional; disposi¢ao das informacdes no site
do IFRO; atendimento na Biblioteca; servigcos: matricula, rematricula,
declaracdes, histérico escolar, prestados pela CRA (Coordenacao de Registros
Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) atende as suas
necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus;
servicos oferecidos pela cantina do seu campus; limpeza e conservagao dos
banheiros do seu campus; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus;
laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extenséo; condi¢des das salas de aula (dimensao, limpeza,
conservagao, iluminagéao, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; as acdes de promocao de
empreendedorismo; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC); participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacéao das

atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao; requisitos necessarios para
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selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de
pesquisa; participacdo em projetos de extenséo; interacao entre o campus e as
empresas ou instituicbes cuja atuagcdo se relaciona ao perfil do campus;
efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO;
mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas
redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter), seu conhecimento e leitura
desses mecanismos; efetividade do servico de comunicagdo de seu campus;
atendimento do servico de enfermagem; atendimento do servico de psicologia;
atendimento do servico de assisténcia social; atendimento do servico da
assisténcia estudantil; atendimento do servigo de orientagdo escolar; NAPNE
(Ndcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) quanto a

qualidade das suas acoes, localizacdo e atendimento.

8.1.8 Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; as
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religiao
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos
cursos ofertados pelo campus; politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; critérios de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; atuacédo do
Diretor de Ensino; atuacéo do Coordenador de Curso; formacao proporcionada
por seu curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas; disposicdo das
informacdes no site do IFRO; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula,
rematricula, declaragées, histérico escolar, prestados pela CRA (Coordenacéo
de Registros Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) atende as
suas necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu
campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento sobre os resultados do ultimo

processo de Avaliacdo Institucional realizado pela Comissdo Propria de
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Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional
(CPA) para a tomada de decisfes pela instituicdo; promoc¢ao da incluséo social
de pessoas com necessidades especificas no seu campus; quanto as acdes
de promocéao de empreendedorismo; divulgacdo das atividades (projetos) de
ensino em seu campus; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC); o curso promove oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido; atendimento nos laboratorios; participacdo em projetos de ensino;
politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); divulgacéo das atividades de pesquisa; requisitos
necessarios para selecao e participacao em projetos de pesquisa; participacao
em projetos de pesquisa; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas pela
Pré-Reitoria e Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de
extensado; requisitos necessarios para selecédo e participacdo em projetos de
extensdo; insercdo social da instituicAo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao institucional; participacéo
em projetos de extensdo; interacdo entre 0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos
de divulgacao de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Twitter), conhecimento e leitura; efetividade do servigco
de comunicacdo de seu campus; atendimento oferecido pelos servico de
enfermagem; atendimento oferecido pelo servico de psicologia; atendimento
oferecido pelo servigo de assisténcia social; atendimento oferecido pelo servigo
de orientacdo escolar; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas) quanto a qualidade das suas acoes, localizacédo e
atendimento; servicos oferecidos pela cantina do campus; limpeza e
conservacao dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus;
laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extenséo; condi¢des das salas de aula (dimenséo, limpeza,

conservagao, iluminagéao, comodidade, dentre outros).
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8.1.9 Bacharelado em Engenharia Agronémica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
realizada pela Comisséo Prépria de Autoavaliacao (CPA) do IFRO; disciplinas
ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as questdes que envolvem
diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela
instituicdo; promocgdo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; as acdes de promocao de empreendedorismo; a
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia dos critérios de selecdo
de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de
ensino em seu campus; quanto a atuacdo do Coordenador de Curso; quanto
suas expectativas com relacéo a formacao proporcionada; conhecimento sobre
o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); oportunidades de geracao de emprego
e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento oferecido nos laboratérios; participacdo em projetos de ensino;
politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e
participacdo em projetos de extenséo; insercéo social da instituicdo atendendo
a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; participacdo em projetos de extensdo; disposicéo das informacdes
no site do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servico de
comunicacdo de seu campus; servico de assisténcia estudantil; servico de
orientacdo escolar, atendimento e infraestrutura na Biblioteca; servicos:
matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar, prestados pela
Coordenacédo de Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de
atendimento, prazos e orientacéo; Sistema Unificado de Administracéo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante; servigos oferecidos
pela cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus; acesso a
internet disponibilizado pelo campus; condi¢cdes das salas de aula (dimenséo,

limpeza, conservagéo, iluminagéo, comodidade, dentre outros).
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e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
resultado da autoavaliagdo realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) do IFRO e o uso desta; atuacao da Direcao de Ensino; divulgagao das
atividades de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; interacdo entre
0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; conhecimento e leitura
de mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas
redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter); servico de enfermagem; servico
de psicologia; servico de assisténcia social; NAPNE (Ndcleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas) quanto a qualidade das suas
acoOes, localizacdo e atendimento; laboratérios didaticos necessérios para o

curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

8.2 Campus Cacoal

O Campus Cacoal esté localizado na Rodovia BR-364, Km 228, Lote 2A, Zona
Rural, Cacoal — RO. Possui uma area de implantacdo com cerca de quinhentos e dez
mil metros quadrados e uma area total construida de aproximadamente doze mil
metros quadrados. A instalagdo do campus viabilizou-se pela doacdo da Escola
Agricola Municipal de Ensino Fundamental Auta Raupp ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia. O Campus Cacoal atende aos
municipes de Cacoal, Alta Floresta do Oeste, Espigdo do Oeste, Rolim de Moura,
Santa Luzia do Oeste, Alto Alegre do Parecis, Novo Horizonte do Oeste, Castanheiras
e Ministro Andreazza.

Em 2022, o campus teve ao todo 1.708 alunos matriculados em 20 cursos
ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
FIC®. O total de alunos nos cursos presenciais somam 988 pessoas e alunos dos
cursos EaD vinculados a essa unidade somam 646 pessoas. Com relacdo aos
servidores, a populacao total na unidade é de 131 pessoas, sendo 51 TAEs e 80

docentes. Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciaisio:

9 Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso 13 de fev. 2023.
10 Os cursos EaD séo descritos no subitem 8.12 deste relatdrio.
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Agronegécio;

Geografia,

Matematica,

Zootecnia;

Técnico em Agropecuaria (Integrado);
Técnico em Informética (Integrado);
Técnico em Agroecologia (Integrado);

PoOs-Graduacao Lato Sensu em Ciéncias e Matematica.

A aplicacdo dos questionarios, para os cursos em Cacoal, foi realizada nos dias

16 e 17 de agosto de 2022. Abaixo imagens da aplicagcdo com os alunos dos cursos

presenciais.

Fotografia 2 — Aplicacdo da autoavaliagdo com estudantes dos cursos presenciais

Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 539 alunos e 97 servidores, sendo 44 TAES e 53

Docentes. O indice de participacdo do campus foi 39,43%, a participacao por publico

e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:
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Gréfico 3 — indice de participag&o por curso e publico — Cacoal

PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - CACOAL

Técnico Administrativo 80,39%

Docente [ —— 70,00%

Pés-Graduagdo Lato Sensu em Ciéncias e Matemética | 2,50%

Técnico em Agroecologia (Integrado) 63,64%

Técnico em Informética (Integrado) | NEGTGNGNINININININININENEGEGEGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3%
Técnico em Agropecudria (Integrado) [INNENINGIIEEEE 3734%
zootecnia [N 222 %
Matematica || EGTGTNNEE 3:°7%
Geografia 28,44%
Agronegécio  [INNEGEGEGEGEEEEEE 33.60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fonte: CPA, 2022.

No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estéo relacionadas
dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliacdo, mas podem ser consultados
por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados
das questbes quantitativas do levantamento. Os dois primeiros se referem aos

publicos docente e TAEs, seguidos pela descricdo por curso.

8.2.1 Técnicos Administrativos - TAEsS

e PONTOS DE MANUTEN(;AO E APRIMORAMENTO DAS A(;GES
PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliagéo Institucional realizado pela

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
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Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocédo da inclusédo
social de pessoas com necessidades especificas; acdes de promocao de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; politicas de ensino desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Ensino; critério
de selecdo de alunos para ingresso no nivel técnico; critério de selecao de
alunos para ingresso no nivel superior; critério de selecdo de alunos para
ingresso na pos-graduacao lato sensu; critério de selecdo de alunos para
ingresso na pés-graduacéo stricto sensu; divulgacéo das atividades (projetos)
de ensino em seu campus; atuacdo da Pré-Reitoria de Ensino; atuacao da
Diretoria de Ensino; atuacao da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino
(DAPE); atuacao do apoio pedagogico de seu campus em relacdo a promocao,
permanéncia e éxito dos estudantes; projetos pedagdgicos dos cursos de seu
campus procuram atender as necessidades de geracdo de emprego e renda
da regido; participacdo em projetos de ensino; atendimento oferecido nos
laboratorios; politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pré-Reitoria de
Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduacao; divulgacao das atividades de pesquisa,
atuacao da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e P6s-Graduacéo; atuagao do
Departamento de Pesquisa, Inovacdo e Poés-Graduacdo de seu campus;
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extenséo desenvolvidas pela
Pré-Reitoria de Extensdo; politicas de extensdo desenvolvidas pelo
Departamento de Extensdo de seu campus; divulgacdo dos projetos de
extensdo; requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
extensdo; atuacdo da Pro-Reitoria de Extenséo; atuacdo do Departamento de
Extensao de seu campus; insercao social da instituicdo atendendo a demandas
de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;
participacdo em projetos de extensao; disposi¢cao das informacdes no site do
IFRO; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacéo se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias

jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e
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Twitter); efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento
oferecido pelo servigo de enfermagem; atendimento oferecido pelo servi¢co de
psicologia; atendimento oferecido pelo servico de assisténcia social,
atendimento oferecido pelo servico de assisténcia estudantil; atendimento
oferecido pelo servico de orientagcdo escolar; atendimento na Biblioteca;
NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas)
quanto a qualidade das suas ac¢les, localizacdo e atendimento; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as necessidades
como Técnico Administrativo; infraestrutura da Biblioteca do seu campus;
servigos oferecidos pela cantina; limpeza e conservagéo dos banheiros; acesso
a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao; condi¢cdes das salas (dimensao,
limpeza, conservacado, iluminacdo, comodidade, dentre outros); servicos

prestados pela CSG (Coordenacao de Servigos Gerais).

8.2.2 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento do processo e resultados da Autoavaliacdo
institucional (CPA); a importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; politicas de ensino desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Ensino; normas
de selecéo de alunos para ingresso no nivel superior (média obtida através das
notas do ensino médio ou ENEM); atuacdo do Departamento de Apoio ao
Ensino (DAPE); politicas de extenséo do Departamento de Extensao (DEPEX);
divulgacdo de projetos de extenséo; atuacdo do DEPEX; insercéo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional;, propaganda a respeito do IFRO; atendimento e
infraestrutura na Biblioteca; Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Professor; limpeza e
conservacao de banheiros; servigos prestados pela CSG (Coordenacao de
Servicos Gerais).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: utilizacio dos resultados da

Autoavaliacdo institucional (CPA); A ACC (Avaliacdo dos Componentes
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Curriculares - disciplinas) realizada pela CPA no 1° semestre; acdes voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; incluséo de pessoas com necessidades
especificas; as acdes de promocdo de empreendedorismo; as politicas de
ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino; normas de selecédo de alunos
para ingresso no nivel técnico (média obtida através das notas do ensino
fundamental ou médio); normas de selecdo de alunos para ingresso na poés-
graduacéo lato sensu (analise do curriculo); normas de selecao de alunos para
ingresso na poés-graduacao stricto sensu (sele¢cdo por programas — provas e
entrevistas); divulgacdo das atividades (projetos) de ensino; atuacéo da Pro-
Reitoria de Ensino; Atuacdo da Diretoria de Ensino; promoc¢ao de apoio
pedagogico com relacdo a permanéncia e éxito dos estudantes; de forma geral,
0S processos pedagogicos dos cursos promove a geracado de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; atendimento nos
laboratérios; politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Pesquisa, Inovacdo e Pds-Graduacao; politicas de pesquisa desenvolvidas
pelo Departamento de Pesquisa, Inovacédo e P6s-Graduagdo do seu campus;
divulgacao das atividades de Pesquisa; atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e Pds-Graduacéo; atuacdo do Departamento de Pesquisa, Inovacdo
e Pés-Graduacdo; compartilhar com os alunos os critérios de selecdo de
projetos de pesquisa,; politicas de extensdo do desenvolvidas pela Pro-Reitoria
de Extensdo; requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos
de extensdo; atuacdo da Pré-Reitoria de Extenséo; disposicdo das informacdes
no site do IFRO; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicées cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; conhecimento sobre as divulgaces da ASCOM,; efetividade do
servico de comunicacao de seu campus; servico de enfermagem; servigco de
psicologia; servico de assisténcia social; servico de assisténcia estudantil;
servico de orientacdo escolar; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a qualidade das suas acoes,
localizagéo e atendimento; servigos de cantina inexistente; acesso a internet;

laboratorios didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de
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ensino, pesquisa e extensdo; condi¢cdes das salas de aula (dimensao, limpeza,

conservagao, iluminagéao, comodidade, dentre outros).

8.2.3 CST em Agronegdcio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: Conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acfes voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocéao da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; acfes de promocao de
empreendedorismo; a importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do
processo seletivo de ingresso no IFRO; divulgacdo dos projetos de ensino;
atuacao da Diretoria de Ensino; atuacéo da Coordenacéo de Curso; formacao
proporcionada pelo curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso
(PPC); oportunidades de geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; atendimento em laboratérios
do curso; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao;
requisitos de selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; insercao social
da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao
perfil de atuacédo institucional; disposi¢cdo das informacdes no site do IFRO;
interacd0 entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacdo se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacbes da
ASCOM; efetividade do servico de comunicagdo de seu campus; servico de
orientacdo escolar; servico na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declaragfes, historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as
necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; acesso
a internet disponibilizado pelo campus; limpeza e conservacdo dos banheiros

do campus; laboratérios didaticos necessarios para 0 curso atendem as
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demandas de ensino, pesquisa e extensao; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Conhecimento sobre os
resultados e sua utilizacéo fornecidos pela Autoavaliacao Institucional (CPA);
participacdo em projetos de extensao, ensino e pesquisa; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
critérios de sele¢éo e participacéo de alunos em projetos de extensao; servico
de enfermagem; atendimento de psicologia; servico de assisténcia social,
servico de assisténcia estudantil; Nuacleo de Atendimento as Pessoas com

Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a qualidade das suas acdes,
localizag&o e atendimento; servigos oferecidos pela cantina.

8.2.4 Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento das disciplinas ministradas no 1° semestre de
2022; a importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; quanto
a divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus; as politicas
de ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia dos critérios de
selecdo de alunos para ingresso no IFRO; quanto a atuacdo do Diretor de
Ensino; quanto a atuacao do Coordenador de Curso; quanto suas expectativas
com relacao a formacédo proporcionada; oportunidades de geracdo de emprego
e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento oferecido nos laboratorios; atendimento nos laboratérios; politicas
de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); propaganda a respeito do IFRO; atendimento oferecido pelo servigo
de orientacdo escolar; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula,
rematricula, declaracfes, histérico escolar, prestados pela Coordenacgéo de
Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; Sistema Unificado de Administragéo Publica (SUAP) - atendimento
as necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus;

laboratorios didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de
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ensino, pesquisa e extensao; condicdes das salas de aula (dimenséo, limpeza,
conservagao, iluminacao, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: do processo, resultado,
utilizacado da autoavaliacdo CPA; ac0es voltadas as questdes que envolvem
diferenca de género, etnias, religido e politica que foram desenvolvidas pela
instituicdo; a promogéo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; as a¢fes de promocdo de empreendedorismo;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem ha
instituicdo; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; participacdo em projetos de extensdo; insercdo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacéo institucional; disposicao das informacdes no site do IFRO; interacao
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacéo se relaciona ao
perfil do campus; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus e
ouvidoria; propaganda a respeito do IFRO “boca a boca”; divulgacao de
matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais pela ASCOM,;
atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia; atendimento oferecido
pelos profissionais de assisténcia social; atendimento oferecido pelos
profissionais da assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a
qualidade das suas ac¢odes, localizacao e atendimento; servigos oferecidos pela

cantina; limpeza e conservacéo dos banheiros do campus.

8.2.5 Técnico em Agroecologia Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022,
responsabilidade social da instituicdo; empreendedorismo e cursos ofertados
pelo campus; politicas de ensino desenvolvidas no campus; quanto ao critério
de selecédo de ingresso do aluno na instituicdo; divulgacdo dos projetos de

ensino do campus; politicas de ensino em relacdo a atuacdo do Diretor de
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Ensino assim como a atuacdo de Coordenador de Curso; didatica do curso;
politicas de ensino em relagédo a vaga de emprego ofertada na regido; politicas
de ensino em relagdo a interdisciplinaridade os cursos; participagdo em
projetos de ensino; divulgacdo e participacdo de projetos de pesquisa e
extensao; projetos alinhados com o perfil da comunidade externa; disposicao
das informagdes no site do IFRO; comunicagéo com a sociedade por meio da
ASCOM,; efetividade da ouvidoria; atendimento oferecido pelos profissionais de
enfermagem, psicologia, assisténcia social, assisténcia estudantil, orientacao
escolar e cantina; infraestrutura fisica do campus em relacdo aos servicos de
internet, limpeza e conservacao dos banheiros e das salas de aula; SUAP -
atendimento as necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do
campus; limpeza dos banheiros; laboratérios didaticos.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacéo e utilizacdo dos
resultados bem como do processo da Autoavaliagdo Institucional (CPA); a
promocao da inclusado social de pessoas com necessidades especificas no seu
campus; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); politicas
de pesquisa da Pro-Reitoria e departamento; critérios de selecéo e participacao
de alunos em projetos de pesquisa; participagdo em projetos de pesquisa e
extensdo; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE) quanto a qualidade das suas agbes, localizacdo e atendimento;

servicos da cantina.

8.2.6 Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocéo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de
selecao; atuacéo da Diretoria de Ensino; atuagdao da Coordenacao de Curso;

formacao proporcionada pelo curso; oportunidades de geracédo de emprego e
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renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento em laboratérios do curso; disposi¢cdo das informacdes no site do
IFRO; efetividade do servigco de comunicacdo de seu campus; atendimento de
assisténcia social; atendimento de orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservacao dos
banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios para o curso atendem
as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condi¢cbes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacéo e utilizacdo dos
resultados bem como do processo da Autoavaliacéo Institucional (CPA); acbes
de promocdo de empreendedorismo; divulgacdo dos projetos de ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem ha
instituicdo; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; participacdo em projetos de extensao; insercdo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional; interagcdo entre o campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento
sobre as divulgacdes da ASCOM; efetividade do servico de comunicacdo de
seu campus; atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia;
atendimento de assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil;
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE),
quanto a qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento; servigcos

oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus.
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8.2.7 Licenciatura em Matematica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliacao Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicéo;
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promoc¢éao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; acfes de promoc¢do de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus;
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critérios de selecdo de
alunos para ingresso no IFRO; divulgagéo das atividades (projetos) de ensino
em seu campus; atuacdo do Diretor de Ensino; atuagédo do Coordenador de
Curso; formacado proporcionada por seu curso; conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC); oportunidades de geracédo de emprego e renda
na regiao; interdisciplinaridade entre as disciplinas; atendimento oferecido nos
laboratérios; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacao das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecéo e
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacédo dos projetos de extensao; requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensdo; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; participacdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacdes no site do IFRO; interagcdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e

noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter), seu conhecimento
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e leitura; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento
oferecido pela assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); atendimento
oferecido pelos profissionais da orienta¢ao escolar; atendimento na Biblioteca;
NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas)
quanto a qualidade das suas acOes, localizacdo e atendimento; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; limpeza e
conservacao dos banheiros do seu campus; acesso a internet disponibilizado
pelo seu campus; laboratérios didaticos necessarios para 0 seu curso atendem
as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; as condi¢des das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAOQ: atendimento oferecido pelo
servico de enfermagem; atendimento oferecido pelo servico de psicologia;
atendimento oferecido pelo servico de assisténcia social; servicos oferecidos

pela cantina do seu campus.

8.2.8 P6s-Graduacéao Lato Sensu em Ciéncias e Matematica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliagao Institucional realizado pela
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; as acdes de promogdo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus;
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critérios de selecao de
alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino
em seu campus; atuacédo do Diretor de Ensino; atuagédo do Coordenador de

Curso; formacao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas;
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conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); o curso promove
oportunidades de geragédo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade
entre as disciplinas do seu curso; atendimento oferecido no laboratorio;
participacdo em projetos de ensino; as politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacéo das
atividades de pesquisa que ocorrem na instituicdo; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; participagdo em projetos de
pesquisa; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de extensado; requisitos
necessarios para selecédo e participacdo em projetos de extensado; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;, participacdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacfes no site do IFRO; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; servigcos: matricula, rematricula,
declarac0es, historico escolar, prestados pela CRA (Coordenacédo de Registros
Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as
necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus;
acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratorios didaticos
necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo; condicdes das salas de aula (dimensédo, limpeza, conservacao,
iluminacédo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: atendimento oferecido pelo
servico de enfermagem; atendimento oferecido pelo servico de psicologia;
atendimento oferecido pela assisténcia social; atendimento oferecido pelos
profissionais da assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); atendimento
oferecido pelos profissionais da orientacéo escolar; atendimento na Biblioteca,;
NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas)
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guanto a qualidade das suas acfes, localizacdo e atendimento; 0s servi¢cos
oferecidos pela cantina do seu campus; limpeza e conservacéo dos banheiros

do seu campus.

8.2.9 Curso de Nivel Superior em Zootecnia

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: do Processo, resultado, utilizacdo da autoavaliagdo CPA;
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promoc¢éo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; as acoes de
promocao de empreendedorismo; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; quanto a divulgacao das
atividades (projetos) de ensino em seu campus; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia dos critérios de selecao de
alunos para ingresso no IFRO; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas
pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicdo; participacdo em projetos de extensao;
insergéo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacgéo institucional; disposi¢ao das informacdes no site
do IFRO; interagédo entre o campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacao
se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de comunicacdo de
seu campus e ouvidoria; propaganda a respeito do IFRO “boca a boca”;
atendimento oferecido pelo servico de orientagcdo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declarac@es, historico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientagdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; laboratdrios didaticos
necessarios para o curso.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: participacido em projetos de

extensado, ensino e pesquisa; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM,;
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atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia; Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a
qualidade das suas ac¢des, localizacdo e atendimento; servigos oferecidos pela
cantina; atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condicdes
das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacéao, iluminacdo, comodidade,

dentre outros).

8.2.10 Licenciatura em Geografia

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao;
guanto a eficacia dos critérios de selecao de alunos para ingresso no IFRO;
quanto a divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus;
quanto a atuacado da Direcdo de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso;
guanto suas expectativas com relacdo a formacdo proporcionada;
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; participacdo em projetos de
ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa que
ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; disposicdo das informacdes
no site do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servico de
comunicagdo de seu campus; atendimento e infraestrutura na Biblioteca;
servicos: matricula, rematricula, declaracdes, historico escolar, prestados pela
Coordenacédo de Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de
atendimento, prazos e orientacéo; Sistema Unificado de Administracéo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante; limpeza e
conservacao dos banheiros do campus; acesso a internet disponibilizado pelo

campus; laboratérios didaticos necesséarios para o curso atendem as
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demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Conhecimento sobre o
processo, resultados e utilizacdo da Autoavaliacdo Institucional (CPA); acbes
de promocdo de empreendedorismo; conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC); atendimento oferecido nos laboratorios;
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacéao dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; insercdo social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacdao institucional; participagcdo em projetos de extenséo; interagao entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; conhecimento sobre as divulgagcdes da ASCOM; servico de
enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de
assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a qualidade das

suas acoes, localizacdo e atendimento; servicos oferecidos pela cantina;

8.3 Campus Porto Velho Calama

O Campus Porto Velho Calama estéa localizado na Av. Calama, n° 4.985, Bairro
Flodoaldo Pontes Pinto, em Porto Velho — RO. O Campus Porto Velho Calama foi
instituido, primeiramente, como Unidade Descentralizada (UNED) da Escola Técnica
Federal de Rondodnia, criada pela Lei n® 11.534, de 25 de outubro de 2007. Em 14 de
marco de 2008 foi realizada a primeira Audiéncia Publica a respeito da implantacéo
da Escola Técnica Federal de Rondénia, UNED de Porto Velho, ocasido em que a
Prefeitura Municipal doou uma area de 68 mil m? para a constru¢do do campus, na
Av. Calama, entre a Rua Apolo e a Rua do Igarapé.

Em 2022, o campus teve ao todo 2.938 alunos matriculados em 34 cursos

ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
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FIC!L. O total de alunos nos cursos presenciais somam 1.738 pessoas. Com relacéo
aos servidores, a populacao total na unidade é de 214 pessoas, sendo 72 TAEs e 140
Docentes. Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais*?:

e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

e Engenharia Civil;

e Engenharia de Controle e Automacéao;

e Fisica;

e Po6s-Graduacao Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Matematica;

e Po6s-Graduacgdo Lato Sensu em Gestdo Ambiental;

e Po6s-Graduacao Stricto Sensu ProfEPT,;

e Técnico em Manutencao e Suporte em Informética (Subsequente);

e Técnico em Eletrotécnica (Integrado);

e Técnico em Edifica¢cbes (Integrado);

e Técnico em Quimica (Integrado);

e Técnico em Informatica (Integrado);

e Técnico em Eletrotécnica (Subsequente);

e Técnico em EdificacBes (Subsequente).

A aplicacdo dos questionarios, para os cursos no Campus Calama, foi realizada
nos dias 16 e 17 de agosto de 2022. Abaixo imagens da aplicacdo com os alunos dos

Cursos presenciais.

Fotografia 3 — Aplicacdo da autoavaliagcdo com estudan

tes dos cursos presenciais

B

Fonte: CPA, 2022.

11 Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso 13 de fev. 2023.
12 Os cursos EaD sdo descritos no subitem 8.12 deste relatorio.
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Participaram da pesquisa 895 alunos e 134 servidores, sendo 56 TAEs e 78

Docentes. O indice de participacdo do campus foi 38.66%, a participacao por publico

e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:

Gréfico 4 — indice de participacdo por curso e publico — Calama
PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - CALAMA

Técnico Administrativo

Docente

Técnico em Edificagdes (Subsequente)

Técnico em Eletrotécnica (Subsequente)

Técnico em Informatica (Integrado)

Técnico em Quimica (Integrado)

Técnico em Edificagdes (Integrado)

Técnico em Eletrotécnica (Integrado)

Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
Pés-Graduagao Stricto Sensu ProfEPT
Pés-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Ambiental
Pés-Graduagdo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e
Fisica

Engenharia de Controle e Automagdo

Engenharia Civil

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

I mmmm——— 63,89%

55,71%
e 14,81%
B 1,33%
——. 6.8 ,57 %

75,56%
I 56,07%
. 56 35%
... — 0,00%
12,77%
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.. IE—— )3 1%
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20,49%
e 42,07%
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fonte: CPA, 2022.

No que se refere as sugestfes que foram apontadas, estas estéo relacionadas

dentro dos capitulos que tratam d

0S eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados

por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apres

das questbes quantitativas do |

entados 0s apontamentos com base nos resultados

evantamento. Os dois primeiros se referem aos

publicos docente e TAE, seguidos pela descri¢cdo por curso.

8.3.1 Técnicos Administrativos - TAES

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional

realizada pela Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA) do IFRO; conhecimento

sobre os resultados do ultimo processo de Avaliagéo Institucional realizado pela
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Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocédo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas; acdes de promocdo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; politicas de ensino desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Ensino; politicas
de ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino de seu campus; critério de
selecéo de alunos para ingresso no nivel técnico; critério de selecdo de alunos
para ingresso no nivel superior; critério de selecéo de alunos para ingresso na
pés-graduacéo lato sensu; critério de selecdo de alunos para ingresso na pos-
graduacéo stricto sensu; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu
campus; atuacao da Pré-Reitoria de Ensino; atuacéo da Diretoria de Ensino de
seu campus; atuagao da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE);
atuacdo do apoio pedagdgico de seu campus em relagdo a promocao,
permanéncia e éxito dos estudantes; os projetos pedagogicos dos cursos de
seu campus procuram atender as necessidades de geracdo de emprego e
renda da regido; participacao em projetos de ensino; atendimento oferecido nos
laboratérios; politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduacao; As politicas de pesquisa desenvolvidas
pelo Departamento de Pesquisa, Inovacédo e P6s-Graduacdo de seu campus;
divulgacao das atividades de pesquisa; atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e Pés-Graduacéo; atuacdo do Departamento de Pesquisa, Inovacao
e Pos-Graduacao de seu campus; participacdo em projetos de pesquisa;
politicas de extensdo desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extensao; politicas de
extensdo desenvolvidas pelo Departamento de Extensdo de seu campus;
divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos necessarios para selecéo e
participacdo em projetos de extensdo; atuacdo da Pré-Reitoria de Extensao;
atuacao do Departamento de Extensdo de seu campus; insergcédo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional; participacdo em projetos de extensao; disposi¢céo das
informacdes no site do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos de
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divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do servico de comunicacéo de seu
campus; atendimento oferecido pelo servico de enfermagem; atendimento
oferecido pelo servico de psicologia; atendimento oferecido pelo servigo de
assisténcia social; atendimento oferecido pelo servico de assisténcia
estudantil;  atendimento oferecido pelo servico de orientacdo escolar;
atendimento na Biblioteca; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas) quanto a qualidade das suas acoes, localizacédo e
atendimento; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) -
atendimento as necessidades como Técnico Administrativo; infraestrutura da
Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos
banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios
didaticos atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condicdes
das salas (dimensao, limpeza, conservacéo, iluminagdo, comodidade, dentre

outros); servigos prestados pela CSG (Coordenacédo de Servigos Gerais).

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: interacdo entre o campus e

as empresas ou instituicdes cuja atuacéao se relaciona ao perfil do campus.

8.3.2 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: interacdo entre o campus e as empresas ou instituicbes cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacées
da ASCOM; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da Coordenacao de
Curso; formagédo proporcionada pelo curso; oportunidades de geracao de
emprego e renda na regido pelo curso; atuacdo do DAPE; formacao
proporcionada pelo curso; oportunidades de geragdao de emprego e renda na
regido pelo curso; atuacdo da Pro-Reitoria em politicas para a pesquisa,
divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicdo; divulgacao
dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; participagao em projetos
de extensdo; propaganda “boca a boca” com a sociedade; atendimento da

assisténcia estudantil; atendimento da Biblioteca; politicas de atendimento ao
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estudante em relacdo ao NAPNE; Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Professor; infraestrutura da
Biblioteca do campus; limpeza e conservagao dos banheiros do campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacéo e utilizacdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo Institucional (CPA);
empreendedorismo; politicas de ensino desenvolvidas pela Pro-Reitoria;
ingresso de selecdo de alunos; divulgacdo de atividades dos projetos do
campus; atuacdo da Pré-Reitoria; atuacdo do apoio pedagogico em relacédo a
permanéncia dos alunos; interdisciplinaridade das disciplinas dos cursos;

atendimento dos laboratérios; disposi¢ao das informacdes do site do IFRO.

8.3.3 PGs-Graduacéo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Matematica

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAOQ: disciplinas ministradas no 1°

semestre de 2022; acdes voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a
promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu
campus; a importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo
seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecdo; atuacdo da Diretoria de
Ensino; atuacao da coordenacao de curso; formacéo proporcionada pelo curso;
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; atendimento em laboratérios
do curso; disposicéo das informacdes no site do IFRO; efetividade do servico
de comunicacdo de seu campus; atendimento de assisténcia social;
atendimento de orientagdo escolar; atendimento na Biblioteca; servigos:
matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar, prestados pela
Coordenacédo de Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de
atendimento, prazos e orientacéo; Sistema Unificado de Administracéo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante; infraestrutura da
Biblioteca do campus; limpeza e conservagdo dos banheiros do campus;
laboratorios didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de

ensino, pesquisa e extensao; condi¢des das salas de aula (dimenséo, limpeza,
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conservacao, iluminacao, comodidade, dentre outros); divulgacao e utilizacéo
dos resultados, bem como do processo da Autoavaliagéo Institucional (CPA);
acOes de promocao de empreendedorismo; divulgacéo dos projetos de ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na
instituicdo; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; participacdo em projetos de extensdo; insercdo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional; interagdo entre o campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento
sobre as divulgacdes da ASCOM; efetividade do servico de comunicacdo de
seu campus; atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia;
atendimento de assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil;
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE),
guanto a qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento; servicos

oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus.

8.3.4 Bacharelado em Engenharia Civil

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: divulgacéo e utilizacédo dos resultados, bem como do processo
da Autoavaliacao Institucional (CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de
2022; acOes voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a importancia social
dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no
IFRO; critérios de selecdo; atuacdo da Coordenacdo de Curso; formacao
proporcionada pelo curso; oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento em laboratérios do curso; politicas de extensdo (atividades

desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacao dos
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projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; participacdo em projetos de
extensao; interagdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao
se relaciona ao perfil do campus; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,
localizac&o e atendimento; servigos oferecidos pela cantina; acesso a internet
disponibilizado pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: participacido em projetos de
extensado, ensino e pesquisa; politicas de ensino sobre o ingresso do aluno na
instituicdo (médio, graduacdo e poés-graduacao); divulgacdo das atividades
desenvolvidas no campus; atuacdo da Pré-Reitoria de Ensino no campus;
insergéo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacdes
da ASCOM,; efetividade do servico de comunicagcdo de seu campus;
atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento de

assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil.

8.3.5 CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; promoc¢éao da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no campus; a
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de
ingresso no IFRO; critérios de selecao; atuacéo da Diretoria de Ensino; atuacao
da Coordenacéo de Curso; formagéo proporcionada pelo curso; oportunidades
de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade
entre as disciplinas do curso; servico em laboratérios do curso; disposicéo das
informacdes no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacédo de seu
campus; servico de assisténcia social; servico de orientacdo escolar; servico
na Biblioteca; servi¢cos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a

qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
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Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservacéo dos
banheiros do campus; laboratorios didaticos necessarios para o curso atendem
as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicbes das salas de aula
(dimenséao, limpeza, conservacdo, iluminacdo, comodidade, dentre outros);
divulgacéao e utilizacao dos resultados bem como do processo da Autoavaliagcao
Institucional (CPA)

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: interacdo entre o campus e
as empresas ou instituices cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus;
efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO;
conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM.

8.3.6 Técnico em Edificagdes Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; ag0es
voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocao da incluséao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos critérios de selecao de alunos para
ingresso no IFRO; atuacdo do Coordenador de Curso; expectativas com
relacdo a formacédo proporcionada; oportunidades de geracdo de emprego e
renda na regido pelo curso; disposicdo das informacfes no site do IFRO;
servico e infraestrutura da Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declaracBes, historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as
necessidades como Estudante; limpeza e conservacdo dos banheiros do
campus; laboratérios didaticos necessarios para o0 curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicoes das salas de aula

(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).
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e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Conhecimento sobre o

processo, resultados e utilizagcdo da Autoavaliagdo Institucional (CPA); as
acbes de promocdo de empreendedorismo; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus; atuacdo da Direcdo de Ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC);
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; atendimento oferecido nos
laboratérios; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em
projetos de pesquisa; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na
instituicdo; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicao; requisitos necessarios para selecéo e participacdo em projetos
de extensdo; insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacao
em projetos de extensao; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; insercéo
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacao institucional; propaganda a respeito do IFRO;
efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; conhecimento sobre as
divulgacdes da ASCOM,; servico de enfermagem; servigo de psicologia; servi¢co
de assisténcia social; servigco de assisténcia estudantil; servico de orientacao
escolar; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE) quanto a qualidade das suas agdes, localizacdo e atendimento;
servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado pelo

campus.

8.3.7 Técnico em Edificagbes Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacéo Institucional
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que

foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos cursos ofertados
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pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao;
quanto a eficacia dos critérios de sele¢do de alunos para ingresso no IFRO;
quanto a divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus;
guanto a atuacdo da Coordenacédo de Curso; quanto suas expectativas com
relacdo a formacéo proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC); oportunidades de geracao de emprego e renda na regiao pelo
curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servigo oferecido nos
laboratorios; participacdo em projetos de ensino; disposicdo das informacdes
no site do IFRO; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicées cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; propaganda a respeito do IFRO;
efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; efetividade do servico de
comunicacao de seu campus; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM,;
servico de orientacdo escolar; infraestrutura e servicos da Biblioteca; servigos:
matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar, prestados pela
Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de
atendimento, prazos e orientacao; Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante; limpeza e
conservacao dos banheiros do campus; acesso a internet disponibilizado pelo
campus; laboratorios didaticos necessarios para o0 curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o Ultimo
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional (CPA);
promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu
campus; as a¢les de promocao de empreendedorismo; atuacdo da Direcdo de
Ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); conhecimento sobre requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; divulgacdo das atividades de
pesquisa que ocorrem na instituicdo; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgagéo dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; requisitos necessarios para

selecéo e participacdo em projetos de extensao; participacdo em projetos de
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pesquisa; divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
insergéo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;, participagdo em projetos de
extensao; servico de enfermagem; servico de psicologia; servi¢o de assisténcia
social; servico de assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a qualidade das suas acoes,
localizag&o e atendimento; servi¢os oferecidos pela cantina.

8.3.8 Técnico em Quimica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia dos critérios de selecédo de
alunos para ingresso no IFRO; quanto suas expectativas com relacdo a
formagcdo proporcionada; servigo oferecido nos laboratérios; servico de
infraestrutura e servico da Biblioteca; servigos: matricula, rematricula,
declaractes, histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as
necessidades como Estudante; limpeza e conservacdo dos banheiros do
campus; laboratorios didaticos necessarios para o0 curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagéo Institucional (CPA);
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocédo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; as acoes de
promocdo de empreendedorismo; divulgacdo das atividades (projetos) de
ensino em seu campus; atuacdo da Direcdo de Ensino; atuacdo da
Coordenacéo de Curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC); oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;

interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; participacdo em projetos de
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ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa que
ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos necessarios para
selecdo e participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensao
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacdo dos projetos de extensao que ocorrem na instituicdo; requisitos
necessarios para selecédo e participacdo em projetos de extensado; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; disposi¢do das informacdes no site
do IFRO; interagéo entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacao
se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servico de comunicacao de seu
campus; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM; servico de
enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de
assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das
suas acoes, localizacdo e atendimento; servicos oferecidos pela cantina;
acesso a internet disponibilizado pelo campus; condi¢cbes das salas de aula

(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

8.3.9 Engenharia de Controle e Automagao

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a promocao da
inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de
ingresso no IFRO; quanto a atuagdo da Direcdo de Ensino; quanto a atuacéo
da coordenacéo de Curso; oportunidades de geracédo de emprego e renda na
regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; disposi¢cao
das informacdes no site do IFRO; atendimento e infraestrutura da Biblioteca,;
servi¢os: matricula, rematricula, declaragdes, histérico escolar, prestados pela

by

Coordenacédo de Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de

94



EEE INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

]

atendimento, prazos e orientacao; Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante; acesso a internet
disponibilizado pelo campus; limpeza e conservacdo dos banheiros do
campus; condicbfes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao,
iluminacédo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional (CPA);
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; acdes de promocédo de
empreendedorismo; eficacia dos critérios de selecdo de alunos para ingresso
no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus;
gquanto a atuacdo da Direcdo de Ensino; conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC); atendimento oferecido nos laboratorios;
participagdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Pesquisa); conhecimento
sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
pesquisa; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao;
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacéo dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de extensao; insercdo social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacdao institucional; participagcdo em projetos de extensédo; interacao entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; efetividade do servico de comunicacao de seu campus; conhecimento
sobre as divulgacbes da ASCOM; servico de enfermagem; servico de
psicologia; servico de assisténcia social; servico de assisténcia estudantil;
servico de orientacdo escolar; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas agoes,

localizacdo e atendimento; servicos oferecidos pela cantina; laboratérios
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didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa

e extensao.

8.3.10 Licenciatura em Fisica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliagdo Institucional realizado pela
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas; acdes de promocdo de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de ensino
desenvolvidas; critério de selecao de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo
das atividades (projetos) de ensino; atuacdo do Diretor de Ensino; atuacéo do
Coordenador de Curso; formacgao proporcionada por seu curso; conhecimento
sobre o Projeto Pedagdégico do Curso (PPC); curso promove oportunidades de
geragcdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas do seu curso; atendimento oferecido nos laboratorios; participacédo
em projetos de ensino; divulgacao das atividades de pesquisa que ocorrem na
instituicdo; requisitos necessarios para selecéo e participacdo em projetos de
pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extenséo
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo);
divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos necessarios para selecédo e
participagdo em projetos de extenséo; insercéo social da instituicdo atendendo
a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacdo
institucional; participacdo em projetos de extenséo; disposicéo das informacgdes
no site do IFRO; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicées cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria

do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos de divulgacado de
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matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter); efetividade do servico de comunicacéo de seu campus;
atendimento oferecido pelo servico de psicologia; atendimento oferecido pelo
servico de assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar,
prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros Académicos), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; NAPNE (Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) quanto a qualidade
das suas acgdes, localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina,;
limpeza e conservacdo dos banheiros do seu campus; acesso a internet
disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos necessarios para o seu
curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condi¢cbes das
salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagao, iluminagcdo, comodidade,
dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
atendimento oferecido pelo servico de enfermagem; atendimento oferecido
pelo servigo de psicologia; atendimento oferecido pelo servigo de assisténcia

social; atendimento oferecido pelo servico de orientacéo escolar.

8.3.11 Pés-Graduacdo Stricto Sensu PROFEPT

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
realizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliagdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que

foram desenvolvidas pela instituicdo; promoc¢éao da incluséo social de pessoas
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com necessidades especificas; acfes de promocao de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de ensino
desenvolvidas; critério de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; critério de
selecéo de alunos para ingresso no IFRO; divulgacao das atividades (projetos)
de ensino em seu campus; atuacdo do Diretor de Ensino; atuacdo do
Coordenador de Curso; formagao proporcionada por seu curso; conhecimento
sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); o curso promove oportunidades
de geracdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas do seu curso; atendimento oferecido no laboratério; participacdo em
projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacao das atividades de pesquisa;
requisitos necessarios para selecéo e participacdo em projetos de pesquisa,
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacéo dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de extensao; insercdo social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacao institucional; participacdo em projetos de extensao; disposicdo das
informagdes no site do IFRO; interacdo entre o0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos
de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do servico de comunicacéo de seu
campus; atendimento oferecido pelo servico de enfermagem; atendimento
oferecido pelo servico de psicologia; atendimento oferecido pelo servico de
assisténcia social; atendimento oferecido pela assisténcia estudantil
(Assistente de Alunos); atendimento oferecido pelo servico de orientacao
escolar; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declarages, historico escolar, prestados pela CRA (Coordenagéo de Registros
Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientagdo; NAPNE
(Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) quanto a
qualidade das suas acoes, localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de
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Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; servigos oferecidos pela
cantina; limpeza e conservagdo dos banheiros do seu campus; acesso a
internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos necessarios
para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao;
condi¢cbes das salas de aula (dimenséao, limpeza, conservagao, iluminagéo,

comodidade, dentre outros).

8.3.12 Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o

processo, resultados e uso deste, realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) do IFRO; acdes voltadas as questdes que envolvem diferenca
de género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicao;
as acdes de promocao de empreendedorismo; atuacdo da Direcédo de Ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC);
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacao das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecéo e
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicao; requisitos necessarios para selecéo e participacdo em projetos
de extensado; insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuagéo institucional; interacéo
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao
perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a
respeito do IFRO; conhecimento e leitura de mecanismos de divulgacao de
matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter); efetividade do servico de comunicacdo de seu campus;
servico de enfermagem; servigco de psicologia; servico de assisténcia social;
servico de assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; NAPNE

(Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) quanto a
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qualidade das suas acdes, localizacao e atendimento; servi¢os oferecidos pela
cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus.

PONTOS DE MANUTENQAO E APRIMORAMENTO DAS AC}()ES
PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; promocédo da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficicia dos critérios de selecdo
de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de
ensino em seu campus; quanto a atuacdo do Coordenador de Curso; quanto
suas expectativas com relacdo a formacédo proporcionada; oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; atendimento oferecido nos
laboratorios; participacdo em projetos de ensino; disposicdo das informacdes
no site do IFRO; atendimento e infraestrutura na Biblioteca; servi¢cos: matricula,
rematricula, declaracdes, histérico escolar, prestados pela Coordenacéo de
Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento
as necessidades como Estudante; servigcos oferecidos pela cantina; limpeza e
conservacao dos banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios
para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condi¢cdes
das salas de aula (dimensdao, limpeza, conservagao, iluminagéo, comodidade,

dentre outros).

8.3.13 Técnico em Eletrotécnica Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicéo;
as disciplinas do curso ofertadas no 1° semestre de 2022; as acfes voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos cursos ofertados
pelo campus/polo na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicéo;

qguanto ao critério de selecado de alunos para ingresso no IFRO; divulgacéo das

100



EEE INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

]

atividades (projetos) de ensino em seu campus/polo; atuacdo do Diretor de
Ensino; atuagcdo do Coordenador de Curso; formag&o proporcionada por seu
curso atende as suas expectativas; seu conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC); o curso promove oportunidades de geracdo de
emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu
curso; atendimento oferecido pelos técnicos de laboratério; participacdo em
projetos de ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na
instituicdo; requisitos necessarios para selecédo e participacdo em projetos de
pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensao
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicdo; requisitos
necessarios para selecéo e participacdo em projetos de extensédo; projetos de
extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; participacao em projetos de extenséo; disposicéo das informagdes
no site do IFRO; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicées cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; efetividade do servico de comunicagao de seu campus; atendimento
oferecido pelos profissionais de enfermagem; atendimento oferecido pelos
profissionais de assisténcia social; atendimento oferecido pelos profissionais
da assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); atendimento oferecido pelos
profissionais da orientacdo escolar; atendimento na Biblioteca; servicos:
matricula, rematricula, declaracfes, historico escolar, prestados pela CRA
(Coordenacéao de Registros Académicos); Sistema Unificado de Administracao
Publica (SUAP) — atendimento as necessidades como Estudante; infraestrutura
da Biblioteca; laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: resultados do Ultimo
processo de Avaliagdo Institucional realizado pela Comissdo Prépria de
Avaliagcédo (CPA); promocéao da incluséo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus/polo; acbes de promocdo de empreendedorismo;

politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
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Departamento de Pesquisa); propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO;
ASCOM possui diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas,
eventos e noticias nas redes sociais; atendimento oferecido pelos profissionais
de psicologia; relacdo ao NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas), quanto a qualidade das suas acdes; servicos
oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a
internet; condicbes das salas de aula (dimensé&o, limpeza, conservacgao,

iluminacédo, comodidade, dentre outros).

8.3.14 Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: avaliacdo das disciplinas do seu curso ofertadas no 1°
semestre de 2022; importancia social dos cursos ofertados pelo campus/polo
naregido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto ao critério
de selecéo de alunos para ingresso no IFRO; atuagdo do Coordenador de
Curso; formagéao proporcionada por seu curso; disposicéo das informacdes no
site do IFRO; atendimento na Biblioteca; servigcos: matricula, rematricula,
declaractes, histérico escolar, prestados pela CRA; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP); infraestrutura da Biblioteca; limpeza e
conservacgao dos banheiros; condi¢gOes das salas de aula (dimenséo, limpeza,
conservagao, iluminacao, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: processo de Autoavaliacéo
Institucional realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA); resultados
do ultimo processo de Avaliacao Institucional realizado pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA); questbes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocao da
inclusado social de pessoas com necessidades especificas; acdes de promocéo
de empreendedorismo; divulgacéo das atividades (projetos) de ensino em seu
campus/polo; atuagdo do Diretor de Ensino; conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC); o curso promove oportunidades de geracéo de
emprego e renda na regiao; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu

curso; atendimento oferecido pelos técnicos de laboratorio; participagdo em
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projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacao das atividades de pesquisa;
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de pesquisa,
participacdo em projetos de pesquisa; projetos de extensdo tém como objetivo
a insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades
externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacdo em projetos
de extensdo; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; ASCOM possui
diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais; efetividade do servico de comunicagcdo de seu
campus; atendimento oferecido pelos profissionais de enfermagem;
atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia; atendimento oferecido
pelos profissionais de assisténcia social; atendimento oferecido pelos
profissionais da assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); atendimento
oferecido pelos profissionais da orientacdo escolar;, Relacdo ao NAPNE;
servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet; laboratorios didaticos
necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e

extensao.

8.4 Campus Colorado do Oeste

O Campus Colorado do Oeste esta localizado a aproximadamente 70 km da
BR 364, em Colorado do Oeste, e dispbe de uma area de 242 ha, sendo que 80 ha
foram mantidos para reserva florestal. Possui, ainda, uma area de 90,3 ha, a cerca de
30 km de distancia da sede, onde esta sendo implantada uma fazenda experimental,
destinada as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A infraestrutura fisica
edificada contempla uma area total de aproximadamente trinta mil metros quadrados.

O Campus Colorado do Oeste é a unidade mais antiga do IFRO, pois sua
histéria comecou em 1993. Este foi 0 ano da criagdo da Escola Agrotécnica Federal
de Colorado do Oeste (EAFCO) através da Lei 8.670, de 30 de junho de 1993.

Em 2022, o campus teve ao todo 3.388 alunos matriculados em 33 cursos

ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
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FIC®3. O total de alunos nos cursos presenciais somam 1.542 pessoas e alunos dos
cursos EaD vinculados a essa unidade somam 133 pessoas. Com relagcdo aos
servidores, a populacao total na unidade € de 173 pessoas, sendo 79 TAEs e 94
Docentes.

Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais®:

e Ciéncias Bioldgicas;

e Engenharia Agrondmica,;

e Gestdo Ambiental;

e Zootecnia,

e Medicina Veterinaria;

e Técnico em Agropecuaria (Integrado);

e Pos-Graduacédo Lato Sensu em Geoprocessamento;

e Pos-Graduacédo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Biologia.

A aplicacdo dos questionarios, para os cursos em Colorado, foi realizada nos
dias 29, 30 e 31 de agosto de 2022.

Fonte: CPA, 2022.

13 Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso em: 13 fev. 2023.
14 Os cursos EaD s&o descritos no subitem 8.12 deste relatorio.
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Participaram da pesquisa 857 alunos e 102 servidores, sendo 47 TAEs e 55
Docentes. O indice de participacdo do campus foi 44.97%. A participacdo por publico
e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:

Gréfico 5 — indice de participag&o por curso e publico — Colorado

PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - COLORADO

Técnico Administrativo | 59,49%

Docente 58,51%
Pds-Graduagdo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Biologia | 0,00%
Pés-Graduagdo Lato Sensu em Geoprocessamento | 0,00%
Técnico em Agropecudria (Integrado) 74,85%
Medicina Veterinaria [ NG 2.3
Zootecnia [N 29,22%
Gestdo Ambiental [ 11,81%
Engenharia Agronémica || NI 33.53%
Ciéncias Bioldgicas [ INING 31.33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00

Fonte: CPA, 2022.

No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estao relacionadas
dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliacdo, mas podem ser consultados
por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados
das questbes quantitativas do levantamento. Os dois primeiros se referem aos

publicos docente e TAE, seguidos pela descri¢cdo por curso.

8.4.1 Técnicos Administrativos - TAES

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: do processo de autoavaliagdo; promocéo da incluséo social
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de pessoas com necessidades especificas; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
Pro-Reitoria de Ensino; as politicas de ensino desenvolvidas pela Diretoria de
Ensino; a atuacdo da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE); os
projetos pedagodgicos dos cursos de seu campus procuram atender as
necessidades de geracdo de emprego e renda da regido; atendimento
oferecido pelos técnicos de laboratério; politicas de pesquisa desenvolvidas
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Poés-Graduacédo; politicas de
pesquisa desenvolvidas pelo Departamento de Pesquisa, Inovacdo e Pés-
Graduacao; divulgacéo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao;
atuacao da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacéo e P6s-Graduacéo; atuacédo do
Departamento de Pesquisa, Inovacdo e PoOs-Graduacdo de seu campus;
politicas de extenséo desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extenséo; divulgacao
dos projetos de extensao; requisitos necessarios para selecdo e participagcado
em projetos de extensédo; atuacao do Departamento de Extenséo; projetos de
extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; propaganda “boca a boca”, a ASCOM possui diversos
mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas
redes sociais; a efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; 0
atendimento oferecido pelos profissionais da assisténcia estudantil;
atendimento na Biblioteca; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas); Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP); infraestrutura da Biblioteca; servi¢os oferecidos pela cantina; limpeza
e conservacao dos banheiros; acesso a internet disponibilizado; laboratérios
didaticos atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; as condicfes
das salas (dimensao, limpeza, conservacao, iluminacédo, comodidade, dentre

outros); servicos prestados pela CSG.

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: do processo, resultado,

utilizacdo da autoavaliacdo CPA; acfes voltadas as questdes que envolvem
diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela
instituicdo; quanto as acdes de promoc¢ao de empreendedorismo; politicas de
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ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino; quanto ao critério de selecao
de alunos para ingresso no nivel técnico; quanto ao critério de selecdo de
alunos para ingresso no nivel superior; quanto ao critério de selecédo de alunos
para ingresso na pos-graduacao; quanto ao critério de selecédo de alunos para
ingresso na poés-graduacdo stricto sensu; A divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino; a atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino; a atuacdo da
Diretoria de Ensino; a atuacéo do apoio pedagogico de seu campus em relacédo
a promocao, permanéncia e éxito dos estudantes; participacdo em projetos de
ensino; participacdo em projetos de pesquisa; atuacdo da Pro-Reitoria de
Extensao; participacdo em projetos de extenséo; a disposi¢céo das informacoes
no site do IFRO; a interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja
atuacdao se relaciona ao perfil do campus; a efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; atendimento oferecido pelos profissionais de enfermagem;
atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia; atendimento oferecido
pelos profissionais de assisténcia social; atendimento oferecido pelos

profissionais da orientacéo escolar.

8.4.2 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da autoavaliacdo; acdes voltadas as questdes
que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; a importancia social dos cursos ofertados pelo
campus na regido; atuacdo da Pro-Reitoria; atuacdo da Diretoria de Ensino;
atuacdo do DAPE; atuacdo do apoio pedagdgico em relacdo a permanéncia
dos alunos; atendimento oferecidos pelos técnicos de laboratério; politicas de
pesquisa desenvolvidas pela Pré-Reitoria; divulgacdo de atividades de
pesquisa na instituicdo; atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa; atuacdo do
Departamento de Pesquisa do campus; critérios de selecdo de alunos em
projetos de pesquisa; sobre requisitos necessarios para selecdo de alunos e
participagdo em projetos de pesquisa; atuacdo do Departamento de Pesquisa
do campus; insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de

comunidades externas alinhadas ao perfil de atuagdo institucional;
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conhecimento sobre as divulgacfes da ASCOM; atendimento oferecido pelo
servigo de assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil; politicas
de atendimento ao estudante em relacdo ao NAPNE; Sistema Unificado de
Administracéo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como Professor;
infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservagao dos banheiros
do campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: atendimento oferecido pelo
servico de enfermagem; atendimento de psicologia; interacado entre o campus
e a empresa cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; divulgacdo dos
projetos de extensao; interdisciplinaridade das disciplinas nos cursos; critérios
de selecao; atuacao da Diretoria de Ensino; atuacéo da Coordenacgéo de Curso;
formacao proporcionada pelo curso; oportunidades de geracdo de emprego e

renda na regido pelo curso.

8.4.3 Bacharelado em Zootecnia

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: divulgacéo e utilizacdo dos resultados, bem como do processo
da Autoavaliacao Institucional (CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de
2022; acOes voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a importancia social
dos cursos ofertados pelo campus na regido; politicas de ensino desenvolvidas
pelo campus; critérios de selecdo; atuacao da Diretoria de Ensino; atuacéo da
Coordenacéo de Curso; formacgéao proporcionada pelo curso; oportunidades de
geragao de emprego e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; atendimento em laborat6rios do curso; disposi¢do das
informacdes no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacdo de seu
campus; atendimento de assisténcia social; atendimento de orientagdo escolar;
atendimento na Biblioteca; servigos: matricula, rematricula, declaragdes,
historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema

Unificado de Administragdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
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como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e
conservagao dos banheiros do campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENQAO: empreendedorismo;
participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo; Ouvidoria do IFRO;

politicas de atendimento ao estudante em relacdo ao NAPNE.

8.4.4 Medicina Veterinaria

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; politicas de ensino desenvolvidas pelo campus;
critérios de selecdo; atuacdo da Diretoria de Ensino; divulgacdo dos projetos
de ensino; conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso (PPC);
interdisciplinaridade das disciplinas do curso; atendimento oferecido nos
laboratérios; divulgacdo das atividades de pesquisa; atuacado da Pro-Reitoria
em politicas para a pesquisa; divulgacao dos projetos de extensao que ocorrem
na instituicdo; divulgacdo dos projetos de extensao que ocorrem na instituicao;
participacdo em projetos de extensao; conhecimento sobre as divulgacdes da
ASCOM.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: atendimento oferecido pelo
servico de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia
social; atendimento de orientacdo escolar; politicas de atendimento ao

estudante em relacdo ao NAPNE.

8.4.5 Engenharia Agronémica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliacao Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da

Autoavaliagao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicéo;
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disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promoc¢éao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; acfes de promocao de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus;
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecéo de alunos
para ingresso no IFRO; divulgagéo das atividades (projetos) de ensino; atuacao
do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso; formacao
proporcionada por seu curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); o Curso promove oportunidades de geracao de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas; atendimento oferecido no
laboratorio; participagdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacao das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacéo dos
projetos de extensao; requisitos necessarios para selecdo e participacdo em
projetos de extensao; insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacao
em projetos de extensdo; disposicdo das informacdes no site do IFRO;
interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacdo se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias
jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e
Twitter); efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento
oferecido pelo servico de enfermagem; atendimento oferecido pelo servi¢o de
psicologia; atendimento oferecido pelo servico de assisténcia social;
atendimento oferecido pelo servico de assisténcia estudantil; atendimento
oferecido pelo servico de orientagdo escolar; atendimento na Biblioteca,
servi¢os: matricula, rematricula, declaragdes, histérico escolar, prestados pela
CRA (Coordenacdo de Registros Académicos); NAPNE (Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas), quanto a qualidade
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das suas acles, localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; servigos oferecidos pela
cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a internet
disponibilizado pelo seu campus; laboratoérios didaticos necessarios para o seu
curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condi¢cbes das
salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagao, iluminagdo, comodidade,

dentre outros).

8.4.6 Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliag&o Institucional
realizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliacao Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promoc¢éao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; acdes de promoc¢do de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus;
politicas de ensino desenvolvidas pela institui¢éo; critério de selecéo de alunos
para ingresso no IFRO; divulgacéo das atividades (projetos) de ensino; atuacao
do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso; formacao
proporcionada por seu curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC); o curso promove oportunidades de geracdo de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu curso; atendimento
oferecido no laboratério; participagdo em projetos de ensino; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de

pesquisa; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
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Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos
necessarios para selecédo e participacdo em projetos de extensado; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; participacdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacfes no site do IFRO; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do
servigo de comunicacao de seu campus; atendimento oferecido pelo servigo de
enfermagem (46,67%); atendimento oferecido pelo servico de psicologia;
atendimento oferecido pelo servico de assisténcia social; atendimento
oferecido pelo servico de assisténcia estudantil; atendimento oferecido pelo
servico de orientagcdo escolar; atendimento na Biblioteca; servigos: matricula,
rematricula, declaragdes, histérico escolar, prestados pela CRA (Coordenacéo
de Registros Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas), quanto a qualidade das suas ac¢des, localizacdo e atendimento;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimentos as
necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus;
servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacao dos banheiros; acesso
a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos necessarios
para 0 seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao;
condicbes das salas de aula (dimensdao, limpeza, conservacao, iluminacao,

comodidade, dentre outros).

8.4.7 Gestao Ambiental

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; disciplinas do
seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; ac¢des voltadas as questdes que

envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
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desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas; promo¢do de empreendedorismo; importancia
social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de ensino desenvolvidas
pela instituicdo; critério de selecdo de alunos para ingresso no IFRO;
divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuacdo do
Diretor de Ensino; atuacéo do Coordenador de Curso; formacao proporcionada
por seu curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso (PPC); o
curso promove oportunidades de geracdo de emprego e renda na regiao;
interdisciplinaridade entre as disciplinas; atendimento oferecido pelos técnicos
de laboratério; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacao das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecéo e
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacédo dos projetos de extensao; requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensdo; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;, participagdo em projetos de
extensdo; disposi¢cao das informagdes no site do IFRO; interagdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do
servico de comunicacao; atendimento oferecido pelo servigco de enfermagem;
atendimento oferecido pelo servico de psicologia; atendimento oferecido pelo
servico de assisténcia social; atendimento oferecido pelo servico de assisténcia
estudantil; atendimento oferecido pelo servico de orientacdo escolar;
atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaragées,
histérico escolar, prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros
Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as

necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca; servi¢os oferecidos
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pela cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a internet
disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos necessarios para o seu
curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condi¢des das
salas de aula (dimensao, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade,
dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas)

quanto a qualidade das suas acdes, localizagdo e atendimento.

8.4.8 Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: A utilizagdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional
(CPA) para a tomada de decisfes pela instituicdo; disciplinas do seu curso
ofertadas no 1° semestre de 2022; a importancia social dos cursos ofertados
pelo campus/polo; a atuacao do Diretor de Ensino; atuacédo do Coordenador de
Curso; o curso promove oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido; atendimento oferecido pelos técnicos de laboratério; disposicao das
informacdes no site do IFRO; servico de atendimento oferecido pelos
profissionais de assisténcia social, quanto ao atendimento na Biblioteca;
NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas);
A infraestrutura da Biblioteca; os laboratérios atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: resultados do dltimo
processo de Avaliagdo Institucional realizado pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA); acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicéo;
promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu
campus/polo; a¢cBes de promocdo de empreendedorismo; politicas de ensino

desenvolvidas pela instituicdo; quanto ao critério de selecdo de alunos para
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ingresso no IFRO; divulgacédo das atividades (projetos) de ensino; a formacao
proporcionada por seu curso atende as suas expectativas; conhecimento sobre
o Projeto Pedagogico do Curso (PPC); interdisciplinaridade entre as disciplinas
do seu curso; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacao das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicdo; divulgacéo
das atividades de pesquisa; sobre 0s requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de extenséo; sobre os
requisitos necessarios para selecao e participacdo em projetos de extensao;
projetos de extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicao;
participacdo em projetos de extenséo; interacao entre o campus e as empresas
ou institui¢cdes; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda “boca
a boca” a respeito do IFRO; a ASCOM possui diversos mecanismos de
divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais;
efetividade do servico de comunicacdo; atendimento oferecido pelos
profissionais de enfermagem; atendimento oferecido pelos profissionais de
psicologia; atendimento oferecido pelos profissionais da assisténcia estudantil,
atendimento oferecido pelos profissionais da orientacdo escolar; servicos:
matricula, rematricula, declaracfes, historico escolar, prestados pela CRA
(Coordenacéao de Registros Académicos); Sistema Unificado de Administracao
Publica (SUAP); servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacao dos
banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; condi¢cdes das
salas de aula (dimensao, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade,

dentre outros).

8.5 Campus Guajara-Mirim

O Campus Guajara-Mirim contribui para o desenvolvimento da regido através

da oferta de cursos e programas de formagao inicial e continuada de trabalhadores e

educacao profissional técnica de nivel médio desde 2015. Esta localizado na Avenida

Quinze de Novembro, n° 4849, no bairro Planalto, regido urbana de Guajara-Mirim —
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RO. Possui uma area de implantacdo com aproximadamente trinta e cinco mil metros

quadrados, e uma é&rea total construida de aproximadamente trés mil metros

quadrados.
Em 2022, o campus teve ao todo 1.315 alunos matriculados em 32 cursos

ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos

FIC®. O total de alunos nos cursos presenciais somam 728 pessoas e alunos dos

cursos EaD vinculados a essa unidade somam 74 pessoas. Com relacdo aos

servidores, a populacéo total na unidade é de 75 pessoas, sendo 24 TAEs e 51

Docentes. Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais?®:

Licenciatura em Quimica;

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas;

Licenciatura em Ciéncias com Habilitacdo em Biologia ou Quimica,;
Técnico em Enfermagem (Subsequente);

Técnico em Biotecnologia (Integrado);

Técnico em Informética (Integrado);

Técnico em Informatica na Modalidade de Jovens e Adultos;
Po6s-Graduacao Lato Sensu em Ensino de Lingua Portuguesa e Literatura;

P6s-Graduacgdo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Matematica.

A aplicacdo dos questionérios, para os cursos em Guajard, foi realizada nos

dias 04 e 05 de setembro de 2022. Abaixo imagens da aplicacdo com os alunos dos

Cursos presenciais.

Fotografia 5 — Aplicacdo da autoavaliacdo aos estudantes dos cursos presenciais de
Guajara-Mirim

15 Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso em: 13 fev. 2023.
16 Os cursos EaD sé&o descritos no subitem 8.12 deste relatorio.
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Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 374 alunos e 44 servidores, sendo 21 TAEs e 23
Docentes. O indice de participacdo do campus foi 40,61%. A participacdo por publico

e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:
Gréfico 6 — Indice de participacdo por curso e publico — Guajara
PARTICIPAGAO POR CURSO E PUBLICO - GUAJARA

Técnico Administrativo | 87,50%

Docente 45,10%

Pés-Graduacdo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Matematica | 1,54%

Pés-Graduagdo Lato Sensu em Ensino de Lingua Portuguesa e

0,
Literatura 0,00%

Técnico em Informatica na Modalidade de Jovens e Adultos [l 5,00%
Técnico em Informatica (Integrado) NG 72,73%
Técnico em Biotecnologia (Integrado) [Nl 69,86%
Técnico em Enfermagem (Subsequente) 3,60%
Licenciatura em Ciéncias com Habilitacdo em Biologia. ou Quimica [l 5,41%
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas [N 41,18%
Licenciatura em Quimica | I -0,00%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,0094.00,00%
Fonte: CPA, 2022.

No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estao relacionadas
dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados
por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados
das questbes quantitativas do levantamento. Os dois primeiros se referem aos

publicos docente e TAES, seguidos pela descricdo por curso.
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8.5.1 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
realizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliacao Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); acdes voltadas as questbes que
envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas; acfes de promocdo de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados pela sua Unidade; politicas de ensino
desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Ensino; politicas de ensino desenvolvidas
pela Diretoria de Ensino de seu campus; critério de selecdo de alunos para
ingresso no nivel técnico; critério de selecdo de alunos para ingresso no nivel
superior; critério de selecao de alunos para ingresso na pés-graduacéo lato
sensu; critério de selecdo de alunos para ingresso na pos-graduacao stricto
sensu; divulgacéo das atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuacao
da Pro-Reitoria de Ensino; atuacdo da Diretoria de Ensino de seu campus;
atuacao da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE); atuacéo do
apoio pedagogico de seu campus em relacdo a promoc¢dao, permanéncia e éxito
dos estudantes; os projetos pedagdgicos dos cursos nos quais vocé atua
procura atender as necessidades de geracdo de emprego e renda da regiao;
interdisciplinaridade entre as disciplinas dos cursos; atendimento oferecido nos
laboratérios; politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Pesquisa, Inovacdo e Pds-Graduacdo; politicas de pesquisa desenvolvidas
pelo Departamento de Pesquisa, Inovacédo e P6s-Graduacdo de seu campus;
divulgacao das atividades de pesquisa; atuacdo da Pré-Reitoria de Pesquisa,
Inovacéo e Pds-Graduacéo; atuacéo do Departamento de Pesquisa, Inovagao
e P6s-Graduacgéao de seu campus; divulgacéo aos alunos sobre os critérios de
selecdo para participagdo em projetos de pesquisa; politicas de extensao
desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extensdo; politicas de extenséo
desenvolvidas pelo Departamento de Extensao; divulgacdo dos projetos de

extensado; requisitos necessarios para selecéo e participacdo em projetos de
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extensdo; atuacdo da Pro-Reitoria de Extenséo; atuacdo do Departamento de
Extensdo; insergdo social da instituicAo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuagao institucional; disposi¢cao
das informacdes no site do IFRO; interacdo entre 0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos
de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do servico de comunicacéo de seu
campus; atendimento oferecido pelos profissionais de enfermagem;
atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social; atendimento
oferecido pelos profissionais de orientagéo escolar; atendimento oferecido
pelos profissionais de assisténcia estudantil; atendimento na Biblioteca;
NAPNE (Nudcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas),
quanto a qualidade das suas ac¢les, localizacdo e atendimento; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as necessidades
como professor; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; limpeza e
conservacao dos banheiros do seu campus; acesso a internet disponibilizado
pelo seu campus; laboratorios didaticos necessarios as demandas de ensino,
pesquisa e extensdo; condicbes das salas de aula (dimenséo, limpeza,
conservagao, iluminagao, comodidade, dentre outros); servicos prestados pela
CSG (Coordenacéao de Servicos Gerais).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
Avaliacdo dos Componentes Curriculares (disciplinas), realizadas pela CPA, no
1° semestre; atendimento oferecido pelos profissionais de psicologia; servicos

oferecidos pela cantina.

8.5.2 Técnicos Administrativos - TAES

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: Conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
(CPA); acdes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias,

religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social
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dos cursos ofertados pelo campus na regiao; a promoc¢ao da inclusédo social de
pessoas com necessidades especificas no seu campus; as politicas de ensino
desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Ensino; normas de selegéo de alunos para
ingresso no nivel superior (média obtida através das notas do ensino médio ou
ENEM); atuacéo da Pré-Reitoria de Ensino; atuacdo do Departamento de Apoio
ao Ensino (DAPE); promocéao de apoio pedagdgico com relagdo a permanéncia
e éxito dos estudantes; servico oferecido nos laboratérios; politicas de pesquisa
desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e POs-Graduacéo;
divulgacao das atividades de Pesquisa; atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e Pés-Graduacéo; atuacdo do Departamento de Pesquisa, Inovacao
e Pos-Graduacao; politicas de extenséo do desenvolvidas pela Pré-Reitoria de
extensdo; politicas de extensdo do Departamento de Extensdo (DEPEX);
divulgacdo de projetos de extensao; requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de extensdo; atuagdo da Pro-Reitoria de Extensao;
atuacdo do Departamento de Extensdo; insercdo social da instituicdo
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacdao institucional; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as
divulgacdes da ASCOM; servico de enfermagem; servico de assisténcia
estudantil; servico de orientacdo escolar; Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,
localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Técnico Administrativo; limpeza
e conservagdo de banheiros; acesso a internet; condicfes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacédo, iluminacdo, comodidade, dentre outros);
servicos prestados pela CSG (Coordenacédo de Servigos Gerais).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA); a importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela Diretoria de
Ensino; normas de selecdo de alunos para ingresso no nivel técnico (média
obtida através das notas do ensino fundamental ou médio); normas de selecdo
de alunos para ingresso na pos-graduacao lato sensu (analise do curriculo);

normas de selecdo de alunos para ingresso na pés-graduacgao stricto sensu
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(selecdo por programas — provas e entrevistas); divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino; atuacdo da Diretoria de Ensino; 0s processos
pedagdgicos dos cursos promovem a geracao de emprego e renda na regido;
participacdo do TAE em projetos de ensino, pesquisa e extensao; disposi¢ao
das informacdes no site do IFRO; interacdo entre 0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servigo de Ouvidoria do IFRO; efetividade do servico de comunicagao de seu
campus; servico de psicologia; servico de assisténcia social; infraestrutura e
servicos de Biblioteca; servicos de cantina inexistente; laboratérios didaticos
necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e

extensao.

8.5.3 Licenciatura em Quimica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocéo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de
selecéo; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da Coordenacao de Curso;
formacdo proporcionada pelo curso; oportunidades de geracdo de emprego e
renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento em laboratérios do curso; disposi¢cdo das informacdes no site do
IFRO; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento de
assisténcia social; atendimento de orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaragdes, histérico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservacéo dos

banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios para o curso atendem
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as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicbes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacédo, iluminagcdo, comodidade, dentre outros);
divulgacdo e utlizacdo dos resultados, bem como do processo da
Autoavaliacao Institucional (CPA); acdes de promocédo de empreendedorismo;
divulgacao dos projetos de ensino; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico
do Curso (PPC); participagédo em projetos de ensino; divulgacao das atividades
de pesquisa que ocorrem na instituicdo; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacéao dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; insercdo social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacao institucional; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicdes
cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de
Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as
divulgacdes da ASCOM; efetividade do servico de comunicacdo de seu
campus; atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento
de assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil; Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a
qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento; acesso a internet
disponibilizado pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: servicos oferecidos pela

cantina; participacdo em projetos de extensao.

8.5.4 P6s-Graduacéao Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Matematica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocgéo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de
selecao; atuacéo da Diretoria de Ensino; atuagao da Coordenacao de Curso;

formacao proporcionada pelo curso; oportunidades de geracédo de emprego e
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renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento em laboratérios do curso; disposi¢cdo das informacdes no site do
IFRO; efetividade do servigco de comunicacdo de seu campus; atendimento de
assisténcia social; atendimento de orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservacao dos
banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios para o curso atendem
as demandas de ensino, pesquisa e extensao; divulgacdo e utilizacdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo Institucional (CPA);
guanto as acdes de promocéo de empreendedorismo; divulgacdo dos projetos
de ensino; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicdo; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacao institucional; interacdo entre o campus e as
empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus;
efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO;
efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento de
enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social,
atendimento de assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,
localizacdo e atendimento; acesso a internet disponibilizado pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: participacdo em projetos de
ensino; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM; condicdes das
salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao, iluminagdo, comodidade,

dentre outros).
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8.5.5 Técnicos em Informatica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: avaliagdo das disciplinas do seu curso ofertadas no 1°
semestre de 2022; promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas; importancia social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecdo de alunos para
ingresso no IFRO; atuacéo do Coordenador de Curso; formagao proporcionada
por seu curso atende as suas expectativas; curso promove oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas do seu curso; atendimento oferecido pelos técnicos de laboratorio;
divulgacao das atividades de pesquisa; disposicao das informacdes no site do
IFRO; servico oferecido pelos profissionais da orientacdo escolar; atendimento
na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaragdes, historico escolar,
prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros Académicos); NAPNE (Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas); Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP); infraestrutura da Biblioteca;
limpeza e conservacéo dos banheiros; laboratérios didaticos necessarios para
0 seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condicdes
das salas de aula.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento, processo e
resultado da Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA); acles voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo;
acbes de promocdo de empreendedorismo; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino; atuacéo do Diretor de Ensino; seu conhecimento sobre o
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participagdo em projetos de ensino;
politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); requisitos necessarios para selecdao e
participagdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos
necessarios para selecéo e participacdo em projetos de extenséao; projetos de
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extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; participacdo em projetos de extensédo; interagcao entre o campus
e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus;
efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda “boca a boca” sobre
o IFRO e os cursos; ASCOM possui diversos mecanismos de divulgacao de
matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais; efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; atendimento oferecido pelos
profissionais de enfermagem; atendimento oferecido pelos profissionais de
psicologia; atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social;
assisténcia estudantil; servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet

disponibilizado pelo seu campus.

8.5.6 Técnico em Biotecnologia Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a¢0es voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; inclusdo social de pessoas com
Necessidades Especificas; importancia social dos cursos ofertados pelo
campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto
a eficacia dos critérios de selecao de alunos para ingresso no IFRO; quanto a
atuacdo da Coordenacao de Curso; quanto suas expectativas com relacdo a
formacdao proporcionada; disposicdo das informacdes no site do IFRO; servico
de assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; infraestrutura e
servicos da Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico
escolar, prestados pela Coordenacéo de Registros Académicos (CRA), quanto
a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus; laboratérios
didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa
e extensao; condi¢cdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacgao,

iluminacdo, comodidade, dentre outros).
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NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional (CPA);
acbes de promocdo de empreendedorismo; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus; atuacdo da Direcdo de Ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC); oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso; participacdo em projetos de
ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa que
ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos necessarios para
selecdo e participagdo em projetos de pesquisa; politicas de extenséo
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem ha instituicdo; requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensdo; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;, participagdo em projetos de
extensao; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao
se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servigo de comunicacao de seu
campus; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM; servico de
enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social; Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a
qualidade das suas ac¢des, localizacao e atendimento; servicos oferecidos pela
cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus; interdisciplinaridade
entre as disciplinas do curso; servi¢o oferecido nos laboratérios.

8.5.7 Técnico em Enfermagem Subsequente ao Ensino Médio

PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES
PRATICADAS: conhecimento sobre o processo e utilizagdo dos resultados da
Autoavaliagédo Institucional (CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de
2022; acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social

dos cursos ofertados pelo campus na regido; a promoc¢ao da inclusédo social de
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pessoas com necessidades especificas no seu campus; as acdes de promocao
de empreendedorismo; quanto a divulgagéo das atividades (projetos) de ensino
em seu campus; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia
dos critérios de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; quanto a atuacéo da
Direcdo de Ensino; quanto a suas expectativas com relacdo a formacédo
proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servico oferecido nos
laboratérios; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em
projetos de pesquisa; divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na
instituicdo; requisitos necessarios para selecdo em projetos de extensao;
insergéo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;, participacdo em projetos de
extensao; disposicao das informacdes no site do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; servico de enfermagem; servico de assisténcia estudantil;
infraestrutura e servicos da Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declaracBes, historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE),
quanto a qualidade das suas ac¢les, localizacdo e atendimento; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; limpeza e conservacao dos banheiros do campus; acesso a
internet disponibilizado pelo campus; laboratérios didaticos necessarios para o
curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao; condi¢cdes das
salas de aula (dimensao, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade,
dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: quanto a divulgacdo das
atividades (projetos) de ensino em seu campus; quanto a atuacdo da

Coordenacéo de Curso; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem

127



EEE INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

]

na instituicao; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria
e Departamento de Extensao); interacdo entre 0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM,;
efetividade do servico de comunicacéo de seu campus; servigo de psicologia;
servigo de assisténcia social; servigo de orientagao escolar; servi¢os oferecidos

pela cantina.

8.5.8 Licenciatura em Ciéncias com habilitacdo em Biologia ou Quimica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
realizada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento
sobre os resultados do ultimo processo de Avaliacao Institucional realizado pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA); conhecimento sobre os resultados do
ultimo processo de Avaliagdo Institucional realizado pela Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA); utlizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional
(CPA) para a tomada de decisfGes pela instituicdo; disciplinas do seu curso
ofertadas no 1° semestre de 2022; acfes voltadas as questdes que envolvem
diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela
instituicdo; promocgdo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; acbes de promocao de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecdo de alunos para ingresso no
IFRO; divulgacéo das atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuacao
do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso; formacao
proporcionada por seu curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); curso promove oportunidades de geragédo de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu curso; atendimento
oferecido no laboratério; participagdo em projetos de ensino; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para

selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de
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pesquisa; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacédo dos projetos de extensao; requisitos
necessarios para selecédo e participacdo em projetos de extensado; insercao
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; participacdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacbes no site do IFRO; interagdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; servico de enfermagem; servigco de
assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar,
prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros Académicos), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientagdo; NAPNE (Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas), quanto a qualidade
das suas acgdes, localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; limpeza e conservagao
dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios
didaticos necessarios atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao;
condicBes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacao,
comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: atendimento oferecido pelo
servico de psicologia; atendimento oferecido pelo servico de assisténcia social;

servicos oferecidos pela cantina.

8.5.9 Licenciatura em Ciéncias Biologicas

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; utilizacdo dos

resultados da Autoavaliacdo Institucional (CPA) para a tomada de decisoes,
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pela instituicdo; disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022,
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocao da inclusédo
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; acdes de
promocao de empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo
campus; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de sele¢éo
de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de
ensino; atuacdo do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso;
formacdo proporcionada por seu curso; conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC); o curso promove oportunidades de geracéo de
emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu
curso; atendimento oferecido no laboratério; participacdo em projetos de
ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); divulgacéo das atividades de pesquisa; requisitos
necessarios para selecao e participacao em projetos de pesquisa; participacao
em projetos de pesquisa; politicas de extensédo (atividades desenvolvidas pela
Pré-Reitoria e Departamento de Extensdo); divulgacdo dos projetos de
extensdo; requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
extensdo; insercdo social da instituicho atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao institucional; participacéo
em projetos de extensdo; disposicdo das informacbes no site do IFRO;
interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacdo se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias
jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e
Twitter); efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento
oferecido pelo servico de psicologia; atendimento oferecido pelo servico de
assisténcia social; atendimento oferecido pelo servi¢o de assisténcia estudantil;
atendimento oferecido pelo servico de orientagédo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaragbes, historico escolar,
prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros Académicos), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; NAPNE (Nucleo de
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Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) quanto a qualidade
das suas acgOes, localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; limpeza e conservacgao
dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratorios
didaticos necessarios para 0 seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensdo; condicbes das salas de aula (dimenséo, limpeza,
conservacao, iluminacédo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAOQ: conhecimento sobre os
resultados do Ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA); atendimento oferecido pelo servico de

enfermagem; servicos oferecidos pela cantina.

8.5.10 Técnico em Informéatica na Modalidade - EJA

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: como vocé avalia as disciplinas do seu curso ofertadas no 1°
semestre de 2022; promocdao da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas; importancia social dos cursos ofertados pelo campus/polo; acdes
de promocéo de empreendedorismo; atuacdo do Coordenador de Curso; a
formacdo adquirida pelo curso atende as expectativas; curso promove
oportunidades de geracao de emprego e renda na regiao; interdisciplinaridade
entre as disciplinas do curso; atendimento oferecido pelos técnicos de
laboratorio; participacdo em projetos de ensino; participacdo em projetos de
pesquisa; divulgacao dos projetos de extenséo; projetos de extensao tém como
objetivo a insercao social; interacdo entre o campus e as empresas; efetividade
do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda “boca a boca” sobre produtos e
servicos; ASCOM possui diversos mecanismos de divulgacdo de matérias
jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais; atendimento oferecido pelos
profissionais de enfermagem; atendimento oferecido pelos profissionais de
psicologia; atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia social;
atendimento oferecido pelos profissionais de assisténcia estudantil;

atendimento oferecido pelos profissionais da orientacdo escolar; atendimento
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na Biblioteca; relacdo ao NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas); Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP); infraestrutura da Biblioteca; limpeza e conservagao dos banheiros;
laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extensao; condi¢des das salas de aula.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAOQ: a utilizac&o dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;
conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo de Avaliacao
Institucional realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA); politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicao; critério de selecdo de alunos para
ingresso no IFRO; divulgacéo das atividades (projetos) de ensino; atuacéo do
Diretor de Ensino; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Pesquisa; divulgacdo das atividades de pesquisa; requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao; requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
extensdo; participacdo em projetos de extensao; disposicdo das informacgdes
no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus;
servigos: matricula, rematricula, declaragdes, histérico escolar, prestados pela
CRA (Coordenacdo de Registros Académicos); servicos oferecidos pela

cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus.

8.6 Campus Jaru

O Campus Jaru esté localizado na Avenida vereador Otaviano Pereira Neto, n®

874, Setor 2, area urbana de Jaru — RO. Possuindo uma éarea aproximada de

implantagéo de quarenta e nove mil metros quadrados.

Em 2022, o campus teve ao todo 788 alunos matriculados em 16 cursos

ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos

FICY’. O total de alunos nos cursos presenciais somam 508 pessoas e alunos dos

17 ¢f. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso 13 de fev. 2023.
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cursos EaD vinculados a essa unidade somam 211 pessoas. Com relacdo aos

servidores
Docentes.
[ ]

, a populacado total na unidade é de 60 pessoas, sendo 17 TAEs e 43

Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais?®:
Medicina Veterinaria;

Técnico em Alimentos (Integrado);

Técnico em Comércio (Integrado);

Técnico em Seguranca do Trabalho (Integrado);

Técnico em Comeércio (Subsequente);

Técnico em Zootecnia (Subsequente).

A aplicacdo dos questionarios, para os cursos em Jaru, foi realizada nos dias

31 de agosto, 01 e 02 de setembro de 2022. Abaixo imagens da aplicacdo com 0s

alunos dos cursos presenciais.

Fotografia

6 — Aplicacdo da autoavaliagcdo aos estudantes dos cursos presenciais do
Campus Jaru

AN

onte: CPA,

2022.

Participaram da pesquisa 371 alunos e 35 servidores, sendo 14 TAEs e 21

Docentes.

€ Ou curso

O indice de participacdo do campus foi 63,64%. A participacdo por publico

pode ser observado no grafico abaixo:

18 Os cursos EaD sdo descritos no subitem 8.12 deste relatério.
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Gréfico 7 — indice de participag&o por curso e publico — Jaru

PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - JARU

Teécnico Administrativo |, . 35%

Docente 48,84%

Técnico em Zootecnia (Subsequente) 0,00%

Técnico em Comércio (Subsequente) || ENNNNEIEGEEEEE :0.00%
Técnico em Seguranca do Trabalho (Integrado) |, /- 77%
Técnico em Coméreio (Integraco) - |, 73 o5

Técnico em Alimentos (Integrado) 78,23%

Medicina Veterinaria | o5, 13%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fonte: CPA, 2022.

No que se refere as sugestfes que foram apontadas, estas estéo relacionadas
dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados
por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados
das questdes quantitativas do levantamento. Os primeiros se referem aos cursos,

seguidos pela descricdo dos publicos docente e TAES.

8.6.1 Medicina Veterinaria

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES
PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a¢fes voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promogé&o da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos

ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
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instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de
selecdo; atuacao da Diretoria de Ensino; atuagdo da coordenacéo de curso;
formacao proporcionada pelo curso; oportunidades de geracédo de emprego e
renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento em laboratérios do curso; disposicdo das informacdes no site do
IFRO; propaganda “boca a boca” para a comunicagdo da instituigdo com a
sociedade; atendimento da Biblioteca; servigcos: matricula, rematricula,
declaractes, histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)
quanto a qualidade das suas ac¢les, localizacdo e atendimento; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENQAO: conhecimento da
autoavaliacdo; divulgacéao e utilizagao dos resultados, bem como do processo
da Autoavaliacdo Institucional (CPA); empreendedorismo; participacdo em
projetos de ensino; politicas para a pesquisa em relacdo as atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria; divulgacdo das atividades de pesquisa da
instituicdo; sobre os requisitos necessarios para selecao e participacdo em
projetos de pesquisa; politicas para extensdo em relacdo as atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria; interacdo entre 0 campus e as empresas cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; a efetividade da Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacbes da
ASCOM,; efetividade do servico de comunicagédo de seu campus; atendimento
de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social,
atendimento de assisténcia estudantil; acesso a internet disponibilizado pelo

campus.

8.6.2 Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio

PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES
PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a promoc¢ao da

inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus;
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importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficicia dos critérios de selecéo
de alunos para ingresso no IFRO; quanto a divulgagéo das atividades (projetos)
de ensino em seu campus; quanto a atuacao da Direcao de Ensino; quanto a
atuacdo da Coordenacdo de Curso; quanto as expectativas com relacdo a
formacao proporcionada; oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servico
oferecido nos laboratérios; disposicdo das informacbes no site do IFRO;
efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; servico de orientacéo
escolar; servicos da Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes,
histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientagcdo; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus;
laboratérios didaticos necesséarios para o curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extensao; condi¢des das salas de aula (dimenséo, limpeza,
conservacao, iluminagédo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional (CPA);
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; as acfes de promocao de
empreendedorismo; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC); participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacéo das
atividades de pesquisa que ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de pesquisa,;
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; requisitos necessarios para selecdo em projetos de extensao;
insercao social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; participagdo em projetos de

extensao; interacado entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao
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se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servi¢co de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgagbes da
ASCOM; servico de enfermagem; servigo de psicologia; servigo de assisténcia
social; servico de assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas ac¢oes,
localizag&o e atendimento; infraestrutura da Biblioteca; servigos oferecidos pela
cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus.

8.6.3 Técnico em Comércio Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; ag0es
voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos
cursos ofertados pelo campus na regidao; a promoc¢ao da inclusdo social de
pessoas com necessidades especificas no seu campus; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos critérios de selecdo de alunos para
ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu
campus; atuacao da Direcdo de Ensino; atuacdo da Coordenacédo de Curso;
expectativas com relacdo a formacdo proporcionada; oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; servico oferecido nos laboratérios; participacdo em
projetos de ensino; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Extensao); insercdo social da instituicdo atendendo
a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo
institucional; disposicdo das informagdes no site do IFRO; efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; servico de assisténcia estudantil;
servico de orientagdo escolar; servicos: matricula, rematricula, declaragées,
historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientagdo; Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a
qualidade das suas acgdes, localizagdo e atendimento; infraestrutura da

Biblioteca.
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e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o

processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional (CPA);
acOes de promocao de empreendedorismo; conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC); politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas
pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacéao das atividades de
pesquisa que ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de pesquisa; divulgacao
dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicdo; requisitos necessarios
para selecao e participacdo em projetos de extensdo; participacdo em projetos
de extensdo; interacdo entre o0 campus e as empresas ou instituicdes cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacdes
da ASCOM; servico de enfermagem; servico de psicologia; servico de
assisténcia social; servico de Biblioteca; Sistema Unificado de Administracao
Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante; servigos
oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus;
acesso a internet disponibilizado pelo campus; laboratérios didaticos
necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo; condicdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao,

iluminacdo, comodidade, dentre outros).

8.6.4 Técnico em Comércio Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a promoc¢ao da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus;
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos critérios de
selecao de alunos para ingresso no IFRO; divulgacao das atividades (projetos)
de ensino em seu campus; quanto a atuacao da Direcdo de Ensino; atuacao
da Coordenacdo de Curso; expectativas com relacdo a formacéo
proporcionada; oportunidades de geracdo de emprego e renda na regiao pelo
curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servigo oferecido nos

laboratorios; disposicdo das informacdes no site do IFRO; efetividade do
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servico de comunicacdo de seu campus; servico de orientacdo escolar;
servicos da Biblioteca; servigos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico
escolar, prestados pela Coordenacgéo de Registros Académicos (CRA), quanto
a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus; laboratorios
didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa
e extensdo; condi¢cdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao,
iluminacédo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional (CPA);
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religidao
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; acdes de promocdo de
empreendedorismo; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC); participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Pesquisa); conhecimento
sobre requisitos necessarios para selecao de projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
requisitos necessarios para selecdo em projetos de extensao; participacdo em
projetos de extenséo; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicées
cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de
Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as
divulgacdes da ASCOM; servigco de enfermagem; servigo de psicologia; servico
de assisténcia social; servico de assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das
suas acoes, localizacdo e atendimento; infraestrutura da Biblioteca; servigos

oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus.

8.6.5 Técnico em Seguranca do Trabalho Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
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realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; disciplinas do
seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas as questbes que
envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas; acbes de promocdo de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de ensino;
critério de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; divulgagéo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus; atuacao do Diretor de Ensino; atuacéo do
Coordenador de Curso; formacao proporcionada por seu curso; conhecimento
sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); o curso promove oportunidades
de geracdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas do seu curso; atendimento oferecido no laboratorio; participacdo em
projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Pesquisa; divulgacao das atividades de pesquisa;
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos
necessarios para selecao e participacdo em projetos de extensao; projetos de
extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; participacdo em projetos de extensdo; disposicéo das informacdes
no site do IFRO; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicées cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos de divulgacao de
matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter); efetividade do servico de comunicacdo de seu campus;
servico de assisténcia social; servico de assisténcia estudantil; servico de
orientacdo escolar; atendimento na Biblioteca; servi¢os: matricula, rematricula,
declarages, historico escolar, prestados pela CRA (Coordenagéo de Registros
Académicos); NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas), quanto a qualidade das suas ac¢0es, localizacdo e atendimento;
Sistema Unificado de Administragcdo Publica (SUAP) — atendimento as
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necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus;
limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo
seu campus; laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacéo Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicao;

servigco de enfermagem; servigo de psicologia; servigos oferecidos pela cantina.

8.6.6 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da Autoavaliacdo Institucional; acdes voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; atuacdo da Pro-Reitoria; atuacdo da Diretoria de
Ensino; atuacdo do DAPE; atuacdo do apoio pedagdgico em relacdo a
permanéncia dos alunos; atendimento oferecidos pelos técnicos de laboratorio;
politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-Reitoria; divulgagdo de atividades
de pesquisa na instituicao; atuacdo da Pré-Reitoria de Pesquisa; atuacao de
Departamento de Pesquisa do campus; divulgacdo dos projetos de ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); divulgacédo das
atividades de pesquisa que ocorrem na instituicdo; insercao social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacdao institucional; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes
cuja atuacédo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de
Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servi¢co de
comunicacdo de seu campus; atendimento de enfermagem; atendimento de
assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil; Nucleo de

Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a

141



EEE INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO
" Secretaria de Educac@o Profissional e Tecnolégica
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

]

qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento; acesso a internet
disponibilizado pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: atendimento de psicologia;
infraestrutura da Biblioteca do campus; servicos oferecidos pela cantina;
acesso a internet disponibilizado pelo campus; atendimento nos laboratérios;
condicbes das salas de aula; a efetividade do servico da comunicagao do

campus.

8.6.7 Técnicos Administrativos - TAES

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da Autoavaliagdo Institucional; divulgacdo e
utilizacdo dos resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo
Institucional (CPA); acles voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a
promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu
campus; a importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regiao; as
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo
seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecdo; atuacdo da Diretoria de
Ensino; atuacdo da Coordenacdo de Curso; formagcao proporcionada pelo
curso; oportunidades de geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso;
divulgacéo das atividades desenvolvidas no campus; atuagéo da Pré-Reitoria;
atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo do DAPE; politicas de extensédo
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacao dos projetos de extensao que ocorrem na instituicao; disposicao das
informagdes no site do IFRO; atendimento de assisténcia social; atendimento
de orientacdo escolar; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula,
rematricula, declaracfes, histérico escolar, prestados pela Coordenacgéo de
Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; Sistema Unificado de Administragéo Publica (SUAP) - atendimento
as necessidades como Técnico Administrativo.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: empreendedorismo;
requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecao;
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atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da coordenacdo de curso;
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC); participagdo em
projetos de ensino; atuagéo do departamento de extensédo do campus

8.7 Campus Ji-Parana

O Campus Ji-Parana esta localizado a Rua Rio Amazonas, n® 151 — Bairro
Jardim dos Migrantes, Ji-Parana-RO, e iniciou o seu funcionamento na sede instalada
no Centro Estadual de Educacéo Profissional Silvio Goncgalves de Farias, cujo prédio
foi doado pelo Governo do Estado ao IFRO.

Atualmente, conta com o0s cursos de licenciatura em quimica, formacéo
tecnoldgica em analise e desenvolvimento de sistemas e bacharelado em engenharia
florestal. Curso de Poés-Graduacdo Lato Sensu em Ciéncias, em Matematica e
Informatica na Educacao.

Em 2022, o campus teve ao todo 1.770 alunos matriculados em 22 cursos
ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
FIC!9. O total de alunos nos cursos presenciais somam 1.040 pessoas e alunos dos
cursos EaD vinculados a essa unidade somam 230 pessoas. Com relacdo aos
servidores, a populacao total na unidade € de 124 pessoas, sendo 50 TAEs e 74
Docentes.

Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais?°:

e CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

e Licenciatura em Quimica;

e Bacharelado em Engenharia Florestal;

e Técnico em Quimica (Nivel Médio);

e Técnico em Informéatica (Nivel Médio);

e Técnico em Florestas (Nivel Médio).

A aplicacdo dos questionérios, para os cursos em Ji-Parand, foi realizada nos
dias 15, 18 e 19 de agosto de 2022. Abaixo imagens da aplicagdo com os alunos dos

Cursos presenciais.

19 Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso em: 13 fev. 2023.
20 Os cursos EaD séo descritos no subitem 8.12 deste relatorio.
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Fotografia 7 — Aplicacdo da autoavaliacdo aos estudantes dos cursos presenciais do
Campus Ji-Paran&

(¥

Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 626 alunos e 87 servidores, sendo 31 TAEs e 56
Docentes. O indice de participacdo do campus foi 45,83%. A participacao por publico

e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:
Gréfico 8 — indice de participacéo por curso e publico — Ji-Parana
PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - JI-PARANA
Técnico Administrativo || T -:.00%
pocente [ 75 o

Técnico em Florestas (Nivel Médio) 63,89%
Técnico em Informatica (Nivel Médio) 70,52%
Técnico em Quimica (Nivel Médio) _ 79,65%
Bacharelado em Engenharia Florestal _ 35,93%
Licenciatura em Quimica _ 22,86%

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 30,97%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fonte: CPA, 2022.
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No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estao relacionadas

dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados

por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados

das questdes quantitativas do levantamento. Os primeiros se referem aos cursos,

seguidos pela descricdo dos publicos docente e TAES.

8.7.1 Bacharelado em Engenharia Florestal

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes
voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promoc¢édo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no
IFRO; critérios de selecdo; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da
Coordenacéo de Curso; formacgéo proporcionada pelo curso; oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; atendimento em laboratérios do curso; disposi¢do das
informacgdes no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacédo de seu
campus; atendimento de assisténcia social; atendimento de orientagéo escolar;
atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaragdes,
histdrico escolar, prestados pela Coordenacgéo de Registros Académicos (CRA)
quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservacdo dos
banheiros do campus; laboratorios didaticos necessarios para o curso atendem
as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicbes das salas de aula
(dimenséao, limpeza, conservacédo, iluminacdo, comodidade, dentre outros);
divulgacao e utilizacao dos resultados bem como do processo da Autoavaliagéo
Institucional (CPA); acbes de promocé&o de empreendedorismo; divulgacdo dos

projetos de ensino; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
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participacdo em projetos de ensino; divulgacao das atividades de pesquisa que
ocorrem na instituicdo; politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela
Pro-Reitoria e Departamento de Extensado); divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicdo; participacdo em projetos de extensao;
insercao social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacao institucional; interagdo entre o campus e as
empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus;
efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO;
conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM; efetividade do servico de
comunicacdo de seu campus; atendimento de enfermagem; atendimento de
psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de assisténcia
estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), quanto a qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento;
servigcos oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado pelo

campus.

8.7.2 CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da autoavaliagdo; divulgacéo e utilizacado dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliagcdo Institucional (CPA);
disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as questdes
gue envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; a promocéao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; formacédo proporcionada pelo curso; oportunidades de geracao de
emprego e renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas
do curso; atendimento em laboratérios do curso; disposicao de informagdes no
site do IFRO; atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula,
declaragfes, historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;

Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as
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necessidades como Estudante; condicbes das salas de aula (dimenséo,
limpeza, conservagéo, iluminagéo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENQAO: empreendedorismo;
requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecao;
atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da Coordenacdo de Curso;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participagdo em
projetos de ensino; atuacdo do departamento de extensdo do campus;
divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicdo; participacao
em projetos de extensdo; insercao social da instituicdo atendendo a demandas
de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacgéo institucional; interacao
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao

perfil do campus.

8.7.3 Licenciatura em Quimica

PONTOS DE MANUTENC}AO E APRIMORAMENTO DAS A(;OES
PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; agdes
voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocao da incluséao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no
IFRO; critérios de selecdo; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da
Coordenacéo de Curso; formacgéao proporcionada pelo curso; oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; atendimento em laborat6rios do curso; disposi¢do das
informacdes no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacdo de seu
campus; atendimento de assisténcia social; atendimento de orientagdo escolar;
atendimento na Biblioteca; servigos: matricula, rematricula, declaragdes,
historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema
Unificado de Administragdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades

como Estudante; infraestrutura da Biblioteca; limpeza e conservacdo dos
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banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios para o curso atendem
as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condi¢cdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacéo, iluminagcdo, comodidade, dentre outros);
divulgacdo e utilizacdo dos resultados, bem como do processo da
Autoavaliacao Institucional (CPA); acdes de promocédo de empreendedorismo;
divulgacao dos projetos de ensino; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC); participagédo em projetos de ensino; divulgacao das atividades
de pesquisa que ocorrem na instituicdo; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacéo dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; participagdo em projetos de
extensdo; insercdo social da instituicAo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; interacao
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao
perfil do campus; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda a
respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM,;
atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento de
assisténcia estudantil; Nacleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acdes, localizacao e
atendimento; servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado
pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: politicas para a pesquisa

guanto a participacao.

8.7.4 Técnico em Quimica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acfes
voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocao da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; critérios de selecao de alunos para ingresso no

IFRO; atuacdo da Direcdo de Ensino; atuacdo da Coordenacdo de Curso;
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expectativas com relacdo a formacdo proporcionada; oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; servico oferecido nos laboratérios; disposicdo das
informacdes no site do IFRO; servico de orientacdo escolar; infraestrutura e
servicos da Biblioteca; servigcos: matricula, rematricula, declaracées, histérico
escolar, prestados pela Coordenacgéo de Registros Académicos (CRA), quanto
a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; laboratérios didaticos necessarios para 0 curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional (CPA);
acbes de promocdo de empreendedorismo; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus; conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC); participagdo em projetos de ensino; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa;
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); requisitos necessarios para selecao em projetos
de extensao; participacdo em projetos de extensao; divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicdo; insercao social da instituicdo atendendo
a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacdo
institucional; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacées
da ASCOM,; efetividade do servigco de comunicagao de seu campus; servico de
enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de
assisténcia estudantil; Nacleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas ac¢les, localizacdo e
atendimento; servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos

BN

banheiros do campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus;
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condicbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacao,

comodidade, dentre outros).

8.7.5 Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o0 processo de Autoavaliacao Institucional
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicéo;
quanto a eficacia dos critérios de selecdo de alunos para ingresso no IFRO;
expectativas com relacdo a formacdo proporcionada; oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; servico oferecido nos laboratérios; disposicdo das
informacgdes no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacéo de seu
campus; infraestrutura e servicos da Biblioteca; servigcos: matricula,
rematricula, declaragfes, historico escolar, prestados pela Coordenacao de
Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientagdo; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento
as necessidades como Estudante; limpeza e conservagdo dos banheiros
do campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus; laboratérios
didaticos necessarios as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicfes
das salas de aula (dimensdo, limpeza, conservacéao, iluminacdo, comodidade,

dentre outros).

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Conhecimento e utilizagéo

dos resultados da Autoavaliacdo Institucional (CPA); acdes de promocao de
empreendedorismo; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu
campus; atuacao da Direcdo de Ensino; atuacdo da Coordenacado de Curso;
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro6-
Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgagao das atividades de pesquisa

gue ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos necessarios para
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selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de
pesquisa; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; requisitos necessarios para selecdo em projetos de extensao;
insercao social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;, participagdo em projetos de
extensao; interagdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao
se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servi¢co de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacfes da
ASCOM; servico de enfermagem; servigo de psicologia; servigo de assisténcia
social; servigo de assisténcia estudantil; servigo de orientacdo escolar; Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto
a qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento; servigcos oferecidos

pela cantina.

8.7.6 Técnicos em Florestas Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA); disciplinas do seu curso
ofertadas no 1° semestre de 2022; acfes voltadas as questdes que envolvem
diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela
instituicdo; promocdo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; promocdo de empreendedorismo; importancia
social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de ensino desenvolvidas
pela instituicdo; critério de selecdo de alunos para ingresso no IFRO;
Divulgacédo das atividades (projetos) de ensino; atuacao do Diretor de Ensino;
formacado proporcionada por seu curso atende as suas expectativas;
interdisciplinaridade entre as disciplinas; atendimento oferecido pelos técnicos
de laboratdrio; divulgacéo das atividades de pesquisa; informacdes no site do
IFRO; Interacao entre o0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuagao se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de comunicacao;

atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracoes,
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historico escolar, prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros
Académicos); Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP);
infraestrutura da Biblioteca; condi¢des das salas de aula.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados e utilizacdo do ultimo processo de Avaliacao Institucional realizado
pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA); atuacdo do Coordenador de Curso;
conhecimento sobre o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC); curso promove
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido; participacdo em
projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Pesquisa); requisitos necessarios para selecéo e
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa,
politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos
necessarios para selecao e participacdo em projetos de extenséo; extensao
tém como objetivo a inser¢cado social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacao
em projetos de extensdo; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; ASCOM possui diversos
mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas
redes sociais; servicos de enfermagem, psicologia, assisténcia social,
assisténcia estudantil, e orientacdo escolar; NAPNE (Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas); servigos oferecidos pela cantina;
limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a internet disponibilizado;
laboratérios didaticos necessarios as demandas de ensino, pesquisa e

extensao.

8.7.7 Técnicos Administrativos - TAES

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela
Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA); questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicéo;

politicas de ensino desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Ensino; politicas de
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ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino; critério de selecdo de alunos
para ingresso no nivel superior; divulgacao das atividades (projetos) de ensino;
atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacéo
da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE); atuacdo do apoio
pedagogico de seu campus em relagdo a promocdo, permanéncia e éxito;
projetos pedagogicos dos cursos de seu campus procuram atender as
necessidades de geracdo de emprego e renda da regido; atendimento
oferecido pelos técnicos de laboratorio; politicas de pesquisa desenvolvidas
pela Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e PoOs-Graduacédo; politicas de
pesquisa desenvolvidas pelo Departamento de Pesquisa, Inovacdo e POs-
Graduacao; divulgacao das atividades de pesquisa; atuacdo da Pro-Reitoria de
Pesquisa, Inovacédo e Pos-Graduacéo; atuacdo do Departamento de Pesquisa,
Inovacdo e PoOs-Graduacao; politicas de extensdo desenvolvidas pela Proé-
Reitoria de Extenséo; politicas de extensdo desenvolvidas pelo Departamento
de Extensdo; divulgacéo dos projetos de extensao; atuacao da Pro-Reitoria de
Extensao; atuacdo do Departamento de Extensao; projetos de extenséo tém
como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacgéo institucional; propaganda
“boca a boca” a respeito do IFRO; ASCOM possui diversos mecanismos de
divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais;
servico de comunicacao; atendimento na Biblioteca; NAPNE (Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas); Sistema Unificado
de Administracdo Publica (SUAP); infraestrutura da Biblioteca; limpeza e
conservacao dos banheiros; internet disponibilizada; condigcbes das salas;
servicos prestados pela CSG.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: resultados; tomada de
decisbes do ultimo processo de Avaliagdo Institucional realizado pela
Comissédo Propria de Avaliagcdo (CPA); inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas; agbes de promocdo de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados; critério de selecdo de alunos para
ingresso no nivel técnico; critério de selecao de alunos para ingresso na pés-

graduacdo lato sensu, stricto sensu; participacdo em projetos de ensino;
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participacdo em projetos de pesquisa; requisitos necessarios para selecéo e
participacdo em projetos de extensao; participacdo em projetos de extensao;
disposicéo das informacdes no site do IFRO; interacdo entre o campus e as
empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus;
efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; servico oferecido pelos
profissionais de enfermagem, psicologia, assisténcia social, assisténcia
estudantil, orientacéo; servicos oferecidos pela cantina; laboratérios didaticos

atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

8.7.8 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo e os resultados da ultima
Autoavaliacdo Institucional (CPA); promocédo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; atuacao da Direcao de Ensino; atuacéo do Departamento de Apoio
ao Ensino (DAPE); atuacdo do apoio pedagogico em relacdo a permanéncia
dos alunos; os projetos pedagdgicos dos cursos nos quais vocé atua procura
atender as necessidades de geracdo de emprego e renda da regiao; servigco
oferecido nos laboratérios; politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-
Reitoria de Pesquisa, Inovacado e Pds-Graduacdo; atuacdo do Departamento
de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduacdo de seu campus; divulgacdo dos
critérios de selecdo para participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extensao; politicas de extensao
desenvolvidas pelo Departamento de Extensao; divulgacdo dos projetos de
extensao; requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
extensao; atuacéo do Departamento de Extensao; insercéo social da instituicdo
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacao institucional; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as
divulgacdes da ASCOM; efetividade do servico de comunicacdo de seu
campus; servigo de enfermagem; servico de assisténcia estudantil; servico de

orientacdo escolar; infraestrutura e servicos da Biblioteca; Nucleo de
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Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a
qualidade das suas acoes, localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como Professor;
servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros
do campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus; laboratérios
didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa
e extensao; condi¢cdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacgao,
iluminacdo, comodidade, dentre outros); servicos prestados pela CSG
(Coordenacéao de Servicos Gerais).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA); avaliacdo dos Componentes Curriculares
(disciplinas) realizada pela CPA, no 1° semestre; acfes voltadas as questbes
gue envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; acbes de promocdo de empreendedorismo;
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecédo de alunos
para ingresso no nivel técnico; critério de selecao de alunos para ingresso no
nivel superior; critério de selecdo de alunos para ingresso na pos-graduacao
lato sensu; critério de selecao de alunos para ingresso na pos-graduacao stricto
sensu; divulgacao das atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuagao
da Pré-Reitoria de Ensino; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacéao e
Pos-Graduacao; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem ha
instituicdo; atuacao da Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacéo e Pds-Graduacao;
atuacao da Pré-Reitoria de Extenséo; disposicdo das informacdes no site do
IFRO; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;

servico de psicologia; servi¢o de assisténcia social.

8.8 Reitoria

Como Orgéo executivo, a Reitoria cabe a coordenacgéo e a supervisdo de todas

as atividades da autarquia atraveés de uma gestéo interdependente entre a Reitoria e

os campi. Este modelo de gestdo pretende garantir a construcdo e a execucgao, de
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forma participativa, das diretrizes institucionais comuns nas dimensdes do ensino,
pesquisa, extensdo e administragao.

A administracdo da Reitoria est4 subordinada ao Conselho Superior, 6rgdo
maximo da Instituicdo. Sua estrutura administrativa € formada pelo Reitor, Pro-
Reitorias, Gabinete, Diretorias Sistémicas, Auditoria Interna, Assessoria de
Comunicacédo e Procuradoria Juridica, além dos 6rgéos colegiados. A sede da Reitoria
funciona na Av. Lauro Sodré, 6500 - Censipam — Aeroporto.

Por ser uma estrutura administrativa, a Reitoria ndo tem alunos matriculados,
mas conta, em 2022, com uma populacdo total de servidores de 99 pessoas, todos
TAEs e os Docentes que sao cedidos pelas unidades de lotagdo para atuarem em
cargos de gestao na Reitoria.

A aplicacdo dos questionarios, para o publico da Reitoria, foi realizada no dia
15 de agosto de 2022.

Fotografia 8 — Aplicacdo da autoavaliagdo aos servidores da Reitoria

Fonte: CPA, 2022

Participaram da pesquisa 74 TAEs e 8 Docentes que sao cedidos pelas
unidades de lotacdo para atuarem em cargos de gestdo na Reitoria. O indice de
participacédo da Reitoria foi 82,83%.

No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estao relacionadas
dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados
por publico, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).
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Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados

das questbes quantitativas do levantamento. Os dois primeiros se referem aos

publicos docente e TAEs.

8.8.1 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da autoavaliagdo; divulgacéo e utilizacdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliagéo Institucional (CPA); agbes
voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocéo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no
IFRO; participacdo em projetos de ensino; divulgacdo das atividades de
pesquisa que ocorrem na instituicdo; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacao dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicdo; participacdo em projetos de
extensao; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao
se relaciona ao perfil do campus; insercao social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo
institucional; atuacdo da chefia do DAPE; conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC); interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento de enfermagem; atendimento de assisténcia social; atendimento
de assisténcia estudantil; disposicdo das informagbes no site do IFRO;
efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO;
conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM,; efetividade do servico de
comunicacao de seu campus; servigos prestados pela CSG.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
Projeto Pedagodgico do Curso (PPC); divulgacdo dos projetos de ensino do
campus; divulgacado dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
participacéo em projetos de extenséo; atendimento e prestacao de servigo de

psicologia; atendimento da Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina.
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8.8.2 Técnicos Administrativos - TAES

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da autoavaliacdo; divulgacéo e utilizacdo dos
resultados bem como do processo da Autoavaliacéo Institucional (CPA); acbes
voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promoc¢édo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no
IFRO; participacdo em projetos de ensino; divulgacdo das atividades de
pesquisa que ocorrem na instituicdo; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacéo dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; participacdo em projetos de
extensao; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM; efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; servicos prestados pela CSG.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: empreendedorismo;
requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecao;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; atuacao do departamento de extensdo do campus.

8.9 Campus Avancado Séo Miguel do Guaporé

Com a criacdo do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de

Rondénia (IFRO) em 29 de dezembro de 2008 (Lei 11.892), no intuito de expandir o

desenvolvimento educacional no estado de Ronddnia e proporcionar educacao de

qualidade, o IFRO criou ao longo deste periodo uma Reitoria na capital Porto Velho e

10 campi espalhados em municipios estratégicos do estado, sendo estes Campi

Colorado do Oeste, Ariquemes, Ji-Parana, Porto Velho Zona Norte, Porto Velho

Calama, Vilhena, Cacoal, Guajara-mirim, Jaru e Campus Avancado S&do Miguel do

Guapore.
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A implantacdo do Campus Avancado Sao Miguel do Guaporé, além de induzir
o desenvolvimento regional, através da implantacdo de projetos de ensino, pesquisa,
extensdo e inovacao tecnoldgica, e fortalecer os arranjos produtivos locais, ira
democratizar a educacdo, ja que estendera a presenca do IFRO para todas as
Microrregides do estado. A Microrregido Alvorada do Oeste era a Unica das oito
microrregides do estado que ainda ndo contava com campus do IFRO.

Com sede proviséria no Centro Estadual de Educagédo de Jovens e Adultos
(CEEJA), sala 7, o IFRO Campus Avancado Sao Miguel vem desenvolvendo as
atividades para atendimento dos anseios das comunidades da regiao.

Em 2022, o campus teve ao todo 911 alunos matriculados em 8 cursos
ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
FIC2L. O total de alunos nos cursos presenciais somam 161 pessoas e alunos dos
cursos EaD vinculados a essa unidade somam 734 pessoas. Com relacdo aos
servidores, a populagcédo total na unidade é de 13 pessoas, sendo 4 TAEs e 9
Docentes.

Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais??:

e CST em Agrocomputacao;

e Técnico em Administracdo (Subsequente);

e Técnico em Agronegocio (Subsequente).

A aplicacdo dos questionarios, para os cursos em Sao Miguel, foi realizada nos
dias 01 e 02 de setembro de 2022. Abaixo imagens da aplicacdo com os alunos dos

Cursos presenciais.

Fotografia 9 — Aplicacdo da autoavaliagao aos estudantes do Campus Avancado

Sao Miguel d(iGuaioré
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Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 64 alunos e 10 servidores, sendo 4 TAEs e 6
Docentes. O indice de participacdo do campus foi 29,63%. A participacéo por publico

e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:
Graéfico 9 — indice de participag&o por curso e publico — S&o Miguel

PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - SAO MIGUEL

Técnico Administrativo 100,00%

Docente

66,67%

Técnico em Agronegdcio (Subsequente) 36,23%

Técnico em Administragdo (Subsequente) 23,16%

CST em Agrocomputagao 43,59%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00  100,00% 120,00%

Fonte: CPA, 2022

No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estéo relacionadas
dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliacdo, mas podem ser consultados
por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados
das questdes quantitativas do levantamento. Os primeiros se referem aos cursos,

seguidos pela descricdo dos publicos docente e TAES.

160


https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav

EEE INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

]

8.9.1 Técnico em Agronegocio Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da autoavaliacdo; divulgacéo e utilizacdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliacéo Institucional (CPA); acdes
voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a promoc¢édo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; disciplinas
ministradas no 1° semestre de 2022; empreendedorismo; a importancia social
dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no
IFRO; critérios de selecdo; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da
Coordenacéo de Curso; formacgéo proporcionada pelo curso; oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas do curso; atendimento em laborat6rios do curso; disposi¢do das
informacgdes no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacao de seu
campus; atendimento de assisténcia social; atendimento de orientacédo escolar;
atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaragdes,
histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e
conservacdo dos banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios
para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre as
divulgacdes da ASCOM; efetividade do servico de comunicacdo de seu
campus; servicos prestados pela CSG; atendimento de enfermagem;
atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de
assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas ac¢fes, localizacdo e
atendimento; servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet

disponibilizado pelo campus.
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8.9.2 Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento da autoavaliacao; disciplinas ministradas no 1°
semestre de 2022; acdes voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a
promocao da inclusédo social de pessoas com necessidades especificas no seu
campus; empreendedorismo; a importancia social dos cursos ofertados pelo
campus ha regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao;
requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecao;
atuacao da Diretoria de Ensino; atuagdo da Coordenacgao de Curso; formacao
proporcionada pelo curso; oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido pelo curso; divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na
instituicdo; participacao em projetos de extensao; insercao social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacao institucional; interacdo entre o campus e as empresas ou instituicdes
cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; atuacdo da chefia do DAPE;
conhecimento sobre o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC); politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacéo e utilizacdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo Institucional (CPA);
participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de extensao;
servigcos de enfermagem; servigos de psicologia; servigos de assisténcia social;
atendimento na Biblioteca; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,
localizac&o e atendimento; servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet

disponibilizado pelo campus.

8.9.3 Agrocomputacéao

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
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realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; disciplinas do
seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; ac¢des voltadas as questdes que
envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; promoc¢ao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no seu campus; acdes de promocdo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus;
politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecédo de alunos
para ingresso no IFRO; divulgacao das atividades (projetos) de ensino em seu
campus; atuacdo do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso;
formacgdo proporcionada por seu curso; conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC); curso promove oportunidades de geracdo de
emprego e renda na regiao; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento oferecido no laboratorio; participacdo em projetos de ensino;
politicas de pesquisa; divulgacdo das atividades de pesquisa; requisitos
necessarios para selecao e participacao em projetos de pesquisa; participacao
em projetos de pesquisa; politicas de extensao; divulgacdo dos projetos de
extensao; requisitos necessarios para selecédo e participacdo em projetos de
extensdo; insercdo social da instituicho atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacao
em projetos de extensdo; disposicdo das informacdes no site do IFRO;
interacd0 entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacdo se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias
jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e
Twitter); efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; servico de
assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; servicos: matricula,
rematricula, declaracgdes, historico escolar, prestados pela CRA (Coordenacao
de Registros Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas), quanto a qualidade das suas ac¢fes, localizacdo e atendimento;
atendimento na Biblioteca; Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) — atendimento as necessidades como Estudante; limpeza e
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conservacao dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus;
laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extenséo; condi¢des das salas de aula (dimenséao, limpeza,
conservacao, iluminacédo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: resultados do dltimo
processo de Avaliacdo Institucional realizado pela Comissédo Prépria de
Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional
(CPA) para a tomada de decisdes pela instituicdo; servico de enfermagem;
servico de psicologia; servico de assisténcia social; infraestrutura da Biblioteca

do seu campus; servicos oferecidos pela cantina.

8.9.4 Técnicos Administrativos - TAEsS

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: divulgacéao e utilizacdo dos resultados bem como do processo
da Autoavaliacdo Institucional (CPA); acdes voltadas as questdes que
envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; a promocéao da inclusédo social de pessoas com
necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; participagao
em projetos de ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na
instituicdo; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Extensao); efetividade do servico de comunicacdo de seu
campus; atendimento de assisténcia social; atendimento de orientagao escolar;
atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaraces,
histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Teécnico Administrativo; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza
e conservagdo dos banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios

para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.
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e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre as

divulgacdes da ASCOM,; efetividade do servico de comunicacdo de seu
campus; servicos prestados pela CSG; atendimento de enfermagem;
atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de
assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas ac¢les, localizacdo e
atendimento; servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet

disponibilizado pelo campus.

8.9.5 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; utilizacdo dos
resultados da Autoavaliacdo Institucional (CPA) para a tomada de decisGes
pela instituicdo; acdes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género,
etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocéao
da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas; acdes de
promocdo de empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados;
politicas de ensino; politicas de ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino
de seu campus; critério de selecdo de alunos para ingresso no nivel técnico;
critério de selecao de alunos para ingresso no nivel superior; critério de selecédo
de alunos para ingresso na pos-graduacao lato sensu; critério de selecdo de
alunos para ingresso na poés-graduacdo stricto sensu; divulgacdo das
atividades (projetos) de ensino; atuacao da Pro-Reitoria de Ensino; atuacao da
Diretoria de Ensino; Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE);
atuacdo do apoio pedagdgico de seu campus em relacdo a promocao,
permanéncia e éxito dos estudantes; avaliacdo geral, os projetos pedagdgicos
dos cursos nos quais vocé atua procura atender as necessidades de geracao
de emprego e renda da regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas dos
cursos de seu campus; politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-Reitoria
de Pesquisa, Inovagdo e Pds-Graduacdo; politicas de pesquisa desenvolvidas

pelo Departamento de Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduagédo de seu campus;
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divulgacado das atividades de pesquisa; atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e Pos-Graduacao; critérios de selecao para participacdo em projetos
de pesquisa; politicas de extensdo desenvolvidas pela Pré-Reitoria de
Extensdo; politicas de extensdo desenvolvidas pelo Departamento de
Extensdo de seu campus; divulgacdo dos projetos de extensdo; requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensao; atuacao da
Pro-Reitoria de Extensdo; atuacdo do Departamento de Extensdo de seu
campus; insercao social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades
externas alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; disposicdo das
informagdes no site do IFRO; interacdo entre o0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; mecanismos
de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do servigco de comunicacgéo de seu
campus; atendimento oferecido pelo servi¢co de enfermagem; NAPNE (Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas), quanto a
qualidade das suas acoes, localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as necessidades como
professor; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; servi¢os oferecidos pela
cantina do seu campus; limpeza e conservacao dos banheiros do seu campus;
acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do Ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA); avaliacdo dos componentes
curriculares (disciplinas), realizadas pela CPA, no 1° semestre; atendimento
oferecido no laboratério; atuacdo do Departamento de Pesquisa, Inovagéo e
PoOs-Graduacdo de seu campus; atendimento oferecido pelo servico de
psicologia; atendimento oferecido pelo servico de assisténcia social;
atendimento oferecido pelo servico de assisténcia estudantil; atendimento

oferecido pelo servico de orientagcdo escolar; atendimento na Biblioteca;
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laboratorios didaticos necessarios as demandas de ensino, pesquisa e

extensao; servigcos prestados pela CSG (Coordenacao de Servigos Gerais).

8.10 Campus Vilhena

O Campus Vilhena esta localizado as margens da BR-174, km 3, n° 4334,
Vilhena — RO e atende aos Municipios de Vilhena, Pimenta Bueno, Chupinguaia,
Parecis, Primavera de Rondb6nia e Séo Felipe d' Oeste. Possui area de implantacéo
com cerca de setenta e cinco mil metros quadrados, e uma area total construida de
aproximadamente oito mil e quatrocentos metros quadrados.

Em 2022, o campus teve ao todo 1.290 alunos matriculados em 19 cursos
ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
FIC?3. O total de alunos nos cursos presenciais somam 1.045 pessoas e alunos dos
cursos EaD vinculados a essa unidade somam 224 pessoas. Com relacdo aos
servidores, a populacao total na unidade € de 131 pessoas, sendo 54 TAEs e 77
Docentes.

Atualmente, a unidade oferta 0s seguintes cursos presenciais?*:

e CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

e Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo;

e Licenciatura em Matemaética;

e Técnico em Eletromecanica (Subsequente);

e Técnico em Informatica (Integrado);

e Técnico em Eletromecanica (Integrado);

e POs-Graduacao Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Matematica;

e Poés-Graduacédo Lato Sensu em Desenvolvimento Web;

e Técnico em Edificagdes (Integrado).

A aplicagdo dos questionarios, para os cursos em Vilhena, foi realizada nos
dias 01 e 02 de setembro de 2022. Abaixo imagens da aplicagdo com os alunos dos

CUrsos presenciais.

B Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso 13 de fev. 2023.
24 Os cursos EaD s3o descritos no subitem 8.12 deste relatério.
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Fotografia 10 — Aplicacdo da autoavaliacdo aos estudantes dos cursos presenciais
do campus Vilhena

Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 485 alunos e 54 servidores, sendo 26 TAEs e 28
Docentes. O indice de participacdo do campus foi 38,96%. A participacdo por publico
e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:

Gréfico 10 — indice de participac&o por curso e publico — Vilhena

PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - VILHENA

Técnico Administrativo [ NI 43,15%
Docente 36,36%
Técnico em Edificagdes (Integrado) INIIIIEEEEGEGGGGGGNGNGNNNNNNNE  72,00%
Pés-Graduagdo Lato Sensu em Desenvolvimento Web = 0,00%
Pés-Graduagdo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e... . 0,00%
Técnico em Eletromecanica (Integrado) 50,79%
Técnico em Informatica (Integrado) NN 37,34%
Técnico em Eletromecanica (Subsequente) 34,62%
Licenciatura em Matemdtica N 26,33%
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo I 45,45%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas | NN 30,39%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Campus Vilhena, 2022.
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No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estao relacionadas

dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados

por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados

das questdes quantitativas do levantamento. Os primeiros se referem aos cursos,

seguidos pela descricdo dos publicos docente e TAE.

8.10.1 Licenciatura em Matemaética

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022,
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica; importancia social dos cursos ofertados pelo campus; politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecdo de alunos para
ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu
campus; atuacdo do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso;
formacao proporcionada por seu curso; 0 curso promove oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas; participagdo em projetos de ensino; politicas de extenséo
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo);
divulgacao dos projetos de extensao; requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de extenséo; insercéo social da instituicdo atendendo
a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; disposicdo das informacfes no site do IFRO; propaganda a
respeito do IFRO; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus;
atendimento na Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes,
histérico escolar, prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros
Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientagéao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as
necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus;
limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo

seu campus; laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as
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demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento sobre os resultados do ultimo
processo de Avaliacdo Institucional realizado pela Comissédo Prépria de
Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da Autoavaliagcdo Institucional
(CPA) para a tomada de decis@es pela instituicdo; promocao da incluséo social
de pessoas com necessidades especificas no seu campus; acées de promocao
de empreendedorismo; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC); atendimento oferecido no laboratorio; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacéo das
atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e participacdo em
projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em
projetos de extenséo; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicoes
cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de
Ouvidoria do IFRO; mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas,
eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter); servigco
de enfermagem; servico de psicologia, servico de assisténcia social; servi¢co
de assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; NAPNE (Nucleo de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas), quanto a qualidade

das suas acdes, localizacéo e atendimento; servicos oferecidos pela cantina.

8.10.2 Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: promocdo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas; politicas de ensino; critério de selecdo de alunos para ingresso no
IFRO; atuacdo do Coordenador de Curso; formacdo proporcionada por seu
curso; conhecimento sobre o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC);
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; disposi¢éao das informagdes
no site do IFRO; atendimento na Biblioteca; servi¢cos: matricula, rematricula,

declaracdes, historico escolar, prestados pela CRA (Coordenacao de Registros
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Académicos), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as
necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus;
limpeza e conservacao dos banheiros.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) do IFRO; conhecimento sobre os resultados do ultimo
processo de Avaliacdo Institucional realizado pela Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional
(CPA) para a tomada de decisdes; disciplinas do seu curso ofertadas no 1°
semestre de 2022; acdes voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicao;
acOes de promocdo de empreendedorismo; importancia social dos cursos
ofertados pelo campus; divulgacéo das atividades (projetos) de ensino em seu
campus; atuagdo do Diretor de Ensino; o curso promove oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido; atendimento oferecido no laboratorio;
participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacéo das
atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e participacdo em
projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensao; requisitos necessarios para
selecéo e participagcdo em projetos de extensao; insercado social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacdao institucional; participacdo em projetos de extensédo; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; divulgagédo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes
sociais (Facebook, Instagram e Twitter); efetividade do servigo de comunicagao
de seu campus; servico de enfermagem; servico de psicologia; servigo de
assisténcia social; servico de assisténcia estudantil; servico de orientacao

escolar; NAPNE (Nudcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
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Especificas), quanto a qualidade das suas ac¢fes, localizacdo e atendimento;
servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet disponibilizado pelo seu
campus; laboratérios didaticos necessarios para 0 seu curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicdes das salas de aula

(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

8.10.3 CST em Anéalise e Desenvolvimento de Sistemas

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFRO; disciplinas do
seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; politicas de ensino desenvolvidas
pela instituicdo; critério de selecdo de alunos para ingresso no IFRO;
divulgacdo das atividades (projetos) de ensino; atuacdo do Coordenador de
Curso; formacéo proporcionada por seu curso; o curso promove oportunidades
de geracdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas; disposicdo das informagbes no site do IFRO; interagcdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servico de
comunicagao; servicos: matricula, rematricula, declarag6es, histérico escolar,
prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros Académicos), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do seu campus; limpeza e conservacgao
dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios
didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensdo; condicbes das salas de aula (dimenséo, limpeza,
conservagao, iluminagéao, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela instituicéo;

acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religiao

172



EEE INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

]

e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocédo da inclusao
social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; acbes de
promocéao de empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo
campus; atuacdo do Diretor de Ensino; conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC); atendimento oferecido no laboratorio;
participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgagcéo das
atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e participacao em
projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensao;
insercao social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional, participagdo em projetos de
extensdo; efetividade do servi¢o de Ouvidoria do IFRO; divulgacdo de matérias
jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais (Facebook, Instagram e
Twitter); servico de enfermagem; servico de psicologia; servico social; servigco
de assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas), quanto a qualidade das suas ac¢des, localizacdo e atendimento;

servicos oferecidos pela cantina.

8.10.4 Técnico em Edificacdes Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; importancia
social dos cursos ofertados pelo campus na regido; politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos critérios de selecdo de alunos para
ingresso no IFRO; atuacao da Direcdo de Ensino; expectativas com relacéo a
formacdo proporcionada; oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servi¢o
oferecido nos laboratérios; disposi¢éo das informagdes no site do IFRO; servico

de orientacdo escolar; infraestrutura e servicos da Biblioteca; Sistema
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Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus;
laboratérios didaticos necessérios para o curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extensao; condi¢des das salas de aula (dimenséo, limpeza,
conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional (CPA);
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica; promocdo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; quanto a divulgacdo das atividades (projetos) de
ensino em seu campus; quanto a atuacdo da Coordenacdo de Curso;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacao das atividades de pesquisa
que ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos necessarios para
selecdo e participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensao
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem nha instituicdo; requisitos
necessarios para selecdo em projetos de extensdo; insercdo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional; participacdo em projetos de extensao; interacdo entre
0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito
do IFRO; conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM; efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; servico de psicologia; servico de
assisténcia social; servigcos: matricula, rematricula, declara¢des, histérico
escolar, prestados pela Coordenacéo de Registros Académicos (CRA), quanto
a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a qualidade das
suas acoes, localizacdo e atendimento; servicos oferecidos pela cantina,;

acesso a internet disponibilizado pelo campus.
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8.10.5 Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; divulgagéo e
utilizacdo dos resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo
Institucional (CPA); acbes voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; a
promocao da inclusado social de pessoas com necessidades especificas no seu
campus; participacdo em projetos de ensino; divulgacdo das atividades de
pesquisa que ocorrem na instituicdo; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao); divulgacéo dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; participacdo em projetos de
extensdo; insercdo social da instituicho atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; interacao
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacéo se relaciona ao
perfil do campus; atuagéo da chefia do DAPE; interdisciplinaridade entre as
disciplinas do curso; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico
escolar, prestados pela Coordenacéo de Registros Académicos (CRA), quanto
a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservacéo dos
banheiros do campus; laboratdrios didaticos necessarios para 0 curso
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: empreendedorismo;
requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecéo;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacao em

projetos de ensino; atuacédo do departamento de extensdo do campus.

8.10.6 Técnico em Eletromecéanica Integrado ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: divulgacéo e utilizagédo dos resultados bem como do processo

da Autoavaliacao Institucional (CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de
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2022; acbes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias,
religido e politica; a promoc¢éao da incluséo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; a importancia social dos cursos ofertados pelo
campus ha regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao;
requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecao;
atuacao da Diretoria de Ensino; atuagdo da Coordenacgao de Curso; formacao
proporcionada pelo curso; oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: empreendedorismo;
participacdo em projetos de pesquisa; participagcdo em projetos de extensao;
servigcos de enfermagem; servigos de psicologia; servigos de assisténcia social;
atendimento na Biblioteca; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,
localizacdo e atendimento; servigcos oferecidos pela cantina; acesso a internet
disponibilizado pelo campus; atuagéo da chefia do DAPE; interdisciplinaridade
entre as disciplinas do curso; servicos: matricula, rematricula, declaragdes,
histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientagcdo; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e
conservacdo dos banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios

para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

8.10.7 Técnico em Eletromecanica Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes
voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica; a promocdo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; a importancia social dos cursos ofertados pelo
campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo;
requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de selecgéo;

atuacao da Diretoria de Ensino; atuacéo da Coordenacéo de Curso; formacao
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proporcionada pelo curso; oportunidades de geracdo de emprego e renda na
regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento em laboratérios do curso; disposi¢cao das informagées no site do
IFRO; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento de
assisténcia social; atendimento de orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e conservacéo dos
banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios para 0 curso
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condi¢cdes das salas
de aula (dimenséao, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre
outros); acoes de promocao de empreendedorismo; divulgacao dos projetos de
ensino; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
participacdo em projetos de ensino; divulgacao das atividades de pesquisa que
ocorrem na instituicdo; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela
Pro-Reitoria e Departamento de Extensao); divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicao; insercao social da instituicdo atendendo
a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo
institucional; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja
atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgagdes
da ASCOM; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus;
atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia estudantil; Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a
qualidade das suas ac¢des, localizacéo e atendimento; servi¢os oferecidos pela
cantina; acesso a internet disponibilizado pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacio e utilizagdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo Institucional (CPA);

participacdo em projetos de extensao; atendimento de enfermagem.
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8.10.8 Técnicos Administrativos - TAEs

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela
Comisséo Proépria de Avaliacao (CPA; importancia social dos cursos ofertados
pelo campus; politicas de ensino desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Ensino;
politicas de ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino; critério de selecéo
de alunos para ingresso no nivel técnico; critério de selecdo de alunos para
ingresso no nivel superior; critério de selecédo de alunos para ingresso na pos-
graduacéo lato e stricto sensu; divulgacéo das atividades (projetos) de ensino;
atuacao da Diretoria de Ensino; atuagao da Chefia do Departamento de Apoio
ao Ensino (DAPE); disposicao das informacgdes no site do IFRO; propaganda
“‘boca a boca” a respeito do IFRO; ASCOM possui diversos mecanismos de
divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais;
efetividade do servico de comunicagao de seu campus; servico prestado pelos
profissionais da assisténcia estudantil; atendimento na Biblioteca; relagdo ao
NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas),
guanto a qualidade das suas acfes, localizacdo e atendimento; servicos
oferecidos pela cantina; limpeza e conservacao dos banheiros; acesso a
internet disponibilizado; condi¢cdes das salas; servigcos prestados pela CSG.

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: resultados e tomadas de

decisbes do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), acbes voltadas as questdes que
envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicéo; incluséo social de pessoas com necessidades
especificas; empreendedorismo; atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino; atuacao
do apoio pedagogico de seu campus em relacdo a promocao, permanéncia e
éxito; projetos pedagogicos dos cursos de seu campus procuram atender as
necessidades de geracdo de emprego e renda da regido; participacdo em
projetos de ensino; atendimento oferecido pelos técnicos de laboratério;
politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e
PoOs-Graduacao; politicas de pesquisa desenvolvidas pelo Departamento de
Pesquisa, Inovacéo e Pos-Graduacao; divulgacéo das atividades de pesquisa,
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atuacao da Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacéo e P6s-Graduacao; atuacao do
Departamento de Pesquisa, Inovacéo e Pos-Graduacao; projetos de pesquisa;
politicas de extensdo desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Extensao; politicas de
extensdo desenvolvidas pelo Departamento de Extensdo; divulgacdo dos
projetos de extensao; requisitos necessarios para selecao e participacdo em
projetos de extensdo; atuacdo da Pro-Reitoria de Extensdo; atuacdo do
Departamento de Extensao; projetos de extenséo tém como objetivo a insergéo
social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; participacdo em projetos de
extensao; interagcado entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao
se relaciona ao perfil do campus; servico de Ouvidoria do IFRO; servigo de
enfermagem, psicologia, assisténcia Social e orientacao escolar; infraestrutura
da Biblioteca; laboratérios didaticos atendem as demandas de ensino, pesquisa

e extensao.

8.10.9 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas na sua Unidade (campus); importancia social dos cursos ofertados;
divulgar aos alunos os critérios de selecao para participacdo em projetos de
pesquisa; requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
extensdo; propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; servigo oferecido
pelos profissionais de psicologia; atendimento na Biblioteca; NAPNE (Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas); Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP); infraestrutura da Biblioteca;
servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacao dos banheiros; acesso
a internet disponibilizado; condi¢gbes das salas de aula; servigos prestados pela
CSG.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAOQ: processo de Autoavaliacio
Institucional realizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA); resultados
do ultimo processo de Avaliagdo Institucional realizado pela Comisséo Prépria

de Avaliacdo (CPA); resultados da Autoavaliacédo Institucional (CPA) para a
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tomada de decisfes pela instituicdo; Avaliacdo dos Componentes Curriculares
(disciplinas), realizada pela CPA, no 1° semestre; acdes voltadas as questdes
que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela instituicdo; acbes de promocdo de empreendedorismo;
politicas de ensino desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Ensino; politicas de
ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino de seu campus; critério de
selecdo de alunos para ingresso no nivel técnico; critério de sele¢do de alunos
para ingresso no nivel superior; critério de selecao de alunos para ingresso na
pos-graduacédo lato sensu, stricto sensu; divulgacdo das atividades (projetos)
de ensino; atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino; atuagéo da Diretoria de Ensino;
atuacao da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino (DAPE); atuacéo do
apoio pedagdgico de seu campus em relacao a promocéao, permanéncia e éxito
dos estudantes; projetos pedagdgicos dos cursos nos quais vocé atua procura
atender as necessidades de geracdo de emprego e renda da regido;
interdisciplinaridade entre as disciplinas dos cursos; atendimento oferecido
pelos técnicos de laboratério; politicas de pesquisa desenvolvidas pela Pro-
Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e POs-Graduacado; politicas de pesquisa
desenvolvidas pelo Departamento de Pesquisa, Inovagédo e Pds-Graduacéao;
divulgacao das atividades de pesquisa; atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e Pés-Graduacéo; atuacdo do Departamento de Pesquisa, Inovacao
e Pos-Graduacao; politicas de extensdo desenvolvidas pela Pré-Reitoria de
Extensdo; politicas de extensdo desenvolvidas pelo Departamento de
Extensao; divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
atuacao da Pré-Reitoria de Extenséo; atuacdo do Departamento de Extenséo
de seu campus; projetos de extensao tém como objetivo a insercado social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacéo institucional; disposi¢ao das informacdes no site do IFRO; interacéo
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacéo se relaciona ao
perfil do campus; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; ASCOM possui
diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes sociais; efetividade do servico de comunicacgao; servigco de

enfermagem; servico de assisténcia social, assisténcia estudantil, e orientacéo
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escolar; laboratorios didaticos necessarios as demandas de ensino, pesquisa

e extensao.

8.11 Campus Porto Velho Zona Norte

O Campus Porto Velho Zona Norte esta localizado na Avenida Governador
Jorge Teixeira, 3146, Setor Industrial, Porto Velho — RO. Possui area de implantacéo
de aproximadamente quinze mil metros quadrados e uma area total construida com
cerca de sete mil metros quadrados.

Em 2022, o campus teve ao todo 4.450 alunos matriculados em 33 cursos
ofertados, contabilizando nesse total a soma de cursos superiores, técnicos e cursos
FIC?. O total de alunos nos cursos presenciais somam 444 pessoas e alunos dos
cursos EaD vinculados a essa unidade somam 3.735 pessoas. Com relacdo aos
servidores, a populacao total na unidade é de 104 pessoas, sendo 47 TAEs e 57
Docentes. Atualmente, a unidade oferta os seguintes cursos presenciais?®:

e CST em Gestdo Comercial;

e CST em Gestao Publica;

e CST em Redes de Computadores;

e CST em Sistemas para Internet;

e Técnico em Administracdo (Subsequente);

e Técnico em Financas (Subsequente).

A aplicacdo dos questionarios, para os cursos no Campus Zona Norte, foi
realizada no dia 15 de agosto de 2022.

Fotografia 11 - Aplicacdo da autoavaliagdo aos estudantes dos cursos presenciais

I /

25 Cf. https://painel.ifro.edu.br/pentaho/plugin/painel/api/gageral. Acesso 13 de fev. 2023.
26 Os cursos EaD s&o descritos no subitem 8.12 deste relatorio.
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Fonte: CPA, 2022.

Participaram da pesquisa 211 alunos e 104 servidores, sendo 47 TAEs e 57
Docentes. O indice de participacdo do campus foi 15,84%. A participacéo por publico

e ou curso pode ser observado no grafico abaixo:

Gréfico 11 — indice de participagéo por curso e publico — Zona Norte

PARTICIPACAO POR CURSO E PUBLICO - ZONA NORTE

Técnico Administrativo | 65,96%
Docente |  66,67%
Técnico em Finangas (Subsequente) | NG 16,67%

Técnico em Administragdo (Subsequente) 1,40%

CST em Sistemas para Internet 67,57%

¢ST em Redes de Computadores || NG :0.16%
csT em Gestdo Publica | NG 13.51%
csT em Gestdo Comercial || NENENNEIEIEGgG@gGg@EE :061%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Fonte: CPA, 2023.

No que se refere as sugestdes que foram apontadas, estas estéo relacionadas
dentro dos capitulos que tratam dos eixos da avaliagdo, mas podem ser consultados
por cursos e campus, na dashboard do PowerBi (https://portal.ifro.edu.br/cpa-nav).

Na sequéncia, serdo apresentados 0s apontamentos com base nos resultados
das questdes quantitativas do levantamento. Os primeiros se referem aos cursos,

seguidos pela descricdo dos publicos docente e TAE.
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8.11.1 Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; ac¢les voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo;, acdes de promocédo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia dos
critérios de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; quanto a divulgacéo das
atividades (projetos) de ensino em seu campus; quanto a atuacdo da
Coordenacdo de Curso; quanto as expectativas com relacdo a formacgéao
proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servico oferecido nos
laboratérios; participacdo em projetos de ensino; divulgacéo das atividades de
pesquisa que ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos
necessarios para selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
requisitos necessarios para selecdo em projetos de extensado; insercado social
da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao
perfil de atuacéo institucional; disposicdo das informacdes no site do IFRO;
interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuagdo se
relaciona ao perfil do campus; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; servico de assisténcia social; servico
de assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; infraestrutura e
servicos da Biblioteca; servigcos: matricula, rematricula, declaragdes, historico
escolar, prestados pela Coordenacao de Registros Académicos (CRA), quanto
a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; limpeza e conservacao dos banheiros do campus; acesso a internet

disponibilizado pelo campus; laboratorios didaticos necessarios para 0 curso
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atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condi¢cdes das salas
de aula (dimensé&o, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre

outros).

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento e utilizac&o

dos resultados da Autoavaliacdo Institucional (CPA); quanto a atuacdo da
Direcdo de Ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré-
Reitoria e Departamento de Pesquisa); participagcdo em projetos de pesquisa;
participacdo em projetos de extensdo; efetividade do servico de Ouvidoria do
IFRO; conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM; servico de
enfermagem; servigco de psicologia; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,

localizac&o e atendimento; servicos oferecidos pela cantina.

8.11.2 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a promocéao da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus;
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia dos critérios de selecdo
de alunos para ingresso no IFRO; quanto a divulgacéo das atividades (projetos)
de ensino em seu campus; atuacao da Direcdo de Ensino; Coordenacgao de
Curso; suas expectativas com relacdo a formacdo proporcionada;
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC);
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servico oferecido nos
laboratérios; divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
disposicéo das informacdes no site do IFRO; propaganda a respeito do IFRO;
efetividade do servico de comunicagdo de seu campus; infraestrutura e
servicos da Biblioteca; servigcos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico
escolar, prestados pela Coordenacao de Registros Académicos (CRA), quanto
a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como

Estudante; limpeza e conservagao dos banheiros do campus; acesso a internet
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disponibilizado pelo campus; laboratorios didaticos necessarios para 0 curso
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condi¢cbes das salas
de aula (dimenséao, limpeza, conservacao, iluminagdo, comodidade, dentre
outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: Conhecimento sobre o
processo e utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional (CPA);
acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido
e politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; acdes de promocao de
empreendedorismo; oportunidades de geracdo de emprego e renda na regiao
pelo curso; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao;
conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em
projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Extensao); requisitos necessarios para selecao em
projetos de extensao; insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacao
em projetos de extensdo; interacdo entre 0 campus e as empresas oOu
instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servi¢o de Ouvidoria do IFRO; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM;
servico de enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social;
servico de assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) quanto a
qualidade das suas acdes, localizacao e atendimento; servigos oferecidos pela

cantina.

8.11.3 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes
voltadas as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos

cursos ofertados pelo campus na regiao; a promog¢éo da inclusdo social de
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pessoas com necessidades especificas no seu campus; politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicdo; quanto a eficacia dos critérios de selecao de
alunos para ingresso no IFRO; quanto a divulgacdo das atividades (projetos)
de ensino em seu campus; atuacdo da Direcdo de Ensino; atuacdo da
Coordenacéo de Curso; quanto suas expectativas com relacdo a formacao
proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso; servico oferecido nos
laboratorios; participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
conhecimento sobre requisitos necessarios para sele¢do e participagdo em
projetos de pesquisa; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Extensédo); divulgacdo dos projetos de extenséo
que ocorrem na instituicdo; requisitos necessarios para sele¢cdo em projetos de
extensdo; insercdo social da instituicAo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; disposicao
das informacdes no site do IFRO; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
propaganda a respeito do IFRO; efetividade do servigo de comunicacao de seu
campus; servigo de orientacdo escolar; infraestrutura e servicos da Biblioteca;
servigos: matricula, rematricula, declaracées, histérico escolar, prestados pela
Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de
atendimento, prazos e orientacao; Sistema Unificado de Administracéo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante; limpeza e
conservacao dos banheiros do campus; acesso a internet disponibilizado pelo
campus; laboratérios didaticos necesséarios para o curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicdes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo, resultados e uso deste pela Autoavaliacao Institucional (CPA); acbes
de promocdo de empreendedorismo; participacdo em projetos de pesquisa,
participacdo em projetos de extensao; interacao entre o campus e as empresas

ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; conhecimento
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sobre as divulgacbes da ASCOM; servico de enfermagem; servico de
psicologia; servico de assisténcia social; servico de assisténcia estudantil;
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE),

guanto a qualidade das suas acdes, localizacéo e atendimento.

8.11.4 Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; ac¢les voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; importancia social dos cursos ofertados
pelo campus na regido; a promocao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no seu campus; as acfGes de promocao de
empreendedorismo; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; eficacia
dos critérios de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das
atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuacéo da Coordenacéo de
Curso; expectativas com relacdo a formacdo proporcionada; conhecimento
sobre o Projeto Pedagdégico do Curso (PPC); oportunidades de geracdo de
emprego e renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas
do curso; servico oferecido nos laboratérios; participacdo em projetos de
ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao;
conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em
projetos de pesquisa; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria e Departamento de Extensédo); divulgacdo dos projetos de extensao
que ocorrem na instituicdo; requisitos necessarios para selecdo em projetos de
extensdo; insercdo social da instituicho atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuagao institucional; disposicao
das informacdes no site do IFRO; interagdo entre o campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; propaganda a
respeito do IFRO; efetividade do servico de comunicagdo de seu campus;
servico de assisténcia social; servico de assisténcia estudantil; servico de

orientacdo escolar; infraestrutura e servicos da Biblioteca; servi¢cos: matricula,
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rematricula, declaracdes, historico escolar, prestados pela Coordenacéo de
Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) - atendimento
as necessidades como Estudante; limpeza e conservacdo dos banheiros
do campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus; laboratérios
didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa
e extensao; condi¢cOes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao,

iluminacédo, comodidade, dentre outros).

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento e utilizac&o

dos resultados da Autoavaliagéo Institucional (CPA); atuacdo da Diregcédo de
Ensino; politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); participacdo em projetos de pesquisa;
participacdo em projetos de extensdo; efetividade do servico de Ouvidoria do
IFRO; conhecimento sobre as divulgacbes da ASCOM; servico de
enfermagem; servi¢co de psicologia; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,

localizac&o e atendimento; servicos oferecidos pela cantina.

8.11.5 Técnico em Financas Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas
as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocéo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; empreendedorismo; participacdo em projetos
de pesquisa; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
participagcéo em projetos de ensino; divulgacao das atividades de pesquisa que
ocorrem na instituicdo; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela
Pré-Reitoria e Departamento de Extensdo); divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicao; insercao social da instituicdo atendendo
a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacédo

institucional; interacdo entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja
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atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria
do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacdes
da ASCOM; efetividade do servico de comunicagdo de seu campus;
atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de
assisténcia estudantil; Nacleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas ac¢les, localizacdo e
atendimento; servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet

disponibilizado pelo campus.

e NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacéo e utilizacdo dos

resultados, bem como do processo da Autoavaliacdo Institucional (CPA);
participagdo em projetos de extensédo; atendimento de enfermagem; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades
como Estudante; infraestrutura da Biblioteca do campus; limpeza e
conservacdo dos banheiros do campus; laboratérios didaticos necessarios

para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

8.11.6 Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino Médio

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a¢0es voltadas
as questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocéo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; a importancia social dos cursos
ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO; critérios de
selecéo; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacdo da Coordenacao de Curso;
formacao proporcionada pelo curso; oportunidades de geracdo de emprego e
renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
atendimento em laboratérios do curso; disposi¢cdo das informacgdes no site do
IFRO; efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; atendimento de
assisténcia social; atendimento de orientagdo escolar; atendimento na
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaragfes, historico escolar,

prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
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qualidade de atendimento, prazos e orientagao; infraestrutura da Biblioteca do
campus; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus; laboratorios
didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa
e extensao; condi¢cdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao,
iluminacéo, comodidade, dentre outros); divulgacao e utilizacdo dos resultados
bem como do processo da Autoavaliagéo Institucional (CPA); quanto as a¢cbes
de promocdo de empreendedorismo; divulgacdo dos projetos de ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem ha
instituicdo; politicas de extenséo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extenséo); divulgagéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; participacdo em projetos de extensdo; insercdo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional; interagdo entre o campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; efetividade do
servico de comunicacdo de seu campus; servicos oferecidos pela cantina;
acesso a internet disponibilizado pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento da
autoavaliacdo; conhecimento sobre as divulgagdes da ASCOM; atendimento
de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social,
atendimento de assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acoes,
localizacdo e atendimento; Sistema Unificado de Administracdo Publica

(SUAP) - atendimento as necessidades como Estudante.

8.11.7 Técnicos Administrativos - TAEs

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; a promocao da
inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu campus; a
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de

ensino desenvolvidas pela instituicdo; requisitos do processo seletivo de
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ingresso no IFRO; critérios de selecao; atuacdo da Diretoria de Ensino; atuacao
da Coordenacéo de Curso; formagéo proporcionada pelo curso; oportunidades
de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade
entre as disciplinas do curso; atendimento em laboratérios do curso; disposi¢cao
das informacfes no site do IFRO; efetividade do servico de comunicacao de
seu campus; atendimento de orientacdo escolar; atendimento na Biblioteca;
servigos: matricula, rematricula, declaragdes, histérico escolar, prestados pela
Coordenacédo de Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de
atendimento, prazos e orientacao; Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) - atendimento as necessidades como TAE; infraestrutura da Biblioteca
do campus; limpeza e conservacdo dos banheiros do campus; laboratérios
didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa
e extensdo; condi¢cdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacéo,
iluminacdo, comodidade, dentre outros); divulgacdo dos projetos de ensino;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); participacdo em
projetos de ensino; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na
instituicdo; politicas de extensao (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacéo dos projetos de extensdo que ocorrem
na instituicdo; participacdo em projetos de extensao; insercdo social da
instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil
de atuacdo institucional; interacdo entre o campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda a respeito do IFRO; conhecimento
sobre as divulgacdes da ASCOM; atendimento de enfermagem; atendimento
de psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de assisténcia
estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), quanto a qualidade das suas acgbes, localizagdo e
atendimento; servicos oferecidos pela cantina; acesso a internet
disponibilizado pelo campus.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: divulgacio e utilizagdo dos
resultados, bem como do processo da Autoavaliacéo Institucional (CPA); acbes

voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
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politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; acdes de promocdo de
empreendedorismo; requisitos do processo seletivo de ingresso no IFRO;
critérios de selecdo; atuacédo da Diretoria de Ensino; atuacdo da Coordenacao

de Curso.

8.11.8 Docentes

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES: processo

de Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo
(CPA) do IFRO; acbes voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicao;
inclusao social de pessoas com necessidades especificas; acdes de promocéao
de empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pela sua
Unidade; politicas de ensino desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Ensino;
politicas de ensino desenvolvidas pela Diretoria de Ensino; critério de selecao
de alunos para ingresso na pés-graduacao lato e stricto sensu; divulgacéo das
atividades (projetos) de ensino; atuacdo da Pro-Reitoria de Ensino; atuacéo da
Diretoria de Ensino; atuacao da Chefia do Departamento de Apoio ao Ensino
(DAPE); atuacao do apoio pedagogico de seu campus em relacdo a promocao,
permanéncia e éxito dos estudantes; projetos pedagodgicos dos cursos nos
quais vocé atua procura atender as necessidades de geracdo de emprego e
renda da regido; atendimento oferecido pelos técnicos de laborat6rio; politicas
de pesquisa desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pos-
Graduacdo; politicas de pesquisa desenvolvidas pelo Departamento de
Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduacao; atuacao da Pré-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e Pdés-Graduacdo; politicas de extensao desenvolvidas pela Pré-
Reitoria de Extensao; politicas de extensdo desenvolvidas pelo Departamento
de Extenséo; divulgacao dos projetos de extensdo; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de extensado; atuacdo da Pro-Reitoria de
Extensao; atuagdo do Departamento de Extensao; propaganda “boca a boca”
a respeito do IFRO; ASCOM possui diversos mecanismos de divulgacéo de
matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes sociais; atendimento na
Biblioteca; NAPNE; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP);
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infraestrutura da Biblioteca; limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a
internet disponibilizado; laboratérios didaticos necessarios as demandas de
ensino, pesquisa e extenséo; condi¢cdes das salas de aula; servicos prestados
pela CSG.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAQ: processo de Avaliacéo
Institucional realizado pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA); resultados
da Autoavaliacdo Institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
instituicdo; Avaliacdo dos Componentes Curriculares (disciplinas) realizadas
pela CPA, no 1° semestre; critério de selecdo de alunos para ingresso no nivel
técnico; critério de selecdo de alunos para ingresso no nivel superior;
interdisciplinaridade entre as disciplinas dos cursos; divulgacao das atividades
de pesquisa; divulgar aos alunos os critérios de selecéo para participacdo em
projetos de pesquisa; disposicdo das informacdes no site do IFRO; interacéo
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao
perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; efetividade do
servico de comunicacdo; atendimento oferecido pelos profissionais de
enfermagem, psicologia, assisténcia social, assisténcia estudantil, orientacao

escolar; servigcos oferecidos pela cantina.

8.12 Cursos EaD

Como demonstrado no capitulo sobre a metodologia da aplicacdo da pesquisa

de autoavaliacdo a oferta de curso na modalidade EaD é distribuida entre as unidades

e polos. Portanto, o volume de matriculas nos EaD é resultado da somatéria dos

guantitativos das unidades anteriormente descritas. Abaixo, demonstrando a

distribuicdo dos polos de Educacao a Distancia entre 0os campi e 0s respectivos cursos

ofertados.
Quadro 20 — Distribuicéo de polos EaD, por curso e campus
Campus Polo Curso
Superior de Tecnologia em Gestédo Publica EaD
Cacoal Polo Campus Cacoal Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
(EaD) P Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino
Médio EaD
Colorado Superior de Tecnologia em Gestédo Publica EaD
(EaD) Polo Campus Colorado do Oeste Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
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BB Ronddnia
Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino
Médio EaD
Superior de Tecnologia em Gestao Publica EaD
L Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
Gygjara— . . Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino
Mirim Polo Campus Guajara-Mirim o
(EaD) Mfad|o EaD _ .
Pé6s-Graduacédo Lato Sensu Master Business
Administration em Gestao de Instituicbes Publicas
Superior de Tecnologia em Gestao Publica EaD
Jaru Polo Campus Jaru Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
(EaD) Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino
Médio EaD
Superior de Tecnologia em Gestéo Publica EaD
Ji-Parana Polo Campus Ji-Parana Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
(EaD) Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino
Médio EaD
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica EaD
Vilhena Polo Campus Vilhena Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
(EaD) Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino
Médio EaD
Técnico em Administragdo Concomitante -
Polo Campus Séo Miguel do Modalidade a Distancia
Guaporé Superior de Tecnologia em Gestdo Publica EaD
~ Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
?/I?gouel do Polo Campus S&o M. do Guaporé
. Polo Costa Marques
Guapore Polo Mari/PB
(EaD) T T Pés-Graduacao Lato Sensu em Educagéo de
Polo Nova Brasilandia D" Oeste Jovens e Adultos
Polo Olho D'agua / PB
Polo Sdo Francisco do Guaporé
Polo Seringueiras
Polo Campus P. Velho Zona Norte
Polo Candeias do Jamari Pés-Graduacao Lato Sensu Master Business
Polo Ouro Preto do Oeste s . ~ g A
Administration em Gestao de Instituicbes Publicas
Polo Porto Velho Zona Leste
Polo Santa Luzia D'Oeste
Pé6s-Graduacédo Lato Sensu em Docéncia na
Educacdo Basica
Técnico em Administracdo Concomitante ao Ensino
Médio EaD
Técnico em Informética Concomitante ao Ensino
Porto Médio EaD
Velho Técnico em Computagdo Gréfica Concomitante ao
Zona Polo Campus P. Velho Zona Norte | Ensino Médio EaD
Norte Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino
(EaD) Médio EaD
Superior de Tecnologia em Gestédo Publica EaD
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD
Licenciatura em Pedagogia EaD
Pés-Graduacao Lato Sensu em Planejamento
Estratégico na Gestao Publica
Polo Campus P. Velho Zona Norte
Polo Candeias do Jamari
Polo Ouro Preto do Oeste Pés-Graduagao Lato Sensu em Gestdo em EaD
Polo Porto Velho Zona Leste
Polo Santa Luzia D'Oeste

194




EEE INSTITUTO FEDERAL

BB Rondobnia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

Polo Ariguemes

Polo Buritis

Polo Chupinguaia

Polo Ji-Parana

Polo Nova Mamoré

Licenciatura em Pedagogia e Educacéo
Profissional e Tecnolégica EaD/UAB

Polo Alto Alegre dos Parecis
Polo Alto Paraiso

Polo Buritis

Polo Cabixi

Polo Cacaulandia

Polo Campo Novo de Rondénia
Polo Candeias do Jamari

Polo Castanheiras

Polo Cerejeiras

Polo Chupinguaia

Polo Costa Marques

Polo Cujubim

Polo Espigdo D'Oeste

Polo Governador Jorge Teixeira
Polo Itapué do Oeste

Polo Machadinho D" Oeste
Polo Mari/PB

Polo Mirante da Serra

Polo Nova Brasilandia D"'Oeste
Polo Nova Mamoré

Polo Nova Uniao

Polo Novo Horizonte Do Oeste
Polo Olho D'agua/PB

Polo Ouro Preto do Oeste

Polo Pimenta Bueno

Polo Presidente Médici

Polo Primavera de Rondbnia
Polo Rio Crespo

Polo Rolim de Moura

Polo Santa Luzia D'Oeste

Polo Sao Felipe D'Oeste

Polo Sao Francisco do Guaporé
Polo Seringueiras

Polo Teixeirdpolis

Polo Theobroma

Polo Urupa

Polo Vale do Anari

Polo Vale do Paraiso

Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino

Médio EaD
Superior de Tecnologia em Gestao Publica EaD
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial E

abD

Porto
Velho
Zona
Norte
(EaD)

Polo Alta Floresta do Oeste
Polo Araruna/PB

Polo Ariquemes

Polo Cabaceiras/PB

Polo Campina Grande/PB
Polo Corumbiara

Polo Conde/PB

Polo Cuité de Mamanguape/PB
Polo Esperanca/PB

Polo Extrema

Polo Itaporanga/PB

Polo Livramento/PB

Polo Ministro Andreazza
Polo Orgulho do Madeira
Polo Rubim/MG

Superior de Tecnologia em Gestao Publica EaD
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial E

aD
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Polo Santa Rita de Caldas/MG
Polo Sao José do Egito/PE

Fonte: DEaD/IFRO, 2023.

Para fins de esclarecimento, em 2022, 5.987 alunos matriculados em

cursos superiores, técnicos, FIC, pos-graduacoes.

8.12.1 Curso Superior em Tecnologia em Gestdo Comercial (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); a utilizacdo dos
resultados da Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decises;
avaliacao das disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; acoes
voltadas as questbes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e
politica, que foram desenvolvidas pela instituicdo; promocao da inclusao social
de pessoas com necessidades especificas no seu campus/polo; acbes de
promogéao de empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo
campus/polo na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicéo;
critério de selecdo de alunos para ingresso no IFRO, sua eficacia; divulgagéo
das atividades (projetos) de ensino em seu campus/polo; atuacéo do Diretor de
Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso; formag&o proporcionada por seu
curso atende as suas expectativas; o curso promove oportunidades de geracao
de emprego e renda na regiao; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu
curso; divulgacdo das atividades de pesquisa; divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicdo; disposicao das informacdes no site do
IFRO; propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; efetividade do servigo
de comunicacdo; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico
escolar, prestados pela CRA (Coordenacdo de Registros Académicos);
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) — atendimento as
necessidades como Estudante.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA); conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC); atendimento oferecido pelos técnicos de
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laboratorio; participacdo em projetos de ensino; as politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de pesquisa,
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensédo); requisitos
necessarios para selecéo e participacdo em projetos de extensao; projetos de
extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; participacdo em projetos de extensao; interacdo entre 0 campus
e as empresas ou instituicdes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus;
efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; ASCOM possui diversos
mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas
redes; atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento
de assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil (Assistente de
Alunos); atendimento da orientacdo escolar; atendimento na Biblioteca;
NAPNE (Nudcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas),
guanto a qualidade das suas acdes; infraestrutura da Biblioteca; servigos
oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros; acesso a
internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos necessarios
para 0 seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao;
condicBes das salas de aula (dimenséao, limpeza, conservacao, iluminacéo,

comodidade, dentre outros).

8.12.2 Curso Superior em Tecnologia em Gestéo Publica (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados
da Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes; avaliacédo das
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promoc¢ao da incluséo social de pessoas

com necessidades especificas no seu campus/polo; acbes de promocéo de
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empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus/polo
na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecéo
de alunos para ingresso no IFRO, sua eficacia; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus/polo; atuacdo do Diretor de Ensino;
atuacdo do Coordenador de Curso; formacdo proporcionada por seu curso
atende as suas expectativas; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); curso promove oportunidades de geragédo de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu curso; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa; politicas de extensdo
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicdo; requisitos
necessarios para selecéo e participacdo em projetos de extensédo; projetos de
extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; disposicdo das informacdes no site do IFRO; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; ASCOM possui
diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes; efetividade do servico de comunicacao; servicos: matricula,
rematricula, declarac@es, historico escolar, prestados pela CRA (Coordenacao
de Registros Académicos); Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) — atendimento as necessidades como Estudante.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA); atendimento oferecido pelos técnicos
de laboratorio; participacdo em projetos de ensino; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos de
pesquisa; participacdo em projetos de extenséo; atendimento de enfermagem,;
atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de
assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); atendimento de orientacéo

escolar; atendimento na Biblioteca; NAPNE (Nucleo de Atendimento as
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Pessoas com Necessidades Especificas), quanto a qualidade das suas acoes;
infraestrutura da Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina; limpeza e
conservacao dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus;
laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extensao; condi¢cdes das salas de aula (dimenséo, limpeza,

conservagao, iluminagcao, comodidade, dentre outros).

8.12.3 Técnico em Administracdo Concomitante ao Ensino Médio (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA); conhecimento sobre os
resultados do Ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes; avaliacdo das
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promocao da inclusédo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus/polo; acées de promocédo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus/polo
na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; critério de selecéo
de alunos para ingresso no IFRO, sua eficacia; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus/polo; atuacdo do Diretor de Ensino;
atuacdo do Coordenador de Curso; a formacado proporcionada por seu curso
atende as suas expectativas; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); curso promove oportunidades de geragdo de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu curso; atendimento
oferecido pelos técnicos de laboratério; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Pesquisa); divulgacao das
atividades de pesquisa; requisitos necessarios para selecao e participacdo em
projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de

Extensao); divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
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projetos de extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacao institucional; disposi¢cédo das informacdes no site do IFRO; interacéo
entre 0 campus e as empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao
perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; propaganda
“‘boca a boca” a respeito do IFRO; ASCOM possui diversos mecanismos de
divulgacéo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes; efetividade
do servico de comunicacao; atendimento da assisténcia estudantil (Assistente
de alunos); O atendimento de orientacdo escolar; atendimento na Biblioteca;
servigos: matricula, rematricula, declaragdes, histérico escolar, prestados pela
CRA (Coordenacdo de Registros Académicos); NAPNE (Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas), quanto a qualidade
das suas acdes; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) —
atendimento as necessidades como Estudante; infraestrutura da Biblioteca.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENGCAO: participacdo em projetos de
ensino; requisitos necessarios para selecao e participacdo em projetos de
extensao; participacdo em projetos de extensao; atendimento de enfermagem;
atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social;, servigos
oferecidos pela cantina; limpeza e conservacao dos banheiros; acesso a
internet disponibilizado pelo seu campus; laboratérios didaticos necessarios
para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao;
condicBes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacao,

comodidade, dentre outros).

8.12.4 Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino Médio (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA); conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliagao Institucional (CPA) para a tomada de decisOes; avalia as

disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; a¢des voltadas as
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guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; acdes de promocado de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus/polo
na regiao; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao; critério de selecao
de alunos para ingresso no IFRO, sua eficacia; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus/polo; atuacdo do Diretor de Ensino;
atuacdo do Coordenador de Curso; formacdo proporcionada por seu curso
atende as suas expectativas; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); curso promove oportunidades de geracdo de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu curso; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); divulgacao das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para
selecdo e participacdo em projetos de pesquisa; projetos de extensdo tém
como objetivo a inser¢cdo social da instituicAo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuagéo institucional; disposicao
das informacdes no site do IFRO; interacdo entre 0 campus e as empresas ou
instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus; propaganda “boca
a boca” a respeito do IFRO; efetividade do servico de comunicacéo; servigos:
matricula; rematricula, declara¢cfes, historico escolar, prestados pela CRA
(Coordenacéao de Registros Académicos); Sistema Unificado de Administracao
Publica (SUAP) — atendimento as necessidades como Estudante.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: promocéo da incluséo social
de pessoas com necessidades especificas no seu campus/polo; atendimento
oferecido pelos técnicos de laboratério; participacdo em projetos de ensino;
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extenséo); divulgacao dos
projetos de extensao que ocorrem na instituicdo; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de extensao; participacdo em projetos de
extensdo; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; ASCOM possui
diversos mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e
noticias nas redes; atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia;

atendimento de assisténcia social; atendimento de assisténcia estudantil
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(Assistente de Alunos); atendimento da orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas), quanto a qualidade das suas acdes; infraestrutura da Biblioteca;
servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos banheiros;
acesso a internet disponibilizado pelo seu campus; laboratorios didaticos
necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo; condicdes das salas de aula (dimensé&o, limpeza, conservacao,

iluminacédo, comodidade, dentre outros).

8.12.5 Licenciatura em Pedagogia - UAB (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA); conhecimento sobre o0s
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional (CPA) para a tomada de decisdes; avaliacdo das
disciplinas do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promoc¢éao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus/polo; acbes de promocédo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus/polo
na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao; critério de selecao
de alunos para ingresso no IFRO, sua eficacia; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus/polo; atuagdo do Diretor de Ensino;
atuacdo do Coordenador de Curso; formacdo proporcionada por seu curso
atende as suas expectativas; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); o curso promove oportunidades de geragcéo de emprego e renda
na regido; interdisciplinaridade entre as disciplinas do seu curso; atendimento
oferecido pelos técnicos de laboratério; participacdo em projetos de ensino;
politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); divulgagéo das atividades de pesquisa; requisitos

necessarios para selecao e participacdo em projetos de pesquisa; participacao
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em projetos de pesquisa; politicas de extensédo (atividades desenvolvidas pela
Pro-Reitoria e Departamento de Extensdo); divulgacdo dos projetos de
extensdo que ocorrem na instituicdo; requisitos necessarios para selecéo e
participacdo em projetos de extenséo; projetos de extensado tém como objetivo
a insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades
externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacdo em projetos
de extenséo; disposicao das informacgdes no site do IFRO; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO; propaganda “boca a
boca” a respeito do IFRO; ASCOM possui diversos mecanismos de divulgagéo
de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas redes; efetividade do servigo
de comunicacao; atendimento da assisténcia estudantil (Assistente de Alunos);
servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar, prestados pela
CRA (Coordenacdo de Registros Académicos; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: atendimento de enfermagem;
atendimento de psicologia; atendimento de assisténcia social; atendimento de
assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); NAPNE (Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas), quanto a qualidade das suas
acoOes; infraestrutura da Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina; limpeza e
conservacao dos banheiros; acesso a internet disponibilizado pelo seu campus;
laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extenséao; condi¢des das salas de aula (dimenséo, limpeza,

conservacao, iluminacédo, comodidade, dentre outros).

8.12.6 Licenciatura em Pedagogia (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA); avaliacéo das disciplinas
do seu curso ofertadas no 1° semestre de 2022; ac¢des voltadas as questdes

que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram

203



EEE INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
" Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

]

desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no seu campus/polo; importancia social dos cursos
ofertados pelo campus/polo na regido; politicas de ensino desenvolvidas pela
instituicdo; critério de selecdo de alunos para ingresso no IFRO, sua eficacia,
atuacédo do Diretor de Ensino; atuacdo do Coordenador de Curso; formacao
proporcionada por seu curso atende as suas expectativas; conhecimento sobre
o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); o curso promove oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regido; interdisciplinaridade entre as
disciplinas do seu curso; participacdo em projetos de ensino; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa; requisitos necessarios para
selecdo e participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensao
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao);
divulgacdo dos projetos de extensao que ocorrem na instituicdo; requisitos
necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensao; projetos de
extensdo tém como objetivo a insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacao
institucional; participacao em projetos de extenséo; disposicéo das informagdes
no site do IFRO; propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; efetividade do
servico de comunicagdo; atendimento oferecido pelos profissionais da
assisténcia estudantil (Assistente de Alunos); servicos: matricula, rematricula,
declaracdes, historico escolar, prestados pela CRA (Coordenacao de Registros
Académicos); Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) -
atendimento as necessidades como Estudante.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de Avaliacdo Institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacdo Institucional (CPA) para a tomada de decisbes; acdes de
promocdo de empreendedorismo; divulgacdo das atividades (projetos) de
ensino em seu campus/polo; atendimento oferecido pelos técnicos de
laboratorio; participacdo em projetos de pesquisa; interacdo entre o campus e

as empresas ou instituicbes cuja atuacao se relaciona ao perfil do campus;
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efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; ASCOM possui diversos
mecanismos de divulgacdo de matérias jornalisticas, eventos e noticias nas
redes; atendimento de enfermagem; atendimento de psicologia; atendimento
de assisténcia social; atendimento de orientacdo escolar; atendimento na
Biblioteca; NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas), quanto a qualidade das suas acdes; infraestrutura da Biblioteca;
servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservagéo dos banheiros; acesso
a internet disponibilizado pelo seu campus; os laboratérios didaticos
necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo; as condi¢cOes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacgao,

iluminacdo, comodidade, dentre outros).

8.12.7 Pb6s-Graduacéao Lato Sensu MBA Gestéo de Instituicdes Publicas (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional
realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA); disciplinas ministradas
no 1° semestre de 2022; a¢cdes voltadas as questdes que envolvem diferenca
de género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicao;
a promocéo da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no
seu campus; acdes de promocdo de empreendedorismo; importancia social
dos cursos ofertados pelo campus na regido; as politicas de ensino
desenvolvidas pela instituicao; eficacia dos critérios de selecao de alunos para
ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu
campus; atuacao da Direcdo de Ensino; atuacdo da Coordenacgéao de Curso;
expectativas com relacdo a formacgdo proporcionada; conhecimento sobre o
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); oportunidades de geracdo de emprego e
renda na regido pelo curso; interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso;
servico oferecido nos laboratorios; conhecimento sobre requisitos necessarios
para selecao e participacdo em projetos de pesquisa; participacdo em projetos
de pesquisa; divulgacéo dos projetos de extensao que ocorrem na instituicao;
disposicéo das informacdes no site do IFRO; interagcdo entre o campus e as

empresas ou instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus;
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efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; efetividade do servico de
comunicacao de seu campus; conhecimento sobre as divulgacées da ASCOM;
propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; servigos: matricula, rematricula,
declaracdes, histérico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacao;
Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre
aplicacdo dos resultados de Autoavaliacdo Institucional realizada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA); servico oferecido nos laboratérios;
participagdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Pesquisa); conhecimento
sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; requisitos necessarios para
selecéo e participagdo em projetos de extensao; insergao social da instituigéo
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacao institucional; participacdo em projetos de extensdo; servico de
enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de
assisténcia estudantil; servico de orientacdo escolar; servico da Biblioteca;
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE),
quanto a qualidade das suas acdes, localizacdo e atendimento; infraestrutura
da Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservacdo dos
banheiros do seu campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus;
laboratérios didaticos necesséarios para o curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extenséao; condi¢des das salas de aula (dimenséo, limpeza,

conservacao, iluminacédo, comodidade, dentre outros).

8.12.8 Pos-Graduacao Lato Sensu Planejamento Estratégico na Gestédo Publica

(EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo, resultados e aplicacdo da
Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissdo Propria de Avaliacao

(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acbes voltadas as
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guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; a promocéo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; acfes de promocgdo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos
critérios de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das
atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuagéo da Direcéo de Ensino;
atuacdo da Coordenacdo de Curso; expectativas com relacdo a formacéao
proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
interdisciplinaridade entre as disciplinas; servico oferecido nos laboratorios;
politicas de pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Pesquisa); divulgacdo das atividades de pesquisa que
ocorrem na instituicdo; conhecimento sobre requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de pesquisa; participagdo em projetos de
pesquisa; politicas de extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e
Departamento de Extensao); divulgacéo dos projetos de extenséo que ocorrem
na instituicdo; requisitos necessarios para selecéo e participacdo em projetos
de extensdo; insercdo social da instituicdo atendendo a demandas de
comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacéo institucional; participacao
em projetos de extensdo; disposicdo das informacbes no site do IFRO;
interacd0 entre 0 campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacdo se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO;
efetividade do servico de comunicacdo de seu campus; propaganda “boca a
boca” a respeito do IFRO; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM,;
servico de orientacdo escolar; servico da Biblioteca; servicos: matricula,
rematricula, declaragdes, historico escolar, prestados pela Coordenacéo de
Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientacdo; Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP); servico de
enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de
assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades

N

Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas ac¢Oes, localizacdo e
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atendimento; infraestrutura da Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina;
limpeza e conservacdo dos banheiros do seu campus; acesso a internet
disponibilizado pelo campus; laboratorios didaticos necessarios para o curso
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicbes das salas
de aula (dimenséao, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre

outros).

8.12.9 Po6s-Graduacao Lato Sensu Gestdo de Educacao a Distancia (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
seus resultados e aplicacdo realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acdes voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; ac¢fes de promoc¢do de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos critérios
de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus; atuagéo da Direcdo de Ensino; atuagéo
da Coordenacdo de Curso; expectativas com relacdo a formacédo
proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; servico
oferecido nos laboratérios; participacdo em projetos de ensino; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de pesquisa; divulgacédo das atividades de pesquisa
que ocorrem na instituicdo; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensao;
insercao social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas

alinhadas ao perfil de atuacdo institucional; participagdo em projetos de
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extensdo; disposicdo das informacdes no site do IFRO; interacdo entre o
campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; efetividade do servico
de comunicacdo de seu campus; conhecimento sobre as divulgactes da
ASCOM; servico de orientacdo escolar; servico e infraestrutura e servigcos da
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracfes, historico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: servico de enfermagem;
servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de assisténcia
estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), quanto a qualidade das suas agfes, localizacdo e atendimento;
servigos oferecidos pela cantina; limpeza e conservagéo dos banheiros do seu
campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus; laboratérios didaticos
necessarios para o curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo; condicdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao,
iluminacédo, comodidade, dentre outros); propaganda “boca a boca” a respeito
do IFRO.

8.12.10 P6s-Graduacéao Lato Sensu Docéncia na Educacao Basica (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo de Autoavaliagéo Institucional
seus resultados e aplicacdo realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; ac¢des voltadas as
questdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; acbes de promocao de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; as politicas de ensino desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos

critérios de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das
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atividades (projetos) de ensino em seu campus; atuacéo da Direcdo de Ensino;
atuacdo da Coordenacdo de Curso; expectativas com relacdo a formacao
proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso; servico
oferecido nos laboratérios; participacdo em projetos de ensino; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de
Pesquisa); conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e
participacdo em projetos de pesquisa; divulgacédo das atividades de pesquisa
gue ocorrem na instituicdo; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensdo que ocorrem na instituicao;
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensao;
insercao social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional, participagdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacbes no site do IFRO; interagdo entre o
campus e as empresas ou instituices cuja atuacao se relaciona ao perfil do
campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; efetividade do servico
de comunicacdo de seu campus; conhecimento sobre as divulgacbes da
ASCOM; servigco de orientacdo escolar; servigo e infraestrutura e servigcos da
Biblioteca; servicos: matricula, rematricula, declaracdes, histérico escolar,
prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), guanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como
Estudante; propaganda “boca a boca” a respeito do IFRO; servico de
enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de
assisténcia estudantil; Nacleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas acdes, localizacdo e
atendimento; laboratérios didaticos necessarios para o curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: limpeza e conservacdo dos

BN

banheiros do seu campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus;
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condicbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacao,

comodidade, dentre outros).

8.12.11 P6s-Graduacao Lato Sensu em Educacédo de Jovens e Adultos - EJA (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre o processo, resultados e aplicacdo da
Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre de 2022; acfes voltadas as
guestdes que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que
foram desenvolvidas pela instituicdo; promocéao da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu campus; as acdes de promocdo de
empreendedorismo; importancia social dos cursos ofertados pelo campus na
regido; politicas de ensino desenvolvidas pela instituicao; eficacia dos critérios
de selecdo de alunos para ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades
(projetos) de ensino em seu campus; atuagdo da Direcdo de Ensino; atuagéo
da Coordenacdo de Curso; expectativas com relacdo a formacéo
proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC);
oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
conhecimento sobre o Projeto Pedagdégico do Curso (PPC); oportunidades de
geracdo de emprego e renda na regiao pelo curso; interdisciplinaridade entre
as disciplinas; servico oferecido nos laboratérios; politicas de pesquisa
(atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Pesquisa);
divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao;
conhecimento sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em
projetos de pesquisa; participacdo em projetos de pesquisa; politicas de
extensdo (atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de
Extensao); divulgacdo dos projetos de extensao que ocorrem na instituicao;
requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de extensao;
insergéo social da instituicdo atendendo a demandas de comunidades externas
alinhadas ao perfil de atuacdo institucional, participagdo em projetos de
extensdo; disposicdo das informacgbes no site do IFRO; interagdo entre o

campus e as empresas ou instituicdes cuja atuacao se relaciona ao perfil do
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campus; efetividade do servico de Ouvidoria do IFRO; efetividade do servi¢co
de comunicacdo de seu campus; propaganda “boca a boca” a respeito do
IFRO; conhecimento sobre as divulgacdes da ASCOM,; servigco de orientacéo
escolar; servico da Biblioteca; servigcos: matricula, rematricula, declaragdes,
historico escolar, prestados pela Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP).

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: servico de enfermagem;
servico de psicologia; servico de assisténcia social; servico de assisténcia
estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), quanto a qualidade das suas agdes, localizagdo e atendimento;
infraestrutura da Biblioteca; servicos oferecidos pela cantina; limpeza e
conservacao dos banheiros do seu campus; acesso a internet disponibilizado
pelo campus; laboratérios didaticos necessarios para o curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo; condicbes das salas de aula

(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).

8.12.12 P6s-Graduacéao Lato Sensu em Gestdo de Cooperativas (Parceria com
COOPROJIRAU E COOPERRECCA) (EaD)

e PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES

PRATICADAS: conhecimento sobre aplicagdo dos resultados da
Autoavaliacdo Institucional seus resultados e aplicacdo realizada pela
Comisséo Propria de Avaliacao (CPA); disciplinas ministradas no 1° semestre
de 2022; promogdo da inclusdo social de pessoas com necessidades
especificas no seu campus; acbes de promocdo de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; politicas de
ensino desenvolvidas pela instituicdo; eficacia dos critérios de selecdo de
alunos para ingresso no IFRO; divulgacao das atividades (projetos) de ensino
em seu campus; atuacédo da Direcédo de Ensino; atuacéo da Coordenacéo de
Curso; expectativas com relagdo a formagdo proporcionada; conhecimento
sobre o Projeto Pedagdégico do Curso (PPC); oportunidades de geracdo de

emprego e renda na regido pelo curso; servico oferecido nos laboratorios;
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participacdo em projetos de ensino; politicas de pesquisa (atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria e Departamento de Pesquisa); conhecimento
sobre requisitos necessarios para selecdo e participacdo em projetos de
pesquisa; divulgacdo das atividades de pesquisa que ocorrem na instituicao;
participacdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensao); divulgacéo dos
projetos de extensdo que ocorrem na instituicao; requisitos necessarios para
selecéo e participacdo em projetos de extensao; insercdo social da instituicao
atendendo a demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de
atuacao institucional; participacdo em projetos de extensao; disposicdo das
informagdes no site do IFRO; interacdo entre 0 campus e as empresas ou
instituicbes cuja atuacdo se relaciona ao perfil do campus; efetividade do
servico de Ouvidoria do IFRO; efetividade do servico de comunicacéo de seu
campus; conhecimento sobre as divulgacées da ASCOM; servico de orientacao
escolar; servico e infraestrutura e servicos da Biblioteca; servi¢cos: matricula,
rematricula, declaracdes, historico escolar, prestados pela Coordenacédo de
Registros Académicos (CRA), quanto a qualidade de atendimento, prazos e
orientagdo; Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) - atendimento
as necessidades como Estudante; propaganda “boca a boca” a respeito do
IFRO; servico de enfermagem; servico de psicologia; servico de assisténcia
social; servico de assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas ac¢oes,
localizacdo e atendimento; laboratérios didaticos necessarios para 0 curso
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

NECESSIDADE DE CUIDADO/INTERVENCAO: conhecimento sobre o
processo de Autoavaliacdo Institucional realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA); acOes voltadas as questdes que envolvem diferenca de
género, etnias, religido e politica, que foram desenvolvidas pela instituicéo;
acesso a internet disponibilizado pelo campus; condi¢cbes das salas de aula

(dimenséo, limpeza, conservacao, iluminacdo, comodidade, dentre outros).
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9 CONSIDERACOES FINAIS E ACOES DE MELHORIA

Durante a realizacéo do circuito de aplicacdo do Processo de Autoavaliacéo
Institucional, a Comissédo Propria de Avaliacdo assumiu, como maior motivacao, o
desafio de buscar o envolvimento da comunidade académica nos mais diversos
segmentos de atuacdo e niveis hierarquicos, em cada uma das unidades do IFRO,
oportunizando a todos iguais condi¢des de participagdo no processo de avaliacéo.

Observou-se que o grande “facilitador" desse o processo foi o planejamento de
cada fase da avaliacdo e metodologia utilizada, que consistiu ha sensibilizacdo prévia
de servidores e alunos de forma personalizada, ou seja, atendendo as especificidades
de cada campus avaliado. Foi extremamente gratificante, para a equipe da CPA,
perceber que em alguns campi o Processo de Autoavaliacdo Institucional foi recebido
e internalizado, principalmente pelos servidores, como uma politica institucional capaz
de transformar a realidade do seu campus e do IFRO como um todo. Isto refletiu
positivamente no envolvimento do corpo discente.

Considera-se, porém, que em outros campi ndo houve planejamento para
recepcao da CPA, tanto no sentido de apoio logistico (reserva de sala de apoio para
a Comissao e reserva de laboratérios para aplicagcdo do questiondario), quanto a
organizacdo de um cronograma gue envolvesse a participacédo de todas as turmas e
cursos no processo avaliativo. Sem duvida, a falta de envolvimento das equipes
ligadas ao ensino, nesses casos especificos, sobrecarregou a equipe da CPA no
desenvolvimento das atividades nessas unidades. Mais uma vez, o planejamento
prévio e a experiéncia dos membros da Comisséao, contribuiu para que nada saisse
do controle. Assim, ap0s alguns ajustes e organiza¢do dos cronogramas 0 processo

ocorreu sem maiores prejuizos.
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