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==. MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
RN INST,_ITUTO FEDERAL 7 Instituto Federal de Educagdo, Cigncia e Tecnologia de Ronddnia j
BBl rondénia

RESOLUGAO N° 7/REIT - CONSUP/IFRO, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2026

Dispde sobre a aprova¢do do Plano Setorial de
Preven¢do e  Enfrentamento ao  Assédio e
Discriminagdo no dmbito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondodnia.

O CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes regimentais estabelecidas pelo Estatuto do

IFRO no art. 13 da Resolucdo Consup/IFRO n° 61, de 18 de dezembro de 2015, tendo em vista o Processo
SEI n° 23243.000791/2025-87 ¢ a aprovagdo na 20* Reunido Extraordinaria do Consup, realizada em 12 de
setembro de 2025, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Setorial de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e
Discriminagdo no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia (IFRO),
anexo a esta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua assinatura.

MOISES JOSE ROSA SOUZA
Presidente Conselho Superior
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO)

ANEXO I A RESOLUCAO N° 7/REIT - CONSUP/IFRO (SEI N° 2934359), DE 23 DE FEVEREIRO
DE 2026

PLANO SETORIAL DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E
DISCRIMINACAO DO IFRO.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° O Plano Setorial de Prevengdo ¢ Enfrentamento ao Assédio e Discriminagdo no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), tem por base a Portaria MGI n°
6.719, de 13 de setembro de 2024, que objetiva estabelecer diretrizes para promogao de agdes eficazes de
prevencdo, acolhimento, apuragdo e responsabilizacio de conflitos para construcdo de um ambiente de
trabalho e estudo livres de assédio, discriminagdo e demais tipos de violéncia, como prevencdo da
discriminagdo a pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres, indigenas, pessoas negras e LGBTQIA+.

Art. 2° Sdo diretrizes na prevengdo e enfrentamento e ao assédio:
I — acolhimento;

II — universalidade;

IIT — transversalidade;

IV — confidencialidade;

VIII - resolutividade; e

VX — educagio continuada para uma cultura de paz e integridade.

CAPITULO 11
DOS CONCEITOS E DAS DEFINICOES
Art. 3° Para fins de definicdo do disposto, consideraremos os seguintes conceitos:

I — assédio moral: consiste em agdes ou omissdes intencionais e reiteradas, com o intuito de
causar humilhagdo, isolamento e/ou constrangimento, de maneira repetitiva ¢ prolongada durante a jornada de
trabalho ou de estudo e no exercicio de suas fungdes. Pode ser expresso em gestos, palavras (orais ou
escritas) e/ou comportamentos de natureza psicologica. Tais agdes expdoem a vitima, sdo capazes de lhe causar
ofensa a personalidade, & dignidade ou a integridade psiquica ou fisica e t€m o efeito de exclui-la de suas
fungdes e/ou de deteriorar o ambiente de trabalho e/ou pedagdgico;
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II —assédio sexual no ambiente escolar e do trabalho: consiste em constranger
alguém/outrem, com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual. Pode ser conceituado como
qualquer conduta de natureza sexual ndo solicitada, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

III — assédio em ambiente virtual: acio realizada por pessoa que ameaga, hostiliza, humilha
ou molesta outra por meios eletronicos como internet, paginas web, redes sociais, blogs, correio eletronico,
mensagens de telefone celular, video-gravagdes ou qualquer outro meio de violéncia ndo-presencial;

IV — discriminacdo: ¢ a violéncia oriunda de preconceito. Compreende toda distingdo,
exclusdo, restricdo ou preferéncia fundada em raga, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido
politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, ou
qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio, em condigdes de igualdade, dos direitos e
liberdades fundamentais nos campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida
publica;

V — acolhimento: acdes de escuta, fornecimento e esclarecimento de informagdes sobre
caminhos possiveis para solugdes focadas na pessoa assediada ou discriminada;

VI —escuta qualificada: etapa de acolhimento em que o denunciante sera ouvido por, no
minimo, 2 profissionais, tendo como objetivo reconhecer a denincia trazida. A escuta qualificada permite ao
profissional adquirir informagdes que possibilitara escolhas e resolugdes das necessidades do denunciante,
tornando-se uma forma de prestar uma assisténcia de qualidade, pois, por meio dela, ¢ possivel reconhecer
e acolher, empaticamente, as necessidades da pessoa que esta sendo ouvida. Tem como base a liberdade,
confianca, compreensdo, paciéncia, prontiddo para ajuda, atencdo, abertura & fala para a fluéncia dos
conteidos mais profundos, ndo recriminacao e sigilo.

VII — universalidade: inclusdo de todas as pessoas na esfera de protecdo do presente Plano,
incluindo servidoras e servidores efetivos, temporarias e temporarios, estagiarias e estagiarios, e trabalhadoras
e trabalhadores terceirizados e todos as demais categorias;

VIII - transversalidade: a abordagem das situagdes de assédio e discriminagdo devera levar
em conta sua relagdo com a organizagdo, a gestdo do trabalho e suas dimensdes sociocultural, institucional e
individual.

IX — confidencialidade: as identidades de todas as partes envolvidas, incluindo as testemunha
deverdo ser protegidas a fim de evitar exposi¢ao ou retaliagdes. O sigilo e a confidencialidade das informagdes
fornecidas deverdo ser assegurados. A confidencialidade ndo afeta o direito do acusado em sede processual
de tomar conhecimento das informag¢des da denfincia.

X —resolutividade: o tratamento correcional das dentncias de assédio ou discriminagao
devera ser célere, controlado e definido como prioritario.

XI — medidas acautelatérias: configuram atos de gestdo para preservar a integridade fisica
mental da pessoa afetada, independentes da atividade correcional.

CAPITULO 11
DOS EIXOS DO PLANO SETORIAL

Art. 4° O Plano Setorial de Prevengdo ao Assédio e Discriminacdo serd organizado em torno
dos seguintes eixos:

I — prevengao;
II — acolhimento;
IIT — tratamento de dentincias; e

IV — monitoramento.

DAS ACOES DO PLANO SETORIAL
DA PREVENCAO
Art. 5° Para fins de atendimento ao item Prevencdo, serdo propostas as seguintes agoes:

I — capacitagdo e tremamento de 100% dos servidores do IFRO, anualmente, com pelo menos
um curso de Enfrentamento e Combate ao Assédio;

II — capacitagdio e treinamento de 100% dos gestores do IFRO, anualmente, com pelo menos
dois cursos com a tematica assédios e discriminagoes;

III — realizagdo de palestras de conscientizagdo sobre condutas de assédios e discriminagdes e
Divulgagido do Guia Lilas;

IV — aprovag@o de Protocolo de atendimento as vitimas de Assédio e Discriminacdo (Anexo

D;



V — aprovagéo de Protocolo de afastamento preventivo em casos de Assédio (Anexo II);

VI — aprovagdo de Protocolo Contra Retaliacdo as demincias de assédios e discriminagdes
(Anexo III)

VII — aprovacao de Protocolo de Conduta Profissional dos servidores do IFRO (Anexo IV).
VIII — aprovag@o do Manual de Orientagdo ao Denunciante (Anexo V).

Pardgrafo unico. As agdes de prevencdo ao Assédio e Discriminagdo elencadas no Plano
Setorial do IFRO, bem como outras agdes que vierem a ser necessarias para atingir o objetivo de prevengio
serdo de responsabilidade do setor de Ouvidoria, Comissdo de Etica, Gestdo de Pessoas, Atengdo & satide de
servidores e alunos ¢ da Unidade de Integridade na instituig@o.

DO ACOLHIMENTO
Art. 6° Em atendimento ao Eixo Acolhimento, sera proposto o seguinte:
I — criagdo de Rede de Acolhimento com equipe multidisciplinar;

II — mapeamento de medidas acautelatorias a serem tomadas, se cabivel, (medidas a serem
tomadas antes de procedimento apuratorio);

III — atuacdo em parceria com setores de pessoal, de satde e ateng@o ao aluno.

Art. 7° Fica instituida a Rede de Acolhimento no IFRO, responsavel por receber, acolher e
encaminhar as denuincias que vierem a ter conhecimento. A participagdo nas atividades desenvolvidas por
integrantes das Comissoes de Apoio ao Acolhimento, quando houver, serd considerada prestagdo de servigo
publico relevante, ndo remunerada, devendo respeitar a jornada de trabalho do cargo publico

Art. 8° Constituirdo potencialmente a Rede de Acolhimento: Ouvidoria, Comissdo de Etica,
Gestdo de Pessoas, Setor de Atengdo a saude de servidores e alunos, CAEDs, DEPAEs, NAPNEs,
NEABIs, Unidade de Integridade na instituicao e gestoras e os gestores.

Art. 9° A Rede de Acolhimento tem por finalidade:
I — prestar esclarecimentos e informagdes sobre o tema;
II — acolher pessoas afetadas por assédio ou discriminagdo no ambiente de trabalho;

[T — buscar solugdes sistémicas para a eliminagdo das situagdes de assédio e de discriminagao
no trabalho;

IV — orientar a pessoa para atendimento especializado, quando for o caso.

Art. 10. A Rede de Acolhimento deve orientar a pessoa sobre a obrigatoriedade de registro
de dentincia na Plataforma Fala.BR pela Instituigdo. Caso a pessoa afetada pelo assédio ou discriminagdo nao
se sinta em condi¢des de registrar o ocorrido, a Rede de Acolhimento podera acionar a Ouvidoria para que a
sua equipe possa fazé-lo.

Art. 11. Todas as dentincias de assédio ou discriminacdo recebidas pelos diferentes meios, por
qualquer pessoa que exerce atividade publica, deverdo ser encaminhadas a unidade de ouvidoria do Instituto.

Art. 12. No processo de acolhimento da vitima cabera:

I — realizar escuta qualificada de modo a garantr a confidencialidade das nformagdes
apresentadas e a seguranga necessaria;

II — informar sobre nogdes gerais acerca da pratica de assédio moral e sexual e os respectivos
procedimentos de enfrentamento, sem manifestar julgamentos ou juizos de valor;

III — assegurar o apoio emocional e psicoldogico a vitima, orientando-a sobre os recursos
institucionais disponiveis, como acompanhamento especializado ou redes de suporte;

IV — garantir a preservagdo da identidade da vitima e das demais partes envolvidas, evitando
qualquer exposicdo indevida ou revitimizagao;

V — encaminhar a vitima para o 6rgdo responsavel pelo registro da denfincia de Assédio
ou discriminagdes dentro da instituigdo (Ouvidoria do IFRO), assegurando a assisténcia necessario;

VI — monitorar e avaliar continuamente os procedimentos adotados, garantindo melhorias no
atendimento e na eficacia das a¢des de enfrentamento ao assédio;

VII — oferecer orientagdes gerais sobre o trAmite processual acerca da formalizagdo e
acompanhamento da denincia, incluindo entrega de Manual de Orientagdo as Vitimas sobre Fluxos das
dentincias de apuragdo em casos de Assédio e Discriminagdo (Anexo V).

Paragrafo unico. Nao compete a Rede de Acolhimento realizar apuragdo das situagdes ou
denuncias recebidas.

DO REGISTRO, TRATAMENTO DE DENUNCIAS E PROTECAO AO DENUNCIANTE



Art. 13. Visando atendimento ao eixo Tratamento de denuncias, sera proposto:

I — implementagdo de campanha institucional para ampla divulgacdo dos canais de recebimento
de denuincias, incluindo todos os tramite de fluxos desde o acolhimento da deniincia até a apuracéo;

II — capacitagdo dos profissionais da Rede de Acolhimento para recepcdo, registro e
encaminhamento das denincias;

I — capacitagdo dos dirigentes para a adequada aplicacdo de medidas acautelatorias,
garantindo respostas efetivas e protegendo as partes envolvidas.

Paragrafo unico. A responsabilidade pela execugdo das agdes de prevengdo ao Assédio € a
Discriminagdo previstas no Plano Setorial do IFRO, bem como quaisquer outras medidas complementares
necessarias para assegurar um ambiente institucional seguro e respeitoso cabera a Gestdo de Pessoas e a area
de Integridade Institucional.

DO REGISTRO
Art. 14. No processo de registro da dentncia cabera:

I — orientar a respeito dos elementos relevantes a serem registrados, bem como o tramite
processual para formalizagdo e acompanhamento da denfincia, unicamente por meio do sistema de ouvidorias
Fala.BR;

II — realizar o registro em Formulario de Acolhimento em situacdes de Assédios ou
Discriminagdes (Formulario 1), caracterizando de forma objetiva e fidedigna a situagao relatada, informando os
nomes das pessoas envolvidas, local, data ou periodo, documentos, eventuais registros escritos, de audio ou
video, e testemunhas, caso existam, assegurando a protecao dos dados sensiveis e sigilo das informagoes;

I — em caso de vitimas menores de idade, contatar imediatamente o responsavel legal para
ciéncia dos fatos e encaminhar o registro do acolhimento via SEI para a Dire¢do-Geral do campus, que
formalizara a denuncia no Fala.BR e comunicara por meio de oficio ao Conselho Tutelar ou delegacia local,
garantindo a adogdo de medidas protetivas conforme legislagio vigente;

IV — no caso de estudante maior de idade, o servidor responsavel pelo acolhimento devera
comunicar que o registro da situacdo relatada sera encaminhado para formalizagdo da dentincia no Fala.BR;

V — no caso de situagdes de assédio envolvendo o gestor responsavel pela formalizagdo da
dentincia, o registro do acolhimento devera ser encaminhado via SEI ao dirigente maximo da Instituicdo, que
encaminhara o registro por meio da plataforma Fala.BR;

VI — assegurar que todas as partes envolvidas sejam informadas sobre os direitos e garantias
institucionais, bem como o0s possiveis encaminhamentos administrativos ¢ legais decorrentes da dentincia,
proporcionando transparéncia e seguranga juridica ao processo.

DA PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 15. Devera ser assegurada a pessoa denunciante ¢ as testemunhas prote¢do contra agdes
ou omissdes praticadas em retaliagdo ao exercicio do direito de relatar, inclundo mecanismos de
acompanhamento e suporte a represalias através de um Protocolo (Anexo III);

Paragrafo unico. A ocorréncia da pratica de atos de retaliagdo devera ser registrada no
Fala.BR., devendo fazer mengdo & denuncia anterior, € encaminhada a Controladoria-Geral da Unido para o
devido processamento.

Art. 16. Todo tratamento e apuracdo da demincia de assédio ou discriminacdo devera ser
pautado na ndo revitimizagdo, com atengdo especial aos momentos de oitiva, momento em que devera ser
observada os procedimentos para garantir a integridade fisica e psicologica da pessoa afetada e a preservacéo
ao principio do contraditério e ampla defesa.

Art. 17. As medidas acautelatorias configuram atos de gestdo para preservar a integridade
fisica e mental da pessoa afetada, independentes da atividade correcional, como alteragdo da unidade de
desempenho de sua atribuigio, deferimento de teletrabalho ou afastamento total, observados os normativos
vigentes.

Paragrafo unico. Essas medidas devem ser implementadas com acompanhamento adequado,
para garantir sua efetividade e prevenir novos episodios de assédio.

Art. 18. Os integrantes da Rede de Acolhimento, desde que com a concordancia da pessoa
afetada pelo assédio ou discriminagdo, poderdo prescrever medidas acautelatorias, encaminhar para
acolhimento profissional e preencher formulario de avaliagdo de risco para unidade de gestdo de pessoas
responsavel para analise de providéncias, garantindo a eficaz prote¢do da vitima.

Art. 19. A unidade de gestdo de pessoas responsavel, frente aos riscos psicossociais
relevantes, orientada pelas informagdes do formulario de avaliagdo de risco e desde que com anuéncia da
pessoa afetada por assédio ou discriminagao, podera adotar agdes imediatas que nao constituem penalidade.,
incluindo o suporte e/ou encaminhamento ao suporte psicologico.



DO MONITORAMENTO

Art. 20. O monitoramento tem a finalidade de avaliar os resultados das agdes adotadas e
subsidiar o aprimoramento das estratégias ¢ ferramentas de prevengdo e enfrentamento de assédio e
discriminagdo, em processo continuo de retroalimentacdo, estabelecendo um ciclo virtuoso para o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho e estudo propicio ao bem-estar ¢ & integridade fisica e
psicologica dos agentes publicos e discentes do IFRO.

Art. 21. O monitoramento dos casos de assédio e discriminagdo devera ser orientado por
abordagem sistémica e fluxo de trabalho integrado entre a Rede de Acolhimento do IFRO, as unidades que
realizam atendimento especializado e as instancias de apuragdo das denincias, mediante as seguintes
providéncias:

I — no prazo de trinta dias da data do atendimento, os responsaveis pelo acolhimento deverdo
realizar reunido com o denunciante, a fim de verificar o status da situacdo de assédio ou discriminagdo por ele
apresentada (reduziu, eliminou, agravou ou ndo houve alteragio);

IT — apods a reunido com o denunciante, os responsaveis pelo acolhimento deverdo entrar em
contato com as areas competentes, conforme cada encaminhamento mencionado no Relatério de Acolhimento,
constante do Anexo deste Plano, solicitar informag¢des sobre o andamento das medidas propostas e informar
o status atual da situac@o de assédio ou discriminagdo relatado pelo denunciante; e

II — os responsaveis pelo acolhimento e das unidades ou instancias, que estio atuando na
dentincia apresentada deverdo, em conjunto, estabelecer novas agdes ou agilizar as acdes propostas, se
possivel, a fim de sanear a situagdo o mais breve possivel, bem como estabelecer nova data para repetir as
providéncias relacionadas neste artigo até alcangar o resultado desejado.

Pardgrafo unico. As providéncias adotadas deverdo ser formalizadas em relatorios parciais
pelas areas envolvidas e, concluido o processo, consolidadas em um relatério final, que devera ser enviado
para a Ouvidoria.

Art. 22. Além das providéncias pertinentes ao atendimento especializado em casos de
dentincia, conforme o art. 21 deste Plano, em relagdo ao monitoramento da qualidade de vida no ambiente de
trabalho e estudo do IFRO, as esquipes responsaveis de Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Institucional e
Coordenagdo de Acompanhamento aos discentes deverdo realizar levantamento e monitoramento periddicos
de situagdes de absenteismo, para servidores, evasdo escolar ou faltas excessivas, no caso de discentes, e
identificar nas causas possiveis situacdes de assédio ou discriminag@o, com a finalidade de redirecionar agdes e
desenvolver estratégias no enfrentamento dessas situagdes.

Art. 23. O Monitoramento sera realizado por meio do preenchimento do Formulario de
Monitoramento em Dentincias de Assédio Moral, Sexual ou Discriminagdes (Formulario 3).

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DE DENUNCIAS
DO REGISTRO, APURACAO E RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA

DA OBRIGATORIEDADE DE REGISTRO NA OUVIDORIA

Art. 24. A Ouvidoria € a porta de entrada para recebimento das deniincias em casos de
Assédio Moral, Sexual ou Discrimina¢des no Instituto Federal de Rondonia (IFRO).

Art. 25. As manifestagdes de usuarios publicos dos servicos publicos serdo recebidas e
tratadas exclusivamente pela unidade de ouvidoria, por meio da plataforma tinica — Fala.BR.

Paragrafo unico. Ressalte-se que o acolhimento a vitima podera ser feito por qualquer
servidor do IFRO, com prioridade para os chefes de DEPAE/CAED, no caso de ofensas a estudantes

Art. 26. As unidades diversas (campi, setores, comissdes) pertencentes ao IFRO que
receberem manifestacdes de usudrios de servigos publicos, presencialmente ou por escrito, deverdo
encaminha-las imediatamente 8 Ouvidoria Geral do IFRO, localizada na Reitoria.

Art. 27. A Ouvidoria tem por finalidade realizar o seguinte tratamento das dentincias:
I — recebimento;

II - registro;

M1 — triagem,

IV — analise preliminar;

V — tramitagdo e encaminhamento.

Art. 28. Apos analise dos elementos para conhecimento da Dentncia, a Ouvidoria ira
encaminhar a deniincia para apura¢ao na Corregedoria, quando cabivel, nos termos da Lein® 8.112, de 11 de



dezembro de 1990.

Art. 29. A Ouvidoria do IFRO devera elaborar relatorio anual com as informagdes sobre o
desenvolvimento das a¢des deste Plano e, ap6s aprovag@o da Reitoria, enviar ao comité gestor de que trata o
art. 12 do Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, todas as unidades e instdncias envolvidas
neste Plano deverdo encaminhar a Ouvidoria as agdes anuais implementadas relativas a respectiva area de
atuagao.

§ 2° Cabera a Ouvidoria a abertura de processo especifico no SEI e o encaminhamento as
areas mencionadas no § 1° deste artigo, com prazo para o envio das informagdes necessarias.

§ 3° No ambito do IFRO, a Ouvidoria também devera enviar o relatorio anual ao Comité de
Gestao de Riscos no IFRO, a fim de apreciar o documento e, se entender necessario, apresentar proposta de
aprimoramento das agdes desenvolvidas.

DA APURACAO NA CORREGEDORIA

Art. 30. Os procedimentos de apuragdao das dentincias de assédio moral, sexual ou atos
discriminatorios ocorrerdo na forma da lei, relativos ao processo administrativo disciplinar, no ambito da
Corregedoria do IFRO.

Art. 31. O processo administrativo disciplinar e demais instrumentos correcionais visam apurar
a responsabilidade do servidor por infragdo disciplinar praticada no exercicio de suas atribuicdes ou que tenha
relacdo com as atribuigoes do cargo em que se encontre investido, observado os principios do Contraditorio e
Ampla defesa.

Art. 32. A atuagdo da Corregedoria, relativa a etapa de apuracdo das denuncias recebidas,
sera:

I — emissdo de juizo de admissibilidade;

II — encaminhamento para instaurag@o de processo acusatorio, quando cabivel,
III — acompanhamento e orientacdo a Comissao de PAD;

IV — encaminhamento para parecer e decisdo.

Art. 33. A unidade correcional sera responsavel pela etapa de apuragdo das denuncias
recebidas, devendo garantir que o processo de apuragdo ocorra de forma imparcial e transparente,
assegurando o direito ao contraditorio ¢ a ampla defesa as partes envolvidas ¢ observando as diretrizes
estabelecidas para a prote¢do da vitima e das testemunhas.

DA RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 34. A responsabilizagdo dos servidores sobre condutas de assédio moral, sexual ou atos
discriminatorios ocorrerdo na forma da lei, relativos ao processo administrativo disciplinar, observando o
devido processo legal, o contraditorio ¢ a ampla defesa.

Paragrafo unico. A aplicagdo de sangdes sera conduzida com transparéncia e
proporcionalidade, considerando a gravidade da infracao e respeitando os normativos vigentes, de modo a
garantir a integridade do ambiente institucional, bem como os principios de contraditorio e ampla defesa e o
devido processo legal.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. A Instituicdo devera dar ciéncia deste Plano e do Plano Federal de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo (Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024), aos
servidores, gestores e colaboradores terceirizados no momento da sua publicagdo e sempre que possivel, em
especial nos seguintes momentos:

I—no ato de posses de servidor(a);

II — durante treinamentos periddicos voltados ao desenvolvimento profissional ¢ & promogao
de um ambiente institucional seguro e respeitoso;

II — nas agodes de capacitagdo de gestores, assegurando que ocupantes de cargos de lideranca
estejam plenamente informados sobre seus deveres na prevencéo e enfrentamento ao assédio e discriminagdo;

IIl — em eventos institucionais ¢ campanhas educativas, como semindrios, palestras e
workshops sobre ética, integridade e relagdes interpessoais no ambiente de trabalho e académico;

IV — na integracdo de servidores recém-ingressos, reforcando os principios e diretrizes
institucionais desde o inicio da trajetoria profissional na instituicao;



V — durante processos de promocdo ou mudanca de fungdo, garantindo que servidores em
novas atribuigdes estejam alinhados com as boas praticas de convivéncia e respeito no ambiente de trabalho;

VI — nos procedimentos de acolhimento e atendimento a vitimas, para que equipes
responsaveis pela assisténcia tenham plena compreensdo dos protocolos e medidas de enfrentamento previstas
no Plano;

VII — em comunicados institucionais, incluindo materiais informativos e campanhas de
conscientizagdo divulgadas pelos canais oficiais da instituigao.

Art. 36. Fica instituido no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
(IFRO) este Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio, aplicavel nos casos de recebimento de dentincias de

assédio moral, sexual e atos de discriminagdo. A execucdo do plano sera assegurada em conformidade com os
critérios, procedimentos ¢ diretrizes especificados nos Anexos que o acompanham.

Art. 37. Este Plano entra em vigor na data de sua publicagdo, devendo ser amplamente
divulgado entre os servidores, colaboradores terceirizados, alunos e demais membros da comunidade
académica e podera ser atualizado sempre que necessario, visando aprimoramento de acdes institucionais e
normativas no enfrentamento ao assédio.

ANEXO 1
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Protocolo estabelece diretrizes para o atendimento das vitimas de assédio moral,
sexual e atos discriminatorios, garantindo acolhimento humanizado, encaminhamento adequado e suporte
mstitucional eficaz.

Art. 2° O atendimento as vitimas devera ser realizado de maneira sigilosa, respeitosa e livre de
qualquer forma de julgamento, assegurando a integridade emocional, psicologica e fisica da pessoa afetada.

Art. 3° Todas as unidades do IFRO deverdo garantir o funcionamento adequado de uma Rede
de Acolhimento, composta por profissionais capacitados para atender deniincias e oferecer suporte as vitimas.

CAPITULO IT
DO ACOLHIMENTO

Art. 4° O acolhimento das vitimas sera realizado por servidores capacitados, garantindo a
escuta qualificada e respeitosa, bem como a preservacao da identidade da vitima e das partes envolvidas.

Art. 5° Constituem potencialmente a Rede de Acolhimento: todas as Unidades de Gestdo de
Pessoas, Ouvidoria, Comissdo de Etica, Comité de integridade do IFRO, Coordenacdo de Atencdo a Saude e
Qualidade de Vida.

Art. 6° Cada campus devera ter sua Rede de acolhimento, composta por uma Comissdo de
Apoio com dois servidores titulares e dois suplentes, preferencialmente constituida pelos seguintes
profissionais: assistentes sociais, enfermeiros, pedagogos, psicologos e intérpretes de Libras, além de
profissionais do Atendimento a Alunos, atuantes em setores como CAED/DEPAE, Diregdo de Ensino, DAPE,
que serdo responsaveis pelo acolhimento das denfincias apresentadas.

Art. 7° Na Reitoria, a Rede de Acolhimento serd constituida por servidores integrantes da
Coordenacdo de Atencdo a Saude e Qualidade de Vida, que serdo responsaveis pelo acolhimento.

Art. 8° Os membros da Rede de Acolhimento serdo nomeados por meio de portaria,
designados para tal.

Art. 9° O acolhimento sera registrado através do Formulario de Acolhimento em situagdes de
Assédios ou Discriminagdes (Formulario 1), contendo dia, local, nome dos envolvidos e testemunhas, motivos
alegados e contetidos das conversas;

Pardgrafo unico. Em caso de vitimas menores de idade, devera ser contatado o responsavel
legal para ciéncia dos fatos e encaminhado registro de acolhimento a Direcdo-Geral do campus e enviado
oficio ao Conselho Tutelar informando do recebimento da deniincia e da abertura de processo apuratorio.

Art. 10. Na etapa de Acolhimento, as providéncias internas a serem tomadas pela Rede de
acolhimento sdo:

I — acolhimento ao denunciante;
I — registro da Denuncia em Formulario de Acolhimento em situagdes de assédios ou
discriminagoes;

IIT — mformacdo ao denunciante sobre o registro no Fala.BR e procedimentos correcionais;



IV — orientagdo ¢ auxilio ao denunciante para registro na Plataforma Fala.BR, acessando a
opc¢do "Ouvidoria Interna" >> "Dentincia" >> Assunto "Assédio Sexual", "Assédio Moral" ou "Discriminagdo",
disponivel no enderego: <https//falabr.cgu.gov.br/web/home>.

V — encaminhamento do 'Formulario de Acolhimento em situagdes de Assédios ou
Discriminagdes' para Ouvidoria fins de registro na Plataforma Fala.BR, conforme descrito no item anterior.

VI — reunidio de monitoramento com o denunciante, no minimo, 30 dias apds o registro da
dentncia.

Art. 11. Os encaminhamentos externos, ap6s o Acolhimento sio:

I — encaminhamento para atendimento referenciado em rede de satde publica, quando cabivel
(Formulario 2);

I — caso envolva menores, encaminhamento para registro junto ao Conselho Tutelar e
Ministério Piblico Federal,

I — em caso de terceirizados, encaminhar o registro para Superintendéncia Regional do
Trabalho e Ministério Publico do Trabalho.

Art. 12. Todas as dentincias de assédio ou discriminac@o recebidas pela Rede de Acolhimento
deverdo, ao final do acolhimento, ser registradas e posteriormente, encaminhadas a unidade de Ouvidoria para
registro da manifestacdo na Plataforma Fala.BR.

Art. 13. No momento do acolhimento, cabera:

I — registrar de forma objetiva e fidedigna a situagdo relatada, assegurando a confidencialidade
das informagdes (Formulario 1);

I — informar sobre os direitos da vitima e os procedimentos institucionais disponiveis para
enfrentamento do assédio ou discriminacao (Manual de Orientagdo ao Denunciante em casos de Assédios e
Discriminagdes no IFRO — Anexo V),

I — disponibilizar orientagdo juridica e psicologica, caso necessario, para suporte & pessoa
afetada (conforme disponibilidade institucional);

IV — encaminhar a vitima para setores responsaveis pelo acompanhamento do caso,
garantindo, quando cabivel, acesso as medidas administrativas e de protecdo previstas no Protocolo de
Afastamento Cautelar em casos de Assédios e Discrimina¢des (Anexo II).

CAPITULO 11
DO ENCAMINHAMENTO E SUPORTE

Art. 14. A formalizacdo da denfincia devera seguir os tramites institucionais estabelecidos,
incluindo o registro no sistema de ouvidorias Fala.BR e a analise pela unidade correcional competente.

Art. 15. As vitimas de assédio ou discriminagdo terdo direito a suporte psicoldgico, social e
juridico, conforme disponibilidade institucional, visando a recuperacao e protecdo de sua integridade.

Art. 16. Nos casos envolvendo vitimas menores de idade, serd obrigatoria a comunicagdo ao
responsavel legal, bem como o encammnhamento do caso ao Conselho Tutelar e demais autoridades
competentes.

Art. 17. Sempre que cabivel, a instituicdo devera garantr medidas acautelatorias, como
mudanca de setor de trabalho ou deferimento de teletrabalho, além de medidas previstas neste Protocolo,
conforme necessidade e normativos vigentes, para preservar a seguranga ¢ bem-estar da vitima.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Este Protocolo entrara em vigor na data de sua publicagdo, devendo ser amplamente
divulgado entre os servidores, colaboradores terceirizados, alunos e demais membros da comunidade
académica.

Art. 19. Os procedimentos descritos neste Protocolo poderdo ser revisados periodicamente
para aprimoramento das praticas institucionais de acolhimento e enfrentamento ao assédio e discriminagao.

FORMULARIO 1
FORMULARIO DE ACOLHIMENTO EM SITUACOES DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO

Nome completo:

Idade:


https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Telefone 1 (com DDD):

Telefone 2 (com DDD):

E-mail:

Unidade:

Curso:

Nome do Responsavel (caso menor de idade):

1. Identificacdo da situagdo (se relacionado a assédio moral e/ou sexual ou discriminago):

2. A situagdo envolveu algum tipo de violéncia?  (vias de fato, arma, lesdo, ameaca, dano,
xingamentos, bulluyng, etc.):

3. Relato da situag@o (relato escrito narrando os fatos sem inserir julgamento ou juizo de valor):

4. Indicar onde e quando a(s) situacdo(des) ocorreram, citando os ambientes fisicos/virtuais e as respectivas
datas/periodos:

5. Registrar se o(a) estudante apresentou fotos, prints, mensagens, audios, videos, e-mails, etc, e se quer
indicar testemunhas caso existam:

() Sim( ) Nio

6. Identificar rede de suporte social, familiar, pessoas envolvidas, identificar os locais, lapso temporal —
atencdo diferenciada e avaliagdo do suporte em satiide — promover orientagdes € encaminhamentos para a rede
(Formulario 3), se necessario:

7.Verificar a relagdo aluno/instituigao e/ou servidor/instituicdo (e necessidade de mais um encontro):

8.0(a) estudante/servidor deseja que os fatos relatados sejam apurados pela Instituicao?
( )Sim( )Nao

Observagdes:



9. No caso de estudante maior de idade ou servidor orientar sobre o procedimento de formalizagdo da
dentincia pela Instituicdo no sistema ouvidoria Fala.Br e registrar:

O denunciante foi informado?
( )Sim( ) Nao

Esta ciente de que o IFRO ira formalizar a dentncia?
() Sim( )Nao

10. Encaminhamentos a serem realizados:

() Encaminhamento do "Formulario de Acolhimento" para a Diregdo-Geral do campus efetuar a formalizagdo
da dentncia no Sistema de Ouvidoria Fala.BR (em até 10 dias);

( ) No caso de estudante menor de idade, contato com a familia ou responsavel legal para ciéncia da situagédo
de assédio relatada;

() Contato com a rede de servigos publicos de satde, assisténcia social e seguranga publica (Formulario 2);

() Solicitagdo de medidas acautelatorias a Dire¢do-Geral do campus (Formulario 3).

/ s de
de
(Assinatura)
Técnico(a) Pedagogico do Campus/Comissao
Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO)/Reitoria
ou Campus
Notas a serem observadas:
1. Do acolhimento
1.1. O acolhimento constitui espago de escuta ativa, empatica e qualificada, sem emissdo de juizo

de valor acerca da situacdo de assédio relatada. A demanda apresentada pelo usuario deve ser acolhida,
ouvida, analisada e reconhecida como legitima.

1.2. Na hipotese de dificuldades na compreensdo do relato, impde-se o estabelecimento de didlogo
pautado na escuta qualificada e na busca de entendimento, a fim de evitar ruidos de comunicagdo que possam
resultar em queixas, desisténcia do acompanhamento ou descrédito quanto a possibilidade de obtengdo de
auxilio institucional.

2. Do registro do relato

2.1. No momento do acolhimento, o profissional devera proceder ao registro do relato do(a)
estudante de forma fidedigna. Antes da formalizagdo do registro, contudo, ¢ indispensavel adotar postura de
escuta ativa e empatica, com vistas a adequada apreensdo dos elementos que permitam compreender a
condi¢do fisica e mental do(a) estudante e sua relagdo com os fatos narrados.

2.2. A consideracdo dos aspectos relacionados ao sofrimento vivenciado ¢ fundamental para a
criagdo e o fortalecimento de vinculos institucionais. Deve-se, ainda, observar o grau de compreensdo do(a)
estudante acerca das competéncias e responsabilidades do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia (IFRO) na adogao de providéncias relativas a situagdo de assédio relatada.

3. Do dever de representacio

3.1 O servidor que tiver conhecimento de suposta irregularidade no servigo publico, ilegalidade,
omissdo ou abuso de poder praticado por outro servidor, ainda que de distinta hierarquia ou vinculado a outro
orgdo, devera proceder a representacao, nos termos dos incisos VI e XII do art. 116 da Lein® 8.112, de 11
de dezembro de 1990.

FORMULARIO 2
FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO REFERENCIADO

Tomando por base a situacdo de assédio relatada no acolhimento, encaminha-se o(a) estudante



para atendimento na unidade , localizada
no endereco

Solicita-se especial atengdo no atendimento, em consideracao as dificuldades identificadas pela Rede de
Acolhimento e Prevencdo ao Assédio no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO),
conforme descritas a seguir:

Objetivo:

Necessidades identificadas:

Observacoes:

Telefone para contato (com DDD):
/ , de de

(Assinatura)
Técnico(a) Pedagdgico do Campus/Comissao
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO)/Reitoria
ou Campus

Notas a serem observadas:

1. O encaminhamento mencionado devera ser preenchido pela Equipe Pedagogica ou pela equipe
responsavel pelo acolhimento, no momento da recepgdo do(a) denunciante. Aplica-se as situagdes em que se identifique
que a Instituicdo ndo dispde de meios ou competéncia para atender as especificidades do caso, sendo necessario o
encaminhamento para unidade de satide externa ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
(IFRO).

2. Em regra, o encaminhamento externo ocorrerd nos casos que demandem atendimento especializado ndo
ofertado pela Instituigao.
ANEXO 11
PROTOCOLO DE AFASTAMENTO CAUTELAR EM CASOS DE ASSEDIOS E
DISCRIMINACOES
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Protocolo estabelece diretrizes para a aplicagdo de medidas cautelares destinadas
a proteger vitimas de assédio moral, sexual ou discrimina¢@o, garantindo sua seguranga fisica e psicologica.

Art. 2° As medidas cautelares tém carater preventivo e ndo se confundem com sangdes
disciplinares, sendo aplicadas para evitar novas situagdes de assédio e minimizar impactos a vitima enquanto
ocorre a apuragdo dos fatos.

Art. 3° As medidas cautelares serdo aplicadas sempre que houver elementos que indiquem
risco a vitima ou potencial comprometimento do ambiente institucional, devendo ser fundamentadas e
registradas formalmente.

Art. 4° A decisdo sobre a adogao de medidas cautelares podera ser tomada pela: Unidade de
Gestdo de Pessoas, Gestdo da Unidade, Comissdo Processante, Unidade de Integridade, em conjunto com a



vitima e mediante analise da gravidade da situag@o.

Art. 5° A Rede de Acolhimento devera informar os setores envolvidos (DGP, chefia imediata,
Corregedoria e outros, sempre que cabivel) sobre as medidas acautelatorias que foram aplicadas.

CAPITULO II
DAS MEDIDAS CAUTELARES

Art. 6° Poderdo ser aplicadas, individualmente ou de forma combinada, as seguintes medidas
cautelares:

I — alteracdo da unidade de desempenho do servidor denunciado para evitar novos episodios
de assédio, sem prejuizo de suas atividades profissionais ou académicas;

II — deferimento de teletrabalho, permitindo que o servidor exerga suas fingdes remotamente
enquanto durar o processo de apuracdo, prevenindo constrangimentos ou impactos psicologicos;

III — afastamento total da servidor denunciado do ambiente institucional, caso necessario para
garantir sua integridade fisica e mental, com acompanhamento e suporte institucional adequado;

IV — encaminhamento para atendimento psicologico e juridico, garantindo suporte
especializado a vitima enquanto durar o processo administrativo;

V — restrigdo de contato entre a vitima ¢ o acusado, incluindo bloqueio de comunicagdo
presencial e virtual, impedindo qualquer forma de coergfo, intimidacdo ou represalia;

VI — mudanga de horario ou formato de trabalho, possibilitando ajustes na jornada laboral ou
académica do servidor ou da vitima para minimizar impactos derivados do ocorrido;

VII — acompanhamento continuo por equipe especializada, com monitoramento periodico da
efetividade das medidas adotadas e possiveis ajustes para assegurar a protecdo da vitima.

Paragrafo unico. As medidas cautelares poderdo ser revisadas periodicamente, conforme
evolucdo do caso e necessidade da vitima, caso em que serdo informadas a vitima pela Rede de Acolhimento.

CAPITULO 111
DO PROCESSO DE APLICACAO E ACOMPANHAMENTO

Art. 7° A aplicagdo de medidas cautelares devera ser formalizada por meio de portaria exarada
pela Autoridade maxima no IFRO, fundamentado na analise da situagdo e nas necessidades especificas da
vitima.

Art. 8° A vitima devera ser informada pela Rede de Acolhimento sobre todas as medidas

adotadas, podendo manifestar sua anuéncia ou solicitar ajustes, com apoio da Gestdo e das unidades
responsaveis.

Art. 9° A Unidade de Integridade devera monitorar a implementacdo das medidas cautelares,
garantindo que sejam eficazes e que ndo resultem em prejuizos adicionais a vitima.

Art. 10. As medidas cautelares poderdo ser mantidas até a conclusio do processo de
apuragdo e, se necessario, convertidas em agdes de protecdo permanentes.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Este Protocolo entrara em vigor na data de sua publicacdo, devendo ser amplamente
divulgado no ambito institucional, entre os servidores, alunos e demais membros da comunidade acad€mica.

Art. 12. A efetividade das medidas cautelares serd avaliada periodicamente, podendo sofrer
ajustes conforme necessidade para melhor protegdo das vitimas.

Art. 13. Anexo a este Protocolo, encontra-se Formulario para indicagdo de medida cautelar,
quando cabivel

FORMULARIO 3
FORMULARIO DE INDICACAO DE MEDIDA ACAUTELATORIA

Indicar a medida acautelatoria sugerida:



Justificativa para a solicitacdo da Medida Acautelatoria:

Encaminhamento para Autoridade Institucional:

de

(Assinatura)
Técnico(a) Pedagdgico do Campus/Comissao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO)/Reitoria
ou Campus

ANEXO III

ROTOCOLO DE ORIENTACAO CONTRA RETALIACOES EM DENUNCIAS DE ASSEDIOS
OU DISCRIMINACOES NO IFRO

Art. 1° Este Protocolo visa assegurar ao denunciante que ele ndo sofrera qualquer retaliagdo ou
represalia em razio de ter denunciado uma situagdo de assédio moral, sexual ou discriminagdo no ambito do
Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO).

Art. 2° O IFRO, através da Rede de Acolhimento ou Ouvidorias deverd garantir o
recebimento de qualquer noticia de retaliagdo decorrente de demincias de assédio moral, sexual ou
discriminagdes.

CAPITULO II
DAS DIRETRIZES DO PROTOCOLO DE NAO RETALIACAO
Art. 3° Sao diretrizes deste Protocolo:

I — protecdo contra retaliagdo: O denunciante ¢ as testemunhas devem ser resguardados
contra qualquer acdo ou omissdo que represente represalia pelo exercicio do direito de relatar irregularidades.

II —registro na Plataforma Fala.BR: Atos de retaliagdo deverdo ser registrados na
Plataforma Fala.BR, mencionando a denincia original e encaminhado para processamento adequado.

III —nao revitimizacido: O tratamento da deniincia deve evitar que a vitima passe por
sofrimentos adicionais, seja durante o relato dos fatos, durante a apuragdo ou qualquer fase de tratamento da
dentncia.

DOS ATOS DE RETALIACAO AS DENUNCIAS

Art. 4° Podem ser considerados atos de retaliagdo a deniincia em casos de assédio moral,
sexual ou discriminagdes:

a) isolamento social ou profissional do denunciante;
b) ameagas diretas ou indiretas, pressdo psicologica ou intimidagao;

c) avaliagdo de desempenho ou académica de forma manipulada, para prejudicar o
denunciante;

d) difamagoes e boatos;
e) negacao de acesso a recursos académicos ou administrativos;

f) demissdo arbitraria, em caso de terceirizados.

RECEBIMENTO DE DENUNCIAS DE RETALIACAO

Art. 6° Devera ser assegurada a pessoa denunciante ¢ as testemunhas protecao contra agdes
ou omissOes praticadas em retaliacio ao exercicio do direito de relatar, inclundo mecanismos de



acompanhamento e suporte as represalias.

Art. 7° O atendimento as vitimas devera ser realizado de maneira sigilosa, respeitosa ¢ livre de
qualquer forma de julgamento, assegurando a integridade emocional, psicologica e fisica da pessoa afetada.

Art. 8° Todas as dentincias de atos de retaliagdo recebidas pela Rede de Acolhimento sera,
obrigatoriamente, encaminhadas a Ouvidoria do IFRO.

Art. 9° Os atos de retaliagdo deverdo ser registrados na Plataforma Fala.BR., devendo fazer
mengao a deniincia anterior.

DO ENCAMINHAMENTO E SUPORTE

Art. 10. As dentncias de atos de retaliagdo deverdo ser registradas no Fala.BR, devendo
mengdo a denuncia anterior, ¢ encaminhada a Controladoria-Geral da Unido (CGU), para o devido
processamento.

CAPITULO 11
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Este Protocolo entrard em vigor na data de sua publicagdo, devendo ser amplamente
divulgado entre os servidores, alunos e demais membros da comunidade académica.

Art. 12. Os procedimentos descritos neste Protocolo poderdo ser revisados periodicamente
para aprimoramento das praticas institucionais de retaliagdo em dentincias de assédios ou discriminagdes.

FORMULARIO 4

FORMULARIO DE MONITORAMENTO EM DENfJN_CIAS DE ASSEDIO MORAL, SEXUAL
OU DISCRIMINACOES

Nome completo:

Idade:

Telefone 1 (com DDD):

Telefone 2 (com DDD):

E-mail:

Unidade:

Curso:

Nome do Responsavel (caso menor de idade):
Dentncia inicial relatada na data:

Data do monitoramento:

1. Situacdo Atual

A pessoa atendida sente-se segura no ambiente?
() Sim.

( ) Nao.

() Parcialmente. Relatar:

Houve novas situagdes de assédio? Se sim, relatar.
() Sim.

( ) Nao.



Houve situagdes de retaliagao? Se sim, relatar.
() Sim.

( ) Nao.

2. Acompanhamento e Suporte

A pessoa recebeu algum tipo de acompanhamento psicologico ou juridico?
() Sim.

( ) Nao.

Houve suporte da Instituicdo apos a dentncia?
() Sim.

( ) Nao.

() Parcialmente.

Sugestdes para melhoria no atendimento do suporte:

A dentincia foi devidamente encaminhada e estd sendo apurada?
() Sim.
( ) Nao.

A instituicdo adotou medidas preventivas para o caso?
() Sim.

( ) Nao.

() Parcialmente.

Observacdes adicionais pela Rede de Acolhimento:

de

(Assinatura)
Técnico(a) Pedagogico do Campus/Comissao
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO)/Reitoria
ou Campus

Nota relativa ao monitoramento:

1. O monitoramento das denuncias de assédio no IFRO tem por objetivo acompanhar a situacao

do denunciante e da instituicdo apds o registro da dentincia.

2. Caso, no momento do monitoramento, seja identificada tentativa de retaliagdo ou intimidacao
por parte do servidor denunciado, a Ouvidoria devera ser informada para a adogdo das providéncias cabiveis,
conforme o Anexo III (Protocolo de Orientacdo contra Retaliagdo as Demniincias) do Plano Setorial de

Enfrentamento ao Assédio no IFRO.
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ANEXO IV
PROTOCOLO DE CONDUTA PROFISSIONAL DOS SERVIDORES DO IFRO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Cddigo estabelece principios, valores ¢ normas de conduta profissional dos
servidores publicos federais do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO),
visando a promoc¢ao de um ambiente institucional ético, respeitoso e livre de assédio e discriminagao.

Art. 2° As normas aqui dispostas aplicam-se a todos os servidores, colaboradores e demais
agentes publicos vinculados ao IFRO, independentemente do vinculo empregaticio ou local de atuagao.

Art. 3° O servidor devera pautar sua conduta pela ética, integridade, respeito a diversidade e a
dignidade de todas as pessoas, contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso e inclusivo.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Art. 4° Sao principios fundamentais deste Codigo:

I — respeito e dignidade: tratamento igualitirio e respeitoso a todas as pessoas,
independentemente de raca, género, orientacdo sexual, condigdo social ou qualquer outra caracteristica
individual,

IT — ética e integridade: atuacdo pautada pela transparéncia, imparcialidade e honestidade no
exercicio da fungdo publica;

III — prevengdo ao assédio e discriminagdo: compromisso com a eliminagdo de todas as formas
de assédio moral, sexual e discriminagdo no ambiente institucional;

IV — responsabilidade profissional: cumprimento das normas, regulamentos e deveres
institucionais, com zelo pela imagem do IFRO e pelo interesse publico;

V — promogdo do bem-estar: incentivo a cultura organizacional baseada no respeito ¢ na
valoriza¢do da diversidade.

CAPITULO III
DA PREVENCAO AO ASSEDIO E DISCRIMINACAO

Art. 5° O servidor devera atuar de forma preventiva para evitar situagdes de assédio moral,
sexual e discriminagdo, promovendo praticas de respeito e inclusdo no ambiente de trabalho.

Art. 6° Considera-se assédio moral qualquer conduta abusiva, repetitiva ¢ intencional que
cause dano a dignidade, integridade ou bem-estar de outro servidor, como exposi¢do vexatoria, intimidagdes e
ataques psicologicos.

Art. 7° Considera-se assédio sexual qualquer conduta indesejada de carater sexual que cause
constrangimento, intimidagdo ou pressdo para obtengdo de favores sexuais, incluindo toques inapropriados,
comentarios invasivos e chantagem.

Art. 8° A discriminagdo compreende qualquer agdo ou omissdo que resulte em tratamento
diferenciado, injusto ou excludente com base em caracteristicas pessoais, como raca, género, orientacao
sexual, condi¢ao social ou deficiéncia.

Art. 9° Para garantir um ambiente institucional seguro, o servidor deve:

I — adotar postura respeitosa e profissional no trato com colegas, alunos e comunidade
académica;

II — abster-se de préticas de assédio ou discriminagdo em qualquer circunstancia;
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II — apoiar e incentivar medidas institucionais voltadas a prevencdo e enfrentamento do
assédio e discriminagao;

IV — reportar condutas inadequadas por meio dos canais oficiais, garantindo o correto
encaminhamento das denuncias.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES DOS SERVIDORES

Art. 10. O servidor do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
(IFRO) devera:

I — cumprir e respeitar os normativos institucionais relativos & prevengao e enfrentamento do
assédio e discriminagao;

II — participar de capacitagdes periddicas sobre o tema, promovidas pela instituigao;

III — garantir que suas agdes e decisdes no exercicio da fungdo publica estejam alinhadas com
os principios de ética e respeito previstos neste Codigo;

IV — atuar de forma colaborativa para fortalecer o compromisso institucional com um ambiente
de trabalho saudavel e respeitoso.

Art. 11. O descumprimento das diretrizes deste Protocolo poderd resultar na adogdo de
medidas disciplinares, conforme a legislacdo vigente, incluindo encaminhamento ao processo correcional para
aplicagdo de san¢des administrativas, respeitado ampla defesa e contraditorio.

Art. 12. Consideram-se condutas inadequadas no ambiente institucional:

I — assédio moral:

a) humilhar, ridicularizar ou menosprezar colegas de trabalho de forma continua;

b) excluir profissionalmente alguém por meio de boicotes ou isolamento intencional;

c) exercer pressdo excessiva e injustificada, com exigéncias abusivas que comprometam a
satde mental do servidor.

II — assédio sexual:

a) realizar comentarios de teor sexual ou constrangedor no ambiente profissional;
b) propor ou insinuar favores sexuais em troca de beneficios institucionais;

¢) contatos ou tentativas de contatos de cunho sexual;

d) tocar ou se aproximar de forma inadequada sem consentimento.

IIT — discriminagao:

a) praticar atos de preconceito ou exclusdo com base em raga, género, religido, condicao
social, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica individual;

b) impedir ou dificultar oportunidades de crescimento profissional com base em critérios
discriminatorios;

¢) propagar discursos ou comportamentos ofensivos que reforcem esteredtipos prejudiciais.

IV — outras condutas inadequadas:

a) utilizar linguagem agressiva, hostil ou desrespeitosa em qualquer interacdo institucional,

b) abusar da posi¢do hierarquica para coagir, ameagar ou exercer influéncia indevida sobre
colegas ou subordinados;

¢) divulgar informagdes sensiveis ou sigilosas sem autorizagdo, comprometendo a integridade
da institui¢ao;

d) tentar manter contato ou outras tentativas de intimidades que violem a integridade fisica,
psicologica de outrem;

€) comentarios pessoais sobre a aparéncia, vestuario ou vida intima de colegas, alnos, ou
colaboradores terceirizados;

f) envio de mensagens com teor ambiguo, sugestivo ou fora do contexto
profissional/institucional;

g) convites insistentes para encontros ou atividades fora do ambiente de trabalho,
especialmente diante de negativa prévia;

h) toques fisicos ndo consentidos ou aproximagao excessiva em lugares comuns;

1) oferecimento de presentes ou favores que possam gerar constrangimento ou criar expectativa
de reciprocidade;



J) utilizacdo de apelidos, brincadeiras ou expressoes que possam ser interpretadas como
ofensivas, discriminatorias ou invasivas;

k) compartilhamento do contetido improprio, ou de cunho sexual, mesmo em grupos informais.

1) realizar qualquer ato que viole os principios de integridade e ética estabelecidos neste
Cadigo.

CAPITULO V
DO DECRETO N° 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Art. 13. O Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, trata do Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que trata entre outros dos Deveres e vedagdes ao
servidor ptblico, sendo:

Dos Principais Deveres do Servidor Piblico

a) desempenhar, a tempo, as atribuicdes do cargo, fungdo ou emprego publico de que seja
titular;

b) exercer suas atribuigdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando
prioritariamente resolver situagdes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie
de atraso na prestagdo dos servigos pelo setor em que exerga suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral
a0 usuario;

¢) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo
sempre, quando estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condicdo essencial da gestio dos bens,
direitos e servigos da coletividade a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeicoando o processo de comunicagio e
contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho ¢ regido por principios éticos que se materializam na
adequada prestagdo dos servicos publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade e as
limitagdes individuais de todos os usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
disting@o de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢ao social, abstendo-se, dessa
forma, de causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra qualquer
comprometimento indevido da estrutura em que se funda o Poder Estatal;

1) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, interessados e outros
que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de agdes imorais, ilegais
ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da vida e da
seguranga coletiva;

) ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca danos ao
trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario ao
interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais adequados
a sua organizagdo e distribuicdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio de suas
fungoes, tendo por escopo a realizagdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungao;

q) manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a legislacdo pertinentes ao
orgdo onde exerce suas funcdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servico ¢ as instrugdes superiores, as tarefas de seu
cargo ou fungdo, tanto quanto possivel, com critério, seguranga e rapidez, mantendo tudo sempre em boa
ordem.

s) facilitar a fiscalizacdo de todos atos ou servicos por quem de direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais que Ilhe sejam atribuidas,
abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servigo publico e dos
jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, poder ou autoridade com finalidade
estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qualquer



violag@o expressa a lei;A

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a existéncia deste Codigo de
Etica, estimulando o seu integral cumprimento.

Das vedacdes ao Servidor Publico
Art. 14. E vedado ao servidor publico:

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, posi¢do e influéncias, para obter
qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servidores ou de cidaddos que deles
dependam;

¢) ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou infracdo a este
Cddigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profissao;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento
para atendimento do seu mister;

f) permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal mterfram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores;

g) plettear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para providéncias;
1) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em servigos publicos;
j) desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

1) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer documento, livro ou
bem pertencente ao patriménio publico;

m) fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu servigo, em
beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele habitualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral, a honestidade ou a
dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a empreendimentos de cunho
duvidoso.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Este Protocolo devera ser amplamente divulgado, integrando os processos de
capacitag@o e formacdo dos servidores do IFRO.

Art. 14. Este Protocolo entra em vigor na data de sua publicagdo, podendo ser
revisado periodicamente para aprimoramento das diretrizes institucionais.

ANEXO V
MANUAL DE ORIENTACAO AO DEN UNCIANTE EM CASOS DE ASSEDIO E
DISCRIMINACOES NO IFRO
1. INTRODUCAO
1.1. Este Manual tem por objetivo estabelecer diretrizes claras e acessiveis para a Rede de

Acolhimento e para as vitimas de assédio sexual, assédio moral e discriminacdo no ambito do Instituto Federal
de Educacido, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO).

1.2. O documento apresenta, de forma sintética, o fluxo da dentincia, desde o seu recebimento até
a conclusdo do Processo Administrativo Disciplinar (PAD), bem como explicita as competéncias de cada
unidade envolvida na apuragdo e na condugdo do processo.

2. PAPEL DA REDE DE ACOLHIMENTO

2.1. A Rede de Acolhimento devera atuar de forma empatica, €tica e informativa, assegurando que
a vitima se sinta segura ao relatar os fatos.



2.2. Constituem diretrizes de atuagéo:
I — escuta ativa: permitir que a vitima relate sua experiéncia sem interrup¢des ou julgamentos;
II - sigilo e seguranca: garantir tratamento confidencial as informagdes recebidas;

III — orientacéio clara: prestar informagdes sobre os procedimentos do PAD, enfatizando seu
carater técnico, legal e imparcial;

IV — encaminhamento para apoio profissional: quando necessario, indicar atendimento
psicologico, juridico ou social;

V — acompanhamento institucional: oferecer suporte a vitima, sem interferir na condugao do

PAD.
3. PAPEL DA OUVIDORIA
3.1. Compete a Ouvidoria o recebimento e o tratamento inicial das denuncias, observados os

procedimentos de registro, triagem, analise preliminar e encaminhamento as instancias competentes.
3.2 O tratamento das denuncias compreendera:

I — recebimento;

II — registro;

I — triagem,

IV — analise preliminar;

V — tramitagdo e encaminhamento.
4. PAPEL DA CORREGEDORIA

4.1. Compete & Corregedoria a apuragdo correcional, mediante analise de admissibilidade e adogado
das providéncias cabiveis apds o recebimento da deniincia encaminhada pela Ouvidoria.

4.2, O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) tem por finalidade apurar a conduta do acusado
e, quando for o caso, aplicar as san¢des previstas na legislagao.

4.3. O PAD observara, emregra, as seguintes etapas:
I— Registro da denincia: formalizagdo nos canais institucionais competentes;

IT — Analise de admissibilidade: verificacdo da existéncia de elementos minimos de autoria e
materialidade;

III — Instauracio do PAD: designacdo de Comissdo Processante, quando presentes indicios
suficientes;

IV — Instrucio processual: realizacdo de diligéncias, producdo de provas, oitivas e demais
atos necessarios;

V — Relatério final: elaboragdo de relatorio conclusivo pela Comissao;
VI — Julgamento e deciso: apreciacdo pela autoridade competente;

VII — Comunicacio: informagao as partes, nos limites legais e observadas as regras de sigilo.

4.4, O PAD sera conduzido por Comissdo composta por trés servidores estaveis, designados na
forma da legislagdo vigente.

4.5. A Comissdo Processante exercera suas atribuicdes com independéncia e imparcialidade, sem
interferéncia na formagdo de seu convencimento, observadas as orientagdes normativas da Corregedoria.

5. DIREITOS DO DENUNCIANTE OU VITIMA

5.1 Durante a instru¢do processual, a vitima podera ser ouvida na qualidade de informante, caso
necessario a elucidacdo dos fatos.

5.2. Embora nZo figure como parte no PAD, seu relato podera constituir elemento relevante para a
apuracao.

5.3. O depoimento sera colhido com observancia aos principios da legalidade, do contraditorio, da

ampla defesa, da imparcialidade e do sigilo.

5.4. Verificada a existéncia de indicios de autoria e materialidade, a denmiincia sera encaminhada a
Corregedoria para investigacdo ou instauragao de apuracdo disciplinar.

5.5. O servidor acusado podera exercer seu direito de defesa pessoalmente ou por intermédio de
advogado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

5.6. Durante todo o procedimento, o denunciante ou vitima serd ouvido com respeito as garantias
legais e institucionais, resguardado de qualquer forma de constrangimento ou intimidagao.

5.7. Por ndo ser parte formal no processo, o denunciante ou vitima ndo tera acesso integral aos
autos nem podera obter copia do procedimento, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.



5.8. A vitima podera:
I — relatar os fatos conforme sua percepgao;

II — apresentar informagdes, documentos ou outros elementos que contribuam para a

apuragao;
I — indicar testemunhas ou provas relevantes.
5.9. A vitima ndo participa do julgamento nem interfere na condugdo do processo, o qual devera
observar estritamente os parametros legais e institucionais.
6. GARANTIAS A VITIMA
6.1. E assegurado & vitima:
I — acolhimento institucional com respeito e sigilo;
II — formalizacdo da dentincia nos canais competentes;
II — informag¢do quanto a instauracdo do PAD e seus desdobramentos gerais, nos limites
legais;
IV — encaminhamento para suporte psicologico, juridico ou social, quando necessario;
V — protecdo contra represalias ou retaliagdoes decorrentes da dentincia.
7. DAS DISPOSICOES FINAIS
7.1. O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) reafirma seu

compromisso com o acolhimento das vitimas e com a apuragdo responsavel das dentincias, observados os
limites legais do PAD.

7.2. Tais limites visam assegurar a conducdo justa, imparcial e eficiente do processo, com a
preservagdo dos direitos e garantias de todos os envolvidos.
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