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I Apresentacdo

A Carta de Servigos ao Usuario ¢ o documento que informa ao “usudrio sobre os servigos prestados
pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos € padrdes de qualidade
de atendimento ao publico.”, conforme o artigo 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Para os
servigos e demais informacdes aqui prestadas, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondonia - IFRO utilizou em suas discussoes a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999, a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, o Decreto n°® 9.094, de 17 de
julho de 2017 e a Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021, além de normativas internas aprovadas
pelo Conselho Superior do IFRO.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/legislacao/arquivos/portarias/portaria-no-581-consolidada-v2.pdf
https://portal.ifro.edu.br/consup-nav
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I Identidade Estratégica

A identidade estratégica da instituicdo deixa claro para a comunidade interna e externa sua razao
de existir (missdo), como quer ser vista pela sociedade (visao) e os valores que permeiam suas agoes e
decisdes. No IFRO, essas informagdes estdo consolidadas em seu Mapa Estratégico, constante no Plano
de Desenvolvimento Institucional e no Plano Estratégico Institucional.

MISSAO VIsAo VALORES

Promover educagéo profissional, cientifica e tecnologica de exceléncia, Consolidar a atuagao institucional, sendo Etica | Transparéncia |

por meio da integragao entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco reconhecida pela sociedade como agente Comprometimento | Equidade |
na formagéo de cidaddos comprometidos com o desenvolvimento de transformagao social, econdmica, Democracia | Respeito
humano, econdmico, cultural, social e ambiental sustentavel. cultural e ambiental de exceléncia. | Efetividade | Inclusao

Disponibilizar solugdes inovadoras
para o avango cientifico, tecnolégico
e produtivo

Resultados Colaborar para o Desenvolvimento Formar cidaddos capazes
Institucionais Regional Sustentavel de transformar a realidade social

{ N\ { N\ { N\ { \
Desenvolver parcerias com C lida Consolidar a oferta de cursos
o setor produtivo onsolidar TR e Promover o acesso
¢ instituigdes de Ensino, a institucionalizagio s o a permanéncia e o éxito
i 3 da Educagéo a Distancia o .
Processos P_esqlins: ie zxten?ag ; ¢ St @ Loe dos estudantes
nacionais e internacionais
Internos L L L J L )
3\ ( { N [ 3
Forta!ece'r a 1'dent1dade Fortalecer a comunicagdo Promov~er a 1ntegr'f1g:ao Siimtzre e, o
institucional T das Agdes de Ensino, . - ~
e o relacionamento e rielona’ Jro Pesquisa, Extensao infegragao ¢ a gestao
BRI aos publicos estratégicos quisa, . dos processos de trabalho
interinstitucional e Inovagdo Tecnologica
& J & s \\ s \\ 7
Otimizar a aplicagdo . . Promover a qualificagdo . .
Orgamento, PlLeagao. Ampliar e consolidar overaq % Valorizar os servidores
Pessoas e dos recursos orgamentarios . . e capacita¢do dos servidores X
. ~ a infraestrutura académica, e melhorar o ambiente
Infraestrutura ¢ ampliar a captagdo de com foco nos resultados

cientifica e tecnolégica organizacional

recursos extraorgamentarios institucionais

O Comunicagio e relacionamento O Eficiéncia Operacional D Parcerias e desenvolvimento

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO


https://portal.ifro.edu.br/pdi-2023-2027
https://portal.ifro.edu.br/pdi-2023-2027
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Dos servigos e formas de acesso

Os servigos oferecidos pelo IFRO sdo elencados a partir dos artigos 6° ¢ 7° da Lei de criagdo da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) e Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, a saber:

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Art. 62 Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

I - ofertar educagdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

IT - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldégica como processo educativo e
investigativo de geragdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais
e peculiaridades regionais;

IIT - promover a integracdo e a verticalizagdo da educagdo basica a educagao profissional e
educagdo superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos
de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuag¢do do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de
ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado
a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituigdes publicas de ensino, oferecendo capacitagdo técnica e atualizagdo pedagogica aos
docentes das redes publicas de ensino;

VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgagdo cientifica e tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produg¢éo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preserva¢do do meio ambiente.

Art. 79 Observadas as finalidades e caracteristicas definidas no art. 6°-desta Lei, sdo objetivos
dos Institutos Federais:

I - ministrar educag@o profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacdo
de jovens e adultos;

I - ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializag@o e a atualizacdo de profissionais, em todos
os niveis de escolaridade, nas areas da educag@o profissional e tecnolégica;

III - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos
e tecnologicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioeconomico local e regional,
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VI - ministrar em nivel de educag@o superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagdo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacgdo pedagdgica, com
vistas na formagdo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e
matematica, ¢ para a educacdo profissional;

¢) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagao de profissionais para os diferentes
setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pds-graduagdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a
formacgao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pods-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases soélidas em educag@o, ciéncia e tecnologia, com vistas
no processo de geragdo e inovagdo tecnologica.

Embasados na Lei, ofertamos os seguintes servigos:

Ensino

Pesquisa e Inovacao

Extensao

Cursos técnicos (integrados, concomitantes e subsequentes).

Graduacao (licenciatura, bacharelado e tecnologicos).

Pos-graduagdo lato sensu e stricto sensu.

Educagao a Distancia (EaD).

Desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnologicas.

Parcerias com institui¢des de pesquisa.

Projetos e programas voltados a comunidade.

Agdes culturais, sociais € ambientais.

Assisténcia Estudantil

Augxilios financeiros e programas de apoio.

Politicas de inclusdo e diversidade.

II - Requisitos, Documentos e Informacoes Necessarias

Para acessar os servicos oferecidos pelo IFRO, sdo exigidos o que segue.

1.

Inscri¢ao nos cursos (acesse o Portal de Selecido clicando aqui):

Documento oficial com foto.

CPF.

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO


https://selecao.ifro.edu.br/
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* Comprovante de residéncia.
» Historico escolar (conforme modalidade de ensino).
2. Participacdo em projetos de extensiao e pesquisa (acesse o Portal de Editais clicando aqui)
* Proposta ou adesao formal ao projeto.
* Documentacdo complementar solicitada pelo coordenador.
3. Solicitaciio de assisténcia estudantil (veja o Edital de cada campus clicando aqui)
* Formulério de solicitagdo preenchido.
* Comprovante de renda.

* Declaragao de matricula ativa.

III - Principais Etapas para Processamento do Servi¢o
1. Consulta ao portal do IFRO para identificacdo dos servicos e preenchimento dos formularios.
2. Envio de documentagdo necessaria via sistema online ou presencialmente.
3. Analise da solicitagdo pela equipe responsavel.

4. Informacao ao usuario sobre deferimento ou indeferimento.

IV - Previsao do Prazo Maximo para Prestacdo do Servico
1. Inscricoes e matriculas em cursos: 15 a 30 dias ap6s encerramento do processo seletivo.
2. Analise de pedidos de assisténcia estudantil: 15 dias tteis.

3. Execucio de projetos de extensido: conforme cronograma definido pelo coordenador.

V - Forma de Prestacao do Servico
Os servigos do IFRO sao prestados da forma a seguir.

1. Presencialmente: em seus campi localizados nos municipios de Ariquemes, Cacoal, Colorado
do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parand, Porto Velho (Calama e Zona Norte), Vilhena e Sao
Miguel do Guaporé.

2. Online: por meio do portal institucional (https://portal.ifro.edu.br), incluindo inscri¢des, consultas
e envio de documentos.

VI - Locais e Formas para Apresentar Manifestacoes

Os usuarios podem apresentar manifestagdes relacionadas aos servigos prestados através das formas a
seguir.

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO


https://portal.ifro.edu.br/editais-ifro
https://portal.ifro.edu.br/editais-ifro
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1. Ouvidoria do IFRO
» Plataforma Integrada de Ouvidoria (https://portal.ifro.edu.br/ouvidoria-nav).
» Atendimento presencial nos campi e na Reitoria.
2. Contato Telefonico e E-mail
» Telefone: Disponivel no portal de cada campus.
* E-mail: ouvidoria@ifro.edu.br.
3. Formulario Fisico

* Disponivel nas secretarias dos campi.

Compromissos e padrdes de qualidade

O IFRO reafirma seu compromisso com a promoc¢ao de uma educacao de exceléncia e com o
atendimento das demandas de seus usuarios, garantindo transparéncia, eficacia e inclusao em todas as
suas agoes.

Em atendimento a Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, o IFRO prioriza o atendimento a
pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro autista, idosas com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com mobilidade
reduzida, doadores de sangue, seus acompanhantes ou atendentes pessoais.

Nos termos da Lei que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica
Federal, os servicos sao prestados em dias tteis, no horario normal de funcionamento da unidade em que
se buscou atendimento. O IFRO esta trilhando o caminho da Transformagao Digital, a fim de automatizar
0S seus servigos para evitar espera pelo atendimento ou para a obtengdo de informagdes.

Unidades

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO


https://portal.ifro.edu.br/ouvidoria-nav
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
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Reitoria

Endereco: Av. Lauro Sodré, n® 6500 — Aeroporto (junto ao prédio do CENSIPAM).
CEP: 76803-260. PortoVelho/RO.

Telefone: (69) 2182-9602

E-mail: reitoria@ifro.edu.br

Campus Ariquemes

Endereco: RO 257, Km 13, sentido Machadinho do Oeste — Zona Rural.
CEP: 76878-899. Ariquemes/RO.

Telefone: (69) 2103-0100

E-mail: campusariquemes@ifro.edu.br

Campus Cacoal

Endereco: BR 364, Km 228, Lote 2 — Zona Rural. CEP: 76.960-000. Cacoal/RO.

Telefone: (69) 3443-2445

E-mail: campuscacoal@ifro.edu.br

Campus Colorado do Oeste

Enderego: BR 435, Km 63 — Zona Rural — Cx. Postal 51. CEP: 76.993-000. Colorado do Oeste/RO.
Telefone: (69) 3341-7601

E-mail: campuscolorado@ifro.edu.br

Campus Guajara-Mirim
Enderego: Av. XV de Novembro, s/n° — Planalto. CEP 76.850-000. Guajara-Mirim/RO.
Telefone: (69) 3516-4702

E-mail: campusguajara@ifro.edu.br

Campus Jaru
Enderego: Av. Vereador Otaviano Pereira Neto, n® 874 — Setor 2. CEP: 76.890-000. Jaru/RO.
Telefone: (69) 99918-2512 / (69) 99989-6257

E-mail: campusjaru@ifro.edu.br

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
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Campus Ji-Parana

Endereco: Rua Rio Amazonas, n° 151 — Jardim dos Migrantes. CEP: 76.900-730. Ji-Parana/RO.
Telefone: (69) 2183-6906 / (69) 2183-6907

E-mail: campusjiparana@ifro.edu.br

Campus Porto Velho Calama

Enderego: Av. Calama, n°® 4985, Qd. 169 — Flodoaldo Pontes Pinto. CEP: 76.820-441. Porto Velho/RO.
Telefone: (69) 2182- 8902

E-mail: campusportovelhocalama@ifro.edu.br

Campus Porto Velho Zona Norte
Endereco: Av. Gov. Jorge Teixeira, n® 3146 — Setor Industrial. CEP: 76.821-002. Porto Velho/RO.
Telefone: (69) 2182-3803 / 2182-3831

E-mail: campusportovelhozonanorte@ifro.edu.br

Campus Sao Miguel do Guaporé
Endereco: Av. Presidente Kennedy, n° 1685 — Planalto. CEP: 76.932-000. Sao Miguel do Guaporé/RO.
Telefone: (69) 99916 4851

E-mail: campussaomiguel@ifro.edu.br

Campus Vilhena
Endereco: Rodovia 174, Km 3, n® 4334 — Zona Urbana. CEP: 76.980-000. Vilhena/RO.
Telefone: (69) 2101-0703

E-mail: campusvilhena@ifro.edu.br

IFRO: Educacdo que transforma!

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO






