MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
Reitoria do IFRO

PORTARIA N2 3247/REITORIA/IFRO, DE 27 DE MAIO DE 2026

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA (IFRO), nomeado pelo Decreto Presidencial de 13 de junho de 2023, publicado no
DOU n® 111, de 14 de junho de 2023, Secao 2, pag. 1, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais conferidas pela Lei n2 11.892, de 29 de dezembro de 2008, publicada no DOU de
30 de dezembro de 2009 e estabelecidas pelo art. 67 do Regimento Geral do IFRO, aprovado
pela Resolucao n? 65/Consup/IFRO, de 29 dezembro de 2015, e posteriores e o que consta no
Processo n? 23243.006553/2026-66, resolve:

Art. 12 Instituir, no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO, o canal especializado denominado Ouvidoria da Mulher,
vinculado a Ouvidoria do IFRO.

Art. 22 A Ouvidoria da Mulher constitui canal especializado destinado ao
acolhimento, escuta qualificada, orientacao e encaminhamento de manifestacoes
relacionadas aos direitos das mulheres no ambito institucional.

Art. 32 Sao objetivos da Ouvidoria da Mulher:

| - receber manifestacdes relacionadas a violéncia contra a mulher, assédio
moral, assédio sexual, discriminacao, violéncia institucional e demais violagdes de direitos;

Il - promover atendimento humanizado, acolhedor e especializado;

[l - orientar usuarias quanto aos fluxos institucionais disponiveis para
tratamento das demandas apresentadas;

IV - encaminhar as manifestacdes as unidades competentes para adoc¢ao das
providéncias cabiveis;

V - contribuir para acdes institucionais de prevencao, conscientizacao e
promocao da equidade de género;

VI - estimular a cultura institucional de respeito, protecao e promocao dos
direitos das mulheres.
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Art. 42 A atuacao da Ouvidoria da Mulher observara os seguintes principios:
| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - acolhimento humanizado;

lll - protecao da privacidade e confidencialidade das informacdes;

IV - nao revitimizacao;

V - respeito a autonomia da pessoa atendida;

VI - protecao da identidade dos manifestantes, quando aplicavel;

VIl - escuta qualificada e tratamento respeitoso das manifestagoes.

Art. 52 O atendimento realizado no ambito da Ouvidoria da Mulher observara
abordagem humanizada, acolhedora e especializada, considerando as particularidades das
manifestacoes recebidas.

§ 12 As manifestacdes recebidas por meio da Ouvidoria da Mulher serao
atendidas por servidora mulher designada pela Ouvidoria do IFRO, visando proporcionar
ambiente de acolhimento, escuta qualificada e maior conforto a usuaria durante o
atendimento.

Art. 62 A Ouvidoria da Mulher atuara de forma articulada com as unidades e
instancias institucionais competentes, quando necessario, observadas as respectivas
competéncias administrativas.

Art. 72 A Ouvidoria da Mulher observara a legislacdo referente a protecao de
dados pessoais, ao sigilo das informacdes e as normas aplicaveis ao tratamento das
manifestacoes.

Art. 82 Os procedimentos operacionais, fluxos de atendimento e demais
orientacdes complementares poderdo ser disciplinados por ato préprio da Ouvidoria do IFRO.

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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