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Perfil dos participantes

Participantes

Ji-Parana
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respondentes
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Possui filhos menores de 12 anos de idade

Sim.

Nao tem filhos.

Carreira

Docente

Técnico
Administrativo
em Educacéo




Faz parte da equipe gestora da institui¢ao

Sim

0 20

Recebe alguma gratificacéo

40 60

FG - funcéo
gratificada

CD - cargo de direcao

FCC - fungéo de
coordenacao de curso

Nao recebo nenhuma




Faixa Etaria

Até 20 anos

Entre 21 a 30 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

Mais de 51 anos

Estado civil

Uniao estavel

Casado (a)

Separado (a) 4

Solteiro (a)

Vidvo (a)@®
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Escolaridade

Ensino Fundamental
Completo

|
Ensino Médio Completo

Ensino Técnico
Completo

Graduagdo Completa

Pos Graduagao (lato
sensu) Completa

Mestrado Completo

Doutorado Completo
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Atividade finalistica

Administrativo

Ensino, pesquisa e
extenséo

Ambas

o

10 20 30 40



Tempo de servigo

De 0 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos(@®

Mais que 21 anos®
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Dimensoes, significancia e resultados

. CONDICOES AMBIENTAIS

A avaliacdo das condigbes ambientais do trabalho envolvem o quadro funcional de
servidores da unidade, o ambiente fisico no tocante ao espacgo, mobiliario, limpeza,
iluminacao e ruido e a tecnologia utilizada para o desenvolvimento das atividades de
trabalho.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo hd nenhum item de valor invertido, o
indice de concordancia alcangou 66,66%.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A avaliacdo da estrutura organizacional envolve a avaliacdo do entendimento das
normas e rotinas das atividades de trabalho e a percepcéo de liberdade de expressao.
Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 11 e 12 possuem valor invertido (a
concordancia nao € um bom indicador), o indice de concordancia alcangou 45,28%.
Resultados das questées 10, 13 e 14.
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Resultados das questoes 11 e 12.
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ORGANIZAQAO DO TRABALHO

A avaliagdo da organizacao do trabalho envolve a percepc¢do de autonomia, controle,
tarefas, pressao, tempo e feedback relacionados com as atividades de trabalho.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 15 e 16 possuem valor invertido (a
concordancia nao € um bom indicador), o indice de concordancia alcangou 41,99%.
Resultados das questbes 17, 18, 19, 20 e 21.
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Resultados das questbes 15 e 16.
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IMAGEM INSTITUCIONAL
A avaliagdo da imagem institucional envolve a imagem da instituicdo e a

responsabilidade social.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e nao ha nenhum item de valor invertido, o
indice de concordancia alcangou 59,85%.
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ELO TRABALHO - VIDA SOCIAL

A avaliacdo do elo trabalho - vida social envolve a avaliacdo do papel balanceado do
trabalho na vida pessoal e a estabilidade de horarios.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) os itens 27 e 28 possuem valor invertido (a
concordancia nao € um bom indicador), o indice de concordancia alcangou 53,41%.



VI.

10
e ——

Resultados das questoes 26 e 29.
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Resultados das questbes 27 e 28.
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL

A avaliacdo do desenvolvimento pessoal envolve perspectivas de desenvolvimento
profissional, crescimento pessoal, método de avaliacdo do desempenho e a sensacao
de seguranga quanto aos riscos assumidos no trabalho.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 31 e 33 possuem valor invertido (a
concordancia nao € um bom indicador), o indice de concordancia alcangou 51,27%.
Resultados das questées 30, 32, 34 e 35.
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Resultados das questées 31 e 33.
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VII.  COMPENSACAQ JUSTA

A avaliacdo da compensacao justa envolve equidade, justica e igualdade e os salarios e

beneficios percebidos.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e nao ha nenhum item de valor invertido, o
indice de concordancia alcangou 49,62%.
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INTEGRACAO SOCIAL

A avaliagao da integragdo social envolve os relacionamentos interpessoais e grupais.
Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5
pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e somente o item 45 possui valor invertido (a
concordancia ndao € um bom indicador), o indice de concordancia alcangou 59,34%.

Resultados dos itens 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50 e 51
% dos Conceitos

= 40,22%

E: A

=

o

[}

% Eli ]

: 20,39%

= 18.87% st -tk

m A%

F=

P

‘- b -

[}

=

e
1- Concordo 2 - 3- 4 - Discordo 5 - Discordo
Totalmente Concorde Indiferente Parcialme... Totalmente
(CT) Parcialme._. {1 (DP) (DT)

Resultado do item 45.
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IX.  SATISFACAO E MOTIVACAO

A avaliagdo da satisfacdo e motivacdo envolve a satisfacdo pessoal com aspectos do

trabalho.
Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente (5

pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo hd nenhum item de valor invertido, o
indice de concordancia do fator alcangou 55,75%.
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Ranking das dimensoes
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RANKING DAS DIMENSOES

CONDICOES
AMBIENTAIS

66,66

IMAGEM INSTITUCIONAL 59,85

INTEGRAGCAO SOCIAL
SATISFAGAO E
MOTIVACAC

ELO TRABALHO - VIDA
SOCIAL

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

COMPENSAGAO JUSTA

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACAO DO
TRABALHO

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

As dimensdes organizadas de acordo com o indice de concordancia permitem visualizar
em quais areas a organizagcao precisa investir mais esforcos para melhorar aspectos do
ambiente de trabalho, atendo-se ao fato de que cada dimensao possui fatores de analise e sao
estes fatores que devem ser compreendidos e trabalhados.

Proposi¢cdes com maior concordancia em %

1° | 8. Alimpeza do ambiente de trabalho é satisfatoria. 90,28

2° | 22. Estou orgulhoso de pertencer a este instituto. 79,71
36. Considero que o mercado de trabalho e as atividades que executo sdo
equivalentes a minha remuneracao e beneficios.

3° | 52. Considero motivadoras as atividades que exer¢o, as condi¢bes de 76,12
trabalho oferecidas e meu salario.

4° | 46. Ha confianca entre os colegas no meu setor. 75,36

5° [ 47. O relacionamento no meu setor de trabalho entre servidores e a chefia | 72,46

é adequado.
6° | 51. Meu chefe é competente e conhece a fundo as atividades do setor. 71,01
7° | 4. O nivel de iluminacdo é suficiente para executar as atividades. 70,83

8° | 14. Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho. 70,00
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9° | 6. O trabalho que realizo ndo coloca em risco a minha seguranca fisica. 69,44

10° | 9. Os recursos tecnolégicos (equipamentos e softwares) sdo adequados e 68,06
facilitam o desenvolvimento das atividades.

Proposi¢gdes com menor concordancia em %

1° | 32. O sistema de capacitagéo do IFRO satisfaz as necessidades de formacgéo e | 44,93
aperfeicoamento, gerando maior satisfagéo para o trabalho.

2° | 31. Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional. 47,83
3° | 18. Posso executar o meu trabalho sem presséo. 49,28
43. No IFRO existem boas relagdes humanas entre a administracéo e os
servidores.

44. O comportamento gerencial na instituicao é caracterizado pelo dialogo.

5° | 54. Com frequéncia sou chamado a dar contribuigdo em assuntos importantes. | 50,75

6° | 28. A jornada de trabalho € tdo extensa que por vezes me sinto obrigado a 52,17
resolver assuntos pessoais durante meu expediente.

37. Os procedimentos na instituicdo asseguram que as decisdes sao tomadas | 52,17
sem favorecimentos pessoais.

7° | 19. Recebo feedback dos superiores hierarquicos. 55,07
30. As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos.

8° [ 1. A quantidade de pessoal técnico administrativo e docentes em relacao as 61,11
necessidades do servigo € adequado.

9° [ 10. O funcionamento, as tarefas e as responsabilidades de cada um sao claras | 64,29
na instituicao.

10° | 38. O servico é distribuido igualitariamente. 69,57

Questao aberta

No questionario de clima organizacional o item 57 foi uma questao aberta para que os
servidores pudessem opinar/sugerir sobre fatores contemplados ou ndo no decorrer da
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pesquisa. Recebemos 28 contribuicdes que sao falas relacionadas com os componentes do
dia-a-dia na unidade bem como reclamacgdes, sugestdes de melhorias e elogios. Destacamos
algumas falas de servidores para inclusao no relatério e demais recebidas serdo encaminhadas
via e-mail ao gestor de cada unidade. Abaixo, segue um demonstrativo das palavras mais

utilizadas nas falas dos servidores, o qual pode também ser visualizado no painel interativo
disponivel no site do IFRO:

Palavras Mais Usadas

b@
Lo atie:
o Wigf
§  Mdedes & goalgyy,
I J.E':' ,-s? ?D dé‘e_
Falts "L 0 of & &
@ £L° O o &
Ingg o' & FOSG, Estag &
Tilicso §n 2 &8 D §

As falas destacadas para este relatério:

“O trabalho em equipe consiste em
convivermos e respeitarmos as diferencas.
Nem todas as pessoas estao fortalecidas
emocionalmente para a convivéncia em
orupo, portanto os momentos de conflitos
serao inevitaveis e o resgate do didlogo e o
respeito ao proximo necessitam ser
contemplados a todo momento em nossa
instituicao.”



“Acredito que faltem
situacoes, encontros que
promovam maior dialogo e
interacao entre os
servidores.”

“O que precisa ser trabalhado no
ifro sao as relacoes interpessoais
entre servidores.”
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Radar de Distribuicao

MAGEM INSTITUCIOMNAL

oTh
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL

NTEGRACAD SOCIA

COM PENSACAC JUSTA

ESTRUTURA

GANEZACAC DO TRABALHO
ORGANIZACAD DO TRABALHO el

CONDIGOES AMBIENTAILS ELO TRABALHO - WIDA 50C1A/

Na questdo aberta houve maior concentracdo de proposi¢cdes em trés dimensdes:
integracdo social que envolve o fator de relacionamentos interpessoais e grupais,
compensacao justa que aborda salarios e beneficios e equidade, justica e igualdade, e
estrutura organizacional que envolve os fatores liberdade de expressado e normas e rotinas da
organizagdo. Também foram observadas falas recorrentes sobre distribuicdo de atividades de
forma igualitaria, falta de dialogo, comunicacéo, democracia, feedback, autoritarismo e falta de
habilidade com relagdes humanas por parte de alguns gestores, imparcialidade no tratamento
dos servidores, baixo nimero e ma distribuicdo destes pelos setores da unidade, falta de
companheirismo e cordialidade entre os servidores, falta de valorizagao dos servidores.

Houveram sugestdes no sentido de melhorar a ergonomia dos materiais de trabalho,
aumentar o numero de servidores e adequar sua distribuicdo pelos setores da unidade
conforme demandas de atividades, distribuicado igualitaria de tarefas e igualdade no tratamento
entre os servidores, maior didlogo, transparéncia e democracia nas tomadas de decisdes
gerenciais, valorizacdo dos servidores, desenvolver estratégia para o aumento do contato
direto entre chefias, imediatas e gerais, e os servidores, através de conversa, entrosamento,
confianca, decisdes da chefia, feedback, mais transparéncia etc; relatou-se que os momentos
de conflitos serdo inevitaveis, desta forma o resgate do didlogo e o respeito ao proximo
necessitam ser contemplados a todo momento na instituicdo, trabalhar as relagdes
interpessoais entre os servidores.
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Proposicoes de acoes para a unidade

Conforme indicado por esta Comissao no relatério geral, para o plano de agdo das
unidades sugere-se o desenvolvimento das agbes macro, atuar nas situagdes especificas dos
pontos criticos das dimensodes e identificar as proposicdes e criticidades encontradas na falas
abertas.

Pontos criticos das Falas da questao
dimensodes aberta

Agdes Macro

As agbes macro foram elencadas em comunicagao, capacitagdo, gestao participativa,
gestdo por competéncias, integragdo e agcdes de bem-estar. As proposi¢cdes de agdes para
cada grupo estao descrita no relatorio geral.

Na pesquisa de Clima do Campus Ji-Parana foram constatadas que as trés dimensoes
da unidade com menores resultados de concordéncia sdo organizagao do trabalho com
41,99%, estrutura organizacional com 45,28% e compensagao justa com 49,62%. Faz-se
necessario observar os fatores destas dimensées que influenciam nestes resultados.

Dimensao Organizagcao do Estrutura Compensacao justa
trabalho organizacional

Fatores e Autonomia; ° Liberdade de ° Salarios e

e Controle; expressao; beneficios;

e Tarefas; ° Normas e rotinas | e Equidade/justica.

e Pressao; claras da organizagéo.

e Tempo;

e Feedback.

Pontos - 43,94% -> 31,82% -> 33,33%

criticos indicaram que as | indicaram que o indicaram que os
normas para funcionamento, as procedimentos na
execucgao das tarefas e as instituicdo asseguram
tarefas sao responsabilidades de que as decisdes sao
rigidas e existe cada um sao claras na tomadas sem
fiscalizacao do instituicao. favorecimentos
desempenho. > 66,67% pessoais.

- 63,63% indicaram que as vezes | = 27,27%
indicaram que as | trabalham de maneira indicaram que o servigo
tarefas sao desorganizada e sem é distribuido
repetitivas. planejamento. igualitariamente.

- 53,03% -> 51,52% -> 56,06%
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indicaram que indicaram ter liberdade | indicaram que mediante
dispbe de tempo | para dizer o que pensam | as condigdes de trabalho
para executar o sobre o trabalho. que sao
trabalho com proporcionadas,
zelo. consideram justas as

> 46,97% tarefas que sao
indicaram que atribuidas.

podem executar
o seu trabalho
sem pressao.

-> 39,39%
indicaram
receber feedback
dos superiores
hierarquicos.

- 33,34%
indicaram que
quando as
tomam decisbes
sobre o trabalho,
0S seus
superiores
discutem com o
ele as
implicacdes
dessas decisdes.

-> 56,06%
indicaram que
sua liberdade de
de acdo no
desempenho de
suas atribui¢des
¢ alta.

A unidade Ji-Parana apresenta uma criticidade com relacao as acoes que favorecem a
organizagao do trabalho, pela avaliagado dos servidores os fatores que envolvem a rigidez das
normas para execucao das tarefas e a fiscalizacdo do desempenho, a repetitividade, tempo e
pressao para execugao das tarefas, a falta de feedback dos superiores hierarquicos e a falta
liberdade de acdo no desempenho das atribuicdes pelos servidores interferem no bom
desempenho na unidade. Resultados estes que foram refor¢cados pelas falas da questao aberta
onde foi apontado a necessidade de melhoria na distribuicao das atividades a falta de feedback
dos superiores e liberdade de agdo no desempenho das atribuigdes. O objetivo a se alcangar
dentro desta dimensao € reduzir os pontos criticos observados. Dentro da perspectiva de
indicadores elaborados para cada dimensao, segue abaixo as propostas de a¢des para mitigar
as situacodes identificadas:



Fatores

Pontos
criticos

Dimensao Estrutura
organizacional

e Liberdade de
expressao;

e Normase
rotinas claras da
organizagao.

Elo trabalho- vida
social

e Papel
balanceado do
trabalho navida
pessoal;

e Estabilidade de
horarios;

e Tempo para
lazer e familia.
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Organizacao do
trabalho

Autonomia;
Controle;
Tarefas;
Pressao;
Tempo;
Feedback.

= 64,41% indicaram

qgue as vezes
trabalham de
maneira
desorganizada e sem
planejamento.
52,54% indicaram
que os gestores
atuais preferem
reunir as pessoas
mais adequadas
para fazer um
trabalho, mesmo
que isso signifique
muda-las das suas
posi¢Bes habituais.
47,46% indicaram
que o
funcionamento, as
tarefas e as
responsabilidades de
cada um ndo sao
claras na instituicao.

= 71,19% indicaram

levar trabalho para
executar em casa.
44,06% indicaram
que ndo possuem
horario de
expediente flexivel
no trabalho.
38,98% indicaram
que a jornada de
trabalho é tao
extensa que por
vezes sentem-se
obrigados a
resolverem assuntos
pessoais durante o
expediente.

66,01% indicaram
que as tarefas sao
repetitivas.

50,84% indicaram
gue as normas para
execucao das tarefas
sdo rigidas e existe
fiscalizagao do
desempenho.
45,76% indicaram
que quando tomam
decisdes sobre o
trabalho, os seus
superiores nao
discutem com o ele
as implica¢des
dessas decisdes.
44,07% indicaram
que ndo recebem
feedback dos
superiores
hierarquicos.

A unidade de Cacoal apresenta um criticidade com relacdo a organizacao do

trabalho. As avaliacBes negativas cerceiam os fatores quanto as tarefas e feedback das
chefias. A avaliacdo indica que ha um excesso de cobranca sobre tarefas que sao rigidas e
repetitivas, ndo havendo feedback quanto as decisGes que afetam seus trabalhos. Dentro
da perspectiva de indicadores elaborados para cada dimensdo, segue abaixo as propostas
de acdes para mitigar as situacdes identificadas:
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Objetivo Indicador de Fator critico de | Indicador de Acgodes
resultado sucesso esforgo
Frequéncia de | Ampliar acbes
comunicacdo de feedbacks
entre das chefias
servidores e sobre as
. chefias; atividades dos
Desenvolviment .
servidores;
o de A
. Frequéncia de
comunicagao o
. reunides Melhorar a
assertiva e . ~
. setoriais gestao do
colaboracao .
- ! realizadas; trabalho do
Percepcdo continua. .
ositiva da setor;
bS n Quantidade de
existéncia de o -
. . comunicacdes Rodizio de
Incentivar uma lideranca . o
. diretas entre atividades nos
cultura de colaborativa. :
) servidores e setores.
lideranca : .
. superiores;
colaborativa e
comunicacdo Percepcao
nicas SRS Percentual de
assertiva, para positiva dos 3c8es aue
0 servidores G 9 Reunides com a
. promovam equipe:
uipe;
desenvglvilment qugnto ao Postura de lideranca quip
o profissional | recebimento de d .
. escuta das colaborativa; T das d
do servidor no feedback de . omadas de
IFRO hefi chefias em decisao com
sua chefia. % s :
relagdo as Quantidade de apoio da
sugestdes dos acdes de equipe:
servidores. comunicacdo '
. assertiva, Compartilhame
Gestao
) nto das
compartilhada Aumentar o &
no processo de ercentual de decisGes
tomada de P i superiores
i ser\;! ores que quanto as
' pard|C|pa~m Nas | demandas do
ecisdes setor:
relativas aos
seus
trabalhos.
Incentivar a Percepcdo Ter Quantidade de Acdes de
auto- positiva dos produtividade acdes de capacitacdo de
organizacao servidores por meio de capacitacdo lideres para os
dos servidores quanto a execucao de promovidas. gestores e
no auséncia de trabalho sem servidores.
desenvolviment pressao pressdes ou Quantidade de
o de suas durante a excesso de servidores Capacitagao
atividades. execucao de atividades. capacitados. voltada a
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seus trabalhos,
a liberdade de
acdo no
desempenho
de suas
atribuicdes e a
disposicao de
tempo para
execucdo do
trabalho com
zelo.

gestao do
tempo e
desenvolviment
o de projetos e
atividades.

Com relacao a dimensao estrutura organizacional as avaliagcdes negativas cerceiam a
avaliacdo de que o funcionamento, as tarefas e as responsabilidades de cada um n&o séo
claras na instituicdo, o trabalho as vezes é realizado de forma desorganizada e sem
planejamento e a avaliacdo de que grande parte dos servidores ndo consideram possuir
liberdade para dizer o que pensam sobre o trabalho. Dentro da perspectiva de indicadores
elaborados para cada dimensao, segue abaixo as propostas de agdes para mitigar as situagdes

identificadas:
Objetivo Indicador de Fator critico Indicador de Acgdes
resultado de sucesso esforco
. Reunides com os
Quantidade de )
~ servidores para
reunides :
. . compartilhament
~ realizadas; o
Percep¢do o das decisoes;
ositiva dos Conhecimento .
P . - Quantidade de . ~
Promover o servidores e compreensao canais de Divulgacdo dos
conhecimento quanto a por parte dos o« regulamentos
. . comunicagao AR
sobre as rotinas clareza das servidores institucionais;
. para acesso aos
e normas normas, quanto as
TR . . regulamentos o
institucionais. | procedimentos rotinas e ST Capacitacbes
. institucionais; A
e rotinas de normas. voltadas a
trabalho. . romoc¢do de
Quantidade de P &
o conhecimento
capacitagdes
) sobre normas e
realizadas. .
procedimentos.
Incentivar uma Percepcao Compartilhame — Instituir a
e Indice da .
cultura positiva dos nto entre os esquisa de liberdade de
organizacional servidores servidores de c?img sobre a expressdao como
gue promova a quanto a uma cultura . um valor
: o liberdade de o
liberdade de abertura para | organizacional exDress3o organizacional.
expressao. expressarem | que assegure a P
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suas opinides.

liberdade de
expressao.

Promover a
mentalidade de
um ambiente em
qgue opinides
individuais devem
ser ouvidas e
consideradas.

Fortalecer os
processos de
gestao
compartilhada.

Com relacédo a dimensao compensagao justa as avaliacbes negativas cerceiam a
avaliagdo de que decisdes sdo tomadas com carater de favorecimentos pessoais, 0 servico néo
€ distribuido igualitariamente e a avaliagdo de que as tarefas atribuidas ndo sao justas
mediante as condigdes de trabalho disponiveis.

Resultados estes que foram reforcados pelas falas da questao aberta onde foi apontado
a necessidade de melhoria na distribuicdo das atividades. Dentro da perspectiva de indicadores
elaborados para cada dimenséao, segue abaixo as propostas de agdes para mitigar as situagdes

identificadas:
Objetivo Indicador de Fator critico Indicador de Acgdes
resultado de sucesso esforco

Percepcdo Distribuicao Quantidade de | Mapeamento
positiva dos igualitaria de servidores. do quantitativo
servidores atividades. de servidores.
quanto a Quantidade de

Reconhecer o distribuicdo processos. Mapeamento

IFRO como uma | igualitaria de de processos.

instituicdo justa | atividade. Quantitativo de

no tratamento
das
oportunidade
e/ou que
promova
medidas
geradoras de
igualdades.

processos
mapeados.

Tempo médio
de atendimento
de demandas.

Mensurar o
atendimento
das demandas.

Promocdo de
acOes voltadas
a
transparéncia.

Transparéncia
na tomada de
decisoes.

Quantidade de
reunides
realizadas.

Quantitativo de
escolhas por

Reunides
periddicas para
comunicar
sobre decisdes
tomadas nas
unidades.
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meio de
processos
seletivos.

Processos
seletivos para
identificar
servidores que
possam
assumir cargos
e funcgdes.




