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1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Instru¢do Normativa SFC n° 09, de 09 de outubro de 2018,
apresentamos os resultados dos trabalhos de auditoria realizados durante o exercicio de
2018.

Convém destacar que a estrutura do RAINT aborda os itens estabelecidos no
art. 17 da IN SFC n° 09/2018 contendo, no minimo:

1 — quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,
conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e néo realizados;

II — quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna
realizados sem previsdo no PAINT;

III - descrigdo dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no
PAINT, indicando sua motivagdo e seus resultados;

III — quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas ¢
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos
pela gestdo, as vincendas e as ndo implementadas com prazo expirado na data
de elaboragiio do RAINT;

IV - descri¢do dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organiza¢do da unidade de auditoria interna
e na realizagdo das auditorias;

V — quadro demonstrativo das a¢des de capacitagdo realizadas, com indicagdo
do quantitativo de auditores capacitados, carga horéria e temas;

VI - analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de
governanga, de gerenciamento de risco ¢ de controles internos do 6rgdo ou da
entidade, com base nos trabalhos realizados;

VII - quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros
decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio
por classe de beneficio; e,

VIII - analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdao e Melhoria
da Qualidade - PGMQ.

O objetivo ¢ apresentar os resultados dos trabalhos conforme as agdes previstas
no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2018 do IFRO. Para tanto,
baseia-se nas normas técnicas aplicadas & auditoria de oOrgdos governamentais, na
legislagdo disciplinadora de cada matéria submetida a auditagem e, primordialmente,
aos ditames presentes no ordenamento constitucional patrio e principios norteadores da
fungdo administrativa do Estado.

Por fim, este Relatorio presta-se, ainda, a identificar os fatos relevantes de
natureza administrativa, os trabalhos que foram realizados, as dificuldades encontradas

e as a¢des desenvolvidas, conforme Resolugdo n® 13/CONSUP/IFRO, de 26 de janeiro
de 2018.
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2. INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) é
uma institui¢do de educagdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educagdo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnologicos com sua pratica pedagogica para os diversos setores da economia e na
realizagdo de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos, em estreita
articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para

educagdo continuada.

Quadro 1: [IFRO em ntimeros

IFRO EM NUMEROS
09 Campi
143 Cursos oHE
15.783 EEI LErEiELTaUTO FEDERAL ”

1.264 Servidores
702 Docentes
562 Técnicos

32 Estagiarios Distribuicao geografica do

IFRO em Ronddnia

@ Reitoria
@ Campi (9) == o = %

@ Polos EaD do IFRO (143)

Fonte: Sistema Painel de Indicadores

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) é
composto por uma Reitoria e nove campi, sendo importante salientar que o IFRO tem
caminhado para a instalagdo do 10° campus. Sendo a Unidade Gestora da Reitoria quem
descentraliza os recursos or¢amentarios para os respectivos campi, através das unidades
gestoras executoras no Sistema de Administracdo Financeira (SIAFI). O IFRO ¢
detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e

disciplinar, equiparado as Universidades Federais.
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Quadro 2 - Relag¢do de Unidades - IFRO

ITEM CAMPUS UG GESTAO
01 Reitoria 158.148 26421
02 Campus Colorado do Oeste 158.341 26421
03 Campus Vilhena 158.342 26421
04 Campus Ji-Parana 158.376 26421
05 Campus Porto Velho Calama 158.345 26421
06 Campus Ariquemes 158.343 26421
07 Campus Cacoal 158.533 26421
08 Campus Porto Velho Zona Norte 158.532 26421
09 Campus Guajara-Mirim 158.635 26421
10 Campus Jaru 158.636 26421

Fonte: Sistema Painel de Indicadores

3. AUDITORIA INTERNA

3.1. VINCULAGCAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA AUDITORIA INTERNA
3.1.1. Vinculagdo Técnica

A Auditoria Interna do IFRO, em conformidade do art. 15 do Decreto n°
3.591/2000, estd sujeita a orientagdo normativa e supervisdo técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal - CGU, prestando apoio aos 6rgdos e as
unidades que o integram. Essa vinculagdo técnica visa proporcionar a qualidade dos

trabalhos e a efetividade nos resultados de auditoria e racionalizar as agdes de controle.

3.1.2. Vinculagdo Administrativa da Equipe da Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rond6nia é um 6rgdo técnico de controle que funciona vinculado ao
Conselho Superior - CONSUP, nos termos da Resolugdo n°® 20/2013/CONSUP/IFRO.

Essa vinculagdo visa garantir a independéncia técnica de sua atuagao.

3.2. EQUIPE DA AUDITORIA INTERNA

Os trabalhos de auditoria sdo realizados com base no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), tendo como resultados os Relatorios de Auditoria e as demandas que
surgem no decorrer do exercicio com a finalidade de orientagdo aos setores do IFRO.

O quadro a seguir apresenta a composi¢ao atual da Auditoria Interna do IFRO.

Quadro 3 — Composigo da Auditoria Interna do IFRO
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Lotacao UG/SIAPE Nome Cargo/ Formacao

158.148 / 2117984 Gleiciane Santos Oliveira Chefe da Auditoria/

Xavier de Mesquita Ciéncias Contabeis
Reitoria | |50 148 /2142156 Adriana Garc.la de Aratjo N Apdltora/ o
Queiroz Ciéncias Contabeis

158.148 / 1336612 Romualdo Souza de Lima Auditor/Economia
Fonte: Auditoria Interna do IFRO

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHpS
DA AUDITORIA INTERNA, CONFORME O PAINT, REALIZADOS, NAO
CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS (Artigo 17, Inciso I, IN SFC N° 09/2018)

As agdes executadas pela Auditoria Interna do IFRO foram norteadas pelo
Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT/2018), elaborado em
conformidade com as normas editadas pela Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), em especial a IN/CGU n° 24/2015.

No exercicio de 2018 ndo houveram agdes previstas e ndo realizadas, de forma
que o PAINT do referido exercicio foi executado de maneira completa. Dentre as agdes
executadas relacionadas as atividades administrativas da propria gestdo da unidade de
Auditoria Interna estdo a elaboragdo do RAINT do exercicio de 2017 e do PAINT do
ano de 2019, a emissdo de parecer para inclusdo no Relatorio de Gestdo, bem como o
acompanhamento do documento desde a recepgio dos normativos do TCU até a entrega
no sistema. Foi também elaborado e aprovado entre a equipe do setor o Planejamento
Estratégico da Auditoria Interna focando agdes que precisam ser desenvolvidas em
longo prazo.

Por fim, com o objetivo de aprimorar o assessoramento a gestdo, foi realizado
pequeno treinamento junto ao Gabinete da Reitoria a fim de instruir servidores daquele
setor quanto a utilizagao do Sistema Monitor, que ¢ utilizado pela CGU para inclusdo e
acompanhamento das recomendagdes emitidas apds uma auditoria.

Quanto as agdes de auditoria previstas e realizadas, pode se falar da auditoria
realizada junto ao ensino a fim de verificar a existéncia e avaliar as politicas educativas
de ensino ¢ indicadores que possibilitem a ampliacdo do acesso ¢ assegure a
permanéncia e a conclusdo com éxito dos discentes; a auditoria realizada junto a area de
administragdo com o intuito de avaliar os controles internos instituidos no IFRO em
matéria de fiscalizagdo dos contratos terceirizados de servigos continuados. E, por

ultimo, foi também realizada ag¢do de auditoria junto a area de tecnologia da informagao
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com o objetivo de identificar e compreender os controles relevantes na area de
Governanga e Seguranca da Informagao.

Finalmente, destaca-se que a Auditoria Interna incluiu também uma agio
especifica de acompanhamento da implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos. Entretanto,
a equipe responsavel por essa implantagdo observou dificuldades inerentes a efetiva
execu¢do da Gestdo de Riscos na instituicdo. Desse modo, buscando sanar essas
dificuldades e ampliar as agdes relacionadas ao tema, resolveram elaborar o Projeto
Estratégico de Modernizagdo da Gestdo — Politica de Riscos, de forma a trabalhar
estrategicamente a gestdo de riscos. Para tanto, designou novo grupo de trabalho
responsavel por revisar a politica instituida pela Resolugdo 04/2018. A Audint
participou de algumas reunides realizadas, e, por fim, emitiu relatorio de analise quanto
as agdes executadas e do resultado final da nova politica, aprovada pela Resolucdo
85/2018/CONSUP/IFRO.

Quanto aos monitoramentos realizados em 2018 relativos as recomendagdes
emitidas pela CGU, foram monitoradas nove recomendagdes pertencentes a agdo de
Auditoria n° 201203360, das quais cinco foram consideradas atendidas (até a data de
emissdo deste documento). Salienta-se que as presentes recomendagdes foram emitidas
pela CGU em anos anteriores e inseridas no Sistema Monitor apenas no exercicio em
referéncia.

No Anexo I pode ser verificado quadro-resumo contendo a indica¢do de todos

estes trabalhos realizados pela equipe.

S. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS
DA AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT (Artigo
17, Inciso 11, IN SFC N° 09/2018)

Naio se aplica.

6. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE
RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCiCIO, BEM
COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS
VINCENDAS E AS N.&O IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA
DATA DE ELABORACAO DO RAINT (Artigo 17, Inciso I1I, IN SFC N° 09/2018)
Abaixo, apresenta-se quadro-resumo contendo o quantitativo de
recomendagdes emitidas durante o exercicio de 2018, sendo que o detalhamento de

todas as recomendagdes esta acrescentado no Anexo II deste relatorio.
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2 i R daco Situaciio Atual

(REITD DA emitidas Iniciad Atendid! Baixadas | Pendent

001/2018 Permanéncia Exito 45 14 20 - 11
Fiscalizagdo de

002/2018 Contratos de Servigos 13 01 04 - 08

terceirizados

003/2018 Governanga ¢ Se%uranga 16 16 R ) 0

da Informagao

Fonte: Auditoria Interna do IFRO
6.1.  RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

Para apresentagdo deste item, foi elaborado quadro contendo as manifestagdes
emitidas pelo IFRO para informar o atendimento as recomendagdes expedidas pelo
orgdo de controle interno, no Anexo 1.

As informagdes estdo estruturadas em conformidade com as Recomendagdes
emitidas pela Controladoria Geral da Unido (CGU), enviadas por meio do Sistema

Monitor, no exercicio de 2018, independentemente do exercicio em que tiveram origem.

7. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARéM
POSITIVA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO
DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS
AUDITORIAS (Artigo 17, Inciso IV, IN SFC N° 09/2018)

Em relago aos recursos humanos, durante o ano de 2018, a servidora Adriana
Garcia de Araiijo Queiroz foi selecionada por meio do Edital n® 03/2018 para cursar o
Mestrado em Assessoria de Administragdo junto ao Instituto Politécnico do Porto, em
Portugal. Para tanto, a mesma solicitou afastamento do pais no periodo de 13/10 a
11/11/2018.

Pode ser considerado como fator negativo e que impactou significativamente o
resultado das agdes de auditoria em 2018 os intimeros pedidos de prorrogagdo
encaminhados pelas unidades auditadas, bem como o ndo envio das informagdes
solicitadas dentro do prazo estabelecido, sem apresentagdo de justificativa. Tal situagdo
acarretou a necessidade de a Auditoria Interna encerrar a elaboragdo de dois relatdrios
finais sem as devidas manifestagdes em relagdo aos apontamentos feitos.

Pode-se apontar como fator positivo a visita da Auditoria Interna as Unidades
de Ariquemes, Cacoal, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana, Porto Velho Calama e Vilhena
para o acompanhamento das agdes de ensino voltadas a permanéncia e éxito dos alunos

do IFRO, e ainda as averiguagdes in loco realizadas no Campus Porto Velho Calama
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referente a auditoria nos contratos de terceirizados para servigos continuados.

Outro ponto que pode ser evidenciado como positivo foi a realizagdo da
primeira reunifio para busca conjunta de solugdes realizada pela Auditoria Interna junto
a uma unidade auditada, neste caso junto a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo (DGTI). A presente reunido teve como objetivo esclarecer pontos do
Relatorio Final emitido, bem como dar encaminhamentos sobre as situagdes
constatadas.

Por fim, destaca-se também de maneira positiva a disponibilizagdo do servidor
JHORDANO MALACARNE BRAVIM para atuar como apoio técnico durante a

realizag@o da A¢do 8.1 — Governanga e Seguranga da Informagéo.

8. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO
REALIZADAS, COM INDICA(;AO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES
CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS (Artigo 17, Inciso V, IN SFC N°
09/2018)

Durante o ano de 2018 foi possivel realizar diversas capacitagdes que
ampliaram a vis@o da Auditoria Interna no sentido de aprimorar suas técnicas nas mais
diversas areas. Vale destacar que todos os servidores em atuacdo na Audint buscaram
realizar capacitagdes sobre o assunto Gestdo de Riscos. Ademais, no Anexo IV,

apresenta-se quadro resumo contendo a relagdo de cursos feitos pelos integrantes da

Auditoria Interna, bem como o local de curso, periodo de realizagdo e carga horaria.

9. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIiVEL DE MATURACAO
DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E
DE CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE
NOS TRABALHOS REALIZADOS (Artigo 17, Inciso VI, IN SFC N° 09/2018)

Este topico trata da andlise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos
controles internos do IFRO com base nos trabalhos realizados em 2018, como o
monitoramento dos relatorios de auditoria que tratam especificamente sobre a avaliagdo
dos controles internos do IFS, bem como o resultado de novas agdes desenvolvidas,
identificando as areas que apresentaram falhas relevantes e indicando as agdes
promovidas para regularizagdo ou mitigagdo dos riscos delas decorrentes.

Durante o exercicio de 2018, duas das ac¢des realizadas pela Audint tinham

como objetivos:
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a) Avaliar a estrutura dos controles internos adotados pelos campi no que
tange a fiscalizagdo de seus contratos administrativos;
b) Avaliar os controles estabelecidos para a area de tecnologia da informagao.

Em aten¢do a agdo realizada junto ao Macroprocesso de Administragdo, foi
emitido o Relatorio de Auditoria 002/2018, consubstanciando constatagdes que
demonstram a necessidade do IFRO melhorar seus controles internos no que tange a
fiscalizagdo de seus contratos administrativos. Percebeu-se, por exemplo, que a
utilizagdo do SEI impactou algumas das agdes desenvolvidas, de forma que mesmo
havendo regulamentos definidos acerca da fiscalizagdio contratual, ha a necessidade da
institui¢do adequar-se as novas formas de trabalho implantadas. Outro ponto verificado
¢ quanto a necessidade de se estabelecer rotinas diarias de modo que o
acompanhamento ocorra concomitantemente a ocorréncia dos fatos.

Quanto a auditoria realizada junto ao Macroprocesso de Tecnologia da
Informagdo, essa buscou avaliar a adequacdo dos mecanismos de controle na area de
Tecnologia da Informagdo, procurando observar de maneira mais especifica a estrutura
de seguranga da informagdo do IFRO e a implementacdo de suas politicas de
governanga na area de tecnologia da informagdo. Ao final, conforme Relatorio de
Auditoria n® 003/2018, as recomendag¢des indicaram a necessidade de a institui¢do
dispor de normativos definidos no que se referem as suas rotinas de planejamento e
seguranga da informagéo, além da necessidade de efetivar o monitoramento das agdes ja

desenvolvidas pela equipe.

9.1.  DESCRICAO DAS ACOES REALIZADAS

MACROPROCESSO: AREA FINALISTICA

Processo/Acdo: Ensino / Indicadores de Desempenho: Permanéncia e Exito.

Objetivo: verificar as agdes realizadas pelo IFRO voltadas 4 permanéncia e éxito dos
discentes na instituigdo.

Risco: inobservancia a legislagdo vigente quanto aos indicadores que visam avaliar a
permanéncia e o éxito no IFRO.

Relevancia: necessidade de se dispor de um plano de a¢des e metas que venham
assegurar o alcance de sua missdo institucional.

MACROPROCESSO: ADMINISTRATIVO

Processo/Ac¢ao: Administragdo / Contratos Terceirizados de Servigos Continuados.
Objetivo: avaliar os controles internos praticados no IFRO quanto aos procedimentos
de fiscalizagdo dos contratos de terceirizagdo dos servigos.

Risco: inobservancia dos procedimentos legais e formais vigentes.

Relevancia: evitar o desvio de finalidade e irregularidades nos contratos terceirizados
de servigos continuados.
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MACROPROCESSO: TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

Processo/Ac¢édo: Tecnologia da Informagdo / Governanga e Seguranga da Informacgao.
Objetivo: avaliar a adequacdo dos mecanismos de controle na area de Tecnologia da
Informagéo.

Risco: incompatibilidade em relagdo as normas e procedimentos aplicaveis.
Releviancia: avaliar a eficacia e oportunidade de melhorias nos controles de seguranca e
governanga do IFRO.

MACROPROCESSO: GESTAO ADMINISTRATIVA DA AUDITORIA INTERNA
Processo/Acao: RAINT.

Objetivo: elaborar o Relatorio Anual de Auditoria Interna. Apresentar os resultados dos
trabalhos desenvolvidos em 2017 pela Unidade de Auditoria Interna do IFRO.

Risco: inobservancia dos procedimentos legais ¢ formais vigentes, em desconformidade
com o Art. 14° da IN SFC n° 24 de 27/11/2015.

Relevancia: cumprimento das exigéncias legais, em conformidade com a IN SFC n° 24
de 27/11/2015.

Processo/Aciio: PAINT DA AUDITORIA INTERNA

Objetivo: plancjar as a¢des das atividades de auditoria a serem desenvolvidas no
exercicio de 2019.

Risco: inobservancia dos procedimentos legais e formais vigentes. Descumprimento do
preceituado no Art. 2° da IN SFC n° 24 de 27/11/2015.

Relevincia: sistematizagdo das atividades planejadas para serem desenvolvidas em
2019.

Processo/Acio: PROGRAMAS DE AUDITORIA DA AUDITORIA INTERNA
Objetivo: elaboragdo dos Programas de Auditoria e papéis de trabalho que serdo
utilizados na realiza¢@o das auditorias previstas nas agdes do PAINT/2018, a fim de
capacitar os auditores e padronizar os trabalhos. A elaboragdo do Programa de Auditoria
busca uma padronizagdo das agdes realizadas.

Risco: ndo atendimento aos normativos exigidos nos procedimentos das atividades dos
Programas de Auditoria para padronizagao dos trabalhos.

Releviancia: padronizagdo na execugdo dos trabalhos realizados por area auditada.

PROCESSO/ACAO: RELATORIO DE GESTAO 2017

Objetivo: orientar os setores responsaveis quanto a elaboragdo, bem como a
consolida¢@o do documento final em conformidade com a Decisdo Normativa vigente.
Risco: inobservancia dos procedimentos legais ¢ formais vigentes.

Relevincia: cumprimento das exigéncias contidas nas normas vigentes.

PROCESSO/ACAOQ: ATUACAO DA CGU

Objetivo: acompanhar o atendimento das Solicitagdes de Auditoria emitidas pela CGU.
e emitir plano de providéncias junto aos setores auditados, evitando a néo
implementagdo das recomendagdes.

Risco: nao atendimento as recomendacgdes e Solicitagdes de Auditoria (SA) e ndo
alcance dos objetivos propostos, podendo gerar registros na auditoria de gestao.

Relevancia: cumprimento por partes dos setores auditados a implantagdo das
recomendagdes emanadas nos relatorios da CGU.
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PROCESSO/ACAO: ATUACAO DO TCU
Objetivo: acompanhar o atendimento aos Acdrddos e diligéncias evitando a ndo
implementagdo pelos setores responsaveis.

Risco: inobservancia dos procedimentos legais ¢ formais vigentes e ndo atendimento as
determinagdes contidas nos Acérddos e Diligéncias do TCU, podendo ensejar multas.

Relevincia: cumprimento das determinagdes pelos setores do IFRO.
PROCESSO/ACAOQ: MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES EXPEDIDAS

Objetivo: verificar a implementagdo das recomendagdes do Plano de Providéncias
referente aos relatorios emitidos pela Auditoria Interna.

Risco: descumprimento das recomendagdes da Auditoria Interna pelos setores auditados
do IFRO.

Relevincia: monitoramento para o cumprimento das recomendagdes emitidas a fim de
evitar constatagdes durante a auditoria de gestéo.

MACROPROCESSO: RESERVA TECNICA

Processo/Ac¢éo: Orientagdes a Reitoria/campi.

Objetivo: atender 100% da demanda.

Risco: desconhecimento dos normativos vigentes na area de execugdo.

Relevancia: cumprimento das normas vigentes por parte do gestor para garantir a
eficacia dos controles existentes.

PROCESSO/ACAOQ: CAPACITACAO

Objetivo: Capacitar 100% dos Auditores do IFRO.

Risco: descumprimento do Item 4.1.5.3 do Manual de Orientagdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna aprovado pela IN SFC 08/2017 que prevé a carga horaria
minima de 40 horas de capacitagdo anual dos auditores internos governamentais visando
permitir o aperfeicoamento dos seus conhecimentos, de suas habilidades e de outras
competéncias, por meio do desenvolvimento profissional continuo.

Releviancia: fortalecimento e melhoria da equipe da Auditoria Interna.

10. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E
NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO POR CLASSE DE
BENEFICIO (Artigo 17, Inciso VIL, IN SFC N° 09/2018)

Em 2018, foi publicada a IN SFC n° 04/2018, dispondo sobre Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, sendo definido prazo de 06 (seis) meses, a
partir da publicagdo do normativo, para inicio de contabilizagdo dos beneficios
financeiros e de 12 (doze) meses para beneficios ndo financeiros. Todavia, conforme
Oficio n® 1098/2019/DC/SFC-CGU, encaminhado pela Diretoria de Planejamento e
Coordenagao das Ag¢des de Controle da CGU, a contabilizagdo dos beneficios podera ser

iniciada a partir de 2019. Mesmo assim, ¢ possivel descrever alguns dos beneficios ja
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acompanhados pela Audint, como resultados dos trabalhos realizados:

Quanto a ac¢do de auditoria realizada junto a area de ensino, percebe-se como
resultado positivo a recomposi¢do da comissdo institucional de acompanhamento da
permanéncia e do éxito, além da formacdo das comissdes locais dentro de cada unidade,
com o objetivo implantar agdes institucionais e ainda realizar o monitoramento dos
resultados obtidos. Na area de tecnologia da informag&o, por sua vez, houve uma boa
receptividade nas recomendagdes expedidas, sendo que um dos resultados imediatos foi
a constituigdo de grupo de trabalho responsavel pela elaboragdo da Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (POSIC) no ambito do IFRO, conforme
determina o Decreto n® 3.505, de 13/06/2000.

Destaca-se que neste ano de 2018 dois integrantes da Audint realizaram visita
aos Campi Ariquemes, Jaru, Ji-Parand, Cacoal, Porto Velho Calama e Guajara-Mirim,
durante a realizacdo da a¢do com enfoque na permanéncia e €xito da instituigdo,
podendo desta maneira obter uma melhor visao das situagdes que as unidades de ensino
do IFRO enfrentam em seu dia a dia. Por fim, a Auditoria Interna participou de reunides
junto a Gestdo e a Governanga o que tem contribuido para o fortalecimento da cultura

quanto a importancia do controle interno dentro da institui¢ao.

1. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (Artigo 17, Inciso VIII, IN SFC N°
09/2018)

Consoante a IN SFC n° 03/2017, que aprova o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, a Unidade
de Auditoria Interna deve instituir ¢ manter um Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna governamental,
desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendagdes emitidas.

Assim sendo, e ao considerar a necessidade do cumprimento do estabelecido,
no exercicio de 2019 a Auditoria Interna do IFRO iniciard procedimentos para

atendimento.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

Consoante os resultados apresentados neste relatorio, fica evidenciado que a
Auditoria Interna tem se empenhado continuamente para cumprir suas competéncias
regimentais, trabalhando para cada vez mais poder contribuir de forma independente,
objetiva e disciplinada com o processo de governanga corporativa da institui¢ao.

Cabe destacar positivamente a consonancia do PAINT/2018 com o atual
panorama da institui¢do, conforme manifestacdo do Conselho Superior (CONSUP), e o
esfor¢o que a Gestdo tem demonstrado em atender as recomendagdes emitidas por esta
Unidade de Auditoria, entendendo que se destinam a melhorar a eficacia de seus
controles internos.

Dentro das limitagdes relativas aos recursos humanos disponiveis, a Auditoria
Interna tem buscado atender a demanda existente e planejada, atendendo as solicitagdes
que surgem durante o exercicio em contiguo a Controladoria Geral da Unido e aos
setores estratégicos da institui¢do, tendo como finalidade orientar os trabalhos que
deverdo ser desenvolvidos.

Em face do exposto, ¢ em cumprimento ao Art. 19 da Instrugdo Normativa da
CGU n° 09/2018, disponibiliza-se os resultados dos trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria Interna, referentes ao exercicio de 2018 ao Conselho Superior para apreciagdo

e a Controladoria-Geral da Unido para anélise e providéncias que entender pertinentes.

Porto Velho, 08 de Fevereiro de 2019.

Gleiciane S. O. Xavier de Mesquita
Portaria n® 1.230 de 30/06/2017
Chefe da Auditoria Interna — IFRO
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ANEXO I

QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA, CONFORME O PAINT,

REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS (Artigo 17, Inciso I, IN SFC N° 09/2018)

SETOR N°DE N°DE
RELATORIO DESCRICAO AREA/ACAO UNIDADES ~
AUDITADAS AUDITORES | RECOMENDACOES
Verificar as agdes Macroprocesso de Pro-Reitoria de Ensino e
realizadas pelo IFRO Ensino / Agdo 8.0 - Campi: Ariquemes,
001/2018 voltadas a permanéncia e Indicadores de Cacoal, Guajara-Mirim, 2 Auditores 45 Recomendagoes
éxito dos discentes na Desempenho: Jaru, Ji-Parana, Porto
instituigdo Permanéncia ¢ Exito Velho Calama ¢ Vilhena.
Avaliar os controles
internos praticados no Maf:rqprocesso de
IFRO quant Administragio/ A¢do Campi: Porto Velho-
002/2018 quanto aos 8.3 Contratos Calama, Ji-Parana 2 Auditores 13 Recomendagdes
procedimentos de . ;
L Terceirizados de e Ariquemes
fiscalizagdo dos . .
L Servigos Continuados
contratos de terceirizagdo
Avaliar 0s mecanismos Macroprocesso de
administrativos de Tecnologia da
003/2018 controle interno da drea | Informagdo: Acio 8.1 - Tecnologia da Informagio 2 Auditores 16 Recomendagdes
de Governanga de Governanga e
Tecnologia da Seguranga/ Seguranga
Informagdo da Informagio
Acompanhar a
implementacao da Macroproc;sso de Pro-Reitoria de
Relatério de Politica de Gestdo de I.)ese'nvolwmegto Desenvolvimento
. o Institucional / A¢do 8.2 L . . ok ook
Acompanhamento Risco no ambito da o < Institucional / Dirctoria de
o — Politica de Gestao de .
instituigio Riscos Planejamento
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ANEXO II

QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO
EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAOQ, AS VINCENDAS E AS NAO
IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA DATA DE ELABORACAO DO RAINT

(Artigo 17, Inciso III, IN SFC N° 09/2018).

N° da a¢do no PAINT [Agdio n° 8.0 - Indicadores de Desempenho: Permanéncia e Exito
N° do Relatério IRelatorio n° 001/2018
i ANALISE GERAL .
CONSTATACAO 001: Execugéo parcial das agdes propostas no Plano de Permanéncia e Exito.
CONSTATACAO 002: Necessidade de compartilhamento das boas préticas realizadas pelos campi do
IFRO.
CONSTATACAO 003: Necessidade de ampliacdo de recursos para realizagdo de editais voltados ao
lensino.
CONSTATACAO 004: Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussido das a¢des propostas
no Plano de Permanéncia e Exito da instituicéo.
B Campus ARIQUEMES
Constatagdo(des) CONSTATACAO 005: Necessidade de retomar as discussdes das agdes propostas no Plano de

Permanéncia e Exito — PPE e implantar o monitoramento efetivo.

CONSTATACAO 006: Necessidade de capacitagdo/aperfeicoamento pedagdgico aos docentes,
sobretudo bacharéis.

CONSTATACAO 007: Necessidade de ampliagio no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.

CONSTATACAO 008: Atrasos no preenchimento do Sistema de Gestdo Académica.
CONSTATACAO 009: Necessidade de ampliagio no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.

B Campus CACOAL
ICONSTATACAO 010: Necessidade de capacitagdo/aperfeigoamento pedagdgico aos docentes,

sobretudo bacharéis.
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CONSTATACAO 011: Necessidade de ampliagdo no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.

CONSTATACAO 012: Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussio das a¢des propostas
no Plano de Permanéncia e Exito da instituigio.

i Campus GUAJARA-MIRIM
ICONSTATACAO 013: Necessidade de capacitagdo/aperfeigoamento pedagdgico aos docentes,
sobretudo bacharéis.
CONSTATACAO 014: Necessidade de ampliagdo no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.
CONSTATACAO 015: Dificuldade no manuseio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

B Campus JARU
ICONSTATACAO 016: Necessidade de ampliagdo no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.

Campus JI-PARANA
CONSTATACAO 017: Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussio das a¢des propostas
no Plano de Permanéncia e Exito da instituigio.
CONSTATACAO 018: Necessidade de capacitagdo/aperfeigoamento pedagogico aos docentes,
sobretudo bacharéis.
CONSTATACAO 019: Atrasos no preenchimento do Sistema de Gestio Académica (SGA).
CONSTATACAO 020: Necessidade de ampliagio no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.
CONSTATACAO 021: Necessidade de melhorias na infraestrutura do Niicleo de Apoio a Pessoas com
Necessidades Especificas - NAPNE.

Campus PORTO VELHO CALAMA
CONSTATACAO 022: Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussido das a¢des propostas
no Plano de Permanéncia e Exito da instituicio.
CONSTATACAO 023: Necessidade de capacitagdo/aperfeicoamento pedagogico aos docentes,
sobretudo bacharéis.
CONSTATACAO 024: Atrasos no preenchimento do Sistema de Gestdo Académica (SGA).
CONSTATACAO 025: Dificuldade no manuseio do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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ICONSTATACAO 026: Necessidade de ampliagdo no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.

Campus VILHENA
CONSTATACAO 027: Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussdo das agdes propostas
no Plano de Permanéncia e Exito da instituicio.
CONSTATACAO 028: Necessidade de capacitagio/aperfeicoamento pedagdgico aos docentes,
sobretudo bacharéis.
CONSTATACAO 029: Necessidade de acompanhamento efetivo das agdes de atendimento aos alunos.
CONSTATACAO 030: Necessidade de ampliagio no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos
estudantes.

Recomendacio(oes)

Anailise Geral
RECOMENDACAO 001: Implementar mecanismos para realizagio da avaliagio.
RECOMENDACAO 002: Definir periodicidades para a realizagio do monitoramento das acdes
propostas no PPE.
RECOMENDACAO 003: Desenvolver ferramenta de compartilhamento de projetos e agdes realizadas
pelos campi
RECOMENDACAO 004: Buscar meios para que seja possivel aumentar os recursos destinados s agdes
do ensino.
RECOMENDACAO 005: Institucionalizar projetos que implementem agdes previstas no Plano de
Permanéncia e Exito da instituigio e que contribuam para o acompanhamento das metas estabelecidas e
resultados alcangados.

Campus ARIQUEMES
RECOMENDACAO 006: Uniformizar os Relatorios de Atividades preenchidos pelos participantes do
IPRONATEC, conforme modelo constante na Resolugdo n° 25/CONSUP/IFRO, de 10 de julho de 2015.
RECOMENDACAO 007: Acompanhar e monitorar o preenchimento das folhas de frequéncia e
relatorio de atividades, de forma a atuar preventivamente para a regularidade dos atos processuais e de
acordo com os normativos vigentes.
RECOMENDACAO 008: Viabilizar a formagdo pedagégica dos docentes do IFRO no prazo e nos
termos estipulado pela resolugéo.

RECOMENDACAO 009: Incentivar a participagdo dos professores em capacitagdes voltadas para sua
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formacdo pedagogica.
RECOMENDACAO 010: Ampliar/desenvolver a¢des sistematizadas de suporte a aprendizagem.

Campus CACOAL
RECOMENDACAO 011: Aprimorar o sistema de acompanhamento das notas e frequéncia dos
estudantes, por meio dos docentes, da coordenagdo do curso e da equipe técnica pedagdgica.
RECOMENDACAO 012: Realizar agdes de conscientizagdo aos professores para que o preenchimento
dos sistemas ocorra dentro dos prazos estabelecidos, tomando providéncias necessarias quando ndo
atendidos.

Campus GUAJARA-MIRIM
RECOMENDACAO 013: Promover agdes de capacitagdio com os docentes para o uso correto do
sistema.
RECOMENDACAO 014: Ampliar/desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.
RECOMENDACAO 015: Viabilizar a formagio pedagdgica dos docentes do IFRO no prazo e nos
termos estipulado pela resolugéo.
RECOMENDACAO 016: Incentivar a participagdo dos professores em capacitagdes voltadas para sua
formacao pedagogica.

B Campus JARU
RECOMENDACAO 017: Ampliar/desenvolver a¢des sistematizadas de suporte a aprendizagem.

Campus JI-PARANA
RECOMENDACAO 018: Efetivar a discussio, o monitoramento e a avaliagio das agdes propostas no
IPPE da instituigdo.
RECOMENDACAO 019: Viabilizar a formagio pedagégica dos docentes do IFRO no prazo e nos
termos estipulado pela resolugéo.
RECOMENDACAO 020: Incentivar a participagdo dos professores em capacitagdes voltadas para sua
formacao pedagogica.
RECOMENDACAO 021: Ampliar/desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.
RECOMENDACAO 022: Promover agdes de capacitagio para uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA.
RECOMENDACAO 023: Ampliar/desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.
RECOMENDACAO 024: Efetivar a discussdo, o monitoramento e a avaliacdo das acdes propostas no
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IPlano de Permanéncia e Exito na Institui¢do.

RECOMENDACAO 025: Efetuar o levantamento dos docentes sem formagao pedagogica.
RECOMENDACAO 026: Viabilizar a formagdo pedagégica dos docentes do IFRO no prazo e nos
termos estipulado pela resolugéo.

RECOMENDACAO 027: Incentivar a participagdo dos professores em capacitagdes voltadas para sua
formacao pedagogica.

RECOMENDACAO 028: Aprimorar o sistema de acompanhamento das notas e frequéncia dos
estudantes, por meio dos docentes, da coordenagdo do curso e da equipe técnica pedagdgica.
RECOMENDACAO 029: Realizar agdes de conscientizagio aos professores para que o preenchimento
dos sistemas ocorra dentro dos prazos estabelecidos, tomando providéncias necessarias quando ndo
atendidos.

RECOMENDACAO 030: Promover agdes de capacitagdio com os docentes para o uso correto do
sistema.

RECOMENDACAO 031: Ampliar/desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.
RECOMENDACAO 032: Viabilizar a participagio de alunos monitores nas disciplinas que apresentam
baixos rendimentos.

RECOMENDACAO 033: Aprimorar as atividades de monitoramento relacionadas ao baixo rendimento
dos alunos.

RECOMENDACAO 034: Estruturar a coordenagio do NAPNE para atender e acompanhar
adequadamente os alunos com necessidades especificas.

Campus PORTO VELHO CALAMA
RECOMENDACAO 035: Efetivar a discussio, 0 monitoramento e a avaliagio das agdes propostas no
IPPE da instituico.
RECOMENDACAO 036: Viabilizar a formagio pedagogica dos docentes do IFRO no prazo e nos
termos estipulado pela resolucéo.
RECOMENDACAO 037: Incentivar a participagdo dos professores em capacitagdes voltadas para sua
formacao pedagogica.
RECOMENDACAO 038: Realizar agdes de conscientizagio aos professores para que o preenchimento
dos sistemas ocorra dentro dos prazos estabelecidos, tomando providéncias necessarias quando ndo
atendidos.
RECOMENDACAO 039: Promover agdes de capacitagdio com os docentes para o uso correto do
sistema.
RECOMENDACAO 040: Promover agdes de capacitacio para uso do Ambiente Virtual de
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Aprendizagem — AVA.
RECOMENDACAO 041: Ampliar/desenvolver a¢des sistematizadas de suporte a aprendizagem.

Campus VILHENA
RECOMENDACAO 042: Efetivar a discussdo, o monitoramento e a avaliagio das agdes propostas no
IPPE da instituigdo.
RECOMENDACAO 043: Viabilizar a formagdo pedagégica dos docentes do IFRO no prazo e nos
termos estipulado pela resolugéo.
RECOMENDACAO 044: Incentivar a participagio dos professores em capacitagdes voltadas para sua
formagéo pedagdgica.
RECOMENDACAO 045: Acompanhar a efetividlade das agdes realizadas relacionadas aos
atendimentos dos alunos.
RECOMENDACAO 046: Ampliar/desenvolver agdes sistematizadas de suporte & aprendizagem.

Situac¢ido Atual

IRecomendagdo n° 001 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 002 — Em implementagao;
IRecomendacgao n° 003 — Atendida;
IRecomendagdo n° 004 — Atendida;
IRecomendagao n° 005 — Atendida;
IRecomendagdo n° 006 — Nao houve manifestagio;
IRecomendagdo n° 007 — Nao houve manifestagio;
IRecomendagdo n° 008 — Nao houve manifestagdo;
IRecomendagdo n° 009 — Nao houve manifestagio;
IRecomendagdo n° 010 — Nao houve manifestagdo;
IRecomendagdo n° 011 — Nao houve manifestagao;
IRecomendagdo n° 012 — Nao houve manifestagdo;
IRecomendagdo n° 013 — Nao houve manifestacao;
IRecomendagdo n° 014 — Nao houve manifestagdo;
IRecomendagdo n° 015 — Nao houve manifestacao;
IRecomendagdo n° 016 — Nao houve manifestagio;
IRecomendagao n° 017 — Atendida;
IRecomendagdo n° 018 — Atendida;
IRecomendagdo n° 019 — Atendida;
Recomendagdo n° 020 — Em implementagéo;
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IRecomendacgdo n° 021 — Atendida;
Recomendagdo n° 022 — Em implementagéo;
IRecomendagdo n° 023 — Atendida;
IRecomendagdo n° 024 — Atendida;
IRecomendagdo n° 025 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 026 — Atendida;
IRecomendagdo n° 027 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 028 — Atendida;
IRecomendac¢do n° 029 — Atendida;
IRecomendagdo n° 030 — Atendida;
IRecomendagdo n° 031 — Atendida;
Recomendagdo n° 032 — Em implementagéo;
IRecomendagdo n° 033 — Em implementacao;
IRecomendagdo n° 034 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 035 — Atendida;
IRecomendagdo n° 036 — Atendida;
IRecomendagdo n° 037 — Atendida;
IRecomendagdo n° 038 — Atendida;
IRecomendagdo n° 039 — Atendida;
IRecomendagao n° 040 — Em implementacao;
IRecomendagdo n° 041 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 042 — Em implementagao;
IRecomendagado n° 043 — Atendida;
IRecomendagdo n° 044 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 045 — Em implementag&o.

Justificativa da recomendacio|
nao
implementada

Medida Adotada - Recomendacao n° 001 e Medida Adotada - Recomendac¢ao n® 002: As agdes
relativas a atuagdo e responsabilidade da PROEN para atender as recomendagdes acima constardo no
Plano Anual de Trabalho — PAT 2019. Informa-se, ainda, que estd em construgdo o Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito do IFRO, e, conforme orientagio da Comissio Central de Permanéncia e Exito, nele
devem constar o mapeamento dos alunos que precisam de acompanhamento, bem como agdes ja
realizadas para, se positivas, expandi-las; defini¢do, em conjunto, de agdes intervencionistas com vistas
minimizar ou erradicar a evasdo e retengdo; e, por fim, a defini¢do de metas e periodicidade de avaliagdo
das agdes.

Medida Adotada - Recomendacéo n° 020 - Em reunides de conselho de classe e colegiado de curso, os
docentes destacaram as dijculdades que os alunos tém nas disciplinas basicas, o que dijcultava o
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acompanhamento dos alunos nas demais disciplinas do campus, sendo ofertado um Projeto de
nivelamento de Portugués e Matematica aos alunos dos primeiros anos dos Cursos Técnico em
Informatica e Técnico em Biotecnologia Integrado ao Ensino, onde cada professor da area de portugués e
matematica jcard responsabilizado por uma turma do primeiro ano, sendo reservado um horario
semanalmente para o nivelamento.

- Devido o aumento da quantidade de disciplinas os alunos tém grandes dijculdades de se organizarem
nos estudo, dificultando o bom rendimento nas disciplinas, em virtude disso a Coordenacdo de
|Assisténcia ao Educando, jcara responsavel por elaborar um plano de estudo individualizado com os
alunos, para que estes compreendam a importdncia de organizarem o seu tempo para obtengdo do
aprendizado necessario.

- Em razdo, da grande dificuldade dos alunos nas disciplinas especijcas do curso, os docentes dessas
areas foram orientados a prestarem um atendimento ao aluno diferenciado para que o mesmos tenham a
oportunidade de tirar suas dtvidas, principalmente aqueles que sdo timidos e tém receios de conversar
com o professor na frente dos demais alunos da sala.

Medida Adotada - Recomendaciio n° 022 - Consta do Relatorio 01/2018 “que Os dados produzidos
revelaram que 45% dos discentes sentem falta de mais aulas praticas no campus, 33% reivindicam mais
visitas técnicas nos cursos e 22% almejam a diversificagdo de metodologias na sala de aula.”

O citado Relatorio apresentou como causa “Insuficiéncia de agdes relacionadas aos problemas de
aprendizagem.”

O Relatorio ainda destacou que “a unidade tem apresentado vérias agdes para auxiliar o aluno na
obtengdo do éxito académico. No entanto, é importante que essa tematica seja trazida para discussdo no
ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.”

Por fim, contou do relatério a seguinte recomendagdo: “RECOMENDACAO 022: Ampliar/Desenvolver
acOes sistematizadas de suporte a aprendizagem.”

Agora, por intermédio do MEMORANDO-CIRCULAR N° 1/2019/REIT - AUDINT/REIT -
CONSUP/REIT, se questiona ao Campus Jaru quais as “as agdes realizadas para atendimento das
recomendagdes, ou ainda, a justificativa para sua ndo implementago.”

Pois bem, feito esse breve relatorio, cumpre aduzir que o Campus Jaru vem empreendendo esfor¢os para
cumprir com éxito sua missdo de oferecer um ensino de qualidade. E importante destacar que estamos
sempre atentos e adotando a¢des administrativas e pedagogicas visando evitar que ocorram evasdes e/ou
retengoes.

Nesse cendrio, ¢ necessario esclarecer que somos um campus em implantagdo e apresentamos algumas
dificuldades de carater singular que requerem de todos os servidores deste campus um esforgo ainda
maior, uma dedicacdo especial, e uma doago quase sacerdotal.

O relatério apresentou trés pontos a serem aperfeicoados, quais sejam:
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. falta de mais aulas praticas

. mais visitas técnicas nos cursos

. diversificacdo de metodologias na sala de aula
/Acerca do primeiro ponto, FALTA DE MAIS AULAS PRATICAS, ¢ importante aclarar que no ano de
2017/2018 estavamos trabalhando com somente um bloco de sala de aula, sendo que esse bloco contava
com apenas trés salas, sendo duas salas de aulas e um laboratério de informéatica. Nao ha no campus
nenhum setor de convivéncia. Nao possuimos quadra poliesportiva, ou qualquer local semelhante. Nesse
periodo, ndo possuiamos laboratorios dos cursos técnicos existentes. O Campus Jaru ndo dispde de
Onibus para a realizagdo de deslocamento. E possuimos um or¢amento muito reduzido, isto é, contamos
no ano de 2018 com um or¢camento de R$ 454.099,85 (quatrocentos e cinquenta e quatro mil e noventa e
move reais e oitenta e cinco centavos), sendo que somente o gasto com vigilancia e limpeza somaram o
valor de R$ 355.141,18 (trezentos e cinquenta e cinco mil cento e quarenta e um reais e dezoito
centavos), com isso foi necessario aporte da Reitoria para cobrir inimeras despesas elementares.
Entretanto, mesmo diante dessas inimeras dificuldades foi possivel a realizagdo de

. Introdugdo ao Word

. Osmose em células vegetais

. Microscopia Optica

. Identifica¢do de amido nos alimentos
. Casa de carne suina

. Panificadora Super Pao

. Sorveteria Estrela

Sobre o segundo ponto, MAIS VISITAS TECNICAS NOS CURSOS, temos a dizer que os desafios sio
os mesmos ja apresentados no topico anterior: auséncia de veiculo tipo Onibus, falta de orgamento para
custear as visitas técnicas.
Contudo, no ano de 2018, buscamos algumas parcerias e foi possivel a realizagdo de algumas visitas
técnicas, vejamos:

. Empresa Bigsal — Turma de Comércio Subsequente — 3° semestre

. Empresa Caiuru — Turma de Comércio Subsequente — 1° semestre

. Rommanel — Turma de Comércio Subsequente — 3° semestre

. Hidrelétrica Samuel — Turma de Seguranga do Trabalho Integrado

. Hidrelétrica Samuel — Turma de Seguranca do Trabalho subsequente
. Forte Principe da Beira - Turma de Seguranga do Trabalho Integrado
. Lind’4gua — Turma Alimentos integrado

. Bernardo Alimentos - Turma de Seguranga do Trabalho Integrado

. Bernardo Alimentos - Turma Alimentos integrado
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. CAERD - Turma Alimentos integrado

. Frigorifico Irmaos Gongalves - Turma Alimentos — Mediotec
Analisando o terceiro ponto, DIVERSIFICACAO DE METODOLOGIAS NA SALA DE AULA, é
importante esclarecer que o Campus Jaru conta com uma equipe de servidores ainda muito reduzida.
|Atualmente, hd somente 01 (um) pedagogo, ndo ha em nosso quadro de servidores algumas fungdes
imprescindiveis para o aperfeicoamento desse ponto, bem como, melhor cumprir nossa missio de evitar a
evasdo e retengdo escolar, quais sejam: Orientador escolar, psicologo e assistente social.
|Ainda assim, foi ofertado aos professores da unidade, no segundo semestre de 2018, um workshop sobre
metodologia de projetos integradores na educag@o profissional: planejamento, estratégias de ensino e
avaliac@o, ministrada pela servidora do Campus Calama Sheylla Chediak. Além disso, varios projetos de
Ensino com metodologias inovadoras foram desenvolvidos no decorrer do segundo semestre, conforme
descrito abaixo:

. BioBox - Vivenciando praticas de biologia

. Caminho dos Alimentos

. Oficina de Leitura e Produgao de texto

. Condig¢des Higiénico-sanitaris em unidades de alimentagdo escolar da rede municipal de Jaru-RO
. Leitura Pés-Colonial do livro Terra Papagalli

. Praticar para aprender - O ensino da Quimica através da experimentagdo

. Desenvolvimento de produto alimenticio

. OBA e MOBFOG — Uma atividade dirigida de Fisica, Quimica, Astronomia e Astronautica.

. Ensinar para aprender: O estudo de Quimica através da monitoria e atividades em grupo.

. Capsula do tempo — Curso Técnico em Alimentos

O campus também promoveu alguns eventos que contribuiram na formagio académica e também
lhumana dos discentes, tais como:

. Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
. Feira de Estagio

. Noite Cultural

. Interclasse

\Vale ressaltar que o Campus Jaru foi destaque na apresentagdo de projetos no CONPEX — Congresso de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, exemplo disso, o projeto desenvolvido pelo professor de Quimica, Hilton
Lopes juntamente com as alunas bolsistas Amanda Vieira e Melissa Pelozato, lograram éxito e
conquistaram o primeiro lugar na modalidade de PROJETO DE ENSINO no referido evento. Nesse
imesmo evento, o Campus Jaru também foi destaque no concurso de Poesia “Entrends”, sendo que entre
os dez primeiros colocados, Jaru conquistou 6 (seis) posi¢des, dentre elas, o terceiro lugar.

O Campus Jaru também foi destaque no cenario nacional conquistando um prémio inédito, isto é, o

Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT/2018 — IFRO




IProfessor Reginaldo Gomes desenvolveu um projeto “de foguetes” entre os alunos do campus. A equipe
camped do campus foi competir em nivel nacional. Assim, foram premiados no evento das Olimpiadas
Brasileira de Astronomia — OAB e Mostra Brasileira de Foguetes - MOBFOG, realizado no Rio de
Janeiro.
IAnte o exposto, afirmamos que o Campus Jaru se empenhou e cumpriu com éxito a orienta¢do repassada
pela equipe auditora, e mesmo com tantos obstaculos conseguiu realizar mais aulas praticas, mais visitas
técnicas nos cursos e diversificou sua metodologia na sala de aula.
Por fim, cumpre informar que estaremos encaminhando por e-mail fotografias ¢ demais documentos
comprobatorios.
E o que tinha a informar.
Medida Adotada - Recomendaciio n° 025 - Apods levantamento de dados sobre os professores nao-
licenciados, todos foram estimulados a participar do EDITAL N° 23/2018/REIT — CGAB/IFRO, DE 03
DE AGOSTO DE 2018, que trata de um CURSO DE FORMACAO PEDAGOGICA PARA
GRADUADOS NAO LICENCIADOS. Neste edital alguns professores do campus Ji-Parana
participaram e 3 foram selecionados e estdo estudando.
Medida Adotada - Recomendagio n° 027 - As sugestdes de alteragdes no sistema de acompanhamento
de notas e frequéncia foram feitas pelos professores, DAPE e coordenagdes de curso. Apds isso, Diretoria
de Ensino, Departamento de Apoio ao Ensino e CGTI fizeram contato com DGTI e PROEN para
solicitar as alteragdes para melhorar a geréncia de Informagdes. Porém, informaram que as alteragdes ndo
iriam ser feitas no sistema pois hé previsdo de substitui¢do do SIGA-EDU por outro sistema, o SUAP.
Medida Adotada - Recomendacéio n° 032 - No ano de 2018, como ndo houve recursos financeiros para
[promover a monitoria com bolsa. Mas, alguns professores orientaram a monitoria (sem bolsa) de alguns
alunos. O NAPNE desenvolveu um projeto de refor¢o em lingua portuguesa e matematica com recursos
da reitoria para alunos acompanhados pelo Napne ou equipe multidisciplinar, nos anos de 2017 ¢ 2018. E
para amenizar o problema de recursos financeiros, o atendimento ao aluno foi estimulado pelo corpo
docente.
Medida Adotada - Recomendac¢do n° 033 - Houve diversos problemas com o sistema SIGA-EDU ao
verificar o rendimento dos alunos e ndo conseguir um relatério com os dados necessarios. Para isso, era
necessario modificar algumas coisas no sistema, mas a Diretoria de Ensino, Departamento de Apoio ao
Ensino ¢ CGTI ao fazer contato com DGTI e PROEN foram informados que as alteragdes ndo iriam ser
feitas no sistema pois havia a previsdo de substituicdo do SIGA-EDU por outro sistema.
Os problemas s@o diversos e graves para uma boa gestao do ensino, vale destacar alguns:
1. O sistema ndo permite um relatoério com as médias dos alunos antes do fechamento do mesmo. Ou
seja, se o professor langa uma nota hoje, mas o prazo de fechamento do diario € s6 daqui 15 dias, a
equipe de ensino ndo consegue ver a nota final do aluno. O que tem que ser feito ¢ o download do diario
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das disciplinas e somar as notas parciais na mao, o que beira uma falta de respeito com o servidor, uma
vez que alunos possuem em média 18 disciplinas nos cursos técnicos.

2. O sistema fornece relatorios de notas falhos e ndo confiaveis. Basta tirar um relatorio de médias
finais do ano anterior e baixar todos os didrios do ano anterior e comparar as médias, estard diferente.
Ou seja, 0 SIGA nio gera confiabilidade nos dados.

3. O sistema ndo soma as aulas ANP com as aulas presenciais nos diarios dos docentes, devendo o
calculo ser a mao.

4. O sistema ndo emite relatdrio sobre quais, quantas, quando foi e de quem foi as aulas ANP
ministradas no ano letivo ou por periodo. Néo existe nenhum relatério sobre gestdo de ANPs no SGA.

5. O sistema permite o fechamento do didrio mesmo que o conteudo esteja em branco, erro grave.

6. O sistema constantemente apresenta um erro de carregamento da pagina, ficando horas fora do ar.
7. O sistema ndo possui relatorios que permita a equipe gestora saber quais alunos estdo com notas

baixas (através de filtros por nota por exemplo), algo essencial no combate a evaséo.
8. O sistema ndo possui uma ouvidoria para registro de reclamagdes com feedback da DGTI.

Também, foram feitos levantamentos de informagdes sobre baixo rendimento dos alunos,
bimestralmente. Porém, encontrou-se problemas pois os diarios sdo fechados bimestralmente e todas as
informagdes necessarias ndo estavam no diario na data limite. Isso se deu, principalmente, pelo fato, de
muitos docentes estarem afastados para capacitagdo (mestrado e doutorado), atrasando suas tarefas
diarias.

Medida Adotada - Recomendacio n° 034 — O grupo de integrantes do NAPNE foi reestruturado. O
local do NAPNE, onde dificultava o acesso de cadeirante foi modificado, e esta sendo providenciado
outra sala para 0o NAPNE na institui¢do em que o acesso ¢ facil a todos.

Medida Adotada - Recomendagdo n°® 041 — Processo 23243.014633/2018-85- Relatorio Final dos trabalhos
desenvolvidos pela Comissdo de Acompanhamento do Programa de Nivelamento; RELATORIO ANUAL DE
TRABALHO DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA AO EDUCANDO (DEPAE) — ANO 2018 (arquivo
encaminhado pro e-mail). Documento com informagdes muito relevantes acerca da permanéncia e éxito.

Medida Adotada - Recomendacio n°® 042 — A Comisséo foi reformulada no meio do ano de 2018 com
troca da presidéncia e continuagdo dos trabalhos que ja vinham sendo desenvolvidos. As reunides da
comissdo local sdo mensais e tiveram sua periodicidade atrapalhada em virtude dos problemas de ordem
de saude coletiva que acometeram o campus no segundo semestre do ano de 2018.

Os trabalhos do ano de 2019 ja foram retomados. Teremos nossa primeira reunido apds o carnaval, e
diversas agdes discutidas no ano passado ja estdo sendo implantadas. Por exemplo, a reunido com pais de
primeiro ano e a ambientagdo das familias aos ambientes fisicos e virtuais do IFRO, o incentivo maior de
participagdo em atividades de pesquisa e extensdo. O inicio rapido dos treinamentos esportivos. A rapida
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designagdo dos tutores para os alunos reprovados que necessitardo de acompanhamento mais proximo.
Medida Adotada - Recomendacdo n° 043 — A formagdo pedagogica estipulada foi ofertada pelo IFRO,
por meio de um acordo com a UAB, mas até o momento nio finalizou nenhuma turma, portanto ndo
temos informagdes de formagdes concluidas. Se necessario e solicitado pelo docente em formagido, o
DAPE esta disposto a auxiliar na alteragdo de horario de aulas para viabilizar a participagdo em formagdo
docente.

Medida Adotada - Recomendacio n° 045 — Em fase final de elaboragéo, os relatorios da Permanéncia e
Exito do triénio 2016 - 2018 est4 sendo estudado pela Comissdo Local, que trara contribuigdes a respeito
da efetividade de diversas agdes, entre elas o atendimento aos alunos.

A verificagdo mais proxima, por parte da gestdo, ¢ algo que ocorrerd neste ano, a fim de garantir maior
efetividade nas atividades de atendimento aos discentes.

N° da acdo no PAINT

|Acdo n® 8.3 - Contratos Terceirizados de Servigos Continuados.

N° do Relatério

IRelatorio n° 002/2018

Constatacao(oes)

Campus ARIQUEMES
CONSTATACAO 001: Identificagio de alteragdes no registro de pontos dos funcionarios da empresa
contratada a prestar servigos de limpeza e conservagao.
CONSTATACAO 002: Necessidade de treinamentos para conhecimento e utilizagdo dos EPIs.
CONSTATACAO 003: Necessidade da adogio de rotina de fiscalizagdo dos contratos celebrados que
permitam a comunicag@o de falhas aos administradores do IFRO.
CONSTATACAO 004: Necessidade de capacitagio para o aperfeigoamento dos trabalhos
administrativos internos na utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagao (SEI), pertinente a auséncia
de tramita¢do documental referente aos contratos.

Campus JI-PARANA
CONSTATACAO 005: Pagamento parcial do auxilio insalubridade aos funcionirios da empresa
contratada.
CONSTATACAO 006: Necessidade de aprimorar os controles internos no que se refere & substituigio de
funcionarios por faltas e afastamentos.
CONSTATACAO 007: Necessidade de treinamento destinado aos funcionarios da empresa contratada,
para a adequada utilizagdo dos Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI).
CONSTATACAO 008: Necessidade da adogio de rotina de fiscalizagdo dos contratos celebrados que

ermitam a comunicagdo de falhas aos administradores do IFRO.
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Campus PORTO VELHO CALAMA
CONSTATACAO 009: Auséncia de acompanhamento e ateste dos funcionarios substitutos.
CONSTATACAO 010: Necessidade de padronizar a utilizagio de ferramentas para conferéncia.
CONSTATACAO 011: Fragilidade de controle nas formalizagdes documentais e processuais.

Recomendacao(des)

Campus PORTO VELHO CALAMA
RECOMENDACAO 001: Acompanhar as frequéncias dos colaboradores da empresa contratada,
observando os horarios que devem ser cumpridos conforme contrato.
RECOMENDACAO 002: Acompanhar se a empresa esta instruindo seus colaboradores a utilizar de
forma correta e eficiente os equipamentos de EPI.
RECOMENDACAO 003: Adotar rotina de fiscalizagio que permita o acompanhamento continuo da
execugdo do contrato.
RECOMENDACAO 004: Fornecer a capacitagio para a utilizagdo adequada do Sistema SEI.

Campus JI-PARANA
RECOMENDACAO 005: Incentivar a participagdo dos servidores no curso de capacitagio.
RECOMENDACAO 006: Manter os procedimentos de fiscalizagio, refor¢ando seus controles internos.
RECOMENDACAOQO 007: Formalizar nos documentos de fiscalizagio as conferéncias de substituigdes
ocorridas pelos funcionarios da empresa.
RECOMENDACAO 008: Solicitar & empresa contratada documentos que comprovem o treinamento
dos colaboradores para uso dos EPIs.
RECOMENDACAO 009: Adotar rotina de fiscalizacio que permitam o acompanhamento continuo da
execugdo do contrato.

Campus ARIQUEMES
RECOMENDACAO 010: Documentar as a¢des de substituicdes de empregados, quando da auséncia do
titular para gozo de férias, licencas e demais auséncias.
RECOMENDACAO 011: Revisar os procedimentos de controle para que em situagdes de ndo
substituicdo, seja aplicado o desconto em nota fiscal.
RECOMENDACAQO 012: Padronizar a utilizagdo de ferramentas que auxiliem na fiscalizagio
contratual, como, por exemplo, o checklist ja implantado pelo manual de fiscalizagdo do IFRO.

RECOMENDACAQ 013: Aprimorar seus controles internos contribuindo para a melhora nas
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formalidades processuais.

Situagdo

IRecomendagdo n° 001 — Em implementagao;
IRecomendagado n° 002 — Atendida;
IRecomendac¢ao n° 003 — Atendida;
IRecomendagdo n° 004 — Atendida;
IRecomendac¢do n° 005 — Atendida;
IRecomendagdo n° 006 — Nio atendida;
IRecomendagao n° 007 — Nio atendida;
IRecomenda¢ao n° 008 — Nio atendida;
IRecomendagao n° 009 — Nio atendida;
IRecomendagdo n° 010 — Nao houve manifestagio;
IRecomendagdo n° 011 — Nao houve manifestagdo;
IRecomendagdo n° 012 — Nao houve manifestagdo;
IRecomendagdo n° 013 — N&o houve manifestagéo.

Justificativa recomendacgio
nao
implementada

Medida Adotada - Recomendaciio n° 001 — Foi realizada reunido com os representantes da empresa
onde foi solicitada observancia quanto a correta marcacdo da entrada e saida dos colaboradores
terceirizados de maneira que ndo se tenha observagdes de entradas atrasadas ou saidas antecipadas na
folha de ponto. Durante o periodo foi realizado o monitoramento das folhas e inicialmente observou-se
que a medida surtiu efeito, no entanto por o relégio de ponto registrar como "entradas atrasadas ou saidas
antecipadas" diferencas de minutos, inevitavelmente ainda resta tais registros nas folhas de ponto, no
entanto entendemos que tal fato ndo acarreta prejuizo a correta execugdo contratual, tendo em vista que a
carga horaria com os efetivos registros de entrada e saida dos terceirizados é computada corretamente,
ndo havendo prejuizos quanto as agdes de fiscalizagdo no correto cumprimento da carga horéria.

Medida Adotada - Recomendacdo n° 006 — Pagamento parcela do auxilio insalubridade aos
funciondrios da empresa contratada.

Medida Adotada - Recomendaciio n® 007 — Necessidade de aprimorar os controles internos no que se
refere a substitui¢ao de funcionarios por faltas e afastamentos.

Medida Adotada - Recomendagio n° 008 — Necessidade de treinamento destinado aos funcionarios da
empresa contratada, para a adequada utilizagdo dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

Medida Adotada - Recomendacio n° 008 — Necessidade de adocdo de rotina de fiscalizagdo dos
contratos celebrados que permitam a comunicacéo de falhas aos administradores do IFRO.
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N° da a¢do no PAINT

lAcdo n° 8.1 — Governanga e Seguranga da Informacéo

N° do Relatorio

IRelatorio n° 003/2018

Constatagao(des)

ANALISE GERAL
Constatacdo 001: Desconhecimento dos documentos institucionais.
Constatacao 002: Auséncia de envolvimento das areas responsaveis durante o processo de resolugido do
questionario iGovTIL.

GOVERNANCA
Constatacdo 003: Necessidade de mapear ¢ planejar metodologias para o desenvolvimento de
competéncias na area de TL.
Constatacdo 004: Necessidade de aprimorar o processo de elabora¢dio do planejamento de TL
Constatacio 005: Desalinhamento institucional do Comité Gestor de TI.
Constatacio 006: Necessidade de efetivar o monitoramento.

SEGURANCA DA INFORMACAO
Constatacao 007: Auséncia de Politica de Seguranga da Informagao.
Constatacdo 008: Auséncia de planejamento para gerir continuidade de servigo de T1.
Constatacdo 009: Auséncia de gestdo de mudancas.
Constatacao 010: Auséncia de gestdo de riscos em TL.
Constatacao 011: Auséncia de execugao e formalizagdes em relagdo ao processo de software.
Constatacao 012: Auséncia de gestdo de incidentes.
Constatacao 013: Auséncia de processo de gerenciamento de ativos.
Constatacdo 014: Auséncia de gerenciamento e acompanhamento do nivel de servigo em TI.

Recomendagao(des)

ANALISE GERAL

IRecomendagdo 001: Iniciar agdes internas para que os servidores do IFRO tenham conhecimento dos
documentos institucionais.

IRecomendacio 002: Criar metodologias agdes a fim de envolver todas as areas responsaveis pelos temas
discutidos no Questiondrio iGovTI, de forma a aperfeicoar a atuacdo da area de Tecnologia da
Informag@o no 4mbito do IFRO, bem como aprimorar os processos de governanca institucional.

GOVERNANCA
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IRecomendacio 003: Elaborar planejamento a fim de desenvolver as competéncias no ambito da area de
TL

IRecomendagdo 004: Aprimorar o processo de planejamento da area de Tecnologia da Informagio,
incluindo representantes das areas relevantes.

IRecomendagio 005: Fomentar agdes para que o Comité Gestor de TI seja ativado em sua totalidade,
com base nas orientagdes expedidas pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informaggo (SLTT).
IRecomendaciio 006: Efetivar as a¢cdes de monitoramento junto a area de Tecnologia da Informagao, de
forma a possibilitar a correcdo oportuna dos objetivos institucionais com a dire¢éo do IFRO.

SEGURANCA DA INFORMACAO
IRecomendagdo 007: Elaborar e efetivar as a¢Ges dispostas na Politica de Seguranga da Informagéo.
IRecomendaciio 008: Implementar, conforme Regimento Geral do IFRO, o Comité Gestor de Seguranca
da Informacdo e Comunicagéo.
Recomendacio 009: Realizar agdes para implantar a gestdo da continuidade dos servigos de Tecnologia
da Informac@o.
IRecomendagfo 010: Realizar agdes que implantem gerenciamento de mudangas na area de TL
IRecomendagao 011: Implementar agdes que busquem o gerenciamento de risco na area de TI, bem como
formalizar procedimentos institucionais para normatiza¢do do assunto.
IRecomendagio 012: Efetivar procedimentos de software, bem como documenta-los.
[Recomendacdo 013: Realizar a¢des para implantagdo da gestdo de incidentes.
IRecomendacio 014: Realizar agdes que estabelegcam o gerenciamento de ativos.
IRecomendacéo 015: Implantar gerenciamento para definir ¢ monitorar niveis de servigo.
IRecomendaciio 016: Aprimorar a gestdo do catalogo de servigo utilizado pela institui¢ao.

Situagao

Recomendagdo n° 001 — Em implementagéo;
IRecomendagdo n° 002 — Em implementagao;
Recomendagdo n° 003 — Em implementagao;
IRecomendagao n° 004 — Em implementacao;
IRecomendagdo n° 005 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 006 — Em implementagao;
Recomendagdo n° 007 — Em implementagéo;
Recomendagdo n° 008 — Em implementagéo;
Recomendagdo n° 009 — Em implementagéo;

IRecomendagdo n° 010 — Em implementag@o;
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IRecomendagdo n° 011 — Em implementagao;
Recomendagdo n° 012 — Em implementagéo;
Recomendagdo n° 013 — Em implementagéo;
Recomendagdo n° 014 — Em implementagéo;
IRecomendagdo n° 015 — Em implementagao;
IRecomendagdo n° 016 — Em implementacg&o;

Justificativa recomendagio nao
implementada

Medida Adotada - Recomendacio n° 001 — A DGTI esta apoiando tecnicamente a ASCOM no sentido
de facilitar ao usuario cada vez mais o acesso aos documentos institucionais no Site.

Medida Adotada - Recomendacio n° 002 — Apds a recomendag@o, a estratégia a ser adotada para o
proximo iGovTI sera de formalizar o encaminhamento do questionamento via SEI as areas finalisticas
que mais se adequarem para responder.

Medida Adotada - Recomendacio n° 003 — Estamos em fase de elaboragdo do novo PDTI onde uma
das etapas deste planejamento envolve esta elaboragdo onde sera realizado o diagndstico de competéncias
da equipe de TI do IFRO que servira como base para elaboragdo do plano de capacitagdo do pessoal de
TI. Documento SEI 0462624, itens 8.2.11 ¢ 8.3.4

Medida Adotada - Recomendacdo n° 004 — Para a execucdo do novo plano Diretor de TI foi criada uma
comissdo para a elaboragdo do plano formada por representantes de todos os campi, reitoria e setores
como planejamento ¢ administragdo, conforme portaria 2326 (Doc. SEI 0381814).

Medida Adotada - Recomendagdo n° 005 — Comité gestor de TI encontra-se reativado onde em
21/11/2018 foi apresentado ao CODIR sobre esta necessidade e foi deliberado pela atualizacdo da
portaria. A portaria 2484 (Documento SEI 0406996) institui a nova estrutura do COGTI e revoga a
portaria anterior de 2011. Ficou definido também que o COGTI possui pauta exclusiva em todas as
reunides do Colégio de Dirigentes. (Documento SEI 0415182) Reuniéio 48 do CODIR.

Medida Adotada - Recomendacéo n° 006 — O Planejamento Anual de atividades - PAT da DGTI agora
¢ gerenciado e monitorado pelo sistema planejamento.ifro.edu.br onde cada ag@o setorial, projeto
estratégico, tarefas ou atividades devera ser registrada neste ambiente e obrigatoriamente estar associada
a um objetivo institucional definido no PDI.

Medida Adotada - Recomendacio n° 007 — Comissdo de elaboragdo da POSIC criada através da
IPortaria 2686 (Doc. SEI 0431774). Foram realizadas reunides da comissdo para a elabora¢do da Minuta e
plancja-se realizar a aprovagdo da politica no primeiro semestre de 2019. No processo
23243.024340/2018-14 no SEI encontram-se os registros das agdes realizadas.

Medida Adotada - Recomendacio n° 008 — Sera incluido na POSIC a criagdo de um Comité Técnico

composto pela equipe que atuara de forma operacional e a criagdo de um comité Gestor que deliberara
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sobre as recomendagdes do comité técnico.

Medida Adotada - Recomendagfo n° 009 — Tarefa incluido no PAT DGTI 2019, (tarefa 18601). Como a
implantagdo desta acdo envolve a aquisi¢do de equipamentos e que depende de recursos or¢gamentarios, o
planejamento de sua conclusio esta para o final de 2019. Identifica-se ainda a necessidade de capacitagéo
da equipe em ITIL, que ja sera proposto no planejamento de capacitagdes da DGTL

Medida Adotada - Recomendaciio n° 010 — Tarefa incluida no PAT 2019 com previsdo de execugdo até
o dia 30/11/2019. Identifica-se ainda a necessidade de capacitagdo da equipe em ITIL, que ja sera
proposto no planejamento de capacitagdes da DGTI.

Medida Adotada - Recomendacio n° 011 — Agendado para os dias 16, 17 e 18 de abril uma oficina
para Gestdo de Riscos junto 8 PRODIN para mapeamento dos riscos dos processos da DGTI.

Medida Adotada - Recomendacio n° 012 — Observou-se que houve uma falha na resposta da auditoria
(Doc. Sei 0425043) onde nao foi submetida a resposta para este item. Alguns procedimentos de software
sdo executados onde o desenvolvimento atualmente ¢ gerenciado pela ferramenta de versionamento
"git.ifro.edu.br". Possui-se também adotado o procedimento de se disponibilizar para as areas
demandantes de alteragdes ou criagdo de novos mddulos nos sistemas, um ambiente de homologagao
(QA). Somente apds a validagdo, disponibiliza-se as alteragdes para o ambiente de producdo. Equipe de
desenvolvimento de sistemas iniciou tratativas (reunides e discussdes) para mapeamento dos processos
internos de desenvolvimento de software e implantagdo de sistemas.

Medida Adotada - Recomendagido n°® 013 — Inserido no PAT DGTI 2019 (planejamento.ifro.edu.br -
tarefa 18603). Identifica-se ainda a necessidade de capacitagdo da equipe em ITIL, que ja sera proposto
no planejamento de capacitagdes da DGTI para 2019.

Medida Adotada - Recomendagdo n°® 014 — Inserido no PAT DGTI 2019 (planejamento.ifro.edu.br -
tarefa 18604). Identifica-se ainda a necessidade de capacitagdo da equipe, que ja serd proposto no
planejamento de capacitagdes da DGTI para 2019.

Medida Adotada - Recomendaciio n° 015 — Inserido no PAT DGTI 2019 (planejamento.ifro.edu.br -
tarefa 18605). Identifica-se ainda a necessidade de capacitagdo da equipe, que ja serd proposto no
planejamento de capacitagdes da DGTI para 2019.

Medida Adotada - Recomendaciio n° 016 — Inserido no PAT DGTI 2019 (planejamento.ifro.edu.br -
tarefa 18606).

ANEXO III
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RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

N° da Recomendacio

176858 (21/03/2018) — ACEITA E ENCERRADA PELA CGU/RO

Texto da Recomendacio

Recomendamos ao gestor que se abstenha de promover a  contratagdo terceirizada  de trabalhadores paral
fungdo ja existente no Plano de Cargos e Salarios do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia — IFRO, visto que tal pratica configura a terceirizagdo irregular de servigos.

Ultima Manifestagio do Gestor

Manifestacio em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

Em atendimento a esta recomendagdo, informamos que o IFRO néo realizou nenhuma contratagao terceirizada de
trabalhadores para fungdes ja existentes no Plano de Cargos e Salarios deste Instituto Federal de Rondénia, desde
a emissdo dessa recomendagao.

N° da Recomendacio

176859 (21/03/2018) ACEITA E ENCERRADA PELA CGU/RO

Texto da Recomendacio

Implantar procedimentos € mecanismos de controle quanto ao registro dos atos de pessoal no SISAC como meio de|
efetuar o acompanhamento dos prazos exigidos pelo art. 7° da IN/TCU n.° 55/2007.

Ultima Manifestagio do Gestor

Manifestacio em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

A Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP do IFRO, nos ultimos anos, aprimorou os fluxos de processos de
admissao e de desligamento de pessoal, adotando o seguinte procedimento: apds a realizagdo do cadastro do novo
servidor no SIAPE, a Coordenagdo de Selecdo, Cadastro e Aposentadoria do IFRO ja efetuava o langamento da
admissao ou desligamento no SISAC. No entanto, em razdo de esse sistema ter sido desativado em 05/03/2018, o
IFRO, assim como todos os érgaos da Administragdo Publica Federal, passou a utilizar o Sistema e-Pessoal.

N° da Recomendacio

176860 (21/03/2018)

Texto da Recomendacio

Agilizar, no lhe couber, tramites dos documentos de doagdo junto a doadores e cartorios, de forma a garantir,
legalmente, a propriedade dos iméveis que o IFRO esta utilizando e/ou construindo. Assim, confere-se maior
estabilidade juridica ao patrimonio da Unido a disposi¢ao do Instituto. Ainda, em caso de duvidas quanto aos|
procedimentos a serem adotados, sugerimos contatar a Superintendéncia de Patriménio da Unido — RO paral
orientagdo especializada, inclusive no concerne a atualiza¢do do imodvel ja registrado.
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Ultima Manifestacio do Gestor

Manifestagcao em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

Quanto aos procedimentos de cadastro dos iméveis do IFRO no Sistema SPIUNET, ¢ pertinente antes demonstrar
os tramites necessarios que devem ser adotados pela Administragao, como segue:
[J Fase 1: Solicitagdo de abertura de processo pela Diretoria de Administragao e Gabinete;
[ Fase 2: Insercao das informagdes e Certidoes dos Imoveis pela Pro-Reitoria de Administragdo;
[J Fase 3: Insercdo dos Pareceres Técnicos de Avaliagdo (PTA) pela Diretoria de Engenharia e
Infraestrutura;
[J Fase 4: Inser¢ao do dados no Sistema SPIUNET pela Coordenacdo de Patrimonio e Almoxarifado.

Nesse sentido, cumpre-nos ainda apontar que o IFRO, atualmente, ¢ composto por 10 (dez) Unidades em todo o
estado de Rondodnia (Reitoria € mais 9 campi).

Desse modo, a atual situagdo dos imdveis pertencentes a esta Autarquia € a seguinte:

a) Cinco campi ja estdo com seus cadastros devidamente finalizados, sendo eles: Colorado do Oeste, Guajara-
Mirim, Ji-Parana, Porto Velho Calama e Vilhena;

b) Trés campi (Jaru, Ariquemes e Cacoal) receberam, entre os dias 24 a 26/04/2018, a visita técnica (vistoria) de
Engenheiro Civil pertencente ao quadro de servidores do IFRO, como parte dos procedimentos de avaliagdo de
imoveis. Apés a anélise e tratamento das informagdes dessa vistoria serd possivel concluir os laudos de avaliagdo
e, se aptos, dar seguimento a Fase 4 do processo, que ¢ a inclusdo dessas Unidades no SPIUnet;

¢) O Campus Porto Velho Zona Norte estd com a Certiddo de Inteiro Teor regular. Sendo que a pendéncia de
regularizagdo é apenas de algumas obras edificadas no campus, Todavia, estamos em processo de regularizacao.

N° da Recomendacio

176861 (21/03/2018)

Texto da Recomendacio

Tendo em vista a ocorréncia de perdas financeiras ocasionadas pela indisponibilidade de dinheiro publico pelg
prazo médio de 18 (dezoito) meses, tempo em que o montante das arrecadagdes estavam sob gestdo indevida de|
terceiros, recomendamos que os dirigentes debatam com sua Procuradoria Juridica a possibilidade de notificar
a Contratada — primeiro extrajudicialmente e depois judicialmente, se necessario - para recolher o montante
referente a atualizagdo monetaria pelo prazo em que ela ficou de posse dos recursos do IFRO, tendo em
vista a vedac@o legal de enriquecimento ilicito e a indisponibilidade do produto da arrecadagio de taxas de
inscri¢do em Concursos Publicos.
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Ultima Manifestagio do Gestor

Manifestagcao em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

Inicialmente, vale ressaltar que o subscritor teve conhecimento do referido relatorio apenas apos o recebimento do
mesmo, e, ao tomar ciéncia deste, foram efetuadas as seguintes providéncias:

(a) Primeiramente, reunido com a equipe técnica do IFRO para o levantamento de informagdes, em especial para
saber quais tinham sido as providéncias adotadas quando do recebimento do relatorio no inicio de 2013; segundo,
inventario de todos os processos ¢ documentos em relagdo aos concursos publicos, tanto de contratagdo (licitagdo
de empresa) como de processo seletivo.

(b) Apesar do esfor¢o adotado pela equipe ao compulsar os autos ¢ documentos avulsos, contatos com gestores a
época, ndo se logrou éxito em localizar o procedimento adotado pela administragdo para o ressarcimento, sendo
que, por exclusdo, se conclui que unicamente foi cobrado da ex-contratada a devoluc@o dos valores sem a inclusdo
de juros e corregdes.

(c) Informamos a abertura de processo administrativo de cobranca sobre o n° 23243.010434/2018-06, com
encaminhamento de notificagdo ao ex-contratado, acompanhada de memoria de célculos explicitando os valores
devidos, conforme exposto no item 8.

(d) Sobre o levantamento dos demais processos, conforme solicitagdo da CGU, ficou evidenciado que o IFRO,
desde o concurso executado em 2012, adotou o recebimento por meio de GRU e , portanto, os valores sdo os
demonstrados pela CGU no relatdrio (constatagdo 41).

(e) Informagdes coletadas pela equipe junto a servidores que trabalhavam na Reitoria do IFRO a época do
ocorrido, deixou claro que a Autarquia tinha sérios problemas administrativos advindos da sua criagio e
implanta¢do em tempo recorde, com servidores comissionados cedidos de outras entidades ou oriundos da extinta
Escola Técnica de Colorado. No entender deles havia tudo para fazer implantagdo do campus, construgdo de
prédios, licitagdes nas mais diversas, realizagdo de concursos com um quadro limitadissimo e com conhecimentos,
naquele momento, limitados em relagdo a gama de legisla¢@o, e que os procedimentos adotados, neste caso ¢ em
outros, seguiram rigorosamente a orientacdo do Instituto instalador, ou seja, o IFAM, que adotava regras
semelhantes nos seus concursos.

(f) Consta também nos relatos de que a instituicdo, naquele momento histdrico, ndo possuia os sistemas de
administragdo, planejamento do controle gerencial e financeiro, de modo que as atividades eram decididas e
realizadas concomitantemente e que, por isso, algumas falhas ocorreram. Contudo, ao identifica-las, a
administragdo tomava as devidas providéncias com o intuito de evitar danos ao erario e que, em suma, a maioria
eram falhas processuais ordindrias perfeitamente justificaveis, em razdo do elevado volume de trabalho advindo
da implantacdo do IFRO em detrimento do nimero reduzido de servidores que, em grande parte, ainda
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encontravam-se em fase de apropriacdo de informagdes/conhecimento da institui¢do, ou seja, estavam
"aprendendo fazendo".

Em consideragdo as supras recomendagdes, e de posse das informagdes acima elencadas, foi realizada pelo gestor
atual uma reunido com o representante da Procuradoria Federal que atua junto ao IFRO, chegando-se ao
entendimento pela abertura de procedimento administrativo de cobranga, com encaminhamento de notificagdo ao
ex-contratado, acompanhado de memoria de calculos explicitando os valores devidos, a que titulo, e a GRU para
eventual pagamento voluntario. Foi oportunizado, também nos termos da legislagdo em vigor, o direito ao
contraditorio e a ampla defesa ao ex-contratado. Apds a conclusdo desse processo, e, caso seja necessario, o
mesmo serd encaminhado a Procuradoria Federal no Estado de Rondonia, para que se efetuem os procedimentos
de Inscri¢do em Divida Ativa e posterior ajuizamento de Ac¢do de Execugao.

N° da Recomendacio

176862 (21/03/2018) ACEITA E ENCERRADA PELA CGU/RO

Texto da Recomendacio

Recomendamos que a direcdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — IFRO,
doravante, elabore o correspondente projeto basico ou termo de referéncia sempre que necessite contratar servigos,|
mesmo que a contratagdo decorra de inexigibilidade de licitagao.

Ultima Manifestagio do Gestor

Nos ultimos anos o IFRO instrui seus processos, em todas as suas contratagdes de servigos, com o respectivo
Projeto Basico ou Termo de Referéncia, inclusive naqueles em que se utiliza da dispensa ou inexigibilidade de
licitagdes, conforme pode ser constatado nos respectivos processos de contratagdo.

N° da Recomendacio

176863 (21/03/2018) ACEITA E ENCERRADA PELA CGU/RO

Texto da Recomendacio

Recomendamos a elaboragdo e implantagdo da carta de servigos ao cidaddo em atendimento ao disposto no artigo|
11 do Decreto n.° 6.932/2009.

Ultima Manifestagio do Gestor

Manifestagdo em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

No que diz respeito a Carta de Servigos ao Cidaddo, regulamentada pelo Art. 11 do Decreto n® 6.932/2009, cabe
apontarmos que o referido normativo foi revogado em 17/07/2017 pelo Decreto n® 9.094/2017, este também trata
da matéria em seu Art. 11. Todavia, desde 2016, o IFRO tem elaborado a Carta de Servigos ao Cidaddo e a
publicado em seu sitio oficial (no link http://portal.ifro.edu.br/acoes-e-programas/carta-de-servico-ao-cidadao),
conforme demonstrativo em anexo.

Cumpre-nos destacar ainda que a referida Carta terda uma nova versdo em 2018, em atendimento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI 2018/2022, o qual ja foi publicado em 16/02/2018 e estd disponivel no

Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT/2018 — IFRO



endereco eletronico http://portal.ifro.edu.br/planejamento-estrategico.

N° da Recomendacio

176864 (21/03/2018)

Texto da Recomendacio

Caso as providéncias sugeridas no item anterior revelem-se insuficientes para a recomposi¢@o do Erario, o gestor do|
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — IFRO instaure procedimento apuratorio para
quantificar, precisamente, os danos, identificar o(s) responsavel(is), adotando em seguida as medidas que se fizerem|
necessarias para ressarcimento do Erario.

Ultima Manifestagio do Gestor

Manifestagdo em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

Inicialmente, vale ressaltar que o subscritor teve conhecimento do referido relatorio apenas ap6s o recebimento do
mesmo, e, ao tomar ciéncia deste, foram efetuadas as seguintes providéncias:

(a) Primeiramente, reunido com a equipe técnica do IFRO para o levantamento de informagdes, em especial para
saber quais tinham sido as providéncias adotadas quando do recebimento do relatorio no inicio de 2013; segundo,
inventario de todos os processos ¢ documentos em relagdo aos concursos publicos, tanto de contratagdo (licitagdo
de empresa), como de processo seletivo.

(b) Apesar do esfor¢o adotado pela equipe ao compulsar os autos ¢ documentos avulsos, contatos com gestores a
época, ndo se logrou éxito em localizar o procedimento adotado pela administragdo para o ressarcimento, sendo
que, por exclusdo, se conclui que unicamente foi cobrada da ex-contratada a devolug@o dos valores sem a inclusdo
de juros e corregdes.

(c) Informamos a abertura de processo administrativo de cobranga sobre o n° 23243.010434/2018-06, com
encaminhamento de notificag@o ao ex-contratado, acompanhado de memoria de célculos explicitando os valores
devidos, conforme exposto no item 8.

(d) Sobre o levantamento dos demais processos, conforme solicitagdo da CGU, ficou evidenciado que o IFRO,
desde o concurso executado em 2012, adotou o recebimento por meio de GRU e, portanto, os valores sdo os
demonstrados pela CGU no relatdrio (constatagdo 41).

(e) Informagdes coletadas pela equipe junto a servidores que trabalhavam na Reitoria do IFRO a época do
ocorrido, deixou claro que a Autarquia tinha sérios problemas administrativos advindos da sua criagio e
implanta¢do em tempo recorde, com servidores comissionados cedidos de outras entidades ou oriundos da extinta
Escola Técnica de Colorado. No entender deles havia tudo para fazer implantagdo do campus, construgdo de
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prédios, licitagdes nas mais diversas, realizagdo de concursos com um quadro limitadissimo e com conhecimentos,
naquele momento, limitados em relagdo a gama de legislagdo, e que os procedimentos adotados, neste caso e em
outros, seguiram rigorosamente a orientagdo do Instituto instalador, ou seja, o IFAM, que adotava regras
semelhantes nos seus concursos.

(f) Consta também dos relatos que a instituicdo, naquele momento histérico, ndo possuia os sistemas de
administragdo, planejamento do controle gerencial e financeiro, de modo que as atividades eram decididas e
realizadas concomitantemente e que, por isso, algumas falhas ocorreram. Contudo, ao identifica-las, a
administragdo tomava as devidas providéncias com o intuito de evitar danos ao erario e que, em suma, a sua
maioria eram falhas processuais ordinarias perfeitamente justificiveis em razdo do elevado volume de trabalho
advindo da implantagdo do IFRO em detrimento do niimero reduzido de servidores que, em grande parte, ainda
encontravam-se em fase de apropriacdo de informagdes/conhecimento da instituigdo, ou seja, estavam
"aprendendo fazendo".

Em consideragdo as supras recomendagdes, e de posse das informagdes acima elencadas, foi realizada pelo gestor
atual uma reunido com o representante da Procuradoria Federal que atua junto ao IFRO, chegando-se ao
entendimento pela abertura de procedimento administrativo de cobranga, com encaminhamento de notificagdo ao
ex-contratado, acompanhada de memoria de calculos explicitando os valores devidos, a que titulo, e a GRU para
eventual pagamento voluntario. Foi oportunizado, também nos termos da legislagdo em vigor, o direito ao
contraditorio e a ampla defesa ao ex-contratado. Apds a conclusdo desse processo, e, caso seja necessario, o
mesmo serd encaminhado & Procuradoria Federal no Estado de Rondonia, para que se efetuem os procedimentos
de Inscri¢do em Divida Ativa e posterior ajuizamento de Acdo de Execugao.

N° da Recomendacio

176865 (21/03/2018)

Texto da Recomendacio

O gestor revise os procedimentos de arrecadag@o e recolhimento dos valores referentes a taxas de inscri¢do em
todos os concursos e vestibulares realizados pelo IFRO até a presente data, certificando-se de que as receitas do|
Instituto tenham sido depositadas a conta do Tesouro Nacional e, havendo pendéncias, adote as medidas necessarias|
para recuperar 0s respectivos recursos.

Ultima Manifestagio do Gestor

Manifestagao em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

No que tange aos procedimentos de arrecadagdo e recolhimento dos valores referentes a taxas de inscrigdo em
todos os concursos e vestibulares realizados pelo IFRO, desde que foi detectada a falha apontada pela CGU por
meio do Relatorio de Auditoria Anual de Contas de 2011, todas as arrecadagdes de receitas pelo IFRO sdo
depositadas na Conta Unica do Tesouro Nacional. Ademais, informamos que os processos seletivos de alunos para
acesso aos cursos do IFRO se ddo de forma gratuita, vez que se utiliza como critério ou a nota do candidato obtida
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no ENEM (para os cursos de nivel superior) ou as notas obtidas pelo candidato no ensino fundamental (para os
cursos de nivel médio).

N° da Recomendacao

176866 (21/03/2018) ACEITA E ENCERRADA PELA CGU/RO

Texto da Recomendacio

Doravante o Instituto adote a Guia de Recolhimento da Unido — GRU no recebimento de todas as suas receitas,)
inclusive as provenientes de taxas de inscricdo em concursos e vestibulares, ressalvando-se apenas as excegoes|
previstas no Decreto n.° 4.950, de 09 de janeiro de 2004, a forma de operacionalizagdo da GRU encontra-se|
disciplinada pela Instrugdo Normativa n.° 02, de 22 de maio de 2009, emanada da Secretaria do Tesouro Nacional —
STN.

Ultima Manifestagio do Gestor

Manifestacio em 05/06/2018, conf. Oficio 391/2018/REIT-CGAB:

Para a arrecadagdo de receitas no ambito do IFRO, desde que foi detectada a falha apontada pela CGU no
Relatério de Auditoria Anual de Contas de 2011, essas sdo realizadas por meio de Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), inclusive aquelas provenientes de taxas de inscricdo em concursos e vestibulares.
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ANEXO VI

QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACIT@CAO REALIZADAS, COM INDICACAO DO QUANTITATIVO
DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS (Artigo 17, Inciso V, IN SFC N° 09/2018).

EVENTO TIPO LOCAL PERIODO C.H PARTICIPANTE
N o ~ 10/09/2018 a Gleiciane Santos Oliveira Xavier de
/Atuagdo da Auditoria Interna Curso Sao Paulo/SP 14/09/2018 40 Mesquita
I  Congresso de  Estratégia, . . .
Comunicagdo e  Tecnologia — Congresso Porto Velho/RO 2;);(/)&/520 01 18 8a 20 Gleiciane Sanﬁssoili::lra Xavier de
“Palestra Gestdo da Integridade”. q
I  Congresso de  Estratégia, 20/08/2018 a
Comunicagdo e  Tecnologia — Congresso Porto Velho/RO 20 Romualdo Souza de Lima
e = : 5 23/08/2018
Palestra Gestdo da Integridade”.
Implementando a Gestdo de Riscos no 05/11/2018 a .
Sctor Piblico Curso Porto Velho/RO 07/11/2018 24 Romualdo Souza de Lima
Treinamento em Documentacdo de 16/08/2018 a .
Auditoria Curso Porto Velho/RO 17/08/2018 12 Romualdo Souza de Lima
Instrumentos de Planejamento nas Curso de 08/05/2018 a .
Licitagdes da Administragdo Publica Extensao Porto Velho/RO 11/05/2018 16 Romualdo Souza de Lima
. L. 29/06/2018 a . . . .
Contabilidade Basica Curso EaD 09/07/2018 40 Adriana Garcia de Aratijo Queiroz
Gestdo Or¢amentaria e Financeira Curso EaD 24/05/2018 a 40 Adriana Garcia de Aratjo Queiroz
21/06/2018
. . . 21/06/2018 a . . . .
Lei de Responsabilidade Fiscal Curso EaD 29/06/2018 40 Adriana Garcia de Aratjo Queiroz
- ~ 21/06/2018 a . . . .
/Administragdo do Tempo Curso EaD 25/06/2018 40 Adriana Garcia de Aratjo Queiroz
< . - 19/07/2018 a . . . .
Gestdo de Riscos no Setor Publico Curso EaD 09/08/2018 20 Adriana Garcia de Aratijo Queiroz
~ . L 29/06/2018 a . . . .
Introdugdo ao Direito Constitucional Curso EaD 09/07/2018 20 Adriana Garcia de Aragjo Queiroz
Treinamento em Documentagdo de 16/08/2018 a . . . .
Auditoria Curso Porto Velho/RO 17/082018 12 Adriana Garcia de Aratjo Queiroz
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