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O presente documento corresponde a formalizagao da entrega referente ao Curso: Tradugdo da Estratégia,
presente na Etapa 4 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondodnia (IFRO) e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

Este documento consolida os materiais utilizados para a Capacitagao, os principais resultados gerados pelos
participantes, bem como as principais informagdes sobre a realizagdo da capacita¢do, que contou com a
participacdo das liderangas e dos servidores do IFRO. Os resultados alcangados, apresentados nos
documentos do projeto em sua abrangéncia e profundidade, sdo fruto do trabalho participativo, envolvendo
definigOes, discussGes e acordos entre as pessoas envolvidas.

O projeto de Elaboragdo e Implantagdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal do Rondénia, trata da modernizacdo da gestdo do Instituto a partir da
disseminagdo de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos,
compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizagdo de recursos, cultura
voltada ao alcance de resultados e a prestagdo de contas. De forma mais especifica, esperam-se os seguintes
resultados com a implantagdo do Modelo de Gestdo Estratégica:

= Sistematizagdo do processo decisdrio;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= DecisOes baseadas na corporagao como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagdo de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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1.1 Planejamento Estratégico e o Balanced Scorecard (BSC)

Mais do que um plano estratégico voltado para resultados, o Balanced Scorecard (BSC) busca desenvolver
uma cultura de gestdo estratégica na instituicdo. Em outras palavras, cria-se uma pauta de assuntos
estratégicos essenciais para a instituicdo, direcionando a tomada de decisdo para o alcance de seus objetivos.
Busca-se fazer uma clara distingdo entre os temas operacionais e estratégicos.

O BSC faz o balanceamento de um conjunto de medidas estratégicas que traduzem o entendimento da
instituicdo para os verdadeiros resultados institucionais. Portanto, a necessidade de escolhas de indices
minimos para monitoramento dos resultados da institui¢do, suficientes para direcionar a instituicdo no rumo
certo, é um fator critico para seu sucesso.

O principio do BSC esta em assegurar o sucesso na implantacdo das estratégias formuladas. Isto significa que,
tdo importante quanto formular uma boa estratégia, é realizar sua gestdao de modo a medir o desempenho,
verificar a implantagdo, corrigir rumos e aprender com os resultados alcancados. Sendo assim, o BSC
representa a ponte entre as estratégias formuladas e o dia-a-dia da instituicdo.

Nesse contexto, a utilizagdo da metodologia BSC, possui os seguintes objetivos:

= Esclarecer e obter consenso em relagdo a estratégia;

= Comunicar a estratégia por toda a instituicdo;

= Alinhar as metas organizacionais e pessoais a estratégia;

= Associar os objetivos estratégicos com metas e orgamentos;

= |dentificar e alinhar iniciativas, programas de investimento e agGes estratégicas;
= Realizar revisdes periddicas e sistematicas;

= Aperfeicoar a estratégia;

= Desenvolver o aprendizado estratégico.
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Figura 01 — Representacgdo grafica — Metodologia BSC

Essa é a esséncia do BSC: equilibrar as perspectivas e alocar objetivos estratégicos em forma de desafios,
considerando a relagdo de causa e efeito que existe entre elas. Com o BSC, a instituicdo fala a mesma
linguagem, ou seja, executa a mesma musica em todas as unidades com todas as pessoas olhando para a
mesma partitura. Isto se traduz no alinhamento estratégico.

O BSC também é classificado como um sistema de suporte a decisdo, pois pretende reunir os elementos-
chave que possibilitem acompanhar o cumprimento da estratégia. Ele também pode ser encarado como uma
ferramenta de comunicagdo, uma vez que facilita os processos de comunicagao interna na implementagdo
da estratégia.

1.2 Missao

A missdo é a razdo de ser da instituicdo. Nesse ponto, procura-se determinar qual o negdcio da instituicao,
por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a instituicdo devera concentrar-se no futuro. A
missdo de uma instituicdo é algo crucial, e sua importancia raramente é compreendida. N3do se trata apenas
de uma frase de efeito, destinada a ornamentar a salas em um cartaz. A missdo é bem mais do que isso.



A missdo da instituicdo exerce a fungdo orientadora e delimitadora da a¢do organizacional definida num
periodo de tempo, onde sdao comunicados os valores, crengas, expectativas, conceitos e recursos. Verifica-se
que a missdo é a determinagdo do motivo central do planejamento, da sua “razdo de ser”. Corresponde a um
horizonte dentro do qual a instituicdo atua ou podera atuar.

A missao é a forma de traduzir seu sistema de valores em termos
de crengas e linhas de atuagdo, considerando as suas tradi¢coes
e filosofias.

A importancia que se da a missdo esta relacionada ao fato de <
que ela é uma diretriz da qual se derivam varios objetivos
estratégicos voltados ao alcance da exceléncia.

A missdo assim identificada, apds validagdo pelas liderangas e
servidores, exerce fun¢do orientadora para todo o sistema de \'
planejamento.

1.3 Visao

“Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples e direta é algo crucial, a partir do entendimento do
significado da missdo. Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com clareza aonde se pretende chegar”
(Conselho Nacional do Ministério Publico e GDconsult, 2010, p.24).

A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado para a instituicao. Ela deve ser clara e estar em permanente
visibilidade para a comunidade. A visdo de futuro transmite a esséncia da instituicdo em termos de seus
propdsitos, do escopo da instituicdo e da lideranca competitiva, para prover a estrutura que regula as
relagbes entre a instituicdo e os principais interessados e para os objetivos gerais de desempenho da
instituicdo.

E um lema motivacional, com objetivo de criar uma
imagem que desafie e mobilize todas as pessoas
envolvidas na constru¢do dessa conquista. Seu enunciado

deve ser claro, envolvente, facil de memorizar, compativel
com os valores da instituicdo, ligado as necessidades dos
interessados, ndo impossivel de ser alcangado, desafiador

[ '%{mv\ o das regras e paradigmas dominantes e representativos de

um impacto para a exceléncia.

Para a instituicdo, a visdo representa “o que queremos ser” e esta alinhada com a visdo de futuro que os
lideres tém de seu préprio trabalho. Deve necessariamente ser motivadora e inspiradora, como a missdo,
focalizando a energia de todas as pessoas que atuam na Instituicdo numa uUnica diregdo.

Cabe aos lideres da instituicdo a responsabilidade de proporcionar significado pratico a visdo de futuro, além
de alinhar a perspectiva de futuro de cada pessoa que atua na instituicdo: para a direcdo certa, escolhida
pelas liderangas da Instituicdo.

Os servigos tratados como potenciais objetos de trabalho foram especificados e descritos de acordo com a
metodologia do Balanced Scorecard - BSC e sua aplicacdo em organizagdes publicas. Eles abordam a¢des para
a formulagdo, revisdo, desdobramento (tradugdo) e alinhamento da estratégia institucional, bem como
implementacdo e acompanhamento das praticas de planejamento e gestdo estratégica dos érgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal.



1.4 Valores

Toda organizagdo que deseja implementar seu planejamento
estratégico deve demonstrar com clareza os valores que
orientam sua gestdo estratégica. Os valores traduzem as crencas
nas quais acreditamos e reagem as relagdes sociais que
transformam em realidade concreta o pensamento estratégico;
sao dogmas duradouros e basilares da organizagdio com
relevancia e importancia intrinsecas para o pessoal interno da
organizagao.
E preciso identificar, valores

explicitar e divulgar os

fundamentais da organizacdo, as crengas que norteiam o seu

cotidiano. Na construcdo das bases da gestdo estratégica,

devem ser identificados os valores que personificam as crengas

de todos que trabalham e conduzem a instituicdo, dando a sustentagdo necessaria ao projeto institucional.
Com este conjunto de valores, espera-se que a instituicdo gere maior valor agregado ao seu publico-alvo,
além de cumprir com eficacia a sua missdo e se aproximar de sua visdo de futuro.

1.5 Andlise Estratégica (SWOT/PESTAL)

Em Planejamento Estratégico, a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, em
portugués - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) € uma maneira bastante eficiente de identificar os
pontos fortes e fracos de uma organizagdo, bem como examinar as oportunidades e as ameacgas que poderdo
ser enfrentadas no seu ambiente de atuagdo. A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise

de cendrio, sendo usada como base para gestdo e

Matriz SWOT CLA

planejamento estratégico de uma organizagdo, mas
podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para
qualquer tipo de andlise de cenario. E uma “fotografia”

Forcas
Forgas s&o fenémenos ou condigdes internas
capazes de auxiliarem, por longo tempo, o
desempenho ou o cumprimento da Miss3o e dos

objetivos.

Fraquezas
Fraquezas so situagdes, fenémenos ou condigdes
internas, que podem dificultar a realizagdo da
Missdo e o cumprimento dos objetivos.

tirada do ambiente como um todo e uma visdo do

terreno onde se encontra a instituicdo, serve de apoio
para que as fraguezas sejam minimizadas e os pontos
fortes maximizados, melhor aproveitados, através de

uma estratégia que contemple, ao mesmo tempo, as
oportunidades do ambiente e o que de melhor a
organizacdo podera fazer para aproveita-las.

No caso do ambiente externo, a analise PESTAL é uma

ferramenta que que permite investigar o ambiente

externo da organizacdo em pontos especificos:

v' Fatores Politicos - Quais sdo os fatos politicos que
influenciam o desempenho institucional?

da

conjuntura econdémica impactam o desempenho

v'  Fatores Econdémicos - Quais elementos
institucional?
v' Fatores Sociais - Quais elementos sociais impactam

o desempenho institucional?

Oportunidades
Oportunidades sio fatores externos 2 organizago,
atuais ou potenciais, que podem impactar
positivamente sua missdo, seus objetivos e/ou seu
desempenho.

Ameagas
Ameagas sdo fatores externos A organizagio,
atuais ou potenciais, que podem impactar
negativamente sua missdo, seus objetivos e/ou
seu desempenho.

Analise PESTAL

@Eo

Fatores Politicos
Quais 530 os fatos politicos que
influenciam o desempenho
institucional?

Fatores Econdmicos
QUAISIBIER < tos da cIRJUREULS
econdmica impactam o
desempenho institucional?

Fatores Sociais
Quais elementos sociais impactam
o desempenho institucional?

Fatores Tecnolégicos
Quais tecnologias atuais ou
potenciais influenciam o
desempenho institucional?

Fatofes Ambientais
Quais fat0s do meio ambiente
mpactam o desempenho
institucional?

Fatilils Legais
Quais restricd hpactam o
desempenho institucional?

v' Fatores Tecnoldgicos - Quais tecnologias atuais ou potenciais influenciam o desempenho institucional?

<\

v Fatores Legais - Quais restricdes legais impactam o desempenho institucional?

Fatores Ambientais - Quais fatos do meio ambiente impactam o desempenho institucional?




1.6 Design da Estratégia

Integrando-se a analise estratégica, pode ser desenvolvido o Modelo Institucional (CANVAS). De forma a
facilitar a comunicagdo dos elementos levantados no diagndstico, é possivel traduzir o modelo de negdcio da
instituicdo em uma ferramenta visual e participativa de facil entendimento e visualizagdo. O Business Model
Generation permite a cocriagdo de modelos institucionais de negdcio tanto no presente quanto no futuro. A
proposta é buscar a inovagao pela cocriagcdo de valor, trazendo a possibilidade do efetivo design institucional.

Trata-se da construgdo do .
o MODELO DE NEGOCIO

modelo de negécio da e _ -
6. Principais Atividades 2. Proposta de 4. Relacionamento 1. Segmentacao

instituigéo no futuro, ou Seja, e st crave s J’ valor ml‘uhlwmfnlvu Q?Pub\iccﬂ\\m t

qual o modelo institucional

demandado  ou desejado.
Pretende-se investigar 0s

seguintes pontos: publico-alvoe | SR
Principais ‘". Principais

sua segmentagao; proposta de

P e Eavem I Aseain

valor da instituicdo; principais e o o

canais; forma de | mabiiosll | sessonere et 4l sanaois § wormpini- et 100
relacionamento com o publico
alVO; fontes de receitas; 7. Estrutura de lM 5. Fontes de

Custos Receita

principais atividades; recursos _
principais; estrutura ou S
principais direcionadores de

custos; e principais parceiros.
1.7 Mapa Estratégico

Um dos principais fatores de sucesso na implementa¢do de uma estratégia é a sua divulgagdo. Muitas
organizacOGes estabelecem boas estratégias, mas ndo as comunicam adequadamente a quem vai se
encarregar de executa-las. E possivel afirmar que as pessoas ndo se envolvem nem se comprometem com
algo que ndo entendem ou na qual ndo veem sentido e significado. E sem a atitude de comprometimento dos
servidores o sucesso sera impossivel. A batalha da comunicagdo €, entdo, uma batalha decisiva.

Assim sendo, uma das principais formas de comunicagao e divulgacdo da estratégia da instituicdo é o mapa
estratégico. Ele é a representacéo visual da estratégia —eles descrevem a estratégia “mediante a identificacdo
de causa e efeito explicitas entre os objetivos nas quatro perspectivas do BSC” (Kaplan & Norton, 2004,
Préfacio, p. XI).

O mapa estratégico representa uma arquitetura genérica para a descri¢do da estratégia. Auxilia a instituicdo
a enxergar suas estratégias de forma coesa, integrada e sistemdtica, em uma cadeia de causa e efeito que
conecta os resultados almejados com seus respectivos propulsores.

1.8 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos, segundo Altounian e Lapa (2010, p.13), “sdo os fins a serem perseguidos pela
instituicdo para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Constituem
elo entre as diretrizes de uma instituicdo e seu referencial estratégico”.

As organizacgGes perseguem seus objetivos de forma a assegurar os resultados para a melhoria de si mesmas.
Os objetivos tém a finalidade de:
. Legitimar suas pretensdes junto as partes interessadas;



. Motivar colaboradores da instituicdo;
] Reduzir as incertezas na tomada de decisao; e
Ll Definir os resultados desejados como critério de desempenho, representando um padrdo de execugao.

1.9 Indicadores

A palavra indicador é originaria do latim indicare e significa apontar. Em portugués tem o significado de o que
indica, torna patente, revela, sugere, expde, menciona, aconselha, lembra. O conceito pode ser entendido
como o instrumento ou medida que possibilita aferir, traduzir, aspectos relacionados a um determinado
evento, fendmeno ou impacto resultante de uma transformagdo de uma realidade. A fungdo de um indicador
ou conjunto deles é traduzir, de forma qualitativa e quantitativa, uma dada situagdo, com vistas a tornar
possivel seu monitoramento e avaliagdo. Portanto, indicadores sdo utilizados para descrever um fenémeno.

Os indicadores fazem parte de um modelo para monitoramento e avaliagdo focado em resultados. Este
modelo faz parte de um processo de transformacédo, no qual o efeito desejado é mensurado por um conjunto
desses indicadores e alcangado por um grupo de iniciativas. Tais iniciativas, por mais bem planejadas que
tenham sido, ainda assim serdo uma aposta, que necessitam ser constantemente monitoradas e avaliadas.
Assim o conjunto de indicadores &, portanto, uma oportunidade de aperfeigoar o conjunto de medidas e de
aprendizado para a equipe.

Os indicadores podem assumir dois papéis basicos: de posicionamento ou de avaliagdo. Um indicador assume
a fungdo de posicionamento quando aponta para um nivel que se refere a posi¢ao, por exemplo: o indicador
numero de criangas matriculadas em uma escola publica demonstra o contingente de alunos existente;
porém, isoladamente, ndo permite que se chegue a outras conclusdes. Por outro lado, um indicador de
avaliacdo busca, na sua prépria construcdo, a agregacdo de valor que propicie uma analise. Exemplo de um
indicador de avaliagdo: relagdo entre o nimero de criangas matriculadas em escola publica e a demanda por
vagas nas escolas. Ou ainda, a relagdo entre o nimero de criangas matriculadas em escola publica e o nimero
de escolas publicas.

Todo indicador deve possuir uma estrutura minima ou parametros basicos que os definem e auxiliem seu

monitoramento e andlise, sdo eles: polaridade; quantificacdo; frequéncia; fonte; linha de base e meta. Além

desses aspectos, os indicadores devem ter as seguintes caracteristicas:

=  Adaptabilidade — um indicador tem como caracteristica se moldar a qualquer processo ou fendmeno que
se queira observar;

= Representatividade — um indicador deve ser de fundamental importéncia para o processo e para o
observador, ou seja, ele deve descrever o fen6meno sempre sob a perspectiva de um foco especifico;

=  Simplicidade (clareza) — clareza é um atributo fundamental para um indicador. Simplicidade nao significa
ser superficial, mas se relaciona a forma, contetdo e linguagem do interlocutor;

=  Rastreabilidade — um bom indicador deve estar sempre disponivel para seu monitoramento, com acesso
facil aos dados, tornando-o pratico e util para a avaliagdo. Vale ressaltar que a disponibilidade esta
diretamente relacionada com a natureza do indicador, por exemplo, o fato de ndo ser possivel saber o
volume de producdo de uma lavoura na entressafra, ndo torna o indicador indisponivel, pois a
acessibilidade aos dados é em fungdo do ciclo de producdo;

=  Economia de mensuragao — é sempre bom lembrar que um sistema de avaliagdo ndo é um fim por si s9,
assim é interessante que custos administrativos sejam minimizados para potencializar o investimento na
atividade fim;

= Estabilidade — ligado diretamente a confiabilidade, todo indicador necessita de uma base sdlida que
permita aos avaliadores tomarem decisdes assertivas quanto ao fenémeno em estudo. Instabilidade nas
informacdes ou baixa confiabilidade inviabiliza o préprio indicador.



A polaridade esta relacionada ao sentido do indicador, ou seja, uma polaridade positiva significa que o
incremento no indicador é desejavel. J4 uma polaridade negativa significa que o foco estd na redugdo no
indicador. Existe diferenca entre medir o nimero de itens defeituosos ou o nimero de itens corretos?
Teoricamente, a soma dos dois indica o total produzido, portanto nao faria diferenga, entretanto, em muitas
equipes a capacidade de intervencdo estad diretamente ligada a forma de motivagdo. No exemplo dado,
mensurar o numero de itens com defeitos faria com que a equipe focasse no erro zero, a busca do minimo,
por outro lado, se o indicador fosse numero de itens corretos, o sentido seria a busca pelo maximo
enfatizando o lado positivo do trabalho.

A quantificagdo (método de calculo) corresponde a forma em que serdo acumulados os valores dos
indicadores, por exemplo: soma simples; média aritmética; média ponderada, saldo, mediana, etc. A
quantificacdo é condicionada pela natureza do indicador, sazonalidade e universo e tipologia da amostra em
analise, isto é, o método de totalizagdo do numero de visitantes em uma biblioteca pode depender do
horario, dia da semana, época do ano, forma de coleta dos dados, etc.

A frequéncia é atrelada a periodicidade com que os dados serdo coletados. Depende da natureza do processo
e da capacidade da organizagdo na geracdo dos dados. Respeitando as limitagGes impostas pelo processo,
um sistema de indicadores ainda estard suscetivel a pessoas, grupos ou instituicdes responsaveis pela
captac¢do dos dados.

A fonte corresponde ao documento, sistema ou mecanismo de coleta de dados do indicador. Em linhas gerais
ela pode ser de duas tipologias: primdria ou secundaria. As fontes primarias sdo investigacGes feitas
diretamente sobre o evento, fen6meno ou processo a ser analisado. As fontes secundarias se diferenciam
por se basearem em pesquisas, observagdes de campo e estudos realizadas por terceiros.

De maneira geral, meta representa onde se deseja chegar, propésito a ser alcangado, ou ainda, o nivel
desejado de um determinado indicador. Trés pontos se destacam:

= Comunicar o nivel de desempenho esperado para um determinado indicador;

=  Contribuir para a compreensdo da participa¢do de cada unidade ou individuo no processo;

=  Estabelecer nogdo de destino.

1.10 Portfélio de Projetos Estratégicos

A metodologia do BSC propde a organizagao, ou evolucdo, do Plano de A¢es em um Portfélio de Projetos. A
proposta é com o uso da ferramenta “Gerenciamento de Projetos” (PMI) aumentar as chances de sucesso
das agdes (projetos).

Um dos pilares da gestdo da estratégia é a capacidade de mensuracdo e avaliagdo dos resultados gerados
pelo somatdrio dos esforgos realizados. Busca-se entender se as iniciativas empreendidas estdo impactando
satisfatoriamente as metas organizacionais e, a partir dessa analise, deliberar sobre os meios de alcancga-las.

Ou seja, a cada ciclo de gestdo (iniciando pelo planejamento) uma nova carteira de projetos (portfdlio de
projetos) é langcada na intensdo de materializar a estratégia da organizagdo em resultados tangiveis para seu
publico, esse processo é denominado gestdo do portfélio de projetos. Kerzner (2006) defende que realizar
gestdo de portfdlio significa “identificar, selecionar, financiar, monitorar e manter a combinag¢do apropriada
de projetos e iniciativas para atingir as metas e objetivos organizacionais”.

A presente abordagem propde uma forma técnica para gestao do portfélio de projetos baseado no acimulo

de experiéncia da consultoria em projetos de implantagdo de gestdo estratégica e em modelos tedricos
observados na literatura especializada, organizada nas seguintes fases e atividades:
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=  Consisténcia dos projetos: a analise quanto a pertinéncia e clareza sobre os projetos se materializa na
atividade “verificar a consisténcia do projeto”;

=  Estudo dos projetos: aprofundar as informagdes das propostas de projetos a partir de um conjunto de
critérios que serdo utilizados para a sele¢do do portfélio. As atividades prevista nesta fase sdao: “definir
critérios e escala de pesos para avaliagdo dos projetos” e “levantar informacgdo dos projetos”;

=  Proposi¢do do portfdélio: a proposicdo do portfélio e sua distribuicdo no tempo sdo suportadas pelas
atividades “classificar os projetos quanto a intensidade de gestdo” e “classificar os projetos quanto ao
seu indice de performance”;

=  Balanceamento do portfélio: envolve a validagdo do portfdlio com a previsdo de possiveis inclusGes e
exclusdes de projetos na proposta de carteira estabelecia da etapa anterior. As atividades previstas sdo:
“definir o portfdlio” e “realizar programacao estratégica do portfélio”.

- —// W
Y %)J)":‘J ] j ( Projetos
it i : oY) JJJ\J indicados
rojetos atuais - Yy Programagdo
Qv O e oo
0o T TA 00 o oo
% 4 W, J o = .-!.../......’._./.'..’.!..-. q = -;
v
,\JAJ), A = "'VJJ)/ J} . /.“ 4.‘ -
q w ) Beeennd 111171 1L
LA A );J;)j)/ ,//‘./‘
] \ A
4 A ‘O’ 9e oo o®
{\lv;g 2) i DR o
\ ¥ AN
Y, gy od Y50
Yov JJ oV ¢
Ideias de projetos
“ WL ) cé o
. v O ¢ v O 4
£ 2, 2, i%
Ideias sem Projetos sem Projetos sem Projetos adiados
consisténcia informacgdes informagdes ou cancelados

Figura 07 — Modelo de gestao de portfélio de projetos

1.11 Modelo de Gestao da Estratégia

O modelo de gestdo para a implantacdo da estratégia estabelece a forma na qual serdo tomadas decisGes
sobre ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, MUDANCAS E ATUALIZA(;AO da estratégia. Isso significa definir as
instancias decisérias e executivas do planejamento estratégico institucional, bem como, o macroprocesso
que rege esse trabalho. Além disso, o modelo devera considerar os atuais processos de tomada de decisdo
da organizacdo, incorporando sempre que possivel as instancias existentes.
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O Curso: Tradugdo da Estratégia foi conduzido pelo consultor Fernando Quintans, da STEINBEIS-SIBE do Brasil,
no dia 04 de abril de 2017. As atividades foram realizadas nas instalagdes do préprio Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia, no campus Porto Velho Zona Norte.

O material desenvolvido pelos participantes do curso, de acordo com os exercicios propostos no treinamento,

encontram-se a seguir:

2.1 Exercicio: Mapa Estratégico
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Como descrevemos a estrategla?

Balanced Scorecard - BSC
Conceitualmente, o Balanced Scorecard é um modelo de
gestdo que auxilia as organiza¢des a traduzir a estratégia
em objetivos operacionais que direcionam o
' comportamento e o desempenho:
o Traduzir a estratégia em termos operacionais
o Garantir que os componentes da estratégia
(Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas) estejam
alinhados e vinculados
o Comunicar a estratégia a4 toda a organizagdo
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4 4

e Perspectiva do Publico de Interesse (Partes Interessadas)

t

“Quem sdo nossos publicos alvo?
O que eles esperam da nossa organizagao?”

t ‘{ ;‘li“

T )
Perspectiva de Processos Internos _ el
™ “Para satisfazer partes interessadas e cumprir .
a missdo, em que processos internos devemos ser excelentes?” . "

t

Perspectiva Aprendizado, Crescimento
K e Inovagdo
“Para ter processos excelentes, como nosso
pessoal deve aprender, comunicare
trabalhar juntos?”

Perspectiva Financeira
*0 que devemos fazer para otimizar a alocagdo

Quais sdo os desafios para melhorar a gestdo

t

(Orgamento e Recursos)

do orgamento?
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1') MPT  mapa ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO 2011-2015

‘Ampliacio do mercado formal
de trabalho o inclus3o dos grupos
yulnersveis

Trabalho decente ¢ saide Cidacania, dignidade ¢ regularidade

2 nan scente
do trabalhader nas relagoes de tabalho SEAS S5 S & N oo

Contribuigio para a Sociedade

oo s lmphmicie [P—
ot rotviede et
e ol pias s s s

T imare onalcer ocinar o weso
anricato sstema de mehiace parers com pocers o sacidade mover
" o g g do racn e simegao manucons

& sociedade il do MFT

Processos Institucionais

Adequar recursos
materiais ¢ bumanos

Estrutura e Tecnologia Orgamentaria-financeira
.

oo I | GD

Impacto para
sociedade

Resultados
ucionais

Processos
internos instit

ecursos humanos
e Infraestrutura

!

ceira

br o
to ao

0 — IBAMA 2016-2019

MISSAO: Proteger o meio ambiente, garantira

qualidade ambiental e assegurar a VISAO: Ser referéncia ambiental na promog3o
sustentabilidade no uso dos recursos naturais, do desenvolvimento do pais
executando as a¢des de competéncia federal

Uso sustentdvel dos recursos

Qualidade ambiental garantida Meio ambiente protegido naturais

mpacto para
sociedade

Promover o
licenciamento como
mecanismo de
desenvolvimento
sustentdvel do pais

Promover e
aprimorara
regulagdo da drea
ambiental

Prover dados e
informacBes
ambientais

Ampliara
efetividade do
controle ambiental

esultados
institucionais

Aprimorar 0

1B Desenvolvere padronizar Fortalecer P';I’:‘E‘:\II;S' Fortalecer a A;g;'g%"a’: Fortalears
'R fortalecera regras, instrumentos e il = P coordenagdo e . - .

8] comunicacio métodos e processos de ‘"‘Eé' Sl integracdo informacHo eF [y atendimento so
g2} comunic e gestdo e do cidado
2 o 5

£ £ institucional procesosde governanga amblental institucional conhecimantd

Fortalecer, Aprimorar os Promover a

mecanismos modernizagio
gestdo de tecnolégica do
pessoas IBAMA

desenvolver e
valorizaro
quadro de

pessoal

Promover a
cultura de gestdo
por resultados

efetiva

lecursos humanos
e Infraestrutura

Mapa Estratégico da ENAP 2016-2019

VISAO: Ser referéncia em formacio e desenvolvimento dos
MISSAO: Desenvolver com peténcias de servidores para aumentar a agentes piblicos, visando ao seu alto desempenho, e na indug3o
capacidade de govemo na gestdo de politicas piblicas da inovagio em gestao publica, a fim de obter resuitados para a
sociedade brasileira.

Modernizar a gestio do
governo federal,
promovendo a qualidade
NOS servicos

Tmpacto para
APF

Fortalecer a formagdo e o
Produzir e disseminar estudos e
pesquisas aplicadas &
necessidades e competéncias dos pib administracso piblica e 3
diferentes segmentos e orgaos da modernizacio do Estado
administragio piblica

esultados
institucionais

Gestio Estratégica Conhecimento & comunicagio

Aperfeicoar a comunicagao
institucional como
ferramenta de
disseminagio do
conhecimento

Implementar um modelo

de gesto estratégica com 3 Formipcats atiackoam
foco na melhoria do ] : cHo

desempenho institucional nacionais e internacionais

|
\
i
1
|
i

Consolidar a politica de
prospecgio, alinhamento
pedagégico e avaliagSo de

colaboradores

Processos internos

T Resuliados | Tmpacto para

Processos internos

uporte
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Processos internos

Area Estratégica
de Negdcio

———-

Resultados

Modelo de mapa estratégico

Processos internos

85
=)
B
£
a Desafios processos finalistico:
Novas N £
Capacidades 2
4 Desafios processos de apoio
[
1 I 1
0 | i |
1 ' | ’
. l I 1 Desafios
Desafios Desafios | Desafios i
L pessoas f Tecnologia | | Infraestrutura | Financeiros /
| I 1 orcamentarios
1 1! 1
1 0! 1
I 0! |
H L H

Exercicio aplicado

Mapa Estratégico

ra
(O

°og =Py

| W

Ca

Design da
Estratégia

Traduzir a
estratégia

Ao

Portfélio de
inovacao

Mapa

Estrategico

Exploracé

v
v Y
v >

Metas Portfélio  Modelo de V_/

de Projetos Gestdo da —~

Estratégia o

€ >
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Modelo de Avaliagio
dos indicadores

Indicadores

Sdo instrumentos que permitem identificar e medir aspectos
relacionados a um determinado conceito, fenémeno, problema ou
resultado de uma interven¢do na realidade, podem ser
classificados como:

|
|
ESFORCO PRODUTO

Exemplo - curso

- Tempo (carga N2 alunos . o
horaria) dos concluintes Ne de pessoas que
eventos de Avaliag3o de aplicaram o curso
capacitacdo reagdo . Outros resultados

. Valores por
acdo

C RH utilizado
por acdo

&«
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| ).

Efetividade

ESFORCO PRODUTO " @

Exemplo - curso

Tempo (carga N2 alunos
horaria) dos concluintes
eventos de Avaliagado de
capacitacao reagao

Ll Valores por RH utilizado

. N2 de pessoas que
agdo por agao

aplicaram o curso

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: *  Qutros resultados
I

&

Formula de

calculo

Polaridade

Linha de

Frequéncia Kase

DEFINICAO DE METAS

Transformacgao linear Transformacao incremental

ETA DE Al META DEDUZIDA DE UMA REFERENCIA
META DEDUZIDA DE UM VALOR GLOBAL (BENCHMARI)

META DEDUZIDA DE UMA BASE META ESTABELECIDA POR MELHORIAS
HISTORICA

N

24



LINHA DE BASE

META DEDUZIDA DE UM VALOR GLOBAL

META DEDUZIDA DE UMA BASE
HISTORICA

st s1
BE

Modelo de Avaliagao
dos indicadores

Propor o Estruturar o Avaliagdo Buscar os Estabelecer a
indicadar indicador eliminatoria dados linha de base

LINHA DE BASE

i o e
.2}‘4"‘3 !

RN

META DEDUZIDA DE UMA REFERENCIA

(BENCHMARK)

META ESTABELECIDA POR MELHORIAS

Avaliagao
classif.

Consolidar o
painel de
indicadores

05 ou menas — Indicadar
inadequado. As deficiéncias sdo
de tal manta que n3o permitem
o uso gerencial de suas

nf s

Entre 06 e 07 — Indicador
possivel de ser usado, porém &
necessério cautela (suspeita)
pois pode haver pela menos um
atributo nio atendido

08 ou mais -~ Indicador
adequado para uso, verificar se
algumatributo ndo estd senda
atendido e qual o impacto disso.
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Traduzir a Exploragal
estratégia

o/

A

Portfdlio de
inovacao

Y

9\\ ‘g ‘SI ‘g ///

) Design da Ma Metas Portfolio Modelo de
Estratégia Estratgico de Projetos Gestado da -

Estratégia

€ >

Quais sdo nossas apostas para alcan¢ar nossos objetivos?

Légica de impactos

Ll
EEEE

Projeto Estratégico
Eorse empaediio | Contrimui dirstamente

Portfélio
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r - I
Esforco temporario ey
| ¢ P | Contribuir diretamente |
| para gerar um ou | . L |
com um ou mais objetivos

| mais produtos | P
estratégicos
| novos I

Portfolio
de Projetos

| Conjunto de projetos ndo |
' iniciados, em execucao, |

concluidos e/ou cancelados |
| (descontinuados) mantidos |
| por uma organizagdo ou |
| unidade :
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' Gestdode portfélio |
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30 & I
WD DO ;{.‘ I
e e @ ¢ 4
;hw -::p &Jn: :;i/ \Pé:—‘t: ;{Ex Prciems\ndl?ﬂos
nsisténcia rmagdes informagdes ou cancelados l
e e e e e . . . e . . e e e — — —
< > o
Traduzi i
raduzir a Exploracél
r "
estrategia ~o
y ~

°og =Py

| N

ca

A

v/
v
v
v/

2 "e... C
Design da Ma Metas Portfolio Modelo de
Estratégia Estratgico de Projetos Gestdo da —
Estratégia Z
<« Lo I

que forma iremos coordenar a gestdo da estratégia?
’ ‘an
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} Design da

ca Estratégia

Traduzir a Exploragal
estratégia ~

Portfélio de
inovagdo

e ]
Mapa Metas Portfélio  Modelo de YZ
Estratégico de Projetos Gestdo da ~
Estratégia Pl
€« - (oI
DESENVOLVIMENTO&INOVAGAD ramework
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Implementacdo
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SCHOOL OF INTERNARONAL BUSINESS
AND\ENTREPRENEURSHIP

INIVERSITY BERM
SIBE do Brasi

Traduzindo a estratégia

W\ \

ra
Loa
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4. Lista de Prsenca — Curso: Traducao da Estratégia

MINISTERIO gtspzaao . N
- Secretaria de Educagao Profissional e Tecnol
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia L

g S Wt e ]
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