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O presente documento corresponde a formalizagao da entrega referente ao Curso: Elaboragdo da Estratégia,
presente na Etapa 4 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondodnia (IFRO) e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

Este documento consolida os materiais utilizados para a Capacitagao, os principais resultados gerados pelos
participantes, bem como as principais informagdes sobre a realizacdo da capacita¢do, que contou com a
participacdo das liderangas e dos servidores do IFRO. Os resultados alcangados, apresentados nos
documentos do projeto em sua abrangéncia e profundidade, sdo fruto do trabalho participativo, envolvendo
definigOes, discussGes e acordos entre as pessoas envolvidas.

O projeto de Elaboragdo e Implantagdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal do Rondénia, trata da modernizacdo da gestdo do Instituto a partir da
disseminagdo de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos,
compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizagdo de recursos, cultura
voltada ao alcance de resultados e a prestagdo de contas. De forma mais especifica, esperam-se os seguintes
resultados com a implantagdo do Modelo de Gestdo Estratégica:

= Sistematizagdo do processo decisdrio;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= DecisOes baseadas na corporagao como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagdo de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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1.1 Planejamento Estratégico e o Balanced Scorecard (BSC)

Mais do que um plano estratégico voltado para resultados, o Balanced Scorecard (BSC) busca desenvolver
uma cultura de gestdo estratégica na instituicdo. Em outras palavras, cria-se uma pauta de assuntos
estratégicos essenciais para a instituicdo, direcionando a tomada de decisdo para o alcance de seus objetivos.
Busca-se fazer uma clara distingdo entre os temas operacionais e estratégicos.

O BSC faz o balanceamento de um conjunto de medidas estratégicas que traduzem o entendimento da
instituicdo para os verdadeiros resultados institucionais. Portanto, a necessidade de escolhas de indices
minimos para monitoramento dos resultados da institui¢do, suficientes para direcionar a instituicdo no rumo
certo, é um fator critico para seu sucesso.

O principio do BSC esta em assegurar o sucesso na implantacdo das estratégias formuladas. Isto significa que,
tdo importante quanto formular uma boa estratégia, é realizar sua gestdao de modo a medir o desempenho,
verificar a implantagdo, corrigir rumos e aprender com os resultados alcancados. Sendo assim, o BSC
representa a ponte entre as estratégias formuladas e o dia-a-dia da instituicdo.

Nesse contexto, a utilizagdo da metodologia BSC, possui os seguintes objetivos:

= Esclarecer e obter consenso em relagdo a estratégia;

= Comunicar a estratégia por toda a instituicdo;

= Alinhar as metas organizacionais e pessoais a estratégia;

= Associar os objetivos estratégicos com metas e orgamentos;

= |dentificar e alinhar iniciativas, programas de investimento e agGes estratégicas;
= Realizar revisdes periddicas e sistematicas;

= Aperfeicoar a estratégia;

= Desenvolver o aprendizado estratégico.
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Figura 01 — Representacgdo grafica — Metodologia BSC

Essa é a esséncia do BSC: equilibrar as perspectivas e alocar objetivos estratégicos em forma de desafios,
considerando a relagdo de causa e efeito que existe entre elas. Com o BSC, a instituicdo fala a mesma
linguagem, ou seja, executa a mesma musica em todas as unidades com todas as pessoas olhando para a
mesma partitura. Isto se traduz no alinhamento estratégico.

O BSC também é classificado como um sistema de suporte a decisdo, pois pretende reunir os elementos-
chave que possibilitem acompanhar o cumprimento da estratégia. Ele também pode ser encarado como uma
ferramenta de comunicagdo, uma vez que facilita os processos de comunicagao interna na implementagdo
da estratégia.

1.2 Missao

A missdo é a razdo de ser da instituicdo. Nesse ponto, procura-se determinar qual o negdcio da instituicao,
por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a instituicdo devera concentrar-se no futuro. A
missdo de uma instituicdo é algo crucial, e sua importancia raramente é compreendida. N3do se trata apenas
de uma frase de efeito, destinada a ornamentar a salas em um cartaz. A missdo é bem mais do que isso.



A missdo da instituicdo exerce a fungdo orientadora e delimitadora da a¢do organizacional definida num
periodo de tempo, onde sdao comunicados os valores, crengas, expectativas, conceitos e recursos. Verifica-se
que a missdo é a determinagdo do motivo central do planejamento, da sua “razdo de ser”. Corresponde a um
horizonte dentro do qual a instituicdo atua ou podera atuar.

A missao é a forma de traduzir seu sistema de valores em termos
de crengas e linhas de atuagdo, considerando as suas tradi¢coes
e filosofias.

A importancia que se da a missdo esta relacionada ao fato de <
que ela é uma diretriz da qual se derivam varios objetivos
estratégicos voltados ao alcance da exceléncia.

A missdo assim identificada, apds validagdo pelas liderangas e
servidores, exerce fun¢do orientadora para todo o sistema de \'
planejamento.

1.3 Visao

“Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples e direta é algo crucial, a partir do entendimento do
significado da missdo. Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com clareza aonde se pretende chegar”
(Conselho Nacional do Ministério Publico e GDconsult, 2010, p.24).

A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado para a instituicao. Ela deve ser clara e estar em permanente
visibilidade para a comunidade. A visdo de futuro transmite a esséncia da instituicdo em termos de seus
propdsitos, do escopo da instituicdo e da lideranca competitiva, para prover a estrutura que regula as
relagbes entre a instituicdo e os principais interessados e para os objetivos gerais de desempenho da
instituicdo.

E um lema motivacional, com objetivo de criar uma
imagem que desafie e mobilize todas as pessoas
envolvidas na constru¢do dessa conquista. Seu enunciado

deve ser claro, envolvente, facil de memorizar, compativel
com os valores da instituicdo, ligado as necessidades dos
interessados, ndo impossivel de ser alcangado, desafiador

[ '%{mv\ o das regras e paradigmas dominantes e representativos de

um impacto para a exceléncia.

Para a instituicdo, a visdo representa “o que queremos ser” e esta alinhada com a visdo de futuro que os
lideres tém de seu préprio trabalho. Deve necessariamente ser motivadora e inspiradora, como a missdo,
focalizando a energia de todas as pessoas que atuam na Instituicdo numa uUnica diregdo.

Cabe aos lideres da instituicdo a responsabilidade de proporcionar significado pratico a visdo de futuro, além
de alinhar a perspectiva de futuro de cada pessoa que atua na instituicdo: para a direcdo certa, escolhida
pelas liderangas da Instituicdo.

Os servigos tratados como potenciais objetos de trabalho foram especificados e descritos de acordo com a
metodologia do Balanced Scorecard - BSC e sua aplicacdo em organizagdes publicas. Eles abordam a¢des para
a formulagdo, revisdo, desdobramento (tradugdo) e alinhamento da estratégia institucional, bem como
implementacdo e acompanhamento das praticas de planejamento e gestdo estratégica dos érgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal.



1.4 Valores

Toda organizagdo que deseja implementar seu planejamento
estratégico deve demonstrar com clareza os valores que
orientam sua gestdo estratégica. Os valores traduzem as crencas
nas quais acreditamos e reagem as relagdes sociais que
transformam em realidade concreta o pensamento estratégico;
sao dogmas duradouros e basilares da organizagdio com
relevancia e importancia intrinsecas para o pessoal interno da
organizagao.
E preciso identificar, valores

explicitar e divulgar os

fundamentais da organizacdo, as crengas que norteiam o seu

cotidiano. Na construcdo das bases da gestdo estratégica,

devem ser identificados os valores que personificam as crengas

de todos que trabalham e conduzem a instituicdo, dando a sustentagdo necessaria ao projeto institucional.
Com este conjunto de valores, espera-se que a instituicdo gere maior valor agregado ao seu publico-alvo,
além de cumprir com eficacia a sua missdo e se aproximar de sua visdo de futuro.

1.5 Andlise Estratégica (SWOT/PESTAL)

Em Planejamento Estratégico, a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, em
portugués - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) € uma maneira bastante eficiente de identificar os
pontos fortes e fracos de uma organizagdo, bem como examinar as oportunidades e as ameacgas que poderdo
ser enfrentadas no seu ambiente de atuagdo. A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise

de cendrio, sendo usada como base para gestdo e

Matriz SWOT CLA

planejamento estratégico de uma organizagdo, mas
podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para
qualquer tipo de andlise de cenario. E uma “fotografia”

Forcas
Forgas s&o fenémenos ou condigdes internas
capazes de auxiliarem, por longo tempo, o
desempenho ou o cumprimento da Miss3o e dos

objetivos.

Fraquezas
Fraquezas so situagdes, fenémenos ou condigdes
internas, que podem dificultar a realizagdo da
Missdo e o cumprimento dos objetivos.

tirada do ambiente como um todo e uma visdo do

terreno onde se encontra a instituicdo, serve de apoio
para que as fraguezas sejam minimizadas e os pontos
fortes maximizados, melhor aproveitados, através de

uma estratégia que contemple, ao mesmo tempo, as
oportunidades do ambiente e o que de melhor a
organizacdo podera fazer para aproveita-las.

No caso do ambiente externo, a analise PESTAL é uma

ferramenta que que permite investigar o ambiente

externo da organizacdo em pontos especificos:

v' Fatores Politicos - Quais sdo os fatos politicos que
influenciam o desempenho institucional?

da

conjuntura econdémica impactam o desempenho

v'  Fatores Econdémicos - Quais elementos
institucional?
v' Fatores Sociais - Quais elementos sociais impactam

o desempenho institucional?

Oportunidades
Oportunidades sio fatores externos 2 organizago,
atuais ou potenciais, que podem impactar
positivamente sua missdo, seus objetivos e/ou seu
desempenho.

Ameagas
Ameagas sdo fatores externos A organizagio,
atuais ou potenciais, que podem impactar
negativamente sua missdo, seus objetivos e/ou
seu desempenho.

Analise PESTAL

@Eo

Fatores Politicos
Quais 530 os fatos politicos que
influenciam o desempenho
institucional?

Fatores Econdmicos
QUAISIBIER < tos da cIRJUREULS
econdmica impactam o
desempenho institucional?

Fatores Sociais
Quais elementos sociais impactam
o desempenho institucional?

Fatores Tecnolégicos
Quais tecnologias atuais ou
potenciais influenciam o
desempenho institucional?

Fatofes Ambientais
Quais fat0s do meio ambiente
mpactam o desempenho
institucional?

Fatilils Legais
Quais restricd hpactam o
desempenho institucional?

v' Fatores Tecnoldgicos - Quais tecnologias atuais ou potenciais influenciam o desempenho institucional?

<\

v Fatores Legais - Quais restricdes legais impactam o desempenho institucional?

Fatores Ambientais - Quais fatos do meio ambiente impactam o desempenho institucional?




1.6 Design da Estratégia

Integrando-se a andlise estratégica, pode ser desenvolvido o Modelo Institucional (CANVAS). De forma a

facilitar a comunicagdo dos elementos levantados no diagndstico, é possivel traduzir o modelo de negdcio da

instituicdo em uma ferramenta visual e participativa de facil entendimento e visualizagdo. O Business Model

Generation permite a cocriagdo de modelos institucionais de negdcio tanto no presente quanto no futuro. A

proposta é buscar a inovagao pela cocriagdo de valor, trazendo a possibilidade do efetivo design institucional.

Trata-se da construgdo do
de negdécio da

instituicdo no futuro, ou seja,

modelo

qual o modelo institucional

demandado ou desejado.
0s
seguintes pontos: publico-alvo e
sua segmentag¢do; proposta de
valor da instituicdo; principais
de
relacionamento com o publico
de

principais atividades;

Pretende-se investigar

canais; forma

alvo; fontes receitas;
recursos
estrutura ou

de

principais;
principais direcionadores

custos; e principais parceiros.

6. Principais Atividades

19. Parceiros
Principais mm

7. Estrutura de
Custos

8. Recursos
Principais

2. Proposta de

J_ valor

R

au

5. Fontes de
Receita

MODELO DE NEGOCIO

4. Relacionamento

tm Piblico-alvo

1. Segmentacao

Q? Publico-alvo

Seutsichn ==y e




O Curso: Elaboragdo da Estratégia foi conduzido pelo consultor Fernando Quintans, da STEINBEIS-SIBE do
Brasil, no dia 01 de fevereiro de 2017. As atividades foram realizadas nas instalagdes do proprio Instituto

Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia, no campus Porto Velho Calama.

O material desenvolvido pelos participantes do curso, de acordo com os exercicios propostos no treinamento,

encontram-se a seguir:

2.1 Exercicio: Missdo / Visdo / Valores

v" Propostas de Miss3o formuladas:

O

Promover educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, estimulando a formacgdo global do
cidaddo por meio da integracdo ensino-pesquisa-extensao.

Promover a formacdo profissional do cidadao através da educacdo basica, técnica e tecnoldgica
de qualidade.

Promover educagdo profissional, cientifica e tecnolégica por meio do ensino, pesquisa e
extensdo, com foco no desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentavel.

Contribuir para o desenvolvimento socioecon6mico e cultural por meio da formacdo
profissional e do desenvolvimento de pesquisa e extensao.

v" Propostas de Valores formuladas:

O

Compromisso ético; respeito a sociedade, ao ambiente, a diversidade e ao desenvolvimento
sustentdvel; transparéncia; e inovagao.

Compromisso social; equidade; transparéncia; sustentabilidade; qualidade.

Responsabilidade social e ambiental; respeito a diversidade; compromisso com o
desenvolvimento; ética e transparéncia.

Qualidade; equidade social; ética; transparéncia; sustentabilidade; gestdo participativa.

v" Propostas de Visdo formuladas:

(@]

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo de exceléncia na oferta de educagdo
profissional, cientifica e tecnoldgica.

Ser reconhecido como uma instituicdo de produgao de educagdo e tecnologia de qualidade.
Consolidar a atuacgdo institucional, sendo reconhecido pela comunidade como agente de
transformacao social, econémica, cultural e ambiental de exceléncia.

Ser um instituto reconhecido pela exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensdo e no modelo
de gestdo.
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2.2 Exercicio

Quais os desafios (estratégia) para
desenvolvimento do negdcio?

Quais os desafios (estratégia) para
desenvolvimento do negdcio?

(GRUPO 02)

(GRUPO 01)

10



(GRUPO 04)

Quais os desafios (estratégia) para
desenvolvimento do negdcio?

(GRUPO 03)

Quais os desafios (estratégia) para
desenvolvimento do negdcio?
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Baseado em operacoes fisicas:
instalagbes, processos e equipamentos;
Foco no controle de despesas (eficiéncia),
como horizonte temporal de 1 ano.

Grande mudanga no ambien
organizagoes;

Visdao do marketing em mass
Expansdo para novos mercat
mundial;
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'm operacoes fisicas:

= Grande mudanga no ambiente das
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= Os planos passam a ter horizontes
maiores de planejamento (4 - 5 anos),
mas com as projecées baseadas no
ambiente interno e tendéncias passadas.
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implementaca
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"o«

| »ol

S OO D 8] 2]
...mas por que planejar?
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DESENVOLVIMENTO&INDVAGAD ramework

Estratégia
Er&u;v;l ‘ I' :‘n:'. Emhrnl;l 0 Ideagan :j(‘g):: Prnmupns

Construir a X, Traduzir a
estratégia ¢ estratégia
Tendéncia Campos de Portfélio de

Inovacao inovagao

Missao, Analise Design da N

Visdo e Estratégica Estratégia Estrateglco
Valores

] -
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Valores

Inspiram o comportamento ~das
pessoas, s3o norteadores da gestio

Visdo de Futuro

* Dewe transmitic uma nogdo de
direcio;

. snunciar wms  noflo de.

THUREEY

MODELO INSTITUCIONAL
FUTURO

MODELO INSTITUCIONAL
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Como formular uma Missao Institucional?

3) SEU "NEGOCIO" OU LINHAS DE PRODUTOS-SERVICOS
“0 que faz?” — Que produtos/servigos ela entrega a sociedade?
- normalmente utiliza-se o verbo fornecer ou ainda as palavras
“por meio de”, “através”, “pelo”, etc.

4) VALORES
“Forma como faz?” — crengas da organizagdo.

20



“Forma como faz?” — crencas da organizagao.

“Promover o ' “Garantir a

desenvolvimento exceléncia na

sustentavel e allentrega de'| “Organizar as
competitividade do!| produtos e servigos!| informacgoes do
agronegocio em| financeiros, mundo e torna-las
beneficio da|, maximizando valor|; acessiveis e uteis”
sociedade para clientes e

brasileira” acionistas”

Y Valores

Inspiram o comportamento das
pessoas, sao norteadores da gestao
estratégica.

, Sustenta-
D Qualidade bilidade
Transpa-

@ réncia
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T

Visao de Futuro

= Deve transmitir uma nocdao de
diregao;

= Deve anunciar uma no¢ao de
descoberta; e

= Deve apresentar

destino.

uma nog¢ao de

22



Construir a Traduzir a

estratégia estratégia
W YW k1

TendEncla  Camipe s e Poialocs

i

Lo
Missdo, Anadlise Design da Mapa
Visdo e Estratégica Estratégia Estrateglco
Valores
F ] —
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Situagao
atual

Em qual contexto atuamos?

Como descrevemos nossa situacdo atual?
Qual a projecdo de nossos negécios?
Como ser mais efetivo e eficiente?

Em qual contexto atuamos?

Fatores Politicos
Qu ais sdo os fatos

politicos que
influenciam o
desempenho
institucional?

atores Tecnoldgicos
Quais tecnologias
atuais ou potenciais

influenciam o

desem penho
institu cional?

Fatores Econd micos
Quais elementos da
conjuntura
econdmicaimpactam
o desempenho
et i Eonal?

Fatores Ambientais

Quais fatos do meio

ambiente impactam
o desempenho
institucional?

S

Fatores Sociais
Quais elementos
sociais impactam o
desem penho
institucional?

L

Fatores Legais
Quais restricdes
legais impactam o
desempenho
institucional?

24
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oo Tendéncia: Impacto: qual serd
situacio expectativa — |a consequencia
tual nor piorar, para o hegécio?

2 melhorar ou |Ameaca ou

PESTAL manter oportunidade?

MATRIZ PESTAL/CTI

25



Quais sao os fatores internos que
afetam nosso desempenho atua?

Informacoes
Recursos logisticos

Recursos orcamentarios e
financeiros

Pessoas
Comunicagao

Tecnologia da Informacao

Governanca corporativa

Analise Interna
S w

Pontos FORTES Pontos FRACOS

Analise Externa O que funcionou bem? | O que funcionou mal?

OPORTU?GIDADES S'O W'O

Utilizar as forcas paia Reduzir as fraquezas para
aproveitar as oportunidades aproveitar as oportunidades

=
AMEACAS

Utilizar as forcas nos Reduzir das fraquezas para
defender das ameagas defender das ameagas

26



Construira Traduzir a

estratégia p estratégia
S N A\
Tendéncia Cl?‘rgvp::s ge P%f‘?alg ge

A

oo
Missdo, Anadlise Design da
Visao e Estratégica Estratégia Estrateglco
Valores
F ] —
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Qual a proje¢do de nossos negécios?

Uma organizacdo pode ser vista por negdcios ou
dreas estratégicas de negdcio - Corresponde ao
produto ou conjunto de produtos votados
atender a uma fun¢do ou ao publico-alvo - ligado a

missdo organizacional

6. Principais Atividades

Que atividades-chave nossa proposta
de valor requer? Nossos canals de
distrbuicie?  Relacioramento  com
piibiicn alva? Fontes de receita?

Tipas de atividades

o Finalisticas;

o

o Suporte;
o Gerencials.

a-se  an

Direcionadores  da

2. Proposta de
valor

ara

MODELO DE NEGOCIO

Piblico-alvo

4. Relacionamento

\V/

1. Segmentagdo

problema  ou|Que tigo relacianamento cada um dos| para quem estamos crianda valor?

sroposta de  valor: Ipessoa dedicada);
Self-se vice
+ Comunidades;

Cacriagda

Assisténcia  pesscal  dedicada

idade do publico-alvo que uma [nossas segmentos de  piblicaahvo| Quais s nossos pablicos-alve mais

deseja  atuar.  Que|espera que estabelegamas com eles?
3 produtas e servias | Tipos de relacionamentos:

estamos  oferecanda  para  cada [ Assisténcia pessaal;

segmenta do pablica-alva?

importantes?

Publico-alvo gﬁ
o4

o pa rceirosm mﬁ. Recursos
Principais Principais
Que recursos principais nossa
proposta de valor requer? Nossos
canais de distribuicio?
Relacioramenta com piiblica
alvo? Fontes de receita?
Atividades chave? (os recursos
podem ser fisic, intelectual,
humano)

Quem siio nossos principais
parceiras? Quem sio nossos
farnecedares principais? Que

recursas principals estamos

adquirinda dos parceires? Que
atividades-chave os parceiros
executam?

sarugas?

I
i

Como aumentames o 1
conhecimento sobre |i
nossas pradutos @ I

i
Como ajudamos 1l i
Il Coma permitimos aa
nosso pablica-alvo a |1
1 publico-alvo adqui

I} nasses produtos e
i serigas?

1\ avaliar a proposta de
valorda

I organizagia?

Coma e

Como farnecemas

assessorla apds a

entrega aa nosso
piblica-alva?

gamos

uma proposta de

valor ao publica-
alvo?

7. Estrutura de
Custos

Quals 5o os custos mais importantes
em nasso madelo? Que recursos
principais 530 as mais caros? Quais
atividades-chave sia mais caras?

5. Fontes de
Receita

Quals sdo as fontes de receitas que
viabilizam o negocio? Qual o
percentual de contribui¢so de cada
fonte para o total da receita?

28
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1to 1. Segmentacao
Publico-alvo

"S»A

ida um dos| para qguem estamos criando valor?
)Ublico-alvol Quais s3o nossos publicos-alvo mais
om eles? importantes?

dedicada

2. Proposta de 4. Relacionamu

é valor Publico-alvo

Relaciona-se ao  problema  ou|Que tipo relacionamentc
necessidade do publico-alvo que uma|nossos segmentos de
organizacdo  deseja atuar. Que|espera que estabelecamc
conjunto de produtos e servicos| Tipos de relacionamentos
estamos oferecendo para cada|® Assisténcia pessoal;

segmento do publico-alvo? = Assisténcia pessoa
Direcionadores da proposta de valor: (pessoa dedicada);

Novidade; Desempenho; Personalizagdo;| o
Design; Marca/status; Preco; Reducdo de
custos; Reducdo de riscos; Acessibilidade;
Conveniéncia / usabilidade; “Fazendo o que|" Cocriagdo.
deve ser feito”.

Self-service;
= Comunidades;

wrenc = I2 Canaic

29



conhecimento sobre i
nossos produtos e

1l nosso publico-alvo a i
11 avaliar a proposta de

Avaliagdo | :

Como ajudamos 1! - i
il Como permitimos ao !

I
valor da I NOSSOos pl’OdUtOS e :|
Il

I

] Como entregamos |:
Rt P | I

il publico-alvo adquiriryi  uma propostade i
valor ao publico-

- — > TR S - P — - o
A -‘Q, ﬁ-t-_:' .{,1_‘ , . SRy ’~,"{ 3 2 - . ‘Qﬁ !
st || =1 | R P . 8 3 : Rt
W BE -
gov-idade’i/| De/sin:penh:; Pe;so;ali}agédcx = Self-service;
esign; Marca/status; Preco; Reducdo de| ; .
custos; Redugdo de riscos; Acessibilidade; Com‘untdades,
Conveniéncia / usabilidade; “Fazendo o que|"™ Cocriagdo.
deve ser feito”.
3. Canais ,
. &
\v
_________________________________________________________________ e
Conhecimento 1 Aquisi¢do 1 Entrega 1 Assessoria

Como fornecemos
assessoria apos a
entrega ao nosso

servigos? :: afganlzacao? :: servigos? :: alvo? :: publico-alvo?
| g g !
1 1 1! 1
1 i 1 i
i i i 1l
1 1l 1 i
S, | SO | SV | SNSRI,
?; 5. Fontes de
-’ |Receita
e

ta de

ao  problema ou
publico-alvo que uma

leseja  atuar. Que
yrodutos e servigos
icendo  para cada
slico-alvo?

a proposta de wvalor:
wpenho; Personalizacdo;
tus; Prego;, Redugdao de

de riscos; Acessibilidade;
ibilidade; “Fazendo o que

4. Relacionamento
Publico-alvo

Que tipo relacionamento cada um dos

nossos segmentos de publico-alvo

espera que estabelecamos com eles?

Tipos de relacionamentos:

= Assisténcia pessoal;

* Assisténcia pessoal
(pessoa dedicada);

= Self-service;

= Comunidades;

= Cocriagao.

dedicada

1. Segmentag
Publico-alvo

Para quem estamos cr
Quais sdo nossos publi
importante:
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5. Fontes de
Receita

Quais sao as fontes de receitas que
viabilizam o negdcio? Qual o
percentual de contribuicdao de cada
fonte para o total da receita?

6. Principais Atividades

Que atividades-chave nossa proposta
de valor requer? Nossos canais de
distribuicdo? Relacionamento com
publico-alvo? Fontes de receita?

Tipos de atividades:

o Finalisticas;

o Suporte;

o Gerenciais.
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7. Estrutura de
Custos

Quais sao 0s custos mais importantes
em nosso modelo? Que recursos
principais sao 0s mais caros? Quais
atividades-chave sao mais caras?

u. m 8. Recursos
Principais

Que recursos principais nossa

rincipais
E P proposta de valor requer? Nossos
30 nossos . o
o canais de distribuigao?
ipais? Que . -
Relacionamento com publico-
; estamos .
. alvo? Fontes de receita?
eiros? Que .
. Atividades chave? (os recursos
s parceiros L
. podem ser fisico, intelectual,

humano)

Conhecimer

|

|

|

|

|

: Como aument
I conhecimentc
|

| n0ssos prodi
| .

| servicos
|
|
|
|
|
|
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9. Parceiros 8. Rect
Principais m' m Princip

~ N Que re
Quem sao nossos principais
. ~ proposta
parceiros? Quem sao N0ssos
o can
fornecedores principais? Que ralacie
recursos principais estamos
. . alvo
adquirindo dos parceiros? Que s
. : Atividan
atividades-chave os parceiros
poden

executam?

Novas
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6. Principais Atividades g

2. Proposta de

MODELO DE NEGOCIO

4.
Relacionamen

Quais os desafios

(estratégia) para
desenvolvimento do

=5

1. Segmentagao

Resultados

Novas
Capacidades

valor Plblico-alvo B
= | Publico-alvo L
[o. Parceiros f# ®Y[8. Recursos 3. Canais v
Principais Principais @& /.’
: : |
§ | '
7. Estrutura de /5. Fontes de R 2
Custos !|Receita ég £
3
g
o«

|
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USTA DE SERVIDORES FARA CAPACITACAD E ANALISE SWODT- PORTO VELHO
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