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Estabelece as diretrizes e procedimentos a serem observados para o desenvolvimento e implantacao de sistemas de

informag¢do no ambito do Instituto Federal de Rondonia.

O Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional, de acordo com atribuigdes que lhe foram
conferidas, conforme o artigo 33, da resolugdo CONSUP 65/2015, e tendo em vista a portaria
33/REIT-CGAB/IFRO de 28 de janeiro de 2020 que aprovou o catalogo de servigos de tecnologia
da informacao no ambito do IFRO,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os procedimentos relativos ao processo de desenvolvimento, e/ou
immplantag¢do de sistemas de informagao, no ambito do IFRO, através desta instru¢cao normativa.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para os fins desta Instrugao Normativa, considera-se:

I - sistema de informacgdo: sistema informatizado empregado para coletar, processar, armazenar
e disseminar dados informacionais para uma area finalistica (departamento) dentro de uma organizagao;

IT - modulo de sistema: parte ou bloco de um sistema de informagao com um conjunto limitado
de funcionalidades visando coletar, processar, armazenar e gerar informagdes para um departamento de uma
organizacao;

III - funcionalidade: operagdo em um médulo de sistema de informacao que realiza uma ag¢ao
especifica. Exemplo: registrar, pesquisar, modificar e/ou remover de dados;

IV - melhoria - modificacdo de uma ou mais funcionalidades de um sistema de informacao em
uso;

V - demanda: solicitagdo formal para o desenvolvimento de uma ou mais de funcionalidades em
um sistema de informacdo. Pode, eventualmente, ser o pedido para a modificagdo ou exclusdo de regras de
uma funcionalidade em um médulo ou sistema de informacao;

VI - érea solicitante: setores estratégicos da organizagdo, representados pelas Pro-Reitorias,
Diretorias Sist€émicas ¢ Comissdes Permanentes definidas em regimento ou norma, que podem realizar a
abertura de demandas;

VII - implantacdo de sistema ou modulo - processo de disponibilizagdo de um sistema de
informagao ou de um modulo de sistema pronto para o uso. A implantacao pode ocorrer de trés formas:

a) disponibilizacdo de sistema de informagdo desenvolvido por instituicdo parceira sem a
necessidade de modificacoes;



b) disponibilizacao de sistema de informac¢ao desenvolvido por instituigdo parceira mediante a
formalizagdo de uma ou mais demandas;

c¢) desenvolvido pela propria instituicdo: a partir de uma ou mais demandas contendo um
conjunto de funcionalidades.

VIII - gestor da demanda: gestores maximos da areas solicitantes, com a competéncia de
definir a ordem de prioridade de demandas de sua respectiva area;

IX - demandantes ou partes interessadas: servidores autorizados pelos gestores das demandas
com a atribui¢do de solicitar, negociar, acompanhar, validar ¢ homologar demandas das areas solicitantes;

X - mcidente: qualquer evento que ndo seja parte da operagdo padrao de um servico e que
causa, ou pode causar, uma interrup¢ao ou reducdo na qualidade daquele servigo, conforme definido pela
Portaria 133/REIT-CGAB/IFRO, de 28 de janeiro de 2020;

XI - gestdao de tecnologia da informacao - setor ou departamento responsavel pela gestao de
Tecnologia da Informagdo em ambito institucional que podera mediar, com as areas solicitantes e a area de
desenvolvimento de sistemas, a priorizagdo para o atendimento das demandas encaminhadas;

XII - area de desenvolvimento de sistemas - setor ou departamento responsavel pela
coordenacdo e gerenciamento do desenvolvimento de sistemas de informacdo em ambito institucional, sendo
este subordinado a Gestdo de Tecnologia da Informagao;

XIII - equipe de desenvolvimento. Podera conter:

a) analista - ¢ o responsavel, na area de desenvolvimento de sistemas, por negociar com os
responsaveis pela demanda, consolidar as solicitagdes e fazer o registro;

b) desenvolvedor - € o responsavel, na area de desenvolvimento de sistemas, por implementar
uma ou mais funcionalidades solicitadas em uma demanda.

CAPITULO 11

DAS ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO/IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Art. 3° Para o desenvolvimento e/ou implantagdo de um sistema de informa¢do ou de um
modulo, as seguintes etapas devem ser observadas:

I - planejamento do desenvolvimento/implantagao;

I - desenvolvimento e/ou implantagdo do sistema ou modulo;

III - sustentacao do sistema ou modulo apds a implantagao.

Art. 4° Para solicitacdes que envolvam incidentes em sistemas ou modulos implantados, estes
deverdo ser reportados por meio da Central de Servicos de Tecnologia da Informagdo segundo as
orientagdes contidas na Portaria 133/REIT-CGAB/IFRO, de 28 de janeiro de 2020.

Secao I
Planejamento do Desenvolvimento/Implantagao

Art. 5° A etapa de planejamento se inicia com o envio da formalizagdo da demanda por um ou
mais demandantes. A oficializacdo da demanda deve, no minimo, conter:

I - area solicitante;
II - titulo;

III - descrigdo: deve ser pormenorizada, detalhando claramente o problema a ser resolvido;



IV - demandantes e partes interessadas (se houver).

Art. 6° A area responsavel pelo desenvolvimento de sistemas de informacdo analisard a
demanda encaminhada conforme a disponibilidade de pessoal e priorizagdo das areas solicitantes. Caso exista
algum sistema de informagdo ou modulo disponivel que atenda a solicitagdo, sera fornecido o acesso para a
avaliagdo pelo gestor da demanda ou demandantes.

§ 1° O sistema de informacdao ou médulo de que trata este caput se refere a algum sistema de
mformac¢ao ou médulo de um sistema que esteja em utilizagdo no ambito da mstituicdo.

§ 2° Na auséncia de sistema de informacdo ou mddulo disponivel para atendimento da
demanda, a area responsavel pelo desenvolvimento de sistemas indicard a equipe de desenvolvimento,
podendo ser constituida por um ou mais membros, conforme a disponibilidade de pessoal.

Art. 7° A equipe de desenvolvimento agendara uma ou mais reunides com os demandantes
para que seja realizada a andlise detalhada da solicitacdo visando consolidar o que efetivamente sera realizado
na etapa de desenvolvimento.

Pardgrafo tmico. Compete aos demandantes, apds a consolidacio da demanda, analisar e
aprovar o planejamento para o atendimento da demanda ou solicitar adequacdes.

Secao II
Desenvolvimento e/ou Implantagdao do Sistema de Informagao ou Mddulo

Art. 8° A equipe de desenvolvimento executara a implementacdo da demanda aprovada de
acordo com as especificacdes definidas no planejamento. Concluida a mmplementagdo, fornecerd aos
demandantes o acesso para avaliagao, testes € homologagao da implementagao realizada.

§ 1° O(s) demandante(s) deverd atender com celeridade os encammhamentos realizados pela
equipe de desenvolvimento durante o periodo de implementagao de funcionalidades ou melhorias.

§ 2° A avaliagdo da implementacao sera realizada pelo demandante e/ou partes interessadas,
que deverao:

I - testar as funcionalidades;

Il - aprovar ou rejeitar a implementagdo realizada pela equipe de desenvolvimento. No
segundo caso, fornecer informacdes pormenorizadas dos motivos que levaram a rejeicdo ou indicar os ajustes
Necessarios.

I - cumprir os prazos estabelecidos pela alta administragdo para a avaliacdo das
implementagdes realizadas.

§ 3° A area de desenvolvimento de sistemas analisara as rejeigdes e indicard se a demanda
retornara para a fase de planejamento ou desenvolvimento.

§ 4° Em caso de ndo observancia do prazo para avaliagdo, conforme indicado no segundo
paragrafo deste artigo, a demanda, uma vez retornada para equipe de desenvolvimento, ndo serd priorizada
para atendimento imediato.

I - os demandantes deverdo justificar a necessidade de priorizagao de demandas ndo avaliadas
no prazo.

§ 5° A funcionalidade ou melhoria contida na demanda aprovada sera disponibilizada para uso
no sistema de informa¢do ou médulo de acordo com a programagao de atualizacdo de sistemas definida pela
area de desenvolvimento de sistemas.

Secao 111
Da Sustentagdo do Sistema ou Modulo Ap6s a Implantagao
Art. 9° E de responsabilidade da area de tecnologia da informacdo da instituicio garantir a



disponibilidade do sistema de informa¢ao ou médulo.

Paragrafo tmico. Serd fornecido aos responsaveis das areas solicitantes a gestio dos modulos
por eles demandados, cabendo a tais, a gestdo de acesso dos usuarios aos modulos de sua responsabilidade.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. Os casos omissos decorrentes da aplicagdo desta Instrucdo Normativa serdo
dirimidos pela Gestdo de Tecnologia da Informacgao, que podera disponibilizar mformagdes adicionais em meio
eletronico.

Art. 11. Esta Instrugao Normativa entrara em vigor a partir de sua publicagao.

MAURO HENRIQUE MIRANDA DE ALCANTARA
Proé-reitor de Desenvolvimento Institucional
Portaria n°. 1161/2023

- eil ! Documento assinado eletronicamente por Mauro Henrique Miranda de Alcantara, Pro-Reitor
S'g.m:u.'.-. lily de Desenvolvimento Institucional, em 04/06/2024, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

Referéncia: Processo n? 23243.015877/2022-61 SEIn? 2303417


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Instrução Normativa 4 (2303417)

