==. | MINISTERIO DA EDUCACAO ™
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
==. INSTITUTO FEDERAL S5 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia _/}

Rondénia L

RELATORIO PRIMEIRO SEMESTRE DE IMPLEMENTACAO DO NOVO PGD

1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta uma sintese sobre o desenvolvimento do Programa de Gestdo e
Desempenho no ambito do IFRO, bem como registra das agdes realizadas pela Comissdo do Programa de
Gestao e Desempenho (PGD), portaria n® 1922/REIT- CGAB/IFRO, de 25 de setembro de 2024, ao longo
do periodo de atuacdo, destacando as principais iniciativas, desafios e resultados obtidos. O objetivo ¢ garantir
transparéncia, prestar contas das atividades desenvolvidas e propor melhorias continuas para a gestdo do
programa.

2. DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO - PGD

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no IFRO foi inicialmente implementado por
meio da Portaria n® 1617/REIT - CGAB/IFRO, de 14 de outubro de 2021 (2637014), sendo a sele¢do dos
participantes regido por meio de Edital de responsabilidade de cada unidade (campi e Reitoria) e
acompanhados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP). Em 2022, com a publicagdo do Decreto n°
11.072, de 17 de maio de 2022, que estabelece diretrizes para o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
(2637016), enfatizando a importancia do desempenho na execugio das atividades e no cumprimento de metas
previamente acordadas entre o servidor e a Instituigdo Federal de Ensino, € com a publicacdo das Instrugoes
Normativas Conjuntas, como a SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023 (2637020), ¢ a SGP-
SRT-SEGES/MGI n° 52, de 21 de dezembro de 2023 (2637027), que originou a portaria (2638511) n°
2171/REIT - CGAB/IFRO, de 25 de outubro de 2024 que institui e estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais para a implantacdo, execu¢do e acompanhamento do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD), no ambito do IFRO e a constituigdo da Comissio de Implementagdo e
Acompanhamento do PGD, por meio da Portaria n® 2145/REIT - CGAB/IFRO, de 26 de outubro de 2023
(2637030) e suas alteracdes, que tinha por objetivo revisar os documentos normativos e estabelecer nova
portaria de implementacéo no ambito do IFRO, que culminou na Portaria n° 1922/REIT - CGAB/IFRO, de
25 de setembro de 2024 (2637032).

A partir da elaborag¢@o da nova Portaria de implementagdo do PGD no IFRO foi identificado a
necessidade de descentralizar a gestdo do programa de setor especifico para uma gestdo intersetorial,
envolvendo as dreas como gestdo de pessoas, desenvolvimento institucional, tecnologia da informagao, abrindo
espaco para conducdo do processo de forma colaborativa. Neste sentido, foi instituido a 1* (primeira)
Comissao Sistémica do PGD por meio da Portaria n° 1922/REIT - CGAB/IFRO, de 25 de setembro de
2024, que neste ato apresenta a sintese dos trabalhos desenvolvidos neste primeiro semestre de atuagao.

3. DA COMISSAO SISTEMICA DO PGD

A Comissdo Sistémica do PGD foi instituida para assegurar o cumprimento das normativas
nacionais e internas do IFRO, bem como para acompanhar, desenvolver e aprimorar todas as fases do
programa, buscando a efetividade das agdes e promovendo a melhoria continua dos processos de trabalho e
avaliagao de desempenho.

4. ACOES DESENVOLVIDAS

As agdes realizadas pela Comissdo Sistémica do PGD ao longo do primeiro semestre do ciclo
de implementagdo envolveram estruturagdo, capacitagdo, orientagdo, implantagdo e monitoramento. Abaixo
estdo organizadas as principais iniciativas e eventos:

4.1. Estruturacio e Planejamento

As atividades de estruturagdo envolveram reunides sistematicas de alinhamento e planejamento,
visando o fortalecimento das ag¢des do PGD, o engajamento da alta gestdo e a integragdo entre os setores
estratégicos.

Essas reunides com a equipe do PGD foram fundamentais para estruturar de forma estratégica
as acdes de apoio a implementacdo do programa. A partir desses encontros, foi possivel organizar a
programagdo de capacitagdes voltadas aos servidores, estabelecer plantdes de tira-davidas, elaborar um
manual de acesso com orientagdes praticas, além de criar uma pagina exclusiva no site do IFRO, centralizando
informagdes e recursos do programa.

Além disso, os momentos de didlogo possibilitaram importantes alinhamentos com a alta
gestdo, reforgando o compromisso institucional com a efetiva execucdo do Programa de Gestdo e
Desempenho. A escuta ativa e o envolvimento das diferentes areas vém promovendo maior clareza nos
processos, engajamento dos servidores e padronizagdo das praticas adotadas nos campi e na Reitoria.

Tabela com o Cronograma das Reunides de alinhamento e planejamento da Comissio e alinhamento
com a alta gestiio e setores estratégicos

|Data HHorz’u’io “Tipo/Assunto HMeio de realizagio “Link/Acesso |
[05/09/2024 (quinta-feira) |[10:00 — 11:00 |[Alinhamento PGD |[Videoconferéncia |[Google Meet |
[12/09/2024 (quinta-feira) |[10:00 — 12:00 |[Demandas PGD |[Videoconferéncia |[Google Meet |
[19/09/2024 (quinta-feira) |[10:00 — 12:00 |[Demandas PGD |[Videoconferéncia HG&]C Meet |
[24/09/2024 (terga-feira) |[14:30 - 1630 |[Demandas PGD |[Videoconferéncia HG&E Meet |
[08/10/2024 (terga-feira) |[10:00 — 11:00 |[Demandas PGD |[Videoconferéncia |[Google Meet |
[10/10/2024 (quinta-feira) |[10:00 — 11:00 |[Demandas PGD |[Videoconferéncia ‘@le Meet |
[25/10/2024 (sexta-feira) |[10:00 — 11:00 |[Alinhamento PGD |[Videoconferéncia \@]e Meet |
[10/12/2024 (terga-feira) [13:30 — 1530 |[3* Reunido da Rede PGD |[Microsoft Teams |[Link interno / Microsoft Teams Meeting |
[17/12/2024 (terga-feira) |[14:00 — 15:00 |[Alinhamentos PGD |[Videoconferéncia \@le Meet |
[14/01/2025 (terga-feira) |[15:00 — 17:00 |[Alinhamentos PGD |[Videoconferéncia \@le Meet |
[30/01/2025 (quinta-feira) |[15:15 - 16:15 |[Alinhamentos PGD |[Videoconferéncia \@le Meet |

|

[11/02/2025 (terga-feira) |[15:00 — 17:00 |[Alinhamentos PGD |[Videoconferéncia

\ Google Meet



https://meet.google.com/xcj-nzse-hrr
https://meet.google.com/xcj-nzse-hrr
https://meet.google.com/xcj-nzse-hrr
https://meet.google.com/xcj-nzse-hrr
https://meet.google.com/xcj-nzse-hrr
https://meet.google.com/xcj-nzse-hrr
https://meet.google.com/was-hjhj-dcy
https://meet.google.com/zyx-vmqt-dhf
https://meet.google.com/kow-mwjm-eto
https://meet.google.com/nwe-uybz-ams
https://meet.google.com/kow-mwjm-eto

[21/02/2025 (sexta-feira) [[08:30 — 09:30 ||Alinhamentos API-PGD-SUAP ||[Videoconferéncia ||Google Meet |

[13/03/2025 (quinta-feira) [[09:00 — 10:00 |[Alinhamentos PGD |[Videoconferéncia ||Google Meet |
23/04/2025 (quarta-feira) 10:00 — 12:00 Recomposigao da Comissdo — Presencial Sede TFRO
Reunido com Reitor

4.2. Capacitaciio e Orientacio

Uma das prioridades dessa etapa foi garantir que gestores e servidores tivessem dominio sobre
as mudangas normativas, os novos fluxos e o correto uso dos sistemas (especialmente 0 modulo PGD/SUAP).
Entre as agdes realizadas, destacam-se:

|Data HHorzirio HAtividade/Eventos ||P1’1blico-Alvo HPlataformafLocal ||Observac(')es \
14h10 — Participagdo na Reunido do Colégio de Dirigentes . R Apresentagao do PGD e principais
26/09/2024 16h50 (CODIR) Dirigentes IFRO Presencial/Virtual mudancas
21/10/2024 15h—1%h ||Treinamento online aos gestores sobre PGD e SUAP ||Gestores do IFRO Online (Webex) Novas regras d? PGD £
operacionalizagdo do sistema SUAP
Treinamento online aos servidores sobre PGD e . .
23/10/2024 09h — 12h SUAP Servidores do IFRO  ||Online (Webex) Novas regras do PGD
3/10/2024 16h — 16h40 Reuniﬁo com Reitor (assinatura/publicagdo da Comissio/Reitoria Virtual Assinat'ura e divulgagao da portaria
Portaria do PGD) normativa
[29/10/2024 [[09h — 12h |[1° Plantdio de tira-dividas sobre o PGD |[Servidores do IFRO _|[Online |[Média de 24 participantes \
29/10/2024 i ghhig B Reunido dos Gestores (Reitoria ¢ Campi) Gestores do IFRO Online Esclarecimento de prazos e davidas
2611204 190 oficina PGD no CONECT Servidores do IFRO | [Evento/Presencial
[19/122024  |[15h— 17h |[2° Plantdo de tira-dividas sobre o PGD |[Servidores do IFRO _|[Online |[Média de 41 participantes |
[08/04/2025  |[14h— 16h |[3° Plantdo de tira-dividas sobre o PGD |[Servidores do IFRO _|[Online |[Média de 54 participantes |
Outubro/2024 ‘ljilaboi*a(;io_ de”materiais de apoio: Edigio Especial Todos os servidores ||E-mail / Portal
‘Vocé Sabia?” PGD
Disponibilizagao de canais de atendimento (e-mail, . o Atendimentos e esclarecimento de
Permanente unidade SEL Portal do IFRO) Todos os servidores |[E-mail / SEI / Web dovidas
Divulgagdo ENAP: Capacitagdes sobre PGD . o Propaganda institucional via e-mail
Permanente (Fundamentos ¢ Elaboracio de Planos) Todos os servidores |[E-mail / Portal o site

Destacamos que o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO)
vem promovendo diversas agdes de capacitacdo voltadas a implementagdo e consolidagdo do Programa de
Gestao e Desempenho (PGD). A seguir, ¢ possivel visualizar os prints de algumas dessas capacitagdes,
evidenciando o compromisso institucional com a orientagdo e o desenvolvimento continuo dos servidores em
relagdo as novas diretrizes e procedimentos do PGD.

- o =

MANOEL DA CRUZ ARAUIO NETO

ar

Gleice Maisrs Dantas Porsirs Lima Jannaena rum Guimarkas

L (3) F

LUCAS WILLIAN AGUIAR MATTIAS A Conrdmnon e o Curse The. s eio Franciriey Contade Armjo

R 2 18

—
Jomtson Dise da v Rossste Finha Gonraga da Siva MARCOS CALOV! Thisgs Abves s Ofiveira Persina

09:35 | Plantho tira divida do PGD - > e B @

LLI © Pesquisar


https://meet.google.com/kvt-jnuk-spz
https://meet.google.com/kow-mwjm-eto

(5 ockuce Gl da silea (Aseswcntandol

[ 3 [ per— . . . Frice Aesido servings Coutohs

1526 | 3° Pantilo tirs-divides do PGD [2028]

i

‘CABLA ADERCLE BAUGE CORHD Cosrdsnagies ds Curus Toe, s Co.

& t

P

4.3. Implantac¢iio e Monitoramento

A implantacdo efetiva do PGD demandou divulgacéo intensiva de comunicados, orientagdes e
materiais informativos, além do apoio individualizado para adesdo aos planos de entrega setorial (PES) e
planos de trabalho individuais (PIT). O acompanhamento da execucdo ficou apoiado em:

a) Divulgagdo de comunicados e informativos sobre o programa: Portal do IFRO e e-
mail Programa de Gestdo e Desempenho pgd@ifro.edu.br

b) Desenvolvimento e auxilio na adesdo ao PGD e nos planos de entrega setorial (PES) e
dos planos de trabalho individuais (PIT).

c) Acompanhamento dos indicadores de desempenho e produtividade Painel
Implementacdo do PGD

POR 1455
PIB2 CRAOA/2025

=



file:///var/www/html/sei/temp/pgd@ifro.edu.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painelimplementacaopgd

Implementacao do PGD por instituicao

Selecione o 6rgdo ou entidade Indice de
. _ . i . implementacdo
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO ~

Py - [+
SUAP PGD 2.0 Ato de Atos de Representantes | Pagina web Sistema de Dados sobre 100%
autorizagdo instituicdo do érgdo ou de gestdo do a execugdo
comunicado ao comunicados ac | entidade na transparéncia | PGD cfe IM do PGD

Indicadores de implementagd&o do PGD conforme IN 24/2023

_ _ Comité Executivo | Comité Executivo | Rede PGD sobre o PGD | 24/2023 enviados via
@

do PGD do MGL do PGD do MGI indicados ao MGI | comunicada implementado | API
margo de 2024 -

| Representante titular na Rede e
Relag@o de atos publicados

Luciana Bandeira de Souza, Tecndlogo-Formacgio -

Tipo do ato | Data Ato Preambulo Situagdo | Link
Gestdo Publica | | &
instituigdo 25/10/2024 | PORTARIAN® 2171/REIT- Institui e estabelece orientagdes, critérios e =
CGAB/IFRO, DE 25 DE QUTUBRO | procedimentos gerais para a implantagdo,
DE 2024 execugdo e acompanhamento do Programa de

Gestdo e Desempenho (PGD), no dmbito do

Tecnologia de Ronddnia - IFRO.

autorizagdo | 30/04/2021 | PORTARIA N° 267, DE 30 DE Autoriza a implementag3o do programa de revogada @
ABRIL DE 2021 gestdo pelas unidades do Ministério da
Sandra Araldi Rodrigues, Assistente Social Educacdo - MEC e de suas entidades
vinculadas.
instituigio 14/10/2021 | PORTARIA N 1617/REIT - Estabelece os procedimentos gerais a serem revogada | &

Para corrigir informacdes escreva para _ _ Indicadores de implementacdo
comitepgd@gestao.gov.br. PGD em numeros do PGD

Fonte: Programa de Gestdo e Desempenho - Portal do Servidor

4.4, Indicadores e Resultados Obtidos

A seguir, s3o apresentados os principais indicadores e resultados obtidos no primeiro semestre
de implementagdo do novo Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no IFRO, possibilitando uma analise
quantitativa do desempenho institucional frente aos objetivos propostos.

Além dos dados gerais do Programa, ¢ possivel visualizar, em tabela especifica, o nimero de
servidores e colaboradores que aderiram ao PGD em cada unidade do IFRO, com o respectivo detalhamento
por categoria funcional. Os resultados apresentados a seguir fornecem subsidios para avaliagio da efetividade
das agdes ja implementadas, além de orientar estratégias para ampliagio da adesdo e aprimoramento do
programa.

Para facilitar a compreensdo, os dados também so ilustrados por meio de graficos, permitindo
uma visualizagdo clara do panorama da participagdo dos servidores e do alcance das metas institucionais neste
ciclo inicial do PGD.

Tabela com o nimero de servidores/colaboradores com adesio ao pgd por unidade

Ariquemes(143 ?412,66%)?527,34%)0(0%) (2146,78%) (21400,0%)0(0%) 0 (0%)
Cacoal 1140 37.10%)[62.86%)° @) [t27.86%) |u359%)(86:41%)° ©%)
Colorado [175 6,86%)(53,14%)° @ [20,0%) _|65.71%)\34,20%)° ©%)
Guajara |84 (2259,76%)(526,67%)3 (3.57%) ?10,71%) ?100,0%)0(0%) 0 (0%)
Jaru 74 (1284,32%)?765,68%)0(0%) (2218,38%) (733,33%)(1516,67%)0(0%)
Jiparana {145 ?422,76%)?537,24%)0(0%) (2290,0%) (2739,31%)?20,69%)0(0%)
Calma 257 (14112,95%)(15585,05%)0(0%) (142,49%) 21200,0%)0(0%) 0 (0%)
oo [141 (74?9,65%) (74?9,65%)1 (0.71%) (3233,4%) (3926,97%)(13,03%) 0 (0%)
Reitoria  |143 (1575’41%) 2;79%) 5 (3,5%) (17023:03%) ?;53’2%) 7 (6,8%) 1 (0,97%)
fﬂ?;uel 28 ?28‘57%)(2701’43%)0(0%) 0(0%) |00%) [o©%) o©%)
Vilhena 136 ?33,38%)(7576,62%)0(0%) (2169,12%) (21600,0%)0(0%) 0 (0%)
FRO 1479 s579053.75%)° 081 [22.38%) (@127 187351 ©3%)

onte: SUAP. Extraido em 08 de maio de 2025.


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painelimplementacaopgd

Porcentagem de Adesao PGD

mAriquemes mCacoal mColorado Guajara m®Jaru ®liparana ®WPVH-Calama ®PVHZonaNorte m®Reitoria ®S.Miguel mVilhena
Relatérios e indicadores SUAP
Indicador Meta Resultado
Servidores capacitados 1479 participantes 119 capacitados

Participagdes no Programa

1.456 servidores que eram participantes do PGT pela|[331 servidores ativos no PGD 2.0 pela Portaria n°

servidores da comissdo Outubro/2024 a Abril/2025

Portaria n° 1617/2021 1922/2024
Relatério de RITs entregues com horas menor que o :
plancjado Novembro/2024 a Abril2025 688 (RITs com horas entregues) 43 (RITs com horas entregues abaixo da meta)
Relatorio de  Participantes do PGD  com ~ .
desligamento Outubro/2024 a Maio/2025 339 (Adesdes) 64 (Desligamentos)
Demandas atendidas via e-mail, Whats app dos 128 atendimentos em média Média de 16 atendimentos/més

Fonte: SUAP. Extraido em 08 de maio de 2025.
5. DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Ao longo do semestre, foram identificados diversos desafios que impactaram o pleno
andamento do PGD no IFRO. Um dos principais pontos foi a necessidade de maior participagdo dos
servidores e gestores nos plantdes de tira-duvidas, que se mostraram essenciais para o esclarecimento de
procedimentos, davidas técnicas e adaptagdes a nova rotina do programa. Além disso, observou-se uma alta
demanda por suporte e orientacdo, refletida no volume significativo de e-mails e mensagens encaminhadas a
comissdo do PGD, muitas delas relacionadas a dividas operacionais, preenchimento de fluxos e utilizagdo do
sistema.

Também foram registradas dificuldades de adaptagdo ao novo modulo do PGD na plataforma,
tanto no aspecto técnico quanto na compreensdo das regras e procedimentos estabelecidos. Constatou-se
ainda que alguns setores possuem servidores ativos no PGD sem o cadastro do Plano de Entrega Setorial
(PES) devidamente regularizado, e em outros casos, servidores com adesdo ativa ao programa, mas sem
ades@o ao PES do setor ou sem o devido registro dos Planos Individuais de Trabalho (PIT) e Relatorios
Individuais de Trabalho (RIT). Além disso, houve situagdes de PITs e RITs em atraso, mesmo entre aqueles ja
integrados ao PGD.

Outro desafio ¢ a lentiddo em processos de aprovagdo e homologagdo por parte das chefias
setoriais, tanto em relagdo as adesdes ao PES quanto quanto aos PITs e RITs, o que pode comprometer os
prazos e a eficiéncia do acompanhamento institucional.

5.1. Desafios identificados:
¢ Baixa adeséao de servidores e gestores aos plantdes de tira-duvidas;

¢ Alta demanda por atendimento, com muitos e-mails e mensagens relativos a duvidas e
questdes operacionais;

¢ Dificuldades no uso do novo médulo PGD da plataforma SUAP;
* Questdes relativas @ compreensao das regras e dos fluxos do PGD;
e Setores com servidores ativos no PGD, mas sem cadastro do PES;

¢ Servidores com adesao ao PGD, porém sem adesao ao PES do setor e sem PIT/RIT
registrados;

e PITs e RITs atrasados, mesmo de servidores com adesio ativa;
¢ Lentiddo das chefias na aprovagdo e homologagao de PES, PIT e RIT.

Em contrapartida, surgiram importantes oportunidades de melhoria, como a adog@o de
sistemas automaticos de notificagdo para pendéncias, o fortalecimento da comunicagdo institucional, a
ampliagdo do ciclo de capacitagdes, o engajamento mais ativo das chefias nos acompanhamentos e a
produgdo de materiais.

5.2. Oportunidades de melhoria:




¢ Acompanhamento sistematico pelas chefias;
e Sistematica de notificagdo dos participantes do PGD inadimplentes;

¢ Comunicagéo e Engajamento: Reunides periddicas com gestores e equipes para
alinhamento; coleta de feedbacks dos servidores para aprimoramento do PGD.

6. PROXIMOS PASSOS
A agenda futura envolve:
| ACAO | sTATUS |
Implementagéo da Central de Chamados do PGD no SUAP para suporte aos Em
servidores andamento
Alinhamento com a alta gestéo e setores estratégicos a fim de gerar engajamento Em
andamento
|Continuidade das capacitagdes e treinamentos |Néo iniciado
Aperfeicoamento das ferramentas de acompanhamento do desempenho Nao iniciado
Revisao e aprimoramento dos processos internos do PGD Nao iniciado
Recomposigéo e reestruturagéo da comisséo sistémica permanente Em
andamento

7. CONSIDERACOES FINAIS

O balango do primeiro semestre de implantagdo do novo PGD no IFRO evidencia avangos
significativos, sobretudo em mobilizacdo institucional, capacitagdo, criagdo de recursos ¢ na busca por uma
gestdo mais orientada a resultados e eficiéncia. Os esforgos empregados, ainda que diante de desafios como a
necessidade de maior adesdo e dominio das ferramentas, inauguraram uma nova etapa de maturidade na
cultura de desempenho no Instituto.

A Comissdo Sistémica reforca a importancia do envolvimento das chefias, servidores e setores
estratégicos para consolidar o PGD e impulsionar os resultados institucionais, comprometendo-se a manter o
acompanhamento, atualizagdo dos processos e a busca de solugdes cada vez mais eficientes para
aprimoramento do programa.

Por fim, permanecemos a disposicdo para contribuigdes, sugestdes e ajustes que possam
fortalecer a gestdo publica e a entrega de valor a sociedade no ambito do IFRO.
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‘ eletrénica fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
C ei' Documento assinado eletronicamente por Thiago Alves de Oliveira Pereira, Membro da
gmm'_l E Comissao Sistémica, em 22/05/2025, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com

1 eletronica fundamento no art. 6° § 1° do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

——
P ei' Documento assinado eletronicamente por Renato Nunes Vieira, Membro da Comissio
A1 'Ely Sistémica, em 22/05/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrénica 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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P eii Documento assinado eletronicamente por Sandra Araldi Rodrigues, Membro da Comisséo
%mm‘a Sistémica, em 22/05/2025, as 17:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
i eletronica 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

P eii Documento assinado eletronicamente por Adriana Pacheco Faria, Membro da Comissio
:ﬁmlm‘_‘ Sistémica, em 22/05/2025, as 20:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
i eletronica 6° § 1° do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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