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PORTARIA N° 155/PVCAL - CGAB/IFRO, DE 28 DE MARCO DE 2023

A DIRETORA-GERAL SUBSTITUTA DO CAMPUS PORTO VELHO CALAMA DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, no uso de suas
atribui¢des legais e da competéncia que lhe foi delegada por meio do Art. 177 da Resolugdo
65/2015/CONSUP (Regimento Geral do IFRO), de 29/12/2015, Art. 65 da Resolugao 56/2016/CONSUP
(Regimento Interno do Campus Porto Velho Calama), de 12/07/2016, Portaria N° 41, de 12/01/2017, e
Considerando a Resolucao n°® 44/REIT - CONSUP/IFRO, de 11 de setembro de 2017, ¢ o Processo SEI
23243.000713/2022-30, resolve:

Art. 1° Fica aprovado, ad referendum, o Projeto Pedagdgico do Curso de Formagdo
Continuada em “Gestao de Processos', modalidade EAD - (SEI 1879214) do IFRO Campus Porto
Velho Calama, com carga-horaria de 40 (quarenta) horas.

Art. 2° Fica designada a servidora Monnike Yasmin Rodrigues do Vale, Professora EBTT,
SIAPE 1423302, como responsavel pela Coordenagao do Curso de Formagao Continuada objeto do Art. 1°
desta portaria, com carga horaria de 8 horas semanais.

Art. 3° As competéncias do coordenador de Curso de Formagao Inicial e Continuada (FIC)
serdo desenvolvidas conforme Art. 17 da Resolugdao n°44/REIT - CONSUP/IFRO, de 11/09/2017.

Art. 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua assinatura.

i Assinado Eletronicamente
XENIA DE CASTRO BARBOSA

eil Documento assinado eletronicamente por Xenia de Castro Barbosa, Diretor(a) Geral
;g'mm:_. Llil! Substituto(a), em 28/03/2023, as 12:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= hittps:/sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?

codigo CRC 45B1A49F.

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1892168 ¢ o

Referéncia: Processo n2 23243.000713/2022-30 -
http://www.ifro.edu.br
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE FORMACAO CONTINUADA EM GESTAO DE PROCESSOS

Este curso tem por finalidade atender a parceria entre o IFRO e a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Ambiental (SEDAM) para a formacio continuada de profissionais e servidores.

PORTO VELHO
2023
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1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1. Institui¢do Formadora

Executor: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — Campus Porto Velho Calama

CNPJ do Campus: 10.817.343/0001-05

Endereco: Av. Calama, 4985, Bairro Flodoaldo Pontes Pinto, Porto Velho/RO, CEP 76820-441, telefone: (69) 2182-8901
Coordenadora do Curso: Monnike Yasmin Rodrigues do Vale.

1.2. Dados Gerais do Curso

Nome do Curso: Curso de Formagdo Continuada em Gestdo de Processos

Carga horaria total: 40 horas

Area: Gestdo e Negbcios

Modalidade de oferta: Educagdo a distancia

Piblico-alve: Servidores da SEDAM que atuam na area e comunidade em geral que tenha interesse na area.
Escolaridade minima exigida: Ensino médio em curso ou concluido, e ser maior de 18 anos.

Niumero de turmas: 1.

Numero de vagas por turma: 60, sendo 30 vagas para servidores e parceiros da SEDAM,; e 30 vagas para a comunidade em geral.
Periodo da oferta: 1° Semestre de 2023

Turno da oferta: Variavel

Local das aulas: Ambiente Virtual de Aprendizagem do Campus Porto Velho Calama do IFRO

2. INTRODUCAO
Este curso atende ao Plano de Trabalho firmado entre o IFRO e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Ambiental (SEDAM).

O Estado de Rondonia, apesar de fazer parte da Regido Amazonica e possuir grande potencial de recursos hidricos, enfrenta ainda diversos desafios
para qualificagdo profissional na area de gestdo de uso dos seus recursos hidricos. Para tanto, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Ambiental (SEDAM),
elaborou um plano de capacitacdo no qual ha agdes ¢ estratégias para fortalecer a formagao continuada de servidores e comunidade que tenha interesse em atuar
nessa area.

Em setembro de 2017, o Estado de Rondénia aderiu ao 2° ciclo do PROGESTAO, com horizonte de execugdo de 2017 a 2021, conforme contrato
n° 040/2017/ANA-PROGESTAO 11, cujo objetivo é a construgio de compromissos entre os estados, onde Rondénia se insere, e a Federacio, visando a superagio
de desafios comuns e o estimulo do uso multiplo e sustentavel dos recursos hidricos, na promogao da efetiva articulagéo entre os processos de gestdo das aguas e
de regulagdo dos seus usos, conduzidos nas esferas nacional e estadual, e o fortalecimento do modelo brasileiro de governanga das éaguas, integrado,
descentralizado e participativo. Neste ciclo, uma das metas do programa diz respeito a necessidade de capacitagdo em recursos hidricos para todos os atores
envolvidos no sistema de gerenciamento de recursos hidricos, assim como na gestdo dos seus processos.

Nesse contexto, foi elaborado o plano de capacitagdo para o sistema de gerenciamento de recursos hidricos do Estado de Ronddnia. O plano visa
atender tal meta através do diagnoéstico das necessidades de capacitagdo dos entes envolvidos neste processo e as agdes necessarias para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o aperfeigoamento da gestdo de recursos hidricos no Estado de Rondénia, inserindo dentre dele a necessidade dos servidores e
comunidade otimizar o tempo de execugdo de projetos.

2.1. Justificativa

O Programa de Consolidagdo do Pacto Nacional pelas Gestio das Aguas - PROGESTAO, do qual o estado de Rondénia participa, nos termos do
Decreto Estadual n° 18.045 de 24 de julho de 2015 e do Contrato 083/ANA/2013 entre a contratante Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e a interveniente
SEDAM/RO, possui metas de cooperagdo federativa relacionadas ao fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), e
estabelecidas no contrato supracitado, que condicionam a transferéncia de recursos financeiros a interveniente.

Uma das suas metas do 2° ciclo do PROGESTAO é a capacitagio de todos os atores participantes do sistema de gerenciamento de recursos hidricos
na referida area. Diante do exposto, a SEDAM/RO elaborou um plano de capacitagdo para o atendimento da meta e, para aporte de tal, realizou um diagnostico de
necessidades de capacitag@o para o desenvolvimento de competéncia e habilidades dos entes envolvidos.

O IFRO possui competéncia pedagdgica, técnica e gerencial para a oferta do curso proposto, e a SEDAM pode subsidiar a execuc@o deste Plano
de Trabalho por meio de recursos de seu orgamento.

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo Geral
Qualificar os profissionais para melhoria da gestdo de processos no dia a dia da gestdo publica.
2.2.2. Objetivos Especificos
a) Conhecer as técnicas da gestdo de processos para aplicar suas ferramentas na organizagao.
b) Adquirir habilidade de otimizag¢do do tempo para gestdo e melhoria dos processos a partir da eliminagéo de falhas.
¢) Desenvolver habilidades no mapeamento de processos a fim de aumentar a eficiéncia.

d) Definir objetivos estratégicos e critérios para o mapeamento ¢ modelagem dos processos da organizagao.

3. PERFIL PROFISSIONAL
3.1. Publico-alvo e Pré-requisitos de Acesso

A turma serd composta por 60 alunos. Conforme demanda ja apresentada pela SEDAM. Dessas vagas, 30 serdo destinadas a servidores/colabores
diretos da SEDAM. As demais vagas serdo reservadas para a sociedade civil. Desta forma, o publico-alvo sdo cidaddos que tenham interesse em se aperfeigoar na
area de gestdo de processos. E necessario que os candidatos estejam cursando, ou ja tenham concluido, o ensino médio e tenham idade minima de 18 anos para
ingressar no Curso.

3.2. Mecanismo de Acesso ao Curso

Como se trata de um Plano de Trabalho para atendimento a uma institui¢ao publica, a forma de ingresso se dara por demanda induzida e um Edital
de sele¢@o para a comunidade em geral. Ou seja, a SEDAM apresentard o rol de 30 candidatos para a turma, com igual numero de suplentes para eventuais
complementagdes e sera realizado um Edital para as 30 vagas disponibilizadas para a comunidade, que também contara com igual nimero de suplentes para
eventuais complementagdes.
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A demanda induzida ¢ uma alternativa vantajosa para projetos direcionados para um problema especifico, que no caso ¢ a capacitagdo de
profissionais atuantes na entidade publica parceira que concedera os recursos.

3.3. Perfil do Egresso e Certificagdo

O egresso do Curso de Formagdo em Continuada em Gestdo de Processos devera ser capaz de identificar um problema de desempenho nos
processos, podendo realizar agdes necessarias com o objetivo de otimizar o tempo e aumentar a eficacia do processo produtivo, visando a melhoria
organizacional.

Os estudantes que alcangarem aproveitamento suficiente receberdo o Certificado de Formag¢io Continuada em Gestdo de Processos - Carga
Horaria de 40 horas, conforme o Regulamento de Certificados e Diplomas e o Regulamento dos Cursos de Formagao Inicial e Continuada do IFRO (Resolugéo
n°® 44 - CONSUP/IFRO de 11 de Setembro de 2017).

4. METODOLOGIA DA OFERTA

Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposi¢do didatica dos conhecimentos selecionados nos componentes curriculares, as metodologias
de ensino pressupdem procedimentos didatico-pedagogicos que auxiliem os alunos nas suas construgdes intelectuais, tais como:

a) elaborar e implementar o planejamento, o registro ¢ a analise das aulas e das atividades realizadas;

b) problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a
pesquisar em diferentes fontes;

¢) contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem perder de vista a (re)construgio dos saberes;
d) elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas e atividades em grupo;

e) utilizar recursos tecnologicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as atividades pedagégicas;

f) disponibilizar apoio pedagogico para alunos que apresentarem dificuldades, visando a melhoria continua da aprendizagem;

g) diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas e interativas, desenvolvimento de projetos, aulas experimentais
(em laboratorios), visitas técnicas, seminarios, debates, atividades individuais e em grupo, exposi¢ao de filmes e outros;

h) organizar o ambiente educativo de modo a articular multiplas atividades voltadas as diversas dimensdes de formag@o dos jovens e adultos,
favorecendo a transformagdo das informagdes em conhecimentos diante das situagdes reais de vida.

Isto posto, para a execuc¢do da matriz curricular do curso, serdo utilizados procedimentos metodologicos que priorizem o trabalho em equipe ¢ a
aplicag@o de instrumentos e atividades formadoras, respeitando-se sempre a autonomia didatico-pedagogica do professor e colaboradores.

4.1. Local e Periodo de Realizagdo do Curso

O curso sera realizado pelo IFRO - Campus Porto Velho Calama, em margo de 2023, na modalidade em EaD. Atendera a uma demanda pontual e
podera, ou ndo, ser reofertado neste ou no proximo ano. Como se trata de um projeto com subsidio do Governo do Estado, a reoferta depende da disponibilizagdo
de recursos.

4.2. Configuracdo Curricular

A organizagdo curricular esta estruturada em Modulo tinico, visando a formagdo especifica, que propiciara ao aluno uma qualificagdo laboral
necessaria a formacao profissional: Médulo Unico que contempla a disciplina Gestao de Processos.

Esse curriculo foi organizado com foco na aprendizagem significativa dos alunos, visando o saber, o saber ser, o saber fazer e o saber agir. Cada
professor definira, em plano de ensino de sua disciplina, as estratégias, técnicas de ensino e recursos variados para o desenvolvimento do processo educativo,
velando pelo ideario metodologico descrito.

O quadro 1 indica a matriz curricular do curso.

Quadro 1 - Matriz curricular do Curso

Carga Hordria (Hora-Aula de 60 minutos)
Moédulo/ Fase/ Periodo Componentes Curriculares = =
Teodrica Pritica Total
. Ambientagdo em EaD o - -
Modulo tnico =
Gestao de processos 40 h o 40h
Total Carga horaria do Curso 40 horas

Observaciio: O componente Ambientagdo em EaD ndo ¢ disciplinar e consiste apenas em uma preparagdo do estudante para a modalidade de oferta do curso. A
preparagdo inclui o reconhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), orientagdes iniciais para o estudo a distdncia e uma introdugdo para elaboragio de
projetos.

4.3. Formas de Atendimento

A oferta do curso sera a distancia, com atividades sincronas e assincronas. Poderdo ser empregadas formas intensivas de atendimento, conforme a
programacgao da equipe da unidade de oferta e as condi¢des de atendimento dos alunos.

44. Planejamento do Ensino e Aprendizagem

Os professores selecionados para o curso elaborardo os planos de ensino dos componentes curriculares sob sua responsabilidade, com pelo menos
10 dias de antecedéncia ao inicio do primeiro médulo. Os planos devem conter, no minimo, os seguintes elementos:

a) Capa, conforme o modelo deste referencial de projeto pedagdgico.
b) Identificagdo, contendo o projeto pedagogico a que esta vinculado, o componente curricular e a carga horaria.
¢) Ementa.

d) Procedimentos de oferta ou execugdo do componente, incluindo-se o periodo, o local de oferta (se houver mais de um local para a execugdo
do projeto) e as atividades a serem desenvolvidas, com suas respectivas descrigoes.

e) Formas de avaliagdo e acompanhamento.
f) Principais referéncias de consulta ou estudo.
Estes planos serdo entregues ao Departamento de Extensao antes do inicio da oferta do componente curricular, para analise e deliberagao.

44.1. Processo de formagdo
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢ a principal ferramenta de inter-relacdo entre os estudantes e os formadores. Compde-se de uma
plataforma onde serdo inseridas as aulas, os materiais de suporte e as orientagdes aos estudantes; ¢ também o ambiente para diversos processos de interagdo. Por
meio dele, o aluno tera acesso as videoaulas, ao material de leitura e as atividades de percurso e de avaliacdo da aprendizagem. O AVA ¢ também o espago para
interagdo com os colegas de turma e mediadores de aprendizagem da disciplina. Consiste no principal meio de comunicagio entre os estudantes e as equipes de
formagdo, mas ndo é o Unico, ja que poderdo ser usadas outras formas de contato e interagao.

Serdo disponibilizados no AVA videos, tutoriais, podcasts, livros, apostilas, questionarios, quizzes, chats, aulas gravadas e/ou com transmissao via
internet (as quais o aluno podera assistir a partir de seu proprio computador e celular), ligdes, tarefas, comunicados, notas e instru¢des, dentre outras atividades e
suportes para o desenvolvimento dos componentes curriculares e apoio aos estudantes, seja de forma sincrona ou assincrona.

Havera atendimento remoto, com a utilizagdo de ferramentas especificas do AVA, para sanar duvidas de contetido, por parte dos tutores ou
mediadores de aprendizagem, e diividas quanto as questdes técnico-administrativas, por parte da equipe administrativa.

Serdo realizadas pelos estudantes pelo menos as seguintes atividades de composicdo didatica e/ou complementagdo de estudos, com suas
respectivas estratégias de aplicag@o:

Estratégia I: Aprendizagem por meio de videoaulas

Os estudantes terdo acesso, no AVA, as videoaulas de cada componente curricular, elaboradoras por professores formadores e a serem
disponibilizadas pela equipe técnico-pedagogica. Também poderdo ser oferecidas aulas virtuais em tempo real (sincronas), transmitidas pelos meios disponiveis
no Campus.

Estratégia 2: Aprendizagem por meio de atividades praticas

Os estudantes desenvolverdo atividades praticas conforme previsdo nos Planos de Disciplina dos professores formadores. Estas atividades podem
envolver a resolug@o de questionarios ou exercicios, a escrita de relatorios ou documentos afins (resenhas, descri¢des, etc.), a produgdo de documentos e diversas
outras possibilidades de aplicagdo pratica dos contetidos apresentados nas videoaulas ou aulas com transmissdo ao vivo. Também sdo previstas atividades como
chats, quizzes e outras formas de interacdo entre estudantes e entre estudantes e formadores/mediadores. As atividades serdo baseadas nos conteudos
disponibilizados em livros, apostilas, podcasts, videoaulas ou repositorios e bases de informagdes orientadas por meio de links de acesso a materiais de consulta.

Estratégia 3: Aprendizagem mediada por tutoria

Os estudantes disporao de tutoria (media¢do de aprendizagem), no AVA, por meio da qual poderdo sanar duvidas a respeito dos conteudos e das
formas de aplicagdo de suas praticas no processo de educagdo a distancia. Para esse processo, ¢ importante que o tutor ou mediador apresente também o seu Plano
de Tutoria, relacionado ao Plano de Ensino do componente curricular em que prestara atendimento. O Plano de Tutoria seguira o padrio dos Planos de Ensino
quanto aos elementos essenciais e sera elaborado conforme orientagdo e modelo de referéncia apresentado pela Coordenag@o do Curso.

44.2. Avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem

Por analogia, a avaliagdo atendera aos principios estabelecidos no Regulamento da Organizagdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio
do IFRO. Devera ter aspecto formativo, no sentido de diagnosticar interesses e necessidades e fazer interferéncias positivas para o redirecionamento do processo
de ensino e aprendizagem, sempre que necessario. Para tanto, deverdo ser empregados instrumentos e estratégias diversos, como testes, experimentagdes,
demonstragdes praticas, pesquisas, exercicios e outras formas de verificagdo do aprendizado, conforme o perfil do publico-alvo. Serdo empregadas pelo menos
trés estratégias de avaliagdo pontual por componente curricular, além dos mecanismos comuns de avaliagdo continuada.

A observagdo de estudantes e de grupos e a aplicagdo de provas ou testes sdo alguns dos exemplos de avaliagdo. Caso o aluno ndo tenha
desempenho adequado nas atividades, o professor da disciplina devera fazer um relatério das situagdes pedagdgicas que evidenciem a situagdo de ndo
aprendizagem e, com a Coordenagdo do Curso, empreender as agdes possiveis de recuperagdo.

Em EaD as avaliagdes sdo obrigatdrias para a conclusdo das disciplinas e do curso. Elas ocorrerdo em dias e horarios especificados em calendario
e serdo disponibilizadas no AVA. Neste curso serdo obrigatorias pelo menos duas verificagdes de aprendizagem no Moddulo Unico, envolvendo a Atividade de
Percurso 1 (AP1, 40 pontos) e uma Avaliag@o Final (AF, 60 pontos). Aplica-se a formula 1:

Formula 1 — Cémputo da Nota por Componente Curricular ou Disciplina (ND)
ND =AP1 + AF

O estudante sera aprovado e terd direito a certificagdo se obtiver o minimo de 60 pontos no computo das notas das atividades de percurso e
avaliagdo final.

5. RECURSOS E INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO
5.1. Recursos Humanos

O Curso contara com docentes, tutores e outros colaboradores selecionados por meio de Edital e com profissionais de apoio ja existentes no
Campus. Os profissionais que trabalharao diretamente na formagao dos estudantes possuem os requisitos dispostos no quadro 2.

Quadro 2 — Equipe pedagdgica para atendimento no curso

Funcio ‘ Componentes Curriculares ‘ Formacao Minima Exigida
Docente N Graduagdo em Administragdo, Direito, ou Graduagdo em qualquer area, com experiéncia comprovada na
Gestdo de processos . . . ~ . . .
Formador area do componente curricular e/ou Pés-Graduagao na area do componente curricular ou areas correlatas.
Tutor/ ~ Graduagdo em Administragdo, Direito, ou Graduagdo em qualquer area, com experiéncia comprovada na
. Gestdo de processos . . . N . . .
Mediador area do componente curricular e/ou Pos-Graduagdo na area do componente curricular ou areas correlatas.

A equipe de atendimento ao curso sera composta ainda pelos membros de apoio técnico-pedagogico, dispostos no quadro 3.

Quadro 3 — Equipe de apoio técnico-pedagdgico

Funio no Componentes
Plano de p Atribuicdes Periodo Carga Horaria Semanal
Curriculares
Trabalho
Coordenador-
Geral do Jéssica Ferreira Coordenar o Plano de Trabalho e a oferta
Durante todo o processo 10
Plano de Borges do Curso
Trabalho
Supervisor . .
do Plano de Adeilza F«;hpe Supervisionar o Plano de Trabalho Durante todo o processo 10
Sampaio
Trabalho
Coordenador Monnike Yasmin ~ L. .
de Curso Rodrigues do Vale Fazer a coordenacao pedagogica do Curso || Durante os preparativos e oferta do Curso 20
Professor | A deﬁ{m’ por meio de Ministrar o componente curricular Durante a execugdo do componente Cf. a Disciplina
Formador selecdo do Campus
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Agente de A definir, por meio de Prestar apoio para gestdo académica,
Apoio o, p Star apoio para gest: > Durante os preparativos e oferta do Curso 10
Téenico selecdo do Campus técnica e administrativa do curso

O Coordenador-Geral sera responsavel pela instru¢do e acompanhamento das a¢des de planejamento da oferta, selecéo de colaboradores, orientagdo
de registro de alunos no Sistec e execugdo de todas as atividades previstas neste Plano de Trabalho.

O Supervisor do Plano de Trabalho fara o acompanhamento das atividades para suporte em relagdo ao que o IFRO depender da SEDAM para o
atendimento necessario.

O Coordenador de Curso ¢ o responsavel pela elaboragdo do Projeto Pedagdgico do Curso (com a equipe do Campus), orientagdo local das
equipes de trabalho (inclusive quanto aos planos de ensino e relatorios de execug@o), composi¢do de turmas, defini¢do de calendario e horario de oferta,
levantamento de infraestrutura e providéncia de condi¢des de atendimento pedagdgico, incluindo-se as certificagdes e eventos de abertura e encerramento, se
houver.

O(s) professores aturd(do) conforme o Projeto Pedagégico — deve(m) elaborar obrigatoriamente seu(s) Plano(s) de Ensino por disciplina antes do
inicio das atividades com os estudantes, executar seu(s) componente(s) curricular(es), apresentar resultados dos estudantes e relatar o trabalho executado,
conforme as orientagdes de coordenadores. Os tutores desenvolverao todas as atividades tipicas de tutoria, conforme previsdo em editais de selecdo.

Os Mediadores de Aprendizagem (Tutores) exercerdo as atividades tipicas de tutoria a distancia, promovendo espagos de construgdo coletiva de
conhecimento: esclarecerdo duvidas por meio de foruns de discussdo realizados no AVA, correspondéncias virtuais e participagdo em chats e foruns; selecionardo
material de apoio e sustentagdo tedrica aos contetidos; assistirdo os alunos nas atividades; acompanhardo as atividades do AVA; corrigirdo as atividades
avaliativas; realizardo todas as atividades previstas no edital de seleco.

5.2. Recursos Materiais e Financeiros

O Curso contara com recursos financeiros advindos da SEDAM e com materiais complementares do proprio Campus, especialmente no que se
refere a materiais de expediente.

6. CRONOGRAMA

O Curso tera o cronograma proposta no Quadro 4.

Quadro 4 — Cronograma previsto

Item Descricio das acoes e atividades Responsavel Periodo

1. Apresentagdo do projeto pedagdgico IFRO (Campus Porto Velho Calama) Margo de 2023

2. Selegdo de candidatos a cursistas SEDAM e IFRO Margo de 2023

3. Selegdo de profissionais colaboradores IFRO Fevereiro de 2023

4. Oferta do curso IFRO Abril de 2023

5. Certificacdo dos estudantes IFRO (Campus Executor) Em até 90 dias apds a conclusao
6. Elaboragao de relatorio da execugdo do Plano de Trabalho Coordenador-Geral do Plano Outubro de 2023

7. Prestac@o de contas IFRO Outubro de 2023
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APENDICE — ELEMENTOS FUNDAMENTAIS PARA PLANOS DE ENSINO

PLANO DE DISCIPLINA
Curso Formagao Continuada em Gestdo de Processos
Modulo Unico
Carga horaria 40h
Eixo Curricular Profissionalizante
Objetivo geral

Qualificar os profissionais para melhoria da gestdo de processos no dia a dia da gestdo publica.

Objetivos especificos

Conhecer as técnicas da gestdo de processos para aplicar suas ferramentas na organizagao.

Adquirir habilidade de otimizag@o do tempo para gestdo ¢ melhoria dos processos a partir da eliminagdo de falhas.
Desenvolver habilidades no mapeamento de processos a fim de aumentar a eficiéncia.

Definir objetivos estratégicos e critérios para o mapeamento e modelagem dos processos da organizagao.

Ementa

Conceitos basicos; Eliminacao de falhas; Atividades que ndo agregam valor; Foco no cliente; Gestdo de processos; Abordagem de processos; Visdo sistémica; Gestéo e
melhoria de processos; Objetivos estratégicos da organizagdo; Processos criticos; Donos dos processos; Missdes dos processos e necessidades dos clientes; Abordagem
inicial do processo; Critérios para mapeamento ¢ modelagem; Indicadores estratégicos; Defini¢do; Planejamento; Monitoramento de desempenho; Ferramentas para
gestdo de processos; Ciclo PDCA; SW2H; Check-list; Diagrama causa-efeito de Ishikawa; Brainstorming; Benchmarking.

Metodologias de ensino e aprendizagem

A definir pelo professor

Previsdo de trabalhos discentes

A definir pelo professor

Avaliacio

A definir pelo professor
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