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Perfil dos participantes

Participantes

Vilhena

Total de
respondentes
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Sexo
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Possui filhos menores de 12 anos de idade

Sim.

N&o tem filhos.

Carreira

Docente

Técnico
Administrativo
em Educacdo




Faz parte da equipe gestora da institui¢ao

Sim

0 10 20 30 40

Recebe alguma gratificagao

FG - funcéo
gratificada

CD - cargo de diregao I

FCC - fungao de
coordenagao de curso

Nao recebo nenhuma




Faixa Etaria

Até 20 anos

Entre 21 a 30 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

Mais de 51 anos

Estado civil

Uni&o estavel

Casado (a)

Separado (a)

Solteiro (a)

Viavo (a)



Escolaridade

Ensino Fundamental
Completo

Ensino Médio Completo®

Ensino Técnico 0
Completo

Graduaga@o Completa

Pés Graduagdo (lato
sensu) Completa

Mestrado Completo

Doutorado Completo®



Tempo de servico

De 0 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

Mais que 21 anos

o

10 20 30

Atividade finalistica

Administrativo

Ensino, pesquisa e
extensdo

Ambas




Dimensoes, significancia e resultados

CONDICOES AMBIENTAIS

A avaliacdo das condi¢Bes ambientais do trabalho envolvem o quadro funcional de
servidores da unidade, o ambiente fisico no tocante ao espaco, mobiliario, limpeza,
iluminacdo e ruido e a tecnologia utilizada para o desenvolvimento das atividades
de trabalho.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia alcancou 72,22%.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A avaliacdo da estrutura organizacional envolve a avaliacdo do entendimento das
normas e rotinas das atividades de trabalho e a percepcdo de liberdade de
expressao.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 11 e 12 possuem valor
invertido (a concordancia ndo é um bom indicador), o indice de concordéancia
alcancou 46%.



Resultados das questées 10, 13 e 14.
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Resultados das questbes 11 e 12.
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ORGANIZACAO DO TRABALHO

A avaliacdo da organiza¢do do trabalho envolve a percepcdo de autonomia,
controle, tarefas, pressao, tempo e feedback relacionados com as atividades de

trabalho.



Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 15 e 16 possuem valor
invertido (a concordancia ndao é um bom indicador), o indice de concordancia

alcancou 45%.

Resultados das questées 17, 18, 19, 20 e 21.
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V. IMAGEM INSTITUCIONAL
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A avaliagdo da imagem institucional envolve a imagem da instituicdo e a
responsabilidade social.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia alcancou 55,01%.
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ELO TRABALHO - VIDA SOCIAL

A avaliagcao do elo trabalho - vida social envolve a avaliacdo do papel balanceado do
trabalho na vida pessoal e a estabilidade de horarios.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) os itens 27 e 28 possuem valor invertido
(@ concordancia ndo é um bom indicador), o indice de concordancia alcangou
56,25%.
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Resultados das questdes 26 e 29.

% dos Conceitos

A0
e
z 36,25%
C ire
a
E 20 17.50%
(=]
m
=
(=]
LTS
: . S .
=
i
1- Concordo - 4 - Discordo & - Discordo
Totalmente Gﬂnmrdn Indﬁerente Parcialme... Totalmente
(CT) Parcialme._.. {1 (DF) (DT)

Resultados das questbes 27 e 28.
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL

A avaliacdo do desenvolvimento pessoal envolve perspectivas de desenvolvimento
profissional, crescimento pessoal, método de avaliagdo do desempenho e a
sensacdo de seguranca quanto aos riscos assumidos no trabalho.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 31 e 33 possuem valor
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invertido (a concordancia ndao é um bom indicador), o indice de concordancia
alcangou 48,75%.

Resultados das questdes 30, 32, 34 e 35.
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Resultados das questdes 31 e 33.
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VII.  COMPENSACAQ JUSTA

A avaliagdo da compensac¢do justa envolve equidade, justica e igualdade e os
salarios e beneficios percebidos.
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Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia alcancou 53,76%.
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VIl INTEGRACAO SOCIAL

A avaliacdo da integracdo social envolve os relacionamentos interpessoais e grupais.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e somente o item 45 possui valor
invertido (a concordancia nao é um bom indicador), o indice de concordancia
alcancou 50,83%.
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Resultados dos itens 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50 e 51
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'g Elis
o 31,36% 25,45%
3
. 16,86% 18,41%
E
B
m
T .
L3 52 5,91%
[}
=
7.9
1- Concordo 3- 4 - Discordo 5 - Discordo
Totalmente Cunmrdn Indifarente Parcialme... Totalmente
{CT) Parcialme. .. {n (OP) (DT)

Resultado do item 45.
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SATISFACAO E MOTIVACAO

A avaliagdo da satisfacdo e motivacao envolve a satisfacdo pessoal com aspectos do
trabalho.
Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente

(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia do fator alcancou 53,50%.
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Ranking das dimensoes

RANKING DAS DIMENSOES

CONDICOES
AMBIENTAIS

ELO TRABALHO - VIDA
SOCIAL

IMAGEM INSTITUCIONAL

COMPENSAGAO JUSTA

SATISFACAO E
MOTIVAGAO

INTEGRAGAO SOCIAL

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACAO DO
TRABALHO

0,00 20,00 40,00 60,00

80,00
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As dimensdes organizadas de acordo com o indice de concordancia permitem
visualizar em quais areas a organizacdo precisa investir mais esforcos para melhorar
aspectos do ambiente de trabalho, atendo-se ao fato de que cada dimensdo possui fatores
de analise e sdo estes fatores que devem ser compreendidos e trabalhados.

Proposi¢cdes com maior concordancia em %

1° | 8. Alimpeza do ambiente de trabalho é satisfatéria 100

2° | 5. O mobiliario (méveis, equipamentos e instrumentos) existente 85,00
no local de trabalho é adequado

3° | 4. Onivel deiluminacdo é suficiente para executar as atividades 82,50
36. Considero que o mercado de trabalho e as atividades que
executo sdo equivalentes a minha remuneracdo e beneficios.

4° | 6. O trabalho que realizo ndo coloca em risco a minha seguranca 80,00
fisica.

11. As vezes trabalhamos de maneira desorganizada e sem
planejamento.

5° | 35. Considero que os riscos assumidos nas decisdes do trabalho 77,50
que realizo contribuem diretamente para o desenvolvimento
pessoal e institucional.

6° | 22. Estou orgulhoso de pertencer a este instituto. 75,00
7° | 2. Atemperatura ambiente no meu setor de trabalho é confortavel 72,50
8° | 9. Os recursos tecnolégicos (equipamentos e softwares) sao 70,00

adequados e facilitam o desenvolvimento das atividades
16. As tarefas sdo repetitivas.

9° | 46. Ha confianca entre os colegas no meu setor. 67,50
17. Disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo.

10° | 29. No meu trabalho eu tenho um horario de expediente flexivel. 65,00
52. Considero motivadoras as atividades que exer¢o, as condi¢des
de trabalho oferecidas e meu salario.

Proposi¢ces com menor concordancia em %

1° | 12. Os gestores atuais preferem reunir as pessoas mais adequadas 25,00
para fazer um trabalho, mesmo que isso signifique muda-las de
suas posicdes habituais.
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28. A jornada de trabalho é tdo extensa que por vezes me sinto
obrigado a resolver assuntos pessoais durante meu expediente.
20. Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus
superiores discutem comigo as implicacbes dessas decisdes.

30,00

30

31. Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento
profissional.

38. O servico é distribuido igualitariamente.

42. Entre os servidores predomina uma atmosfera de amizade e
harmonia.

43. No IFRO existem boas rela¢des humanas entre a administracdo
e os servidores.

32,50

40

41. Classifico o nivel de companheirismo e integracao adequado

37,50

50

40. Fui orientado/ambientado ao ingressar na instituicdo.
45. No meu setor € comum o conflito no ambiente de trabalho.
19. Recebo feedback dos superiores hierarquicos.

40,00

60

30. As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para
todos.

24.Vejo o IFRO como uma organiza¢cao humanizada.

33. O processo de avaliagao de desempenho no IFRO favorece
mais 0s aspectos pessoais do que os aspectos profissionais.

42,50

70

37. Os procedimentos na instituicdo asseguram que as decisdes
sao tomadas sem favorecimentos pessoais.

1. A quantidade de pessoal técnico administrativo e docentes em
relacao as necessidades do servico € adequado.

54. Com frequéncia sou chamado a dar contribui¢cdo em assuntos
importantes.

45,00

80

26. O tempo de trabalho que passo no IFRO me faz feliz

32. O sistema de capacitacao do IFRO satisfaz as necessidades de
formacdo e aperfeicoamento, gerando maior satisfacdo para o
trabalho.

23. Disfruto de prestigio na comunidade externa por trabalhar no
IFRO.

53. O prestigio que desfruto na organizacao pelo trabalho que
executo é alto.

47,50

90

34. Em meu setor, as pessoas tendem a reconhecer a competéncia
profissional dos colegas.

27. Eu levo trabalho para executar em casa.

21. Minha liberdade de acao no desempenho de minhas
atribuicdes é alta.

50,00

10°

13. Tenho liberdade para dizer o que penso sobre o trabalho.

52,50
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40.Fui orientado/ambientado ao ingressar na institui¢cao.

44. O comportamento gerencial na institui¢ao é caracterizado pelo
diadlogo.

49. Recebo acompanhamento de meu superior para o
desenvolvimento de meu trabalho.

51. Meu chefe é competente e conhece a fundo as atividades do
setor.

15. As normas para execucdo das tarefas sao rigidas e existe
fiscalizacdo do desempenho.

55. Tenho expectativa de ascender profissionalmente no IFRO.

Questao aberta

No questionario de clima organizacional o item 57 foi uma questdo aberta para que
os servidores pudessem opinar/sugerir sobre fatores contemplados ou ndao no decorrer da
pesquisa. Recebemos 19 contribui¢des que sao falas relacionadas com os componentes do
dia-a-dia na unidade bem como reclamacdes, sugestdes de melhorias e elogios.
Destacamos duas falas de servidores para inclusdao no relatério e demais recebidas serao
encaminhadas via e-mail ao gestor de cada unidade. Abaixo, segue um demonstrativo das
palavras mais utilizadas nas falas dos servidores, o qual pode também ser visualizado no
painel interativo disponivel no site do IFRO:

Palavras Mais Usadas
S aiﬂ@‘“é}a} Uitos

2 f /d
£ ronmres
(o)

"Q
O
<




As falas destacadas para este relatorio:

Gosto muito de trabalhar no IFRO. Muito mesmo.Entendo
sua relevancia no estado, na comunidade, na vida das pessoas.
Gosto muito de me sentir parte disso e, como educador,
contribuir para seu desenvolvimento e crescimento.Acredito
que iniciativas como essa (a pesquisa de clima) sirvam para
melhorarmos ainda mais, pois: (1) eu mesmo, apesar de gostar
muito, enxergo pontos delicados e complexos no nosso dia a
dia institucional e (2) vejo muitos colegas que estdo longe de
mim na percepcao da instituicio. Pessoas que sao muito
insatisfeitas com a vida e isso transborda no
trabalho.Conhecer os perfis e os pontos que mais incomodam
as pessoas € fundamental para bons ajustes institucionais e
desejo que essa pesquisa traga bons resultados nesse sentido.”

“O nimero reduzido de servidores interfere
drasticamente no clima organizacional da
Instituicao. Alguns setores ficam
sobrecarregados e alguns colegas néao
contribuem para o trabalho em equipe. A
carga excessiva de aulas aos servidores que
estdo na gestio impactam diretamente no
desenvolvimento das atividades."

19
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Radar de Distribuicao

MAGEM INSTITUCIOMAL

2
DESEMNVOLVIMENTO PESSOAL 7 SATISFACAD E MOTIVACAD
B
3
a
COMPENSACAOD IUSTA 1 NTEGRACAD SOCIAL
% il ESTRUTURA
7 n
ORGAMEACAD DO TRABALHO ORGANZAC IONAL
CONDICOES AMBIENTAIS ELO TRABALHO - WIDA 50CI1AL

Na questdo aberta houve maior concentracdo de proposi¢des relacionadas a
integracdo social que envolve o fator de relacionamentos interpessoais e grupais e a
compensac¢do justa que envolve salarios, beneficios e equidade/justica. As dimensdes
imagem institucional e a organiza¢ao do trabalho também tiveram um numero significativo
de proposicdes nos fatores responsabilidade social.

Além das falas destacadas outros pontos identificados nas contribui¢cbes dos
servidores sao em relacdo ao numero reduzido de servidores; a ocorréncia de assédio
moral na unidade; a existéncia de servidores privilegiados pela administra¢do; existéncia
de servidores sobrecarregados e outros ociosos e/ou subutilizados; carga excessiva de
hora aulas aos docentes que fazem parte da gestdo da unidade; chefes ndao aceitam
opinides diferentes dos seus subordinados; existéncia de servidores insatisfeitos,
desmotivados e doentes; existéncia de excesso de burocracia; sugestdo de criagdo de
novos documentos para a avaliacdo funcional e de realizacdo mensal ou bimestral de
reunido com feedback da chefia sobre o desempenho.

Proposicoes de acoes para a unidade

Conforme indicado por esta Comissdo no relatério geral, para o plano de acdo das
unidades sugere-se o desenvolvimento das a¢des macro, atuar nas situacdes especificas
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dos pontos criticos das dimensdes e identificar as proposic¢des e criticidades encontradas
na falas abertas.

Pontos criticos das
dimensodes

Falas da questao
aberta

Agdes Macro

As ac¢bes macro foram elencadas em comunicacdo, capacita¢do, gestao
participativa, gestdo por competéncias, integracao e acdes de bem-estar. As proposi¢des
de acdes para cada grupo estdo descrita no relatério geral.

Na pesquisa de Clima do Campus Vilhena foram constatadas que as trés
dimensdes da unidade com menores resultados de concordancia sdo organizacao do
trabalho com 45%, estrutura organizacional com 46% e desenvolvimento pessoal
com 48,75%. Faz-se necessario observar os fatores destas dimensdes que influenciam

nestes resultados.

Dimensao Organizacao do
trabalho

Fatores Autonomia;
Controle;
Tarefas;
Pressao;
Tempo;
Feedback.

Estrutura
organizacional

e Liberdade de
expressao;
e Normase

rotinas claras da

organizagao.

Desenvolvimento
pessoal

e Carreira
(perspectivas de
desenvolviment
0);

e C(Crescimento
pessoal
(capacitacao).

Pontos
criticos

- 70% indicaram que
as tarefas sao
repetitivas.

- 65% indicaram que
guando tomam
decisbes sobre o
trabalho, os seus
superiores nao
discutem com o ele
as implicacdes
dessas decisdes.

=> 57,50% indicaram

- 80% indicaram que
as vezes trabalham
de maneira
desorganizada e
sem planejamento.

- 65% indicaram que
0s gestores atuais
preferem reunir as
pessoas mais
adequadas para
fazer um trabalho,
mMesmo que isso
signifigue muda-las

- 55% indicaram que
as oportunidades de
crescimento
profissional ndo sao
iguais para todos.

- 50,00% indicaram
que em seu setor, as
pessoas tendem a
reconhecer a
competéncia
profissional dos
colegas.
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que nao recebem
feedback dos
superiores
hierarquicos.

52,50% indicaram
gue as normas para
execucdo das tarefas
sdo rigidas e existe
fiscalizagao do
desempenho.

das suas posicdes
habituais.

60% indicaram que
o funcionamento, as
tarefas e as
responsabilidades
de cada um ndo sao
claras na instituicdo.

->

->

47,50% indicaram
que o sistema de
capacitacdo do IFRO
satisfaz as
necessidades de
formacao e
aperfeicoamento.

42,50% indicaram
que o processo de
avaliagdo de
desempenho no
IFRO favorece mais
0S aspectos pessoais
do que os aspectos
profissionais.

A unidade Campus Vilhena apresenta uma criticidade com rela¢do a organiza¢ao
do trabalho. As avaliacdes negativas cerceiam os fatores quanto as tarefas e feedback das
chefias. A avaliacdo indica que ha um excesso de cobranca sobre tarefas que sao rigidas e
repetitivas, ndo havendo feedback quanto as decisdes que afetam seus trabalhos. Dentro
da perspectiva de indicadores elaborados para cada dimensao, segue abaixo as propostas
de acdes para mitigar as situacdes identificadas:

Objetivo Indicador de Fator critico de | Indicador de Acgdes
resultado sucesso esforco
Percepcao Frequéncia de Aam?ha(;sgo;s
positiva da comunicacdo g eeh ?C S
Incentivar uma existéncia de entre asg efias
cultura de lideranca servidores e " 53 ;e asd
. colaborativa. Desenvolviment chefias; ativi é,’ s aos
lideranca o de servidores;
colaborativa e D Frequéncia de
comunicacdo < comunicacao quenc Melhorar a
. Percepgao assertiva e reunioes -
assertiva, para o - e gestdo do
o positiva dos colaboracéo setoriais trabalho d
. servidores continua. realizadas; rabalho do
desenvolviment setor:
o profissional quanto ao
P . recebimento de Quantidade de L.
do servidor no L Rodizio de
IFRO feedback de comunicacdes fividad
sua chefia. diretas entre ativi ? €S Nos
servidores e Setores.
Postura de SUperiores, Reunides com a
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escuta das
chefias em
relagdo as
sugestdes dos
servidores.

Gestao
compartilhada

Percentual de
acdes que
promovam

lideranca
colaborativa;

Quantidade de

equipe;

Tomadas de
decisao com
apoio da
equipe;

Compartilhame

atribuicdes e a
disposicao de
tempo para
execug¢ao do
trabalho com
zelo.

no processo de acles de nto das
tomada de comunicacdo decisdes
decisao. assertiva; superiores
quanto as
Aumentar o demandas do
percentual de setor;
servidores que
participam nas
decisdes
relativas aos
seus
trabalhos.
Percepcao
positiva dos
servidores Acdes de
quanto a capacitacdo de
auséncia de lideres para os
. ressao uantidade de estores e
Incentivar a P Ter Q ~ sest
durante a o acdes de servidores.
auto- ~ produtividade o -
R execucdo de . capacitagao
organizacao por meio de . I
. seus trabalhos, ~ promovidas. Capacitacao
dos servidores | ... execucao de .
a liberdade de voltada a
no ~ trabalho sem . ~
. acao no ~ Quantidade de gestao do
desenvolviment pressdes ou .
desempenho servidores tempo e
o de suas excesso de . .
o de suas L capacitados. | desenvolviment
atividades. atividades.

o de projetos e
atividades.

Com relacdo a dimensdo estrutura organizacional as avaliacdes negativas
cerceiam os fatores que envolvem o desempenho de atividades sem planejamento e de
forma desorganizada e da falta de clareza nas atividades e responsabilidades de cada um.
O objetivo a se alcancar dentro desta dimensdo é reduzir maximizar a clareza sobre os
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procedimento e processos de trabalho. Dentro da perspectiva de indicadores elaborados
para cada dimensdo, segue abaixo as propostas de ac¢des para mitigar as situacdes

identificadas:

Objetivo Indicador de Fator critico Indicador de Acgdes
resultado de sucesso esforco
. Reunides com os
Quantidade de :
.~ servidores para
reunides :
. compartilhamento
realizadas; -
~ das decisdes;
Percepcao .
o Conhecimento e .
positiva dos ~ Quantidade de . ~
Promover o . compreensao . Divulgacao dos
. servidores canais de
conhecimento . por parte dos o regulamentos
. quanto a clareza . comunicagao SR
sobre as rotinas servidores institucionais;
das normas, A para acesso aos
€ normas . quanto as
C procedimentos e . regulamentos .
institucionais. . rotinas e AT Capacitagdes
rotinas de institucionais; \
normas. voltadas a
trabalho. romocso de
Quantidade de P ¢
o conhecimento
capacitagoes
. sobre normas e
realizadas. :
procedimentos.
Instituir a liberdade
de expressao
como um valor
organizacional.
~ Compartilhamen
: Percepcao Promover a
Incentivar uma o to entre os - ,
positiva dos . Indice da mentalidade de
cultura . servidores de . .
. servidores pesquisa de um ambiente em
organizacional . uma cultura . -
quanto a o clima sobre a que opinides
que promova a organizacional : Lo
. abertura para liberdade de individuais devem
liberdade de que assegure a ~ .
~ expressarem . expressao ser ouvidas e
expressao. . liberdade de .
suas opinides. ~ consideradas.
expressao.
Fortalecer os
processos de
gestao
compartilhada.

Com relacdo a dimensdo desenvolvimento pessoal as avaliagdes negativas
cerceiam a igualdade nas oportunidades de crescimento profissional, o apoio das chefias
para o desenvolvimento profissional, quanto aos sistemas de capacitacao e avaliacao de
desempenho atenderem seus objetivos, quanto ao reconhecimento das competéncias
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profissionais pelos colegas de trabalho. Dentro da perspectiva de indicadores elaborados
para cada dimensdo, segue abaixo as propostas de ac¢des para mitigar as situacdes

identificadas:

Objetivo Indicador de Fator Indicador de Acgdes
resultado critico de esforco
sucesso
Percentual de
Viabilizar Percepcao Projetos de acdes de Realizar agbes
oportunidades e positiva dos qualificagcao capacitacao de capacitacao.
crescimento de servidores de modo previstas e
servidores do IFRO sobre mais realizadas. Realizar agbes
de forma justa crescimento acessivel e para
igualitario crescimento | Percentual de | qualificacdo dos
dentro do IFRO. | igualitario. acdes para servidores.
qualificagao
previstas e Realizar
realizadas. mapeamento de
competéncias e
habilidades.
Incentivar uma Percepgao Desenvolvi Aumento no Feedbacks das
cultura de lideranga | positiva do dos mento de percentual de chefias sobre o
colaborativa e servidores comunicaga | produtividade, desempenho
comunicagao quanto a se o assertiva numero maior dos servidores.
assertiva, para o sentirem e de projetos e
desenvolvimento valorizados e | colaboragdo | entregas dentro | Mapeamento de
profissional do reconhecidos continua. do IFRO. execugodes de
servidor no IFRO | dentro do IFRO. tarefas e
projetos para
seu
reconhecimento
profissional.
Implementacé&o
de cultura
organizacional
facilitadora
(vinculo positivo
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desenvolvido
entre as chefias
e servidores
dentro da
instituicao).

Aprimorar o sistema
de capacitagao do
IFRO, gerando
maior satisfacao
para servidores.

Percepgao
positiva dos
servidores
quanto ao
sistema de

capacitacao.

Capacitacd
es ofertadas
(quantidade
),
disponibilida
dee
periodos
acessiveis
para os
servidores
bem como
firmar
parcerias de
qualidade
reconhecida

Percentual de
capacitacao
previstas e
realizadas
durante o ano.

Percentual de
unidades que
implantaram e
elaboraram os
devidos projetos
para otimizacéo
da carga horaria
dos servidores.

Implementagao
de treinamentos
e capacitagdes
profissional em
consonancia
como
mapeamento de
competéncias.

Projeto de
desenvolviment
ode
competéncias e
habilidades
pessoais.

Horarios
flexiveis para
possibilitar
dedicacao as
capacitacdes e
qualificacoes.

Cultura
Organizacional
Positiva.




