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Perfil dos participantes

Participantes

Guajara-Mirim

Total de
respondentes

0 200 400 600 800

Sexo

Feminino

Masculino

o
(%]
il
o
ey
9]
o]
o

25



Possui filhos menores de 12 anos de idade

Sim.

N&o tem filhos.

Carreira

Docente

Técnico
Administrativo
em Educacdo




Faz parte da equipe gestora da institui¢ao

Sim

0 10 20 30

Recebe alguma gratificagéo

40 50

FG - funcao
gratificada

CD - cargo de diregao

FCC - fungao de
coordenacado de curso

Nao recebo nenhuma



Estado civil

Unido estavel

Casado (a)

Separado (a)

Solteiro (a)
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Faixa Etaria

Até 20 anos |

Entre 21 a 30 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

Mais de 51 anos
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Escolaridade

Ensino Fundamental
Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Técnico
Completo

Graduagao Completa

Pés Graduagéo (lato
sensu) Completa

Mestrado Completo

Doutorado Completo



Tempo de servico

De 0 a5 anos

De 6 a 10 anos n

De 11 a 15 anos(@®
De 16 a 20 anos(@®

Mais que 21 anos®

Atividade finalistica

Administrativo

Ensino, pesquisa e
extenséo

Ambas




Dimensoes, significancia e resultados

CONDICOES AMBIENTAIS

A avaliacdo das condi¢Bes ambientais do trabalho envolvem o quadro funcional de
servidores da unidade, o ambiente fisico no tocante ao espaco, mobiliario, limpeza,
iluminacdo e ruido e a tecnologia utilizada para o desenvolvimento das atividades
de trabalho.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia alcancou 72,10%.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A avaliacdo da estrutura organizacional envolve a avaliacdo do entendimento das
normas e rotinas das atividades de trabalho e a percepcdo de liberdade de
expressao.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 11 e 12 possuem valor
invertido (a concordancia ndo é um bom indicador), o indice de concordéancia
alcancou 51,86%.



Resultados das questées 10, 13 e 14.
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Resultados das questbes 11 e 12.
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ORGANIZACAO DO TRABALHO

A avaliacdo da organizacdo do trabalho envolve a percepc¢do de autonomia,
controle, tarefas, pressdo, tempo e feedback relacionados com as atividades de

trabalho.
Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente

(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 15 e 16 possuem valor
invertido (a concordancia ndo é um bom indicador), o indice de concordéancia

alcangou 46,64%.



Resultados das questdes 17, 18, 19, 20 e 21.
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Resultados das questées 15 e 16.
% dos Conceitos
AlFE
2 38,89%
o
C are
L=
£
1]
o 20,00% 20,00%
E i)
_FE" 13.33%
=
S im 7.78%
=
[}
: I
%
1- Concordo 2- 3- 4 - Discordo 5 - Discordo
Totalmente Concordo  Indiferente Parcialme... Totalmente
(CT) Parcialme. .. N (DP) (DT}

IMAGEM INSTITUCIONAL

A avaliagdo da imagem institucional envolve a imagem da instituicdo e a
responsabilidade social.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia alcancou 93,34%.
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ELO TRABALHO - VIDA SOCIAL

A avaliacao do elo trabalho - vida social envolve a avaliacdo do papel balanceado do
trabalho na vida pessoal e a estabilidade de horarios.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) os itens 27 e 28 possuem valor invertido
(@ concordancia ndo é um bom indicador), o indice de concordancia alcancou
39,18%.
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Resultados das questdes 26 e 29.
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Resultados das questbes 27 e 28.
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL

A avaliacdo do desenvolvimento pessoal envolve perspectivas de desenvolvimento
profissional, crescimento pessoal, método de avaliagdo do desempenho e a
sensacdo de seguranca quanto aos riscos assumidos no trabalho.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e os itens 31 e 33 possuem valor
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invertido (a concordancia ndao é um bom indicador), o indice de concordancia
alcangou 52,98%.

Resultados das questdes 30, 32, 34 e 35.
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Resultados das questées 31 e 33.
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VII.  COMPENSACAOQ JUSTA



VIII.
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A avaliacdo da compensacdo justa envolve equidade, justica e igualdade e os
salarios e beneficios percebidos.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia alcan¢ou 65,56%.
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INTEGRACAO SOCIAL

A avaliacdo da integracdo social envolve os relacionamentos interpessoais e grupais.

Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e somente o item 45 possui valor
invertido (a concordancia nao é um bom indicador), o indice de concordancia
alcancou 63,56%.
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Resultados dos itens 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50 e 51.
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Resultado do item 45.
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IX.  SATISFACAO E MOTIVACAO

A avaliacdo da satisfacdo e motivacdo envolve a satisfacdo pessoal com aspectos do
trabalho.
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Considerando que o item foi avaliado na escala que varia de Concordo Totalmente
(5 pontos) a Discordo Totalmente (1 ponto) e ndo ha nenhum item de valor
invertido, o indice de concordancia do fator alcancou 50,15%.

Ranking das dimensoes

RANKING DAS DIMENSOES

IMAGEM INSTITUCIONAL

INTEGRACAQ SOCIAL

CONDICOES
AMBIENTAIS

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

COMPENSAGAO JUSTA

ORGANIZAGAO DO
TRABALHO

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

ELO TRABALHO - VIDA
SOCIAL

SATISFACAQ E
MOTIVACAO

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

As dimensdes organizadas de acordo com o indice de concordancia permitem
visualizar em quais areas a organizacdo precisa investir mais esforcos para melhorar
aspectos do ambiente de trabalho, atendo-se ao fato de que cada dimensao possui fatores
de analise e sao estes fatores que devem ser compreendidos e trabalhados.

Proposi¢cdes com maior concordancia em %

1° | 8. Alimpeza do ambiente de trabalho é satisfatéria 95,55

2° | 22. Estou orgulhoso de pertencer a este instituto. 95,56

3° | 23. Disfruto de prestigio na comunidade externa por trabalhar no 91,11
IFRO.
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47. O relacionamento no meu setor de trabalho entre servidores e
a chefia é adequado.

40

24.Vejo o IFRO como uma organizacdo humanizada.

25. Vejo o IFRO como uma organizacdo moderna e desafiante.
51. Meu chefe € competente e conhece a fundo as atividades do
setor.

93,33

50

48. Minha chefia delega a execucdo das tarefas conforme
competéncia de cada servidor.
50. Meu chefe discute e troca ideias com o grupo de trabalho.

88,89

60

56. Estou satisfeito com o meu setor de trabalho.

86,67

70

2. A temperatura ambiente no meu setor de trabalho é confortavel.

46. Ha confianca entre os colegas no meu setor.

86,66

80

43. No IFRO existem boas rela¢des humanas entre a administracdo
e os servidores.

52. Considero motivadoras as atividades que exer¢o, as condi¢des
de trabalho oferecidas e meu salario.

84,45

90

35. Considero que os riscos assumidos nas decisdes do trabalho
que realizo contribuem diretamente para o desenvolvimento
pessoal e institucional.

41. Classifico o nivel de companheirismo e integracdo adequado.

84,44

10°

5. O mobiliario (moéveis, equipamentos e instrumentos) existente
no local de trabalho sao adequado.

82,23

Proposi¢cdes com menor concordancia em %

10

19. Recebo feedback dos superiores hierarquicos.

17,78

20

20. Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus
superiores discutem comigo as implicacdes dessas decisdes.
36. Considero que o mercado de trabalho e as atividades que
executo sdo equivalentes a minha remuneracao e beneficios.

20,00

30

53. O prestigio que desfruto na organizacao pelo trabalho que
executo é alto.

31. Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento
profissional.*

22,22

40

18. Posso executar o meu trabalho sem pressao.

24,44

50

16. As tarefas sao repetitivas.*

26,66
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relacdo as necessidades do servico € adequado

6° | 17. Disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo. 28,89
37. Os procedimentos na instituicdo asseguram que as decisdes
sdo tomadas sem favorecimentos pessoais.
45. No meu setor € comum o conflito no ambiente de trabalho.

7° | 54. Com frequéncia sou chamado a dar contribuicdo em assuntos 31,12
importantes.

8° | 33. O processo de avaliacdo de desempenho no IFRO favorece 35,55
mais 0s aspectos pessoais do que os aspectos profissionais.8

9° | 11. As vezes trabalhamos de maneira desorganizada e sem 48,89
planejamento.*

10° | 1. A quantidade de pessoal técnico administrativo e docentes em 64,45

*QuestBes de valor invertido, onde concordar ndo é positivo na avaliagao.

Questao aberta

No questionario de clima organizacional o item 57 foi uma questdo aberta para que

os servidores pudessem opinar/sugerir sobre fatores contemplados ou ndo no decorrer da
pesquisa. Recebemos 11 contribui¢cdes que sao falas relacionadas com os componentes do
dia-a-dia na unidade bem como reclamacdes, sugestdes de melhorias e elogios.
Destacamos duas falas de servidores para inclusdao no relatério e demais recebidas serao
encaminhadas via e-mail ao gestor de cada unidade. Considerando que sdo poucas
contribuicbes, a repeticdo de palavras acima de 4 ocorréncias, somente ocorreu com a
palavra “campus”, o qual pode ser visualizado no painel interativo disponivel no site do

IFRO:

As falas destacadas para este relatério:
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“Faz-se necessdrio um espaco na
agenda anual, de entretenimento
e maior socializacao entre os
servidores.”

“Fluxograma dos atendimentos
institucionais, ou seja, cada setor
saber a competéncia do outro.
Para facilitar os
encaminhamentos das
demandas.”
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Radar de distribuicdo

COMDICHES AMBIENTAIS

A

" ; 3.5 o
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2
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ORGANEACAC DO

INTEGRACAC JOCIAL TRABALHO

COMPENSACAD IUSTA, IMAGEM INSTITUCIONAL

DESEMVOLVIMENTO ELO TRABALHO - VIDA
PESS0AL 50CIAL

Na questdo aberta houve maior concentracdo de proposi¢Bes relacionadas a
integracdo social que envolve o fator de relacionamentos interpessoais e grupais e
compensac¢ao justa que envolve a avaliacdo sobre equidade, justica e igualdade e os
salarios e beneficios percebidos.

Além das falas destacadas outros pontos identificados nas contribuicbes dos
servidores sao em relacdo a necessidade de melhoria na distribuicdo das tarefas e
atividades; necessidade ampliar a participacao da comunidade nas decisdes; conhecimento
e definicdes de fluxos de trabalho; incentivo na socializacao entre os servidores; melhorias
nas condi¢cdes estruturais; sugestdes de flexibilidade nos horarios de trabalho, de
modificacBes nos processos de trabalho e na integracao entre os servidores da unidade..

Proposicoes de acoes para a unidade

Conforme indicado por esta Comissdo no relatério geral, para o plano de acdo das
unidades sugere-se o desenvolvimento das a¢des macro, atuar nas situacdes especificas
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dos pontos criticos das dimensdes e identificar as proposic¢des e criticidades encontradas

na falas abertas.

Agdes Macro

Pontos criticos das
dimensodes

Falas da questao
aberta

As acdes

macro foram elencadas em comunicacdo,

capacitacdo, gestdo

participativa, gestdo por competéncias, integracao e acdes de bem-estar. As proposi¢des
de acdes para cada grupo estdo descrita no relatério geral.

Na pesquisa de Clima do Campus Guajara-Mirim foram constatadas que as trés
dimensdes da unidade com menores resultados de concordancia que sao satisfagao e
motivacao com 50,15%, elo trabalho - vida social com 54,45% e estrutura
organizacional com 58,66%. Faz-se necessario observar os fatores destas dimensd&es que

influenciam nestes resultados.

Dimensdo Satisfacao e

Elo trabalho - vida

Estrutura

motivagao social organizacional
Fatores e Satisfacdo pessoal. | e Papel balanceado e Liberdade de
do trabalho na vida expressao;
pessoal; e Normas e rotinas
e Estabilidade de claras da
horérios); organizacao;
e Tempo paralazere
familia.
Pontos > 48,89% > 64,45% > 46,66%

criticos indicaram que sdo
chamados a dar
contribuicdo em
assuntos importantes.
> 66,67%
indicaram desfrutar de
prestigio na
organizacao pelo
trabalho que
desempenham.

indicaram que levam
trabalho para executar
em casa.

> 53,33%
indicaram que a
jornada é tao extensa
gue por vezes se
sentem obrigados a
resolver assuntos
pessoais durante o
expediente.

> 64,45%
indicaram que o

indicaram que as vezes
trabalham de forma
desorganizada e sem
planejamento.

> 62,22%
indicaram que os
gestores reunem
pessoas adequadas
para fazer um trabalho,
mesmo que isso
signifigue muda-las de
suas posicoes
habituais.
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horario de trabalho é > 24,44%

flexivel. indicaram que as
tarefas e as
responsabilidades de
cada um ndo sao claras
na instituicao.

A unidade Campus Guajara-Mirim apresenta uma criticidade com relacdo a
dimensdo satisfacdo e motivacao, pela avaliacdo dos servidores, os fatores de
participacdo nas decisdes e prestigio do trabalho desenvolvido cerceiam a avaliacdo da
percepcao de satisfacao geral. O objetivo a se alcancar dentro desta dimensao é reduzir os
pontos criticos observados. Considerando que esta dimensdao permeia todas as demais
dimensdes do Clima Organizacional, ndo foi elaborado um painel de bordo especifico de
acles, considerando que tratativas em outros fatores do clima refletem na percepcao geral
de satisfacdo e motivacao.

Com relacdo a dimensao elo trabalho - vida social, pela avaliacdo dos servidores
os fatores que envolvem levar trabalho para executar em casa, resolver assuntos pessoais
durante o expediente e horario de trabalho flexivel interferem na avaliagdo da dimensao.
O objetivo a se alcancar dentro desta dimensao é reduzir os pontos criticos observados.
Dentro da perspectiva de indicadores elaborados para cada dimensdo, segue abaixo as

propostas de a¢des para mitigar as situacdes identificadas:

Objetivo Indicador de Fator critico de | Indicador de Acgdes
resultado sucesso esforco
Quantidade de | Ginastica
acdes de laboral;
bem-estar
Aumentar a para os Promocdo de
ercencio Percentual servidores do | confraternizac¢d
P PS positivo dos , [FRO. es e interagoes;
de ) Os servidores se
) servidores que .
bem-estar sintam bem .
. se sentem Ampliar a
do servidor . durante a . D
felizes durante ~ Quantidade de | comunicacao
durante o execucao de ~ o .
o tempo de o acdes voltadas | organizacional;
tempo suas atividades | . s
dentro do trabalho no a comunicagao
IFRO IFRO. assertiva. Promocdo de
acles de
Quantidade de | reconhecimento
acdes de ;
melhoria do
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processos de
trabalho do
IFRO.

Acdes voltadas
a promocgao da
saude mental.

Percentual de

para casa.

expediente.

servidores com Horario de .
L ) Quantidade de
horario de expediente ~
: acdes que
expediente adequado para .
. permitam que
. flexivel todos os :
Reduzir ~ : os servidores
e que nao servidores de
fatores que . ~ tenham
necessitem modo que nao L
sobrecarreg horario de
tratar de afete :
amo . expediente
. assuntos negativamente a .
servidor e : : flexivel.
. pessoais vida pessoal de
impactam
: durante a cada um.
na sua vida .
. jornada de
social (casa,
- trabalho.
familia,
amigos) .
. uantidades de
Percentual A produtividade Q ~
. . acgbes voltadas
reduzido de de cada servidor -
. i . para divisdo
servidores que | esteja compativel . o
. igualitaria de
levam trabalho com o horario de
tarefas

Implantacdo do
Teletrabalho;

Adequar
jornadas
diferenciadas
de trabalho;

Mapeamento de
processos;

Projetos e acdes
voltados para
divisao
igualitaria de
tarefas;

Gestao de
competéncias
(acao macro
destacada)

Com relagdo a dimensdo estrutura organizacional as avalia¢des indicam que com
frequéncia a¢bes sdo realizadas sem o planejamento adequado, que 0s papéis e
distribuicdo de tarefas ndo estao claros para uma parcela significativa dos servidores e que
avaliaram. Dentro da perspectiva de indicadores elaborados para cada dimensdo, segue
abaixo as propostas de a¢fes para mitigar as situacfes identificadas:

Objetivo Indicador de Fator critico Indicador de Acgdes
resultado de sucesso esforco
Percepcao Conhecimento e | Quantidade de Reuniées com os
Promover o positiva dos compreensao reunides servidores para
conhecimento servidores por parte dos realizadas; compartilhamento
sobre as rotinas | quanto a clareza servidores das decisoes;
€ normas das normas, quanto as Quantidade de
institucionais. | procedimentos e rotinas e canais de Divulgacao dos
rotinas de normas. comunicagao regulamentos
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trabalho.

para acesso aos
regulamentos
institucionais;

Quantidade de
capacitagdes
realizadas.

institucionais;

Capacitagdes
voltadas a
promogéao de
conhecimento
sobre normas e
procedimentos.

Incentivar uma
cultura
organizacional
que promova a
liberdade de
expressao.

Percepcao
positiva dos
servidores
quanto a
abertura para
expressarem

suas opinides.

Compartilhamen
to entre os
servidores de
uma cultura
organizacional
que assegure a
liberdade de
expressao.

indice da
pesquisa de
clima sobre a
liberdade de

expressao

Instituir a liberdade
de expressao
como um valor
organizacional.

Promover a
mentalidade de
um ambiente em
que opinides
individuais devem
ser ouvidas e
consideradas.

Fortalecer os
processos de
gestao

compartilhada.




