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RESUMO

A Acdo de Auditoria Macroprocesso de Gestdo de Pessoas — Capacitacdo foi realizada em
atendimento aos trabalhos definidos e previamente aprovados pelo Consup/IFRO no Paint-
2020. Conforme critérios estabelecidos em legisla¢cdes e normativos orientadores, a equipe de
auditoria responsdvel buscou, principalmente, examinar se o IFRO adota uma politica de
capacitacdo que proporcione o desenvolvimento permanente dos servidores TAE, através de
acoes que assegurem o desempenho de suas funcbes. As andlises concentraram-se nas
informacgdes prestadas pela area técnica em atendimento aos questionamentos constantes nas
Solicitacdes de Auditoria. Nao ha utilizacdo de sistema informatizado especifico, apenas o
Sistema Eletronico de Informacdo — SEI. Os estudos permitiram observar que algumas
atividades precisam ser melhoradas, contudo, para inclusdo das constatacdes e das
recomendacgdes, consideraram-se as adequacdes ja realizadas pela gestdo de pessoas neste
exercicio de 2020, em consonancia com o novo normativo em vigéncia.
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 03/2020

TIPO DE AUDITORIA : Acompanhamento.
UNIDADE AUDITADA : Diretoria de Gestdo de Pessoas e Coordenacdes de Gestdo de Pessoas
do IFRO.

CIDADES : Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana,
Porto Velho e Vilhena.
RELATORIO N° :03/2020

RELATORIO DE AUDITORIA

Senhor Reitor,

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna — Paint/2020 referente a Ac¢do
8.1, Macroprocesso de Gestdo de Pessoas — Capacitacdo, apresenta-se os resultados dos
exames realizados.

O inicio dos trabalhos ocorreu com o Memorando n2 37/2020/REIT- Audint/REIT-
Consup/REIT, informando ao gestor sobre a auditoria a ser realizada, em estrita observancia
as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal. Menciona-se como fato positivo
gue nenhuma restricao foi imposta aos trabalhos da Auditoria Interna.

1. INTRODUCAO

A acdao de auditoria desenvolvida buscou avaliar os controles utilizados para o
desenvolvimento das ag¢des de capacitagdo, bem como verificar o cumprimento dos
normativos relacionados a area de gestao de pessoas no que competir ao assunto analisado.
Além disso, ao considerar que o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFRO possui
entre seus objetivos: “Intensificar a capacitacao e a qualificagcdo de servidores, com foco nos
resultados”, examinou-se as tematicas das ac¢des realizadas em relagdo ao planejamento
estratégico da instituicao.

A abrangéncia do estudo poderia ter sido maior, contudo, a equipe de auditoria avaliou
apenas as ac¢Oes de capacitacdo desenvolvidas juntos aos Técnicos Administrativos em
Educacdo — TAEs, pois em razao da situagdo atipica vivenciada pelo pais relacionada a
pandemia do coronavirus (covid-19) houve uma interferéncia no planejamento inicial do
setor, resultando em uma reducgao temporaria do quadro de pessoal.

Além das indagacdes encaminhadas por meio de Solicitacdes de Auditoria, treze processos
foram selecionados como amostra da auditoria para serem analisados a luz da conformidade
normativa e comparados aos objetivos estabelecidos no PDI.
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De fato, foi verificado que o Instituto tem priorizado a capacitacdo dos servidores buscando
melhores resultados para os servicos oferecidos a sociedade, contudo, alguns parametros
internos precisam ser melhorados os quais serdo apresentados no decorrer deste relatério.

Ressalta-se, positivamente, que ndo houve limitacdes ou restricdes impostas ao trabalho da
Auditoria Interna. Entretanto, em razdo da Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de
Carreira e Cargos dos Técnico-Administrativos em Educacdo (CIS | PCCTAE/IFRO) estar em
processo de reestruturacdo neste exercicio de 2020, algumas questdes foram esclarecidas
mediante apoio prestado pelo Gabinete da Reitoria.

2. ACHADOS DE AUDITORIA
2.1 Informagao 01: Plano Anual de Capacitagdao — PAC

Em observancia ao Decreto n2 5.707/2006, o IFRO normatizou sua Politica de Capacitagdo por
meio da Resolu¢do n? 07/2011/CONSUP/IFRO, incluindo perspectivas para capacitar os
Professores do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico e os Técnicos Administrativos em
Educacao.

A Resolug¢do n207/2011/CONSUP/IFRO trouxe pontos importantes no ambito do IFRO, definiu
fluxos documentais, competéncias, procedimentos, prazos de cumprimento etc.

Segundo o disposto, foi atribuido a Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP a responsabilidade
por implementar a politica de capacita¢do na instituicao, mas devendo realiza-la em conjunto
com as unidades locais de gestao de pessoas e utilizando, entre outras ferramentas de gestao,
o PAC.

A respeito dos prazos, a Resolugdo n2 07/2011/CONSUP/IFRO determinou que cada uma das
unidades locais de gestdo de pessoas tem até o dia até o 92 dia do més de setembro de cada
exercicio anterior ao de sua execucdo para encaminhar seu plano de capacitacdo a DGP, que
possui a competéncia de consolidar os dados no Plano Anual de Capacitacao do IFRO para
envio ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG. Por fim, faz-se necessario
ainda a divulgagao do documento até o ultimo més do exercicio anterior ao previsto para sua

execucao.

Em relacdo ao IFRO, seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP (novo termo utilizado)
passou a ser formalmente elaborado e encaminhado para analise do 6rgdo responsavel a
partir deste exercicio de 2020. Consequentemente, este documento foi elaborado seguindo
as novas orienta¢des emanadas do Decreto n2 9.991/2009.

Apesar de ndo haver a composicdo formal de um PAC em 2019, cabe considerar que as
atividades de cardter operacional foram executadas. Verificou-se que anualmente houve a
nomeacdo de comissdes nas unidades administrativas do Instituto e que cada uma delas
desenvolveu um edital de sele¢do para viabilizar a participacdo de servidores em eventos de
capacitacdo que necessitassem ou ndo de algum tipo de custeio por parte da Administracdo
(ex. didrias, passagens ou inscricbes). Acrescenta-se que este documento possui itens
importantes e que colaboram para o desenvolvimento positivo da acdo: previsdo de
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orcamento, critérios objetivos de selecao, preferéncia as contrata¢des de escolas do governo,
etc. Contudo, é importante esclarecer que os editais de selecao correspondem a ferramentas
de complementagao ao PAC.

Ndo obstante os editais custearem as capacitagdes individuais dos servidores, o préprio
normativo interno do IFRO esclarece que o PAC deve atender ndo somente as necessidades
particulares do servidor, mas incluir as demandas institucionais. Em resumo, o PAC reuniria
todas as informagdes relativas as necessidades de desenvolvimento de pessoal, servindo
como um documento norteador de quais dreas deverdo ser priorizadas naquele periodo de
acordo com o planejamento estratégico da instituicio.

Mediante as informacdes prestadas pela drea de gestdo de pessoas, considera-se que houve
um desalinhamento entre o normativo vigente (Resolucdo n? 07/2011/CONSUP/IFRO) e as
acOes efetivamente realizadas. Por outro lado, admite-se o entendimento que o PDP_foi
formalmente entregue em 2020, ndo sendo necessario fazer encaminhamentos sobre esse
assunto.

2.2 Constatacao 01: Necessidade de atualizagdo dos normativos internos.
Unidade: Diretoria de Gestdao de Pessoas — DGP.

Em 2019, o Ministério da Economia determinou aos 6rgaos federais novos procedimentos e
critérios para executar as a¢des de desenvolvimento junto a seus servidores.

Como exemplo, o antigo Decreto n2 5.707/2006, instituidor da Politica e das Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal, determinava em seu Art. 52 a elaboragdao dos seguintes
instrumentos de politica:

Art. 52 S3o instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:
| - plano anual de capacitagao;

Il - relatério de execugdo do plano anual de capacitagao; e

Il - sistema de gestdo por competéncia.

Por sua vez, o atual normativo em vigor (Decreto n? 9.991/2019) determina novos
instrumentos de manuseio, conforme previsto em seu Art. 29:

Art. 22 S3o instrumentos da PNDP:

| - o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP;

Il - o relatdrio anual de execugdo do PDP;

Il - o Plano Consolidado de Agdes de Desenvolvimento;

IV - o relatério consolidado de execugdo do PDP; e

V - 0os modelos, as metodologias, as ferramentas informatizadas e as trilhas de
desenvolvimento, conforme as diretrizes estabelecidas pelo érgdo central do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC.
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Embora o IFRO ja tenha elaborado seu PDP/2020 seguindo as novas orienta¢des ministeriais,
a instituicdo ainda possui em vigéncia a Resolugdo n2 07/2011/CONSUP/IFRO, a qual foi
construida com base nas antigas determinacdes.

Segundo relatado pela equipe responsavel da Reitoria, a area de gestdo de pessoas tem
trabalhado com quantitativo de pessoas inferior ao ideal, sendo, portanto, a principal causa
para a situacdo ocorrida.

Adverte-se, no entanto, que esta atualizacdo deve ocorrer o mais breve possivel, pois, de
outra forma, enseja-se na auséncia de cumprimento de normativo federal que determina a
atualizacdo de normativos internos no prazo de trinta dias (Art. 34, Decreto n? 9.991/2019).
Além disso, prejudica-se o claro entendimento dos servidores em relagdo a quais
procedimentos internos sdo necessdrios para execucdo das acdes de capacitacao.

E natural que nem todas as instituicdes tenham se adequado totalmente as novas orientacées,
devendo-se considerar também a situacao de pandemia enfrentada no pais ocasionado pelo
coronavirus (covid-19). Todavia, é indispensavel que a drea responsavel envide esforgos para
incluir essa demanda em seu planejamento neste exercicio de 2021.

Recomendagdo 01: Atualizar ou substituir a Resolu¢do n2 07/2011/CONSUP/IFRO, de forma
que seu conteldo corresponda as orientacdes emanadas pelo Decreto n29.991/2019.

2.3 Constatacdo 02: Necessidade de formalizagdao das Linhas de desenvolvimento “Inter-
relagdo entre Ambientes” e “Educag¢ao formal” no Plano de Desenvolvimento de Pessoal —
PDP do IFRO.

Unidade: Diretoria de Gest3o de Pessoas.

O Decreto n? 5.825/2006 estabeleceu junto as instituicdes federais de ensino a necessidade
de elaborar um plano de desenvolvimento contendo atividades especificas para capacitacao
dos servidores pertencentes a carreira dos Técnicos Administrativos em Educacao.

Segundo o que esta previsto (Art. 72, Paragrafo Unico, Decreto n? 5.825/2006), as instituices
federais de ensino devem incluir em seus programas de capacitacdo e aperfeicoamento as
seguintes linhas de desenvolvimento:

= Iniciagdo ao servigo publico: visa ao conhecimento da funcdo do Estado, das
especificidades do servigo publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico
e sua integragdo no ambiente institucional;

= Formagao geral: visa a oferta de conjunto de informagdes ao servidor sobre a
importancia dos aspectos profissionais vinculados a formulagdo, ao planejamento, a
execugao e ao controle das metas institucionais;

= Educac¢do formal: visa a implementacdo de acGes que contemplem os diversos
niveis de educacdo formal;

= Gestdo: visa a preparagao do servidor para o desenvolvimento da atividade de
gestdo, que devera se constituir em pré-requisito para o exercicio de fungdes de
chefia, coordenagdo, assessoramento e dire¢do;
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= Inter-relagdo entre ambientes: visa a capacitacio do servidor para o
desenvolvimento de atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um
ambiente organizacional; e

= Especifica: visa a capacitagdo do servidor para o desempenho de atividades
vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.

Sobre o IFRO, o Instituto ausentou-se de incluir “formalmente” em seu documento de
planejamento as linhas de desenvolvimento de Educagdao formal e a Inter-relagdao entre
ambientes.

Cabe considerar, todavia, que em seu PDP de 2020, o IFRO incluiu capacitagdes permitindo a
“Inter-relagao entre ambientes”, uma vez que ha a inclusdo de cursos de capacita¢do tratando
dos mais variados temas e sendo permitida a participacdo de servidores pertencentes a
qualquer dos setores da Reitoria e dos campi. Além disso, o plano também prevé
possibilidades de qualificacdo para servidores, utilizando ainda indicadores para metrificar a
capacitacao e a qualificacdo de servidores, a qualificacdo do Corpo Docente e a Qualificacdo
Corpo Técnico-Administrativo.

Sendo assim, a auséncia de formalizagdo de todas as linhas de desenvolvimento previstas no
Decreto n? 5.825/2006 demonstra apenas uma desatenc¢do da equipe responsavel, uma vez
gue existem capacitacdes visando o atendimento deste requisito em comento.

Nesse sentido, importa incluir os itens faltantes a fim de evitar questionamentos
desnecessarios sobre o ocorrido.

Perante a situacdo apresentada, cabe ressaltar que a inclusdo de linhas voltadas para a
Educacao formal e para a Inter-relacao entre ambientes demonstra o comprometimento da
instituicdo em possibilitar, respectivamente, que os servidores aumentem seus niveis de
formacdo e descubram novas habilidades e conhecimentos a serem executados.

Recomendagdo 02: Formalizar a inclusdo das linhas de desenvolvimentos Educacdo formal e
Inter-relacdo entre ambientes.

2.4 Constatagdo 03: Transparéncia parcial dos documentos relativos as acoes de capacitagdo
Unidade: Diretoria de Gestdo de Pessoas e campi Guajara-Mirim, Ji-Parana e Vilhena.

Segundo o Relatério de Gestdo — Exercicio de 2019, o IFRO investiu naquele exercicio cerca de
um milhdo e quatrocentos mil reais em acbes para a capacitacdo de seus servidores. Ao passo
gue os investimentos realizados refletem sua busca por melhoria na qualidade de servicos
prestados, concomitantemente recai sobre a instituicdo maior responsabilidade em fortalecer
as acdes transparéncia em relacdo aos recursos publicos envolvidos.

Sobre o tema, a Lei n2 12.527/2011 ( Art. 72, V e VII, “a”; Art. 82, §19, inciso V) e o Decreto n?
7.724/2012 (Art. 79, §39, inciso 1) determinam quais os critérios devem ser observados para
dar publicidade aos resultados das atividades institucionais desenvolvidas.

10 de 18



RELATORIO DE AUDITORIA N° 03/2020

Entretanto, mediante as informacdes prestadas pelas areas responsdveis da gestao de
pessoas e em consulta ao site institucional do IFRO, constatou-se fragilidades na transparéncia
dada aos documentos concernentes as acdes de capacitacdo, neste caso, em relacdo aos
editais de sele¢do para custeio de capacitacao.

Os campi Guajara-Mirim, Ji-Parana e Vilhena deixaram de publicar os documentos
comprobatdrios do certame nas paginas oficiais da instituicdo. Ndo obstante ao fato de as
demais unidades publicarem os documentos de selecdo na pagina da instituicdo, fazem-no até
a “Homologacdo Final”, ndo sendo possivel acompanhar os demais encaminhamentos
realizados pela instituicdo, ou seja, quais as capacitacdes efetivamente ocorreram e quais
necessitaram ser canceladas.

Essa situacdo pode estar relacionada com a necessidade de definir rotinas e controles que
contemplem todo o fluxo processual, incluindo as a¢des de transparéncia ativa dentro da drea
de gestdo de pessoas.

Vale destacar que a auséncia de publicidade dessas informagdes contribui para a reducdo da
transparéncia na instituicdo, prejudicando também o efetivo acompanhamento das ac¢des
concretizadas por meio do controle social.

Conforme ja foi tratado em relatério por esta Auditoria Internal: “[...] qualquer Obice de
transparéncia tende a dificultar o acesso do cidadao, e, portanto, ndo atende aos reclamos
imediatos da sociedade. Logo, é fundamental que a pagina da internet seja de facil acesso,
tenha ampla usabilidade, permita o facil entendimento e disponibilize informacdes claras,
precisas e completas a sociedade”.

Perante a situagao apontada, conclui-se que o IFRO necessita aprimorar seus mecanismos de
transparéncia ativa, sensibilizando as equipes responsaveis sobre a importancia desta
atividade.

Recomendagao 03: Publicar todos os documentos referentes aos processos de selecao,
incluindo as atividades realizadas posteriormente a homologacdo do certame, aprimorando
as acdes de transparéncia a fim de possibilitar um melhor acompanhamento social.

2.5 Constatacao 04: Fragilidades no monitoramento e avaliagdao das a¢des de capacitacao.
Unidade: Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP.

Dentre as acOes executadas pelo Poder Publico, as politicas voltadas para a capacitacdo de
pessoal possuem relevante destague em ambitos institucionais. Ao passo que a sua execugao
se faz necessaria a fim de melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade, tem-se
também o dever de monitorar os resultados obtidos a partir de sua implementacao.

! Relatério de Auditoria 01/2020 — Transparéncia no Relacionamento entre o IFRO e Fundagdes de Apoio.
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Sobre o assunto, tanto o Decreto n2 5.707/2006 (Art. 32, inciso X) quanto o Decreto n2
9.991/2019 (Art. 32, § 12, inciso X) orientam sobre a necessidade de avaliar os resultados das
acdes de capacitacdo. Transcreve-se, a seguir, o que esta disposto no atual decreto:

Art. 32 Cada 6rgdo e entidade integrante do SIPEC elaborard anualmente o
respectivo PDP, que vigorard no exercicio seguinte, a partir do levantamento das
necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecugdao dos objetivos
institucionais.

§ 12 O PDP devera:

[...]

X - monitorar e avaliar as a¢des de desenvolvimento para o uso adequado dos
recursos publicos;

Apos verificacbes das respostas e das documentacdes apresentadas pela area de gestdo de
pessoas, observou-se que a instituicdo tem feito o acompanhamento de seus resultados por
meio de indicadores, apresentados e comentados nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia do
IFRO, momento em que todos os gestores da instituicdo podem dialogar sobre as atividades
setoriais desempenhadas em determinado periodo. Tal atividade pode ser considerada como
uma boa pratica da gestao.

Contudo, ao considerar as orientacdes normativas, verificou-se a auséncia de elaboracdo do
relatdrio de acompanhamento ao PAC (Exercicio de 2019), tanto por parte da DGP quanto
pelas coordenacodes locais de gestdo de pessoas. Apenas a unidade de Vilhena incluiu em seu
processo administrativo uma tabulacdao dos valores investidos nas capacitacdes de seus
servidores, mas nado foi observada nenhuma estrutura de relatério neste documento.

Sobre os procedimentos que visam mensurar junto aos servidores os resultados das
capacitacdes realizadas, apesar de o Instituto dispor de um questionario de reagdo que visa
avaliar esse grau de satisfagcdo, observou-se que s3ao poucas as avaliacdes de reacdes
aplicadas. Dentre a amostra dos treze processos selecionados e avaliados pela Auditoria
Interna, apenas em trés deles foram aplicados questionarios junto aos servidores, sendo
importante considerar que nem todos os treinamentos foram aplicados pela instituicao, mas
houve capacitagdes internas em que o nimero de participantes é bastante expressivo.

Durante a a¢do de auditoria, a diretoria responsavel esclareceu que o Relatdrio nao foi
elaborado, pois o Orgdo Central do SIPEC solicitou a postergacdo de entrega do documento
devido a uma adequagdo em seu portal, sendo essa a causa para a situacdo apontada. A
respeito dos questiondrios de reacao, a area informou a inexisténcia de determinacao legal.

E importante ponderar que qualquer ac3o institucional realizada precisa ser monitorada.
Neste caso, tem-se que o ndo acompanhamento podera acarretar dbices na identificacdo das
acoes que precisam de ajustes ou melhorias, ou ainda dificuldades em saber se elas geraram
efeitos ou nao.

Enfatiza-se que os niumeros levantados poderiam servir como uma importante ferramenta de
gestdo e ajudar em uma tomada decisdo. Ademais, é oportuno a sua divulgacdo no site
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instituicdo a fim de dar maior visibilidade a sociedade acerca dos investimentos que a
instituicdo tem feito junto a seus servidores.

Recomendagao 04: Implantar procedimentos que possibilitem melhorar os mecanismos de
mensuracdo e avaliacao.

2.6 Constatacdo 05: Necessidade de aprimoramento das atividades da Comissao Interna de
Supervisao TAE no IFRO.

Unidade: Comissdo de Supervisdo do Plano de Cargos e Carreiras dos Técnicos Administrativos
em Educacdo (CIS | PCCTAE/IFRO).

A CIS | PCCTAE/IFRO foi criada em cumprimento a Lei 11.091/2005, tendo como finalidade
acompanhar, fiscalizar e avaliar a implementacdo do PCCTAE no ambito do IFRO.

Consoante dispde o regimento interno (Resolugdo n243/2011/CONSUP/IFRO), o mandato dos
membros da CIS | PCCTAE/IFRO terd duragdo de trés anos a contar da data da Portaria de
designacdo, sendo permitida uma reconducdo por eleicdo consecutiva. Em sequéncia, o Art.
22 de seu normativo determina as seguintes atribuicdes como de responsabilidade da
comissao:

| — Acompanhar a execugdo do plano de carreira, bem como possiveis alteragdes;

Il — Auxiliar a area de gestdo de pessoas do IFRO, bem como os servidores, em
aspectos relacionados ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacado;

Il — Desenvolver estudos e analises que permitam fornecer subsidios para a
elaboragdo, aperfeicoamento e modificagdo da politica de pessoal técnico-
administrativo;

IV — Fiscalizar e avaliar a implementag¢do do Plano de Carreira no ambito do IFRO;

V — Propor a Comissdo Nacional de Supervisdo as alteragGes necessarias para o
aprimoramento do Plano de Carreira;

VI — Apresentar propostas e fiscalizar a elaboragcdo e a execu¢do do Plano de
Desenvolvimento de Pessoal do IFRO em seus programas de capacitacdo, de
avaliagdo de desempenho e de dimensionamento das necessidades de pessoal e
modelo de alocagdo de vagas;

VIl — Avaliar, anualmente, as propostas de lotagdo do IFRO, conforme disposi¢cdo
contida noinciso I, do § 12, do artigo 24, da Lei 11.091 de 12 de janeiro de 2005;
VIII — Acompanhar o processo de identificagdo dos ambientes organizacionais do
IFRO proposto pela area de gestdo de pessoas, bem como os cargos que os integram;
IX — Fiscalizar, acompanhar e supervisionar os recursos interpostos pelos
servidores técnico-administrativos em processos relacionados as capacitagoes,
quando a decisdo couber ao Reitor ou ao Conselho Superior do IFRO, bem como
avaliagdo de desempenho e progressées funcionais dos TAEs;

X — Examinar os casos omissos referentes ao Plano de Carreira e encaminha-los a
Comissao Nacional de Supervisdo. [grifo nosso]

Segundo verificado, as atividades planejadas para o exercicio de 2019 e incluidas pela
CIS/PCCTAE no Sistema Redmine estdo em conformidade com a fung¢do regimental da
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comissdo. Contudo, o relatdrio elaborado pela comissdao referente ao exercicio de andlise
apresentou as seguintes tarefas:

= Verificacdo do andamento do PAT 2019;

= Elaboracdo da programacao do Il FOSTAE;

= Atualizagao do Cronograma de reunides 2019;

= Abertura de processo de solicitacdo de eleicdo da nova Comissao;
= Andlise da Nova Portaria de Flexibilizacao;

= Relatdrio dos trabalhos da comissao de 2017 a 2019;

= Andlises de processos de flexibilizacdo e outros.

Em analise aos documentos fornecidos e as demais informacdes em que foi possivel o acesso,
constatou-se que varias das a¢des da CIS/PCCTAE foram realizadas apenas de maneira parcial,
nao sendo possivel atestar se houve atividades junto a drea de gestdo de pessoas relacionadas
ao acompanhamento das a¢des de capacitacdao a avaliagdes de desempenho da carreira dos
TAEs.

Embora a comissdo tenha langado seu planejamento inicial no Sistema Redmine, ndo ha
informacgdes registradas que possam permitir uma afericdo do que efetivamente foi
executado.

Dificuldades de organizacao interna, constantes mudancas na equipe e consideraveis lacunas
temporais entre as reunides ordinarias e extraordinarias realizadas foram situa¢bes que
contribuiram para prejudicar a concretizacdo dos trabalhos planejados.

Ha de se considerar que a fragilizacdo das acdes Comissao Interna de Supervisao resulta na
auséncia de acompanhamento das prerrogativas intrinsecas a carreira administrativa.

Depreendendo-se de toda andlise em questdo, torna-se essencial que a nova comissao a ser
nomeada planeje e efetivamente realize a¢bes concretas e que estejam relacionadas ao
previsto em regimento, bem como considerando o planejamento estratégico da instituicao,
neste caso, incluindo acbes voltadas ao acompanhamento das atividades técnico-
administrativos.

Recomendagdo 05: Implantar rotinas e fluxos processuais definidos para possibilitar o
acompanhamento de suas a¢bes tanto pela gestdo, quando por seus usuarios.

Recomendagdo 06: Envidar esforcos, com apoio da gestdo, para planejar e executar atividades
de acompanhamento, orientacdo, fiscalizacdo e avaliacdo das acOes institucionais de
desenvolvimento dos servidores técnicos do IFRO em conjunto com a area de gestdo de
pessoas.

3. CONCLUSAO

O presente relatério foi desenvolvido a partir da analise dos processos de capacitacdo
realizados no exercicio de 2019, tendo como universo os servidores pertencentes ao quadro
dos Técnicos Administrativos em Educacdo — TAEs do IFRO.
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A acdo de auditoria averiguou a conformidade das atividades realizadas em atencdo as
legislacbes dispostas no ambito federal e institucional, sendo importante esclarecer que
diante das recentes alteracdes normativas, a equipe de auditoria buscou fazer suas andlises e
emitir recomendagdes harmdnicas com o novo decreto vigente.

A recente substituicdo do Decreto n? 5.707/2006 pelo Decreto n? 9.991/2019 trouxe a
implementacdo de novos pardmetros para elaboracdo da politica de desenvolvimento de
pessoal. Com efeito, registra-se como positivo que o PDP/2020 do IFRO ja tenha sido entregue
seguindo as novas disposi¢cdes determinadas. Contudo, coube registro da Auditoria Interna
guanto a necessidade de atualizar os normativos internos do Instituto dado que isso é
demandado pelo novo normativo em vigor.

Sobre a atuagdo da CIS-PCC/TAE, observou-se a necessidade de aprimorar o planejamento da
comissao relativamente as suas atividades de acompanhamento, bem como o apoio prestado
a gestdo de pessoas no que for pertinente ao seu campo de atuagao.

Nota-se ser necessario alguns ajustes e alteragdes no que se refere a atividade de
monitoramento. A instituicdo ja dispde de ferramentas que colhem percepc¢ado dos servidores
ante as capacitagdes recebidas, mas deve-se procurar o aperfeicoamento de rotinas que
possam melhor implementa-las, pelo menos no ambito das capacitacdes internas.

Por fim, apesar de ndo estar previsto no planejamento inicial da Auditoria, aproveitou-se para
verificar a transparéncia dada aos documentos comprobatdrios resultantes dos editais que
custearem as capacitagdes individuais dos servidores. Como resultado, observou-se que
algumas unidades do IFRO cumpriram apenas os requisitos de publicidade interna, deixando
de publicar no portal institucional os resultados advindos de suas a¢des. Ademais, levantou-
se como importante dar transparéncia aos demais documentos originados de atividade
institucional com a finalidade de facilitar o controle social.

Cumpre registrar que esta equipe de auditoria entende e manifesta a possibilidade de um
futuro aprofundamento nas ac¢Oes de capacitacdes, uma vez que ndo foi possivel avaliar as
capacitacoes dos docentes, bem como as a¢des de qualificacdo de ambos os cargos.

4. DETALHAMENTO DA METODOLOGIA
4.1 Escopo

A equipe de auditoria avaliou as acOes de capacitacdo executadas durante o exercicio de 2019
utilizando como critério as determinacdes explanadas no Decreto 5.707/2006. Além disso,
observou-se as providéncias tomadas pela area responsavel para adequacdo das atividades
realizadas no exercicio de 2020, em conformidade com o Decreto n? 9.991/2019.

Foram encaminhadas solicitacbes de auditoria a Diretoria de Gestdo de Pessoas em
modalidades de indagac¢des e questionamentos no sentido de esclarecimento e entendimento
em relacdo a execugdo da acdo de capacitacao.
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Conforme levantamento disponibilizado pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, foram
executados 46 processos em 2019 onde ocorreu o envolvimento de recursos financeiros.
Aplicando-se a Tabela Philips (abaixo apresentada) para delimitacdo do tamanho da amostra
a ser avaliada, foi definido o total de treze processos como nimero minimo necessario de
anadlise. Os processos foram selecionados pelo critério de maior materialidade de valor
financeiro envolvido.

Tabela 1: Tabela Philips

TAMANHO DA POPULAGAO TAMANHO DA AMOSTRA iNDICE DE PROBLEMAS
10-19 11 01
20-50 13 01
51-100 20 02
101-200 35 03
201-500 42 04

Fonte: Adaptado de Chaves (2009, p. 56)

Apresenta-se abaixo um quadro com a relagdao dos processos avaliados, bem como suas
respectivas unidades responsaveis.

Quadro 1: Processos selecionados - Amostra

UNIDADE AUDITADA PROCESSOS VALOR TOTAL ENVOLVIDO
Reitoria 23243.005701/2019-04 RS 12.596,94
Todas as unidades 23243.010675/2019-28 RS 9.600,00
Reitoria 23243.015874/209-22 RS 6.605,27
Reitoria 23243.011418-2019-11 RS 14.000,00
Colorado do Oeste 23243.024011/2019-46 RS 6.445,92
Todas as unidades 23243.013877/2019-21 RS 24.975,00
Todas as unidades 23243.024382/2019-28 RS 47.200,00
Jaru 23243.013881/2019-90 RS 13.000,00
Colorado do Oeste 23243.024891/2018-70 RS 13.980,00
Ariquemes 23243.022857/2019-41 RS 7.265,02
Ariquemes 23243.023344/2019-58 RS 6.563,18
Porto Velho Zona Norte 23243.024031/2019-17 RS 7.070,98
Reitoria 23243.023363/2019-84 RS 6.847,98
Valor Auditado RS 176.150,29

Fonte: Audint/IFRO.

Entre os processos analisados, ha processos contendo a capacitagdes In Company em que
servidores de todas as unidades puderam participar.

Salienta-se que foi verificada a existéncia de demandas cadastradas junto a Ouvidoria/IFRO
(denuncias, reclamacgdes) referentes aos processos de capacitacdo executados em 2019. E, em
resposta, o ouvidor responsavel informou a inexisténcia de manifestacoes.
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4.2 Objetivos

Os trabalhos desta auditoria tiveram como objetivo geral avaliar os controles utilizados e
verificar o cumprimento dos normativos para desenvolvimento das acoes de capacitacao. E,
como objetivos especificos, buscou-se:

a) Verificar se o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFRO contempla o
Plano de Desenvolvimento dos TAEs;

b) Avaliar se o IFRO adota uma politica de capacitacdo que proporcione o
desenvolvimento permanente dos servidores TAEs, através de acdes que assegurem o
desempenho qualificado de suas fungdes em consonancia com os objetivos institucionais; e

c) Verificar a existéncia de demandas referente aos processos de capacitacdo
(dendncias, reclamacgdes), via Ouvidoria, e quais as tratativas realizadas pela unidade (de
acordo com a IN n203/2017: “As UAIG devem estabelecer canal permanente de comunicagdo
com as areas responsaveis pelo recebimento de denuncias da Unidade Auditada e de outras
instancias publicas que detenham essa atribuicdo, de forma a subsidiar a elaboracdo do
planejamento e a realizacdao dos trabalhos de auditoria interna”).

4.3 Técnicas e Procedimentos de Auditoria
Foi necessario adotar os seguintes procedimentos durante a realizacdo dos trabalhos:

a) Inspecao: verificagdo de registros, documentos e sistemas informatizados
utilizados;

b) Indagagdo escrita ou oral: emissdo de S.A. ao setor auditado solicitando
informacgdes para averiguar a existéncia de mecanismos de controles internos e documentos
comprobatdrios, sendo ainda realizadas pequenas reunides entre os setores envolvidos;

c) Andlise documental: analise dos documentos apresentados pelo setor, quando
solicitados por meio de S.A.

4.4 Legislagao Aplicada
As legislacGes aplicadas ao objeto auditado foram:

=  Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

= Lei n? 8112, de 11 de dezembro de 1990, dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais;

= Lein?211.091, de 12 de janeiro de 2005, dispOe sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, e da outras providéncias;

= Lein211.892, de 29 de dezembro de 2008, institui a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias;
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= Decreton25.707, de 23 de fevereiro de 2006, institui a Politica e as Diretrizes para
o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

= Decreto 5.825, de 29 de junho de 2006, estabelece as diretrizes para elaboracao
do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro de 2005;

= Decreto 5.991, de 28 de agosto de 2019, dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto
a licencas e afastamentos para acdes de desenvolvimento;

=  Resolugdo n? 7/CONSUP/IFRO, de 15 de abril de 2011, dispde sobre a Politica de
Capacitacdo dos Servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondobnia;

=  Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRO (2018 —2022).

Porto Velho/RO, 08 de Janeiro de 2021.

ROMUALDO e e e GLEICIANE SANTOS
SOUZA DE LIMA: feseosa o i OLIVEIRA XAVIER DE
N R MESQUITA: .
56916779268 L oo 00037083228 & "
Romualdo Souza de Lima Gleiciane S. O. Xavier de Mesquita
Auditor Interno Chefe da Auditoria Interna

Portaria n2 1.230/2017
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Anexo | — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA e ANALIES DA AUDITORIA INTERNA

Constatagao 01: Necessidade de atualizacdo dos normativos internos.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA: O setor responsavel encaminhou o Memorando n®
90/2020/REIT - DGP/REIT, de 12 de dezembro de 2020, apresentando a seguinte
manifestacdo: “Informamos que ja procedemos a abertura do processo 23243.023768/2019-
12 que visa revogar a Resolu¢do 07/2011, [...]".

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A drea gestora compactua com o entendimento de
atualizar o normativo responsavel por regulamentar a politica de capacitacdo instituicdo no
ambito do IFRO. Conforme foi informado, as tratativas iniciaram dentro no exercicio de 2019,
porém, algumas dificuldades internas e também externas ndo permitiram a conclusdo da
tarefa.

Convém destacar que a atualizacdo de normativos contribui para que a instituicdo tenha uma
padronizacdo interna. Essa, por sua vez, permite ndo somente uma melhor aplicacdo das
regras e otimizagao de fluxos administrativos, mas também aumenta a confianga e a satisfagao
de todos os envolvidos.

Constatacdo 02: Necessidade de formalizagdo das Linhas de desenvolvimento “Inter-relacdo
entre Ambientes” e “Educa¢ao formal” no Plano de Desenvolvimento de Pessoal — PDP do
IFRO.

MANIFESTACAO DA AUDITORIA: O setor responsavel encaminhou o Memorando n2
90/2020/REIT - DGP/REIT, de 11 de novembro de 2020, apresentando a seguinte
manifestacao:

As capacitagdes Inter-relagdo entre ambientes no IFRO ocorrem com frequéncia na
instituicdo, por exemplo quando ocorrem os Encontros de Ensino e a Pré-Reitoria de
Administracdo e a Diretoria de Gestao de Pessoas, participam dos mesmos com a
apresentacdo de tematicas que se inter-relacionam com os demais ambientes, outro
exemplo é o Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo ou o CONECT realizado pela
PRODIN e ainda quando sdo ofertados cursos de dreas abertas a servidores de outras
areas a exemplo dos cursos ofertados pela PROAD em 2020 em: "Gestdo de Bens
Materiais e Patrimoniais" (23243.012539/2020-14); "Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos"; "Conta Vinculada" e "Planilha de Custos" no processo
(23243.012505/2020-11) e "Planejamento das ContratacgOes
Publicas" (23243.012486/2020-23), nas capacitacbes foram convidados para
comporem as listas de inscritos, os servidores dos mais variados setores da Reitoria
e Campi.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Apesar de o PDP/2020 se ausentar de incluir todas as
linhas de desenvolvimentos determinadas pelo Decreto n? 5.825/2006, considera-se de
maneira primordial que foram incluidas previsdes de capacitacdes voltadas ao atendimento
de todos os itens dispostos no normativo.

Constatagao 03: Transparéncia parcial dos documentos relativos as agées de capacitagao.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA: O setor responsavel encaminhou o Memorando n2
82/2020/REIT - DGP/REIT, de 11 de novembro de 2020, apresentando a seguinte
manifestacao:

O Edital do PAC dos Campi Ji-Parana, Vilhena e Guajara-Mirim nao foram publicados
no site do IFRO, porém foram amplamente divulgados através do e-mail institucional
de todos os servidores das unidades, portanto, entendemos que houve a devida
publicidade dos atos, uma vez que o e-mail institucional é um canal formal de
comunicagdo [...]

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Segundo apresentado pela drea responsdavel, os campi
apontados nesta constatacdo utilizaram os e-mails institucionais do setor para publicar os
documentos referentes ao processo de selecdo. Outrossim, as demais unidades realizam a
publicacdo das informacdes em comento também na pdagina institucional, portanto, é
relevante haver uma padronizacdo de procedimentos em toda a instituicdo.

Foi também apontado na constatacdo sobre a auséncia de publicacdo das demais fases de
execucdo ocorridas depois da homologacdo final, ou seja, dentre as capacitacdes selecionadas
guais ocorreram no exercicio e quais precisaram ser canceladas ou substituidas? Frisa-se que
todas essas questdes poderiam ser reunidas em Unico relatério, apresentado informacgdes
gerais sobre os resultados obtidos na agao.

E importante apontar a necessidade de que as documentag¢des sejam publicadas também no
site institucional do IFRO. A recomendacdo apresentada visa fortalecer os niveis de
transparéncia do Instituto, reduzir possiveis solicitacdes de informacgbes vias canas de
informacao e facilitar o controle exercido pela sociedade.

Constatacao 04: Fragilidades no monitoramento e avaliagao das a¢des de capacitagao.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA: O setor responsavel encaminhou o Memorando
n? 82/2020/REIT — DGP/REIT, de 11 de novembro de 2020, apresentando a seguinte
manifestacdo sobre o Relatdrio do PAC:
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Vejamos que a Resolugdo n. 07/2011/CONSUP/IFRO, ndo determinava a realizagdo
de avaliagdo de reagdo para cada curso de capacitacdo, embora compreendemos
gue trata-se de um instrumento de avaliagdo e retroalimentagdo do processo de
desenvolvimento permanente do servidor, portanto incentivamos o
preenchimento.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Apesar de a drea responsavel justificar a auséncia de
determinacao legal, é relevante considerar que a Resolu¢do n2 07/2011/CONSUP/IFRO atribui
como competéncia da gestdo de pessoas a elaboragdo de relatérios que mostrem o
desempenho das estratégias colocadas em pratica referente ao programa de capacitagao:

O programa esta diretamente relacionado a Diretoria de Gestdo de Pessoas, em
articulagdo com as unidades locais de gestdo de pessoas, tendo por competéncia a
coordenacdo, o planejamento, o controle e a avaliacdo das agGes, mesmo quando
realizadas pelo préprio IFRO, utilizando sua forca de trabalho.

Por ultimo, ainda em conformidade com o normativo interno, foi determinado que a Diretoria
de Gestdo de Pessoas dé publicidade ao relatério do desenvolvimento das acbes de
capacitacdo abarcando uma andlise entre o planejado e o efetivamente executado. O
documento deve ser feito anualmente e divulgado em toda a instituigdo.

Constatagdo 05: Necessidade de aprimoramento das atividades da Comissdo Interna de
Supervisao TAE no IFRO.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA: A comissdo encaminhou o Relatério de Atividades
Desenvolvidas 2017 - 2019, apresentando a seguinte manifestacdo:

Durante a realiza¢do dos trabalhos da comissdo no triénio 2017/2019 assumimos o
desafio de cumprir com as finalidades previstas no regimento, entretanto com as
alteragdes nas normas que regulamentam a flexibilizacdo da carga horaria dos
Servidores Técnicos Administrativos em Educagdo e implantagdo da mesma, exigiu-
se da comissdo um acompanhamento frequente das atividades e devido aos
inimeros problemas gerados pela flexibilizagdo, as demais finalidades do regimento
foram postergadas. Essa comissdo informa que dara todo o suporte a nova comissdo
a ser constituida para que os trabalhos continuem e consigam contemplar todas as
demandas previstas no regimento da comissao.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relato, a comissdo responsavel esclareceu a ocorréncia
de demandas imprevistas durante o seu periodo de atuacdo, e que, portanto, algumas
atividades precisaram ser postergadas.

Enfatiza-se que é bastante significativo o trabalho da comissdao com a finalidade de
assessoramento a DGP, auxilio no desenvolvimento de novas politicas de capacitacdo para os
servidores técnicos e ajuda nas atividades de mensuracgdo sobre o grau de eficiéncia das atuais
capacitagdes.

Nesse sentido, hd uma expectativa da instituicdo para que a comissdo aprimore seu
desempenho e possa reestabelecer suas atividades de participacao.
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