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APRESENTACAO

Esta publicacao foi elaborada como resultado do trabalho “Habilidades Sociais
Profissionais no Contexto da Educacao Profissional e Tecnologica: uma experiéncia
no curso Curso Técnico em Quimica integrado ao ensino médio” realizado no Pro-
grama de Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica — ProfEPT do
Instituto Federal de Rondénia, Campus Porto Velho Calama

A partir da experiéncia realizada com alunos do 2° ano do curso Técnico em
Quimica integrado ao ensino médio, pretende-se com esta cartilha orientar os
atores envolvidos no processo de desenvolvimento dos estudantes da EPT sobre a
formacao integral do ser humano, dando destaque ao desenvolvimento interpessoal
— caracteristica essencial no mundo do trabalho do século XXI.

O primeiro capitulo desta cartilha traz uma contextualizagdao tedrica sobre o
papel da educacao profissional na formacao humana integral. O segundo capitulo
traz conceitos sobre o campo das habilidades sociais, os beneficios que a promogao
de habilidades sociais pode oferecer e quais sao as habilidades sociais mais relevantes
paraomundodotrabalho.Oterceiro capitulo apresenta as etapas de desenvolvimento
para criacao do Programa de Promocao de Habilidades Sociais com os alunos do
IFRO. E, finalmente, o quarto capitulo traz alguns modelos de materiais usados no
Programa.

Boa leitura!
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Historicamente, o mundo do trabalho
passou e ainda passa por grandes transicoes
marcadas pela evolucdao tecnologica e
exigéncias de modificacao do processo
produtivo. Nesse contexto, o trabalhador teve,
por diversas vezes, sua interpessoalidade e
humanidade desconsiderada, culminando na
alienacao do trabalho.

Nessa perspectiva, a Educacao
Profissional e Tecnoldégica (EPT) surgiu e
acompanhou as mudancas do mundo do
trabalho. Atualmente, pretende-se, com a
figura dos Institutos Federais, oferecer uma
formacao no trabalho e para o trabalho
considerando como um de seus norteadores
a formacao humana integral, promovendo,
assim, o conhecimento sobre as relacdes
humanas, cultura e sociedade.

Para tanto, cabe destacar que o
desenvolvimento humano, as interacdes
sociais e a formagao sociocultural sao areas
de interesse da Psicologia. Dessa forma,
pretende-se partir dessa ciéncia para falarmos
sobre a formacao integral na EPT por outro
angulo: o das Habilidades Sociais.

Antes de qualquer coisa, € preciso
destacar que as Habilidades Sociais (HS)
se constituem como um campo tedrico-
pratico dentro da Psicologia, que incentiva
O interesse e o aprendizado de estratégias
e comportamentos para que as interacoes
humanassejam bem-sucedidas, promovendo
bem-estar e protecao para a saude mental.

Assim, o campo das Habilidades
Sociais se propde a fazer parte da formacao
integral do estudante da EPT, contribuindo
para © autoconhecimento, para a Visao
historico-critica das relacdes sociais, para o
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conhecimento sobre comportamentos relevantes
para o mundo do trabalho e para a autonomia do
sujeito enquanto ator modificador do seu contexto.

Portanto, o objetivo desta cartilha é orientar
psicologos da educacao profissional e tecnoldgica
sobre a criagcao de programas de habilidades sociais ¢
profissionais com foco na formacao integral a partir
da experiéncia realizada no Instituto Federal de
Ronddnia, Campus Porto Velho Calama.

Os Institutos Federais dispde de equipes de
profissionais como psicdlogos, assistente social,
\ enfermeiros e Técnicos em Assuntos Educacionais
para o atendimento dos alunos. Uma das formas de
atuacao desta equipe se da por meio da por meio
da divulgacao de campanhas e do conhecimento
interpessoal e de saude em  atividades
extracurriculares.

Assim, o0s programas de promogao de
habilidades sociais podem ser uma estratégia para
ampliar a formagao humana integral do estudante
da EPT.O PPHS realizado no IFRO foi voltado apenas
para adolescentes de até 17 anos em decorréncia da
aplicacao de inventario especifico para a avaliagao
do programa. Porém, podem ser elaborados
programas para alunos de qualquer idade e de
todas as modalidades de ensino oferecidas pelo IF.

Nesse sentido, éimportantefrisar que osatores
envolvidos no processo escolar como professores,
pais e técnicos tenham conhecimento sobre os
beneficios da promocao de habilidades sociais
para identificar pontos de melhoria das relagdes e
contribuir para o desenvolvimento interpessoal e
profissional de pessoas em formacao.




0 PAPEL DA EPT
NA FORMACAD

HUMANA INTEGRAL

Observando a histdria da educagao
profissional brasileira, € possivel perce-
ber que sua origem esta ligada a aspec-
tos assistencialistas. Com a chegada da
familia Real ao Brasil, surgiu a neces-
sidade de ensinar oficios aos que aqui
viviam para atender demandas de uma
nova classe social que se formava. Esses
oficios eram ensinados aos mais neces-
sitados ou desafortunados.

Nessa perspectiva, observamos
também que o caminhar da educacao
regular e profissional acompanhou o
compasso da modernizacao do trabalho,
por vezes se colocando como produtora
de mao-de-obra, ou seja, profissionali-
zante — afastando-se de seu papel princi-
pal na construgao social do ser humano.

Mesmo passando por tantas trans-
formacdes, houve momentos de resgate
da esséncia da educacao profissional e
um dos principais foi a criagao e expan-
sao dos Institutos Federais a partir de
2008, que integrou cursos técnicos a
diferentes niveis e modalidades de edu-
cagcao — Nao somente com a proposta de
profissionalizagao, masde umaformacao
gue permitisse humanizar o trabalho e o
processo de aprendizagem inserido nele.
A EPT, entao, pode ser (BRASIL, 1996):
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1. Formacgao Inicial e Continuada
ou para Qualificacao Profissional (envol-
vendo majoritariamente adultos ja em-
pregados ou em busca de uma qualifi-
cacao profissional rapida para o retorno
as atividades no mundo do trabalho);

2. Integrada, concomitante ou sub-
seguente ao ensino médio. E também
cursos de Educacao para Jovens e Adul-
tos - EJA;

3. Graduagao e Pds-Graduacgao (Li-
cenciaturas, Bacharelados, Especializa-
¢coes, Mestrados profissionais e Doutora-
dos profissionais) — nao somente com a
proposta de profissionalizacdao, mas de
uma formacao que permitisse humani-
zar o trabalho e o processo de aprendiza-
gem inserido nele.

Além disso, os Institutos Federais
tem como norteadores de sua pratica
o fomento do desenvolvimento local e
regional, a inclusao social e a inovagao
tecnologica, dando origem ao que de-
nominamos Educacao Profissional e
Tecnoldégica (EPT).

Alinhado a esta visao, a formacao
dentro dos Institutos Federais se alicerca
na busca pela total unidade entre teoria
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e pratica, visando oferecer ao estudante
uma vivéncia de completude entre a ativi-
dade produtiva e a atividade social, indis-
socidveis em sua natureza.

Sob esta otica, a Educacao Profis-
sional e Tecnoldgica é estruturada por um
conjunto de principios que podemos ver a
partir da ilustracao a seguir:

O ato de agir sobre anaturezatransformando-a
em fungdo das necessidades humanas é o que
conhecemos com o nome de trabalho (SAVIANI,
2007).

Este principio reforca a autonomia critica do
estudante. Seu objetivo € promover a pesquisa
como pratica social e desenvolver habilidades
cognitivas como interpretar teorias, relacionar,
analisar, criticar, rejeitar ideias fechadas, aprender,
buscar solugdes, propor alternativas e outras que
ampliem a percepg¢do do aluno sobre sua funcao
social, promovendo também sua permanéncia e
progressao no mundo dos estudos e do trabalho
(VALER; BROGNOLI; LIMA, 2017).

O trabalho esta diretamente relacionado com
o grau de desenvolvimento social e, por isso,
determina os modos de ser da educagao. O
trabalho cria exigéncias que o processo educativo
deve preencher para proporcionar a participacao
das pessoas no trabalho socialmente produtivo.
Assim, uma educagao pautada no trabalho
como principio educativo deve dar énfase na
relacao conhecimento-trabalho (SAVIANI, 1989;
GRABOWSKI, 2006).

A perspectiva da formacgdo integral sugere superar
a histdrica divisao social do trabalho entre aqueles
gue executam e aqueles que pensam, dirigem
ou planejam as agdes, a divisdo entre teoria e
pratica. Sendo um de seus pressupostos basicos a
compreensdo da realidade como uma totalidade
em que as pessoas atuam como seres histdricos
e sociais, constituindo seus contextos através de
suas relagcdes sociais (RAMOS, 2014).
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Logo, quando convergidos, esses principios se tornam balizadores de uma
formacao pautada em um curriculo integrado. Mas o que € uma formacao integrada?

FORMAGAD
INTEGRADA

“O que é integrar? E tornar integro, tornar inteiro, o qué? No caso da formac&o
integrada ou do ensino médio integrado ao ensino técnico, queremos que a educacao
geral se torne parte inseparavel da educacao profissional em todos os campos onde
se da a preparacao para o trabalho: seja nos processos produtivos, seja NOSs Processos
educativos como a formacao inicial, como o ensino técnico, tecnolégico ou superior.
Significa que buscamos enfocar o trabalho como principio educativo, no sentido de
superar a dicotomia trabalho manual/trabalho intelectual, de incorporar a dimensao
intelectual ao trabalho produtivo, de formar trabalhadores capazes de atuar como
dirigentes e cidadaos” (CIAVATTA, 2005).
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E importante destacar que a necessidade dessa modalidade de ensino surge a
partir da reflexao de que a separacao entre formacao manual e intelectual culmina na
divisao de classes e alienagao do trabalho, retirando, assim, do trabalhador o dominio
sobre a sua consciéncia subjetiva.

Essa separacao se fortaleceu no seio da Revolugcao Industrial e, mais
especificamente com o taylorismo, fundado por Frederick Taylor e amplamente
empregado por Henry Ford em suas fabricas. O trabalho passou a ser cientificado e
arraigou na cultura laboral o conceito de especializacao, ou seja, a reducao do trabalho
aos seus elementos mais simples (BARATO, 2008), retirando do trabalhador o sentido
e o significado do seu fazer e, ainda, implicando numa completa dissociacao entre
homem e trabalho (ZARIFIAN, 2003).

Nessa perspectiva, a compreensao do ser humano como engrenagem em
uma fabrica, emplacada pela Revolucao Industrial e que ainda resiste, resultou no
descolamento entre o processo de producao e o produto, impedindo que as pessoas
vivenciem diversas formas de subjetivacao do ser como, autonomia, posicionamento
critico, criatividade e responsabilidade.

No inicio da década de 1970, o modelo de producao em massa, baseado na
especializagao do trabalho, comeca a ser questionado e substituido por um novo
modelo: o Toyotismo. Este, por sua vez, ampliou a visao sobre qualificacao do
trabalhador e criou o paradigma de gestao da qualidade total, envolvendo na sua
estrutura de producao parceiros, distribuidores e colaboradores.

Nesse mesmo contexto surge o modelo da competéncia, postulado por Zarifian
(2003), levantando discussdes sobre a autonomia do trabalhador em sua atividade.
Este modelo traz como objetivo principal a volta do trabalho para o trabalhador,
baseando-se em trés aspectos formadores da competéncia: a responsabilidade do
individuo, a inteligéncia pratica e a faculdade de mobilizar redes de atores em volta
da mesma situacao. O que permite que o sujeito tenha uma compreensao global
do seu campo de atuacdao e possa ter autonomia para realizar suas acdes dentro
deste campo. Inicia-se entao uma nova compreensao sobre o comportamento do
trabalhador.

A década de 1980 traz uma nova tendéncia, com novos desafios para o mundo
do trabalho, marcado pela flexibilizacao, inovagao tecnoldgica, multifuncionalidade
e polivaléncia dos trabalhadores (RAMOS, 2002). Colocando o trabalhador como
responsavel pela sua formacao para a obtencao de emprego.

Esse novo modelo de gestao prescreve um novo perfil profissional que tenha
como caracteristicas a iniciativa individual, o raciocinio I6gico, a atividade cognitiva
intensa, a criatividade, a capacidade de assumir riscos e reagir com presteza, além da
habilidade de tomar decisdes para de solucionar problemas (HELOANI, 2016).

Este novo perfil profissional passa a coexistir com o daguele trabalhador que é
treinado, passivo, gue separa corpo e mente, preparado para contextos especializados,
preconizados pelo taylorismo. Este perfil passa a ser negado e obriga o trabalhador a
reinventar-se para adequar-se as novas demandas do capital. Heloani (2016) salienta
gue somente a oposicao ferrenha de uma politica de formacao que vise a autonomia
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e emancipacao humana podera propiciar que o corpo Nao seja apenas objeto do
capital, mas o sujeito em si constituido.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica cumpre esse papel gquando
enfoca a formacao integral do ser humano e propde uma formacao integrada,
contextualizada localmente. Seu papel esta além de depositaria de habilidades
técnicas para a ocupacao de postos no mercado de trabalho. Pretende
proporcionar a compreensao ampla das dinamicas socioprodutivas e incentivar
a autonomia, a cidadania e o posicionamento critico em suas profissdes (RAMOS,
2014).

O mundo do trabalho do século XXI ainda carrega muitas das exigéncias
dos padrdes laborais da industrializacao. A divisao do trabalho entre aqueles que
pensam e aqueles que executam ainda é persistente g, estes Ultimos, sao lugares
reservados a classe-que-vive-do-trabalho — expressao usada por Antunes (1999)
para identificar a ampliacao da classe trabalhadora nos séculos XX e XXI, nao
mais composta somente pelo proletariado industrial, mas por todos aqueles que
vendem sua forca de trabalho, seja ela produtiva ou improdutiva, geradora ou
nao de mais-valia.

Porém, o século XXI é caracterizado como a Era da Informacao, contexto em
gue o desenvolvimento tecnoldgico acontece em uma velocidade vertiginosa.
Assim, houve a reconfiguragcao das caracteristicas valorizadas no trabalhador,
passamos agora por um momento em que habilidades humanas, interpessoais,
emocionais e sociais sao importantes para o bom desempenho profissional.

Grabowski (2006) destaca que a exigéncia desse novo perfil de trabalhador
permite que a educacao profissional e tecnoldgica se destague na malha de
contradi¢cdes do capital e ofereca uma formacao integral efetiva, baseada na
compreensao das relagcdes sociais subjacentes a todos os fenémenos (RAMOS,
2014; CIAVATTA, 2005).

O mundo do trabalho do
século XXI ainda carrega muitas

das exigéncias dos padroes
laborais da industrializacao.
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Em seu modelo, Zarifian (2003) define competéncia como “a ocupacao
experta do espaco de autonomia devolvido (reconhecido) ao assalariado,
espaco de indeterminacao, de nao prescricao, que a acao do individuo ou grupo
deve preencher” e também como a expressao de capacidades individuais e
singulares, como parte de um coletivo. Em seu trabalho, destaca a importancia
da socializacao para o desenvolvimento e mobilizacao do conhecimento social e
formal do sujeito e de sua inteligéncia pratica.

Se a interpessoalidade e habilidades socioemocionais ganharam destaque
no mundo do trabalho, cabe aos atores da educacao profissional e tecnoldgica
buscarem ferramentas e aliados para promover e incentivar a busca por relagcdes
mais conscientes e o entendimento sobre o seu impacto na constituicao da
identidade, autonomia, saude mental, subjetividade e emancipacao dos sujeitos.
Vamos conhecer uma dessas ferramentas no capitulo a seguir a partir do trabalho
realizado no IFRO, Campus Porto Velho Calama, com estudantes da modalidade
de ensino integrado concomitante ao ensino médio.




A PSICOLOGIA DAS
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HABILIDADES SOCIAIS

PODE AJUDAR?

A psicologia se configura como
ciéncia que estuda o comportamento e
a mente humana. Uma ciéncia ampla,
considerando a complexidade de seu
objeto de estudo: o ser humano. Uma
ciéncia em que pode ser abordada uma
diversidade de temas que envolvem a
existéncia humana, aspectos sobre saude
mental, sobre a formacao individual e
personalidade, sobre o desenvolvimento
humano e sobre o individuo inserido
em contextos coletivos como grupos
informais e formais tanto na escola
qguanto nos espacos de trabalho.

Por outro lado, a educacao profis-
sional e tecnolégica tem como desafio
Mmanter a compreensao de unidade entre
conhecimento, trabalho e aprendizagem
em um momento de desenvolvimento
tempestuoso na vida do ser humano, a
adolescéncia. Tavares (2012) destaca que
0 ensino de nivel médio é o de maior en-
frentamento e complexidade por sua
dupla funcao de preparar para a continu-
idade dos estudos e a0 mesmo tempo
para o mundo do trabalho.

A adolescéncia se caracteriza por
um periodo de formacao da identidade.
De acordo com a teoria de Erik Erikson
sobre o desenvolvimento humano, a
identidade dos jovens se forma quando
sdo resolvidas trés questdes importantes:
identidade sexual satisfatoria, adogao de
valores sob os quais viver e escolha de
uma ocupacao (PAPALLIA; FELDMAN,
2013). Assim, o ensino profissional e tec-
nolégico tem participacao e influéncia

em duas grandes questdes humanas, a
aquisicao de valores e a escolha profis-
sional.

Essas duas questdes de desenvolvi-
mento estao essencialmente ligadas a
ideia do trabalho como principio educa-
tivo e aformacgao integral do ser humano.
No contexto escolar, a aprendizagem de
valores e de escolha profissional acon-
tecem nao so por meio da convivéncia
com colegas e atores da escola, mas tam-
bém através dos conteudos ensinados
nas aulas. Porém, para além do estudo
sistematico de historia, das letras, da fi-
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losofia e da cultura, o conhecimento inter-
pessoal vem sendo cada vez mais valori-
zado e solicitado em diversos espacos de
aprendizagem.

Nessa perspectiva, dentro da psi-
cologia existe um campo tedrico-pratico
denominado Habilidades Sociais, que se
consolidou a partir anos de 1960, tendo
sua origem nas bases da compreensao
sobre comportamento assertivo a partir
dos estudos de Joseph Wolpe nos anos
1950, além de estar relacionada as areas

A PSICOLOGIA SE CONFIGURA
COMO CIENCIA QUE ESTUDA 0
COMPORTAMENTO E A MENTE
HUMANA.

da analise do comportamento e terapia
comportamental-cognitiva. Com uma
aceitacao mais tardia no Brasil, teve seu
marco de reconhecimento com a pub-
licacao “Habilidades Sociais: Uma area
em desenvolvimento”, de Del Prette e
Del Prette (1996).

A partir disso, a promoc¢ao de ha-
bilidades sociais tem sido cada vez mais
difundida no campo escolar, da educa-
¢ao especial e no contexto universitario.
Além disso, o mundo do trabalho do
século XX| traz novas demandas que
englobam a subjetividade dos sujei-
tos, seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos.

Nesse contexto, o campo das ha-
bilidades sociais pode ser compreendi-
do como uma ferramenta complemen-
tar ao principio da formacao integral,
colocando em evidéncia a importancia
dos relacionamentos interpessoais para
o mundo do trabalho e para a transfor-
macao social. Vamos descobrir o que
sao habilidades sociais?
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0 QUE SAO HABILIDADES
SOCIAIS?

Conjunto de comportamentos, valorizados socialmente, apresentados pelo
individuo diante das demandas de uma situacao interpessoal. Esses comportamentos
valorizados devem ter alta probabilidade de resultados favoraveis para o individuo, seu
grupo e comunidade e variam de acordo com cada cultura, pois “as culturas podem
possuir normas e valores diferenciados g, nesse caso, o que é culturalmente aceitavel
NnuM grupo ou contexto pode ser completamente inaceitavel noutro” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017b).
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HABILIDADES SOCIAIS SAQ

Conjunto de comportamentos, valorizados socialmente, apresentados pelo individuo
diante das demandas de uma situacao interpessoal. Esses comportamentos
valorizados devem ter alta probabilidade de resultados favoraveis para o individuo,
seu grupo e comunidade e variam de acordo com cada cultura, pois “as culturas
podem possuir normas e valores diferenciados e, nesse caso, o que é culturalmente
aceitavel num grupo ou contexto pode ser completamente inaceitavel noutro” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2017b).
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Ou seja, habilidades sociais sao todos os comportamentos que emitimos quando
estamos com uma ou mais pessoas. Usamos as habilidades sociais em todas as etapas
da vida, nainfancia, adolescéncia, vida adulta e velhice — cada etapa com um diferente
leque de habilidades sociais mais relevantes. Aprendemos esses comportamentos
naturalmente, de acordo com modelos inseridos na nossa cultura.

Porém, o aprendizado de comportamentos sociais nao é estatico e podemos
modifica-los de acordo com nossas necessidades e as do contexto. As habilidades
sociais podem ser divididas em algumas classes e subclasses como podemos ver a
seqguir:

Figura 1- Classes de habilidades sociais
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FALAR EM CIVILIDADE

PUBLICO

03

FAZER E MANTER
AMIZADE

09

COORDENAR GRUPOS

08 04

EXPRESSAR AFETO EMPATIA
E INTIMIDADE

07 05

MANEJAR CONFLITOS -
E PROBLEMAS 06 ASSERTIVIDADE

INTERPESSOAIS

EXPRESSAR
SOLIDARIEDADE

Fonte: Del Prette e Del Prette, 2017.
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UM CONSTRUTO AVALIATIVO DO DESEMPENHO DE
UM INDIVIDUO EM UMA TAREFA INTERPESSOAL

Todos esses comportamentos nos ajudam a lidar com situacdes diarias, sejam
elas corriqueiras ou novas. E comum que, em grande parte dos momentos, as pessoas
avaliem seus proprios comportamentos julgando se foram positivos ou negativos e
se alcancaram ou nao seus objetivos. Da mesma maneira, somos avaliados por outras
pessoas sobre o quao adequado sdo 0s N0ssos comportamentos. Esse componente
avaliativo € o que mede o nosso desempenho nas situacdes sociais e € denominado
competéncia social.

0 QUE E COMPETENCIA
SOCIAL?

A competéncia social pressupde critérios que avaliem a funcionalidade da
acao do sujeito nas situagdes que vivencia. Entende-se entao como “um construto
avaliativododesempenhode um individuoem umatarefainterpessoal” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017b), considerando a producao de resultado positivo ao individuo, a
situacao e a cultura. Percebe-se que a competéncia social € uma construcao, baseada
no contexto em que os individuos estao inseridos e que permite que sejam avaliados
por si e por outros. Dessa forma, as habilidades sociais podem ser entendidas como
ferramentas que possibilitam a formacao da competéncia social.
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Conclui-se entao que a competéncia social € a avaliacao do desempenho de
nossas habilidades sociais de acordo com nossa cultura. Por exemplo, nds, brasileiros,
temos a afetuosidade como uma caracteristica marcante do nosso povo e isso
€ valorizado dentro das nossas relacdes intimas e formais. Ao contrario de outros
paises, que considerariam o comportamento afetuoso como invasivo em relacdes
com pouca intimidade.

Nesse sentido, ainda que todos nds tenhamos conhecimento sobre como
nos comportar em diversas situagdes, nossa aprendizagem nunca para. Podemos
melhorar nossos niveis de competéncia social a partir da observacao e descrigao
detalhada de comportamentos e do relato de interacdes. Essas duas praticas podem
ser consideradas essenciais na promocao de habilidades sociais.

QUAL E 0 BENEFICIO DE DESENVOLVER
HABILIDADES SOCIAIS?

Sabe quando a gente treina uma fala no espelho? Esse pode ser um exemplo
de treino de habilidades sociais. Quando sentimos que precisamos nos sair melhor
em alguma situacao e nos propomos a OBSERVAR quem faz de uma maneira
qgue consideramos boa, PENSAR sobre estratégias para melhorarmos e ENSAIAR
mentalmente ou com outras pessoas antes de passar para a PRATICA REAL, estamos
aprimorando nossas habilidades sociais.
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Assim, para promover o aprendizado de habilidades sociais de maneira
sistematizada, muitos programas tém sido estruturados para diversos contextos.
Agui daremos enfoque as habilidades sociais profissionais e ao desenvolvimento
de um programa de promocao de habilidades sociais profissionais para a educacao
profissional e tecnoldgica.

As Habilidades Sociais Profissionais (HSP) podem ser definidas como “aquelas
gue atendem as diferentes demandas interpessoais do ambiente de trabalho
objetivando o cumprimento de metas, a preservacao do bem-estar da equipe e o
respeito aos direitos de cada um” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p.89). No contexto
dos séculos XX e XXlI, as habilidades interpessoais e socioemocionais tém sido cada
vez mais solicitadas como parte da educacao formal.

Del Prette e Del Prette (2003) observam, porém, a falta de uma abordagem
sistematica com relagao a competéncia social em detrimento das competéncias
técnicas. Nao ha um programa especifico para o desenvolvimento interpessoal e
habilidades sociais profissionais dos estudantes, embora o curriculo da Educacao
Profissional e Tecnoldgica integre as disciplinas de formacao geral e profissional
de forma interdisciplinar e transdisciplinar e privilegie o aluno como agente de sua
aprendizagem por meio de projetos, atividades cientifico-culturais e metodologias
ativas.

HABILIDADES SOCIAIS
PROFISSIONAIS NO SECULO XXI

Habilidades sociais relevantes para o contexto do trabalho (Del Prette e Del Prette,
2006) sao:

- Manter relagdes produtivas e satisfatorias;

- Resolver conflitos interpessoais e intergrupais;

- Aglutinar pessoas e coordenar tarefas em grupo;

- Expressar sensibilidade e empatia;

- Lidar adequadamente com as proprias emocgdes e as emogdes do outro;

- Expressar-se de forma honesta e assertiva;

- Demonstrar criatividade, autocontrole e confianca nas proprias potencialidades;
- Lidar de modo efetivo com o estresse e situacdes estressantes.
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Essa realidade dialoga com o documento Educa¢do para a
Cidadania Global (2015) em que estdo elencados alguns objetivos a
serem alcang¢ados pela educag¢cdo no século XXI, a saber:

Estimular alunos a analisar criticamente questées da vida real
e a identificar possiveis solu¢cbes de forma criativa e inovadora;

Apoiar alunos a reexaminar pressupostos, visbes de mundo
e relagcbes de poder em discursos “oficiais” e considerar
pessoas e grupos sistematicamente sub-representados ou
marginalizados; enfocar o engajamento em ag¢ées individuais
e coletivas, a fim de promover as mudanc¢as desejadas;

Envolver mdltiplas partes interessadas, incluindo aquelas que
estdo fora do ambiente de aprendizagem, na comunidade e na
sociedade mais ampla (UNESCO, 2015).

A criagdo de programas formais de promog¢do de habilidades
sociais podeabrirespaco para aprodugcdode conhecimentos geradores
de posicionamento critico e maior senso de autonomia e coletividade
para os estudantes da educag¢do profissional e tecnolégica em seu
principal momento de desenvolvimento humano, proporcionando
uma formagdo social que os capacite a transformac¢do das suas
realidades.

Martins (2004), ao falar sobre a formag¢do historico-social da
personalidade, destaca que as pessoas “constroem suas capacidades
a medida que conquistam as objetivacées humanas, desenvolvendo-
se por meio destas aquisicées que se generalizam e ampliam as
possibilidades de novas apropriacdes e objetivacées”.

Nesse sentido, a observacdo, reflexGo, treino e prdtica de
habilidades sociais dentro do contexto da educac¢do profissional
e tecnologica podem ampliar a apropriacdo de conhecimentos e
contribuir para o desenvolvimento de capacidades por meio de
objetivagcées humanas (MARTINS, 2004).
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A cria¢cdo de programa sistemadtico de promoc¢do de habilidades
sociais voltadas para o contexto profissional foi planejada e colocada
em prdtica no Instituto Federal de Ronddénia, Campus Porto Velho
Calama, com a participacdo de alunos voluntdrios do segundo ano
do ensino médio integrado ao curso de Quimica. Vamos contar como
o Curso Técnico em Quimica integrado ao ensino médio foi pensado
para ser replicado em outros IF's.
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CRIANDO UM PROGRAMA DE
PROMOGAO DE HABILIDADES
SOCIAIS PROFISSIONAIS

A elaboracao de um Programa de Promogao de Habilidades Sociais
(PPHS) voltado para a reflexao e experimentacao de habilidades sociais
profissionais para estudantes do ensino médio integrado pode ser realizada
pelo profissional de Psicologia, que atua em qualquer um dos campi dos
Institutos Federais. O planejamento do programa pode ser feito de modo
multidisciplinar com a equipe dos Nucleos de Atendimento ao Estudante
e Assisténcia Estudantil.

A sua construcdo envolve etapas prévias como o levantamento
de necessidades e desenho do perfil do estudante para definicao dos
objetivos do programa. Para isso, podem ser usados instrumentos como
Questionario Socioeconémico, ja usado pelos Institutos Federais, e o
Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes — IHSA (Del Prette e
Del Prette, 2015).

O IHSA-Del-Prette destina-se a populacao adolescente de 12 a 17 anos
de idade. Trata-se de um instrumento de autorrelato, que permite avaliar
o repertério de habilidades sociais de adolescentes em um conjunto de
situacdes interpessoais cotidianas, em dois indicadores: a frequéncia e a
dificuldade com que reagem as diferentes demandas de intera¢cao social.
O material inclui um manual impresso, cadernos de aplicacao e fichas de
apuracao. O caderno de aplicagdao possui 38 itens, que descrevem uma
situacao de interacao social e uma possivel reacao a ela (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2015).

A aplicacao e correcao deste instrumental sao de uso privativo
de profissionais da area da Psicologia, ndao podendo ser aplicados por
profissionais de outras areas. Seus resultados trazem a guantidade e
qualidadedorepertériode habilidadessociaisdoadolescente.Suaaplicacao
serve como balizadora para a escolha das vivéncias a serem executadas no
programa e como forma de avaliagao comparativa dos resultados ao final
do processo. Este inventario avalia os aspectos elencados no Quadro 2:
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Quadro 2
Classes e subclasses de Habilidades

Sociais avaliadas pelo IHSA-Del Prette

Reconhecer e nomear as emocgdes proprias € dos outros, controlar
.. a ansiedade, falar sobre emocdes e sentimentos, acalmar-se, lidar
expreSS|y|dade com os proprios sentimentos, controlar o humor, tolerar

emocional frustracdes, mostrar espirito esportivo, expressar as emocgoes
positivas e negativas.

Autocontrole e

Cumprimentar pessoas; despedir-se; usar expressdoes como: por
Civilidade favor, obrigado, despulpe, com licenca, aguardar a vez para falar,
fazer e aceitar elogios, fazer e responder perguntas, chamar o
outro pelo nome.

Observar, prestar atencao, ouvir e demonstrar interesse pelo outro,
reconhecer/inferir sentimentos do interlocutor, compreender a
Empatia situacao (assumir perspectiva), demonstrar respeito as diferencas,
expressar compreensao pelo sentimento ou experiéncia do outro,
oferecer ajuda, compartilhar.

Expressar sentimentos negativos (raiva e desagrado), falar
sobre as proprias qualidades ou defeitos, concordar ou

. discordar de opinides, fazer e recusar pedidos, lidar com
Assertividade criticas e gozacdes, pedir mudanca de comportamento,
negociar interesses conflitantes, defender os préprios
direitos, resistir a pressao de colegas.

Fazer perguntas pessoais, responder perguntas, oferecendo
informacao livre (autorrevelacao), aproveitar as informacgoes livres
Abordagem oferecidas pelo interlocutor, sugerir atividade, cumprimentar,

afetiva apresentar-se, elogiar, aceitar elogios, oferecer ajuda, cooperar,
iniciar e manter conversacao (“enturmar-se”), identificar e usar
jargdes apropriados.

Lidar com situacdes de exposicao social e conversagcao, como
apresentacao de trabalho em grupo, conversar sobre sexo com os
Desenvoltura pais, pedir informacdes, explicar tarefas a colegas, conversar com
social pessoas de autoridade, resolver conflitos interpessoais e
intergrupais; aglutinar pessoas e coordenar tarefas em grupo.

Fonte: Organizado pela autora com base em Del Prette (2015).




25

PROFEPT | IFRO - RO

Essas habilidades sociais ndo sao somente relevantes para o desenvolvimento
da infancia e adolescéncia, mas também necessarias para a convivéncia no mundo
do trabalho, que solicita das pessoas uma infinidade de comportamentos sociais, até
mesmo em profissdbes com menor frequéncia de contato coletivo.

Nesse mesmo momento de planejamento, & necessario, também, que seja feita
uma contextualizacao do cenario de desenvolvimento regional, quais os principais
arranjos produtivos existentes e lacunas laborais que podem ser desenvolvidas. Apds
reconhecer os aspectos da cultura de trabalho local, € importante pensar o PPHS a
partir da Proposta Pedagogica Curricular (PPC) de cada curso em que se pretende
concretizar essa atividade.

Caso se decida por fazer um PPHS aberto para alunos de diversos cursos do IF,
é importante ter como norteadoras as habilidades sociais relevantes para o trabalho,
elencadas no capitulo anterior, € a partir da avaliacao inicial com o instrumento IHSA-
Del Prette conhecer quais sao as principais necessidades do grupo que sera formado
e decidir a estrutura dos encontros e vivéncias a serem utilizadas. Na Figura 2 pode-se
observar a relacao entre as habilidades sociais avaliadas pelo IHSA e as habilidades
sociais relevantes para o mundo do trabalho.

Figura 2 — Relag&o das habilidades sociais avaliadas pelo IHSA com as habilidades sociais
relevantes para o mundo do trabalho.

Classes de HS HS relevantes para o

avaliadas pelo IHSA contexto do trabalho

Lidar adequadamente com as proprias emocdes e as
emocoes do outro; Lidar de modo efetivo com o
estresse e situacdes estressantes

Empatia Expressar sensibilidade e empatia

Aglutinar pessoas e
coordenar tarefas em grupo

Habilidades sociais Ter confianc¢a nas proprias
académicas potencialidades

Autocontrole e
expressividade emocional

Fazer amizades

Fonte: Organizado pela autora com base em Del Prette e Del Prette (2006; 2015).
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O PPHS planejado e aplicado no IFRO teve como publico alunos do 2° ano do
Curso Técnico em Quimica integrado ao ensino médio. A escolha do 2° ano foi feita por
entendermos ser o melhor momento para a promogao de habilidades interpessoais
no contexto do ensino médio, considerando que o0 1° ano se constitui como momento
de adaptacao ao novo ritmo de exigéncia escolar e o 3° ano como periodo de maior
estresse, dedicacao e preparacao para a saida do mundo escolar e entrada no mundo
académico e do trabalho.

Nesse sentido, a formatacao do programa PPHS-IFRO partiu do reconhecimento
do Projeto Pedagdgicodo Curso Técnicoem Quimica Integradoao Ensino Médio (IFRO,
2017). Da leitura desse documento institucional, a partir dos tépicos “Objetivo geral,
Objetivos especificos e Perfil do egresso”, foram extraidas habilidades interpessoais a
serem desenvolvidas durante o curso e esperadas apos a finalizagcao do mesmo.

A seguir,vamos visualizar na Figura 3 como foi feita a relagcao entre as habilidades
elencadas pelo PPC do curso de Quimica do IFRO com as habilidades sociais mais
relevantes para o contexto de trabalho.
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Figura 3 — Relacao das competéncias profissionais contidas no PPC de Quimica/IFRO e as HS

profissionais avaliadas pelo I[HSA.
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Fonte: Organizado pelas autoras.
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A partir dessa relagao foi possivel
decidir quais vivéncias poderiam ser
usadas para promover habilidades so-
ciais, que contribuissem para o desem-
penho interpessoal profissional dos es-
tudantes do ensino médio integrado,
além da quantidade de encontros do
programa, sua duragao, local e periodo
de execucao.

Assim, a intervencgao intitulada
PPHS-IFRO foi estruturada para at-
ender 2 grupos de 10 alunos forma-
dos através de adesao voluntaria e
por aqgueles ja acompanhados e in-
dicados pelo Servico de Psicologia do
IFRO Campus Calama, que fizessem

parte do 2° ano de Quimica e tivessem até
17 anos. A quantidade de dez alunos por
grupo se justifica pela natureza vivencial
do programa, de modo que todos pudes-
sem ter a oportunidade de falar sobre suas
experiéncias e para gque as vivéncias tives-
sem maior aproveitamento.

Foram planejadas 12 encontros que
incluiram atividades tedricas e praticas. Os
encontros ocorreram uma vez na semana,
com duracao aproximada de duas horas,
em turno contrario ao das aulas dos estu-
dantes. As atividades foram realizadas no
proprio IFRO em uma sala de aula espaco-
sa o suficiente para permitir a movimen-
tacao de varias pessoas ao mesmo tempo.

CRONOGRAMA

Aplicacao do Inventario de Habilidades Sociais para
Adolescentes e Questionario Socioecondmico.

decisdo, feedback;

Exposicao e discussao de temas como: articulagcao entre
pensamentos, emogdes e comportamentos, comunicagao
verbal e nao verbal, resolucao de problemas e tomada de

Maior énfase as dificuldades especificas de cada um;
Relatos sobre o desempenho nas atividades propostas;

Uso de vivéncias para refinar as habilidades.

Destinadas as habilidades mais complexas e geradoras de ansiedade:
Falar com autoridades, falar em publico, lidar com criticas, expressar
raiva e desagrado, aceitar e recusar pedidos, coordenar grupos,
cooperar e tomar decisdes coletivas.

Feedback final sobre o curso.

Reaplicacao do IHSA para avaliacao da efetividade do programa.
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No primeiro encontro devera ser conduzida a aplicagao dos questionarios
selecionados e do IHSA-Del-Prette, sendo esclarecido que nenhum participante tera
seus dados e resultados divulgados aos demais, mas somente a ele proprio. Deverao
ser expostos os objetivos, a estrutura e o funcionamento do programa e sera solicitada
a apresentacao de cada participante. Também serdao explicitadas as normas de
funcionamento do PPHS:
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Os encontros iniciais do PPHS envolverao o desenvolvimento de habilidades
basicas e de processo como: observar, ouvir, perguntar, responder perguntas, falardesi
mesmo, emitir mensagens nao verbais coerentes com as verbais, decifrar mensagens
nao verbais do outro, elogiar, agradecer elogio, entre outras. Serao realizadas
breves exposicdes sobre temas como: articulagcao entre pensamentos, emocoes
e comportamentos, comunicacao verbal e ndao verbal, resolucdao de problemas e
tomada de decisao, feedback, etc., seguidas por discussdes em pequenos grupos e
uso de vivéncias pertinentes ao tema. Ao final, podera ser realizada a avaliacao da
sessao e a atribuicao de tarefas de casa.

Nos encontros intermediarias, serao diminuidas as exposicoes e sera dada maior
énfase as dificuldades especificas de cada participante, através de relatos sobre as
tarefas ou experiéncias relacionadas as atividades dos participantes e descricao de
suas tentativas de serem mais socialmente habilidosos. Serao utilizadas vivéncias
pertinentes as dificuldades levantadas e para refinar habilidades como empatia e
expressao de sentimentos, dar e receber feedback, iniciar e manter conversacgoes.

Os encontros finais serao destinadas as habilidades mais complexas e possiveis
geradoras de ansiedade como: falar com autoridades, falar em publico, lidar com
criticas, expressar raiva e desagrado, aceitar e recusar pedidos, coordenar grupos,
cooperar e tomar decisdes coletivas.

O ultimo encontro sera destinada a nova avaliagao por meio da reaplicacao do
IHSA-Del-Prette. Sera solicitada uma avaliacao por pares, em que 0s participantes
escolhem entre os colegasostrésque consideram ter obtido maior progressoem razao
do treinamento. Avaliarao também o seu proprio aproveitamento e a contribuicao do
programa para sua vida pessoal e profissional.

D

A aplicagao e correcao do Inventario de
Habilidades Sociais para Adolescentes - IHSA
(2015) devem ser feitas por profissional de
psicologia no inicio das atividades e logo
apos sua finalizagdao para acompanhamento
comparativo e verificagcao da efetividade do
programa.

\
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Os encontros devem seguir uma estrutura que permita aos participantes
conhecerem sobre o0 assunto que sera tratado, seja por meio de exposicao ou uso
de materiais informativos como artigos, textos de livros, videos, musicas ou outros
recursos interativos que facam parte do contexto do jovem do século XXI. A seguir

segue sugestéo para estruturagéo dos encontros:

ENCONTRO 2: TEMA CENTRAL

Atividade 1:
Feedback sobre o ultimo
encontro e discussao da tarefa de casa

Atividade 2:
Apresentacao do tema do dia

Atividade 3:
Vivéncia de aquecimento e debate

Atividade 4:
Vivéncia central e discussao sobre o

desempenho de todos

Atividade 5:

Conclusao do encontro e
estabelecimento da tarefa de casa

Atividade 6:
Avaliacao do encontro
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As tarefas de casa tem papel
importantissimo na fixagcao do
aprendizado do programa. A partir
da escolha das tarefas de casa,
O participante podera praticar a
habilidade social ensaiada e discutida
no encontro no mundo real. Assim,
no encontro  seguinte podera, no
momento do feedback, avaliar seus
pontos fortes e pontos a serem
melhorados em  seu  repertorio
comportamental com o auxilio do
facilitador e dos colegas.

E importante que o facilitador
tenha em mente que o momento
altamente

dos encontros deve ser

reforcador no sentido de que os
participantes e o facilitador devem optar
pelo feedback positivo e incentivo entre
uns e outros.

O campo das habilidades sociais
vem cada vez mais ganhando espaco
nos contextos de formacao para o
mundo do trabalho. No Brasil, podem ser
encontrados muitos estudos e publicacdes
sobre programas criados para atender
as demandas de publicos especificos.
Recomendamos que, para a elaboracao do
PPHS e escolha das melhores atividades
para atender as demandas do grupo
de estudantes do seu Instituto Federal,
seja feita uma busca sobre publicacdes
relacionadas a essa tematica e a leitura
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ONDE ENCONTRO INFORMAGOES SOBRE HABILIDADES SOCIAIS?

http://www.rihs.ufscar.br/

CABALLO, Vicente E.
Manual de avaliacao e
treinamento das
habilidades sociais.
Santos, 2006.

DEL PRETTE, Almir;
DEL PRETTE, Zilda

AP. Habilidades sociais:
intervencdes efetivas
em grupo.

Sao Paulo: Casa do
Psicélogo, 2011.

PRETTE, Almir Del;
ZILDA, Prette; DEL,

A. P. Psicologia das
relagdes interpessoais:

vivéncias para o trabalho

em grupo. 2004.

Este é o site do Grupo de Pesquisa em Relacdes Inter-
pessoais e Habilidades Sociais, vinculado a Universi-
dade Federal de Sao Carlos (RIHS/UFSCar), coordena-
dor pelos professores Zilda A. P. Del Prette e Almir Del
Prette. L& vocé podera encontrar publicagdes, materi-
ais e instrumentos de avaliacdo em HS.

Este livro apresenta um importante aporte
tedrico sobre a diversidade de compreensdes
sobre Habilidades Sociais. Apresenta, também,
de forma detalhada, os componentes das HS e
oferece exercicios para o seu aprendizado.

Este livro € um compilado de artigos sobre
intervencdes em habilidades sociais com difer-
entes grupos. Entre os trabalhos, aparece uma
intervencao em habilidades sociais profission-
ais, além de outras intervencdes efetivas com
diferentes publicos.

Este livro aborda o tema das habilidades soci-
ais a partir de diversos contextos, como
escola, trabalho, entre outros. E dispde de
técnicas vivenciais a serem aplicadas em pro-
gramas de HS.

Encerramos este capitulo com o modelo estruturado de

ViVéncias baseadas nas necessidades dos estudantes do PPHSP-
IFRO. No modelo seguinte, pode ser observada a quantidade de

encontros, as habilidades sociais profissionais trabalhadas em cada

encontro relacionadas as habilidades elencadas no PPC do curso e

as vivéncias escolhidas para cada encontro.
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MATERIAL COMPLEMENTAR

1. DINAMICA:
“EMOGOES E MUSICA”

O objetivo dessa dinamica é
induzir a experimentagcao de quatro
emocdes basicas do ser humano: a
alegria, a tristeza, a raiva e o medo.
Assim, os participantes poderao refletir
sobre as caracteristicas subjetivas de
cada uma dessas emocodes e poderao
identifica-las de modo mais efetivo.

A identificacao de emocdes é
uma habilidade social importante para
todos os contextos, incluindo o mundo
do trabalho. O seu reconhecimento
possibilita compreender em quais
situacdes elas surgem e em que
intensidade, contribuindo para o
autocontrole emocional.

O uso de musicas de diferentes
estilos nessa dinamica se justifica com
base em estudos que concluem que
a musica é geradora de sentimentos
como, paz de espirito, ternura,
docilidade, nostalgia, transcendéncia,

relaxamento, catarse, entre outras
sensacgdes. A musica pode ser uma via
de gerenciamento e regulacao do estado
afetivo.

Materiais

- Caixa de som

- Selecao de musicas para indugao de emocgdes

- Tapetes ou colchonetes para deitar no chao

Procedimento

O facilitador inicia o encontro fazendo
uma exposicao sobre o tema “emocdes”
abordando quais sdao as principais
emocdes sentidas pelo ser humano,
como funciona a sua dindmica, como as
emocdes sao despertadas pelas situacdes
e como podemos identifica-las. Para isso,
o facilitador pode fazer uso de videos ou
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simbolos como os do filme “Divertidamente”, ou pode elaborar seu préprio material.

Apos esse primeiro momento, os participantes devem ser convidados a se de-
itarem no chao ou colchonete para ouvirem as musicas, que serao colocadas pelo
facilitador. Cada participante devera ouvir a musica de olhos fechados para identificar
quais sensagdes e emocdes cada musica faz despertar.

As musicas podem ser escolhidas de acordo com o momento presente, caben-
do ao facilitador identificar musicas atuais que possam induzir cada uma das quatro
emocodes a serem testadas. Segue sugestao de literatura para embasar a escolha das
musicas:

- ARRIAGA, Patricia; FRANCO, Ana; CAMPQOS, Patricia. Inducao de emocodes
através de breves excertos musicais. ISPA, 2010.

- BUENO, Viviane Freire; DE MACEDO, Elizeu Coutinho. Julgamento de estados
emocionais em faces esquematicas por meio da musica por criangas. Revista
Psicologia-Teoria e Pratica, v. 6, n. 2, 2004.

O facilitador indicara que sera colocada uma musica por vez e a cada intervalo
deverao ser respondidas a seguinte pergunta:

O QUE ESSA MUSICA ME FEZ SENTIR?

Ao final, depois de ouvir todas as quatro musicas, deverao ser respondidas as
demais perguntas:

1. QUAL MUSICA CHAMOU MAIS MINHA ATENCAO? POR QUE?
2. QUAL DAS MUSICAS ME FEZ SENTIR MELHOR?

3. QUAL DAS MUSICAS SE ENCAIXA NO SEU MOMENTO DE VIDA?

ApOs o registro de todas as perguntas, o facilitador devera conduzir um debate
sobre o que cada participante sentiu com cada uma das musicas, mantendo
sempre uma postura de reforcador das experiéncias pessoais de cada participante,
considerando que nao ha certo ou errado no campo das sensacdes e da subjetividade.
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2. FICHA DE REGISTRO DO
FACILITADOR

A ficha de registro do facilitador funciona como uma espécie de diario de
campo para o registro de informacdes relevantes relacionadas a conducao de cada
um dos encontros e como ferramenta avaliativa do desempenho dos participantes e
do facilitador.

FICHA DE REGISTRO DO FACILITADOR

NUMERO DO ENCONTRO:

NOME DO FACILITADOR:

DATA: / /

TEMA DA SESSAO:

COMO AVALIO ESTA SESSAQ?

()RUIM ()REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO O APRENDIZADO DOS PARTICIPANTES?

( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO A PARTICIPACAO DO GRUPO?

(JRUIM ()REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO MEU DESEMPENHO COMO FACILITADOR?

()RUIM ()REGULAR ()BOM ( )MUITO BOM

OBSERVACOES:
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3. DIARIO DO ENCONTRO

O diario do encontro deve ser preenchido por cada um dos participantes ao final
de cada encontro e entregue ao facilitador. Deve ser usado como referéncia para a
avaliacao do aprendizado e compreensao de cada atividade. Auxilia o facilitador na
resolucao de duvidas e criacao de estratégias mais adequadas ao desempenho do

grupo.

DIARIO DO ENCONTRO

NUMERO DO ENCONTRO: DATA: / /

TEMA DA SESSAO:

O QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAO FOI:

AS MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM:

COMO AVALIO ESTA SESSAO?

()RUIM ()REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO O APRENDIZADO DOS PARTICIPANTES?
()RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO A PARTICIPACAO DO GRUPO?

( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO MEU DESEMPENHO COMO FACILITADOR?

()RUIM ()REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

OBSERVACOES:
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