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Anexo 4 — ATA DE DEFESA DO TCC DE MESTRADO

CANDIDATO: Juliana Maria Cardoso de Oliveira
DATA DA DEFESA: 4 de setembro de 2020
LOCAL: defesa virtual via ferramenta Google Meeting

HORARIO DE INICIO: 14:00 HORARIO DE TERMINO: 14:32

NOME COMPLETO[FUNCAO INSTITUICAO DE ORIGEM

Josélia Fontenele Batista  |[Presidente IFRO

Fabio Biasotto Feitosa Membro Externo [UNIR

Antonio dos Santos Junior [Membro interno [[FRO

TITULO DEFINITIVO DO TCC*:

Habilidades sociais profissionais no contexto da educacdo profissional e tecnoldgica: experiéncia de criagdo de um Programa
de Habilidades Sociais Profissionais articulado ao PPC do Curso Técnico de Quimica Integrado ao Ensino Médio

Em sessdo publica, apos exposicdo de 32 min, o(a) candidato(a) foi arguido(a) oralmente pelos membros da banca, durante o
periodo de 40 minutos. A banca chegou ao seguinte resultado**:

(X) APROVADO(A) ( )REPROVADO(A)

ok Recomendac;()esl:

Revisdo textual, revisdo da legenda das figuras, corre¢do do nome do curso e do IFRO Campus Porto Velho Calama, revisao
das referéncias bibliograficas citadas e néo listadas;

Incluir na Introdu¢do uma sintese do estado da arte com artigos do campo das Habilidades Sociais que apresentam programas
de interven¢do. Realinhar titulo, objetivo geral e objetivos especificos. Realocar trechos respeitando a sua aderéncia as se¢des
de método, resultados e discussido, bem como suas subsegoes.

Checar a possibilidade de encontrar mais itens significativos com outros testes ndo-paramétricos, como o Wilcoxon. Delimitar
o publico-alvo ao qual a cartilha se destina em uma linguagem bem acessivel.

' 0 aluno devera encaminhar a Coordenagdo do PROFEPT, no prazo maximo de 30 dias a contar da data da defesa, os
exemplares definitivos do TCC, apo6s realizadas as corre¢des sugeridas pela banca.

Na forma regulamentar, foi lavrada a presente ata, que ¢ abaixo assinada pelos membros da banca, na ordem acima relacionada e
pelo candidato.

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1096814&infra_siste...  1/2
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Documento assinado eletronicamente por Anténio dos Santos Junior, Professor(a) - EBTT, em 11/09/2020, as 18:08,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FABIO BIASOTTO FEITOSA, Usuario Externo, em 14/09/2020, as 16:23,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Josélia Fontenele Batista, Professor(a) - EBTT, em 15/09/2020, as 10:22,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por JULIANA MARIA CARDOSO DE OLIVEIRA, Usuario Externo, em
17/09/2020, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Anexo 5 — Ata de Avaliacdo do Produto
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HORARIO DE INICIO: 14 horas

Declaramos que o Produto Educacional "Cartilha - Criando um Programa de Habilidades Sociais Profissionais para Educacao
Profissional e Tecnologica" foi julgado, validado e aprovado para obtencdo do Titulo de Mestre em Educagdo Profissional e
Tecnologica do Instituto Federal de Ronddnia.
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HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS NO CONTEXTO DA EDUCACAO

PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: experiéncia de criacdo de um Programa de

Habilidades Sociais Profissionais articulado ao PPC do Curso Técnico de Quimica
Integrado ao Ensino Médio

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi apresentar um Programa de Promocdo de Habilidades
Sociais (PPHS) com enfoque no mundo do trabalho e que contribuisse para a formacao
integral do estudante do 2° ano do curso Técnico em Quimica Integrado ao Ensino Médio do
Instituto Federal de Rond6nia (IFRO). A problematica da pesquisa foi: a realizacdo de
programa de habilidades sociais, voltado para o mundo do trabalho, de forma complementar
ao curriculo, influencia na melhoria do repertorio de habilidades sociais dos estudantes da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica - EPT? A pesquisa usou o método hipotético-dedutivo
com a utilizacdo de dados quantitativos e qualitativos. Caracterizada como pesquisa-acao,
com procedimento pré-experimental e exploratorio. Os instrumentos para a coleta de dados
foram: Questionario Socioecondmico; Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes -
IHSA antes e apds a intervencao; Diario da Sessdo; e Diario de Bordo, aplicados com oito
alunos do curso mencionado. A construcdo do programa considerou a identificacdo dos
déficits em Habilidades Sociais-HS dos participantes em articulacdo com as HS relevantes
para 0 mundo do trabalho, os objetivos do Projeto Pedagdgico do Curso de Quimica IFRO e
os principios da EPT. O programa foi ministrado em doze encontros, de duas horas. Os dados
do IHSA pré e pés-PPHS foram analisados de forma quantitativa para avaliacdo dos efeitos
do programa. Os principais resultados mostraram que houve diferenca significativa na
melhoria do repertério de habilidades sociais para empatia, desenvoltura social e no escore
total do grupo, ndo havendo o mesmo para autocontrole, civilidade, assertividade e
abordagem afetiva. Porém, houve enfraquecimento da correlacdo alta dificuldade e baixa
frequéncia, o que demonstra o resultado satisfatorio do PPHS. Assim, como produto
educacional foi elaborado a cartilha “Criando um Programa de Promoc¢do de Habilidades
Sociais Profissionais para a Educac@o Profissional e Tecnologica” visando orientar psic6logos
e professores da EPT na criacdo de programas de HS profissionais com foco na formacéo
integral a partir da experiéncia realizada no IFRO. Conclui-se que a criacdo de programas
estruturados de promocdo de HS de forma extracurricular reforca a contribuigdo na
preparacdo do estudante da EPT para vida social e para o mundo do trabalho.

Palavras-Chave: Habilidades Sociais Profissionais. Formacdo Humana Integral. Educacéo

Profissional e Tecnoldgica. Ensino Médio Integrado.



PROFESSIONAL SOCIAL SKILLS IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL AND
TECHNOLOGICAL EDUCATION: experience of creating a Professional Social Skills
Program linked to the PPC of the Technical Course of Chemistry Integrated to High
School

ABSTRACT

The objective of this research was to present the training needs in social skills (SS) of the
students in 2nd grade of high school integrated to the technical course in Chemistry of the
Instituto Federal de Rondbnia (IFRO). The question of the research was: does the
implementation of a social skills program aimed at the world of work, complementary to the
curriculum, influence the improvement of the social skills repertoire of students in
Professional and Technological Education? The research used the hypothetical-deductive
method with the quantitative and qualitative data. Characterized as action-research, with a
pre-experimental and exploratory procedure. 8 students aged between 16 and 17 years from
the 2nd grade in Chemistry of IFRO voluntarily participated. The instruments used for data
collection were: Socioeconomic Questionnaire; Inventario de Habilidades Sociais para
Adolescentes (IHSA) before and after the intervention; Session Diary; and Logbook. The
construction of the program considered the identification of the deficits in SS of the
participants in articulation with the SS relevant to the world of work, the objectives of the
IFRO’s Chemistry CPP and the principles of PTE. The program was taught in 12 meetings of
two hours each. The IHSA data pre and post-SSPP were analyzed quantitatively to assess the
effects of the program. The main results showed a significant difference in the improvement
of the repertoire of social skills for empathy, social resourcefulness and in the total score of
the group, there was not the same for self-control, civility, assertiveness and affective
approach. However, there was a weakening of the high difficulty and low frequency
correlation, which demonstrates the satisfactory result of the SSPP. Therefore, the booklet
“Creating a Program for the Promotion of Professional Social Skills for Professional and
Technological Education” was created as an educational product with the objective of guiding
psychologists and teachers from PTE in the creation of professional social skills programs
focused on integral formation, from the experience carried out at IFRO. It is concluded that
the creation of structured programs to promote SS in an extracurricular way reinforces the
contribution in the preparation of PTE student for social life and for the world of work.

Keywords: Professional Social Skills. Integral Human Formation. Technological and
Professional Education. Integrated Secondary Education.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa pretendeu dar énfase ao desenvolvimento de habilidades pessoais e
profissionais de alunos do Instituto Federal de Rond6nia — IFRO, levando em consideragéo o
exposto na legislacdo referente a educagdo profissional e tecnoldgica. As Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional e Técnica de Nivel Médio (BRASIL,
2012) tem por finalidade, em seu artigo 5°, “proporcionar ao estudante conhecimentos,
saberes e competéncias profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com
base nos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, sdcio-historicos e culturais.”.

Como base para esse dispositivo legal, a Educacdo Profissional e Tecnolodgica - EPT
apresenta como um de seus conceitos principais a formacao integral do ser humano que
“sugere superar o ser humano dividido historicamente pela divisdo social do trabalho entre a
acao de executar e a acdo de pensar, dirigir ou planejar” (RAMOS, 2014). Para efetivar esse
conceito é necessario considerar os seres humanos como historicos e sociais. Ao fazer essa
consideracdo, a EPT centraliza a atuacdo do ser humano como formadora da realidade
concreta, sintese de multiplas relacdes entre o ser humano e a natureza e entre o ser humano
com outros seres humanos (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005).

Nesse contexto, o campo das Habilidades Sociais - HS é uma area da psicologia que
atende a essa demanda da formacdo profissional, pois, de acordo com sua definigdo,
habilidades sociais “sdo comportamentos sociais valorizados em determinada cultura, com
alta probabilidade de resultados favoraveis para o individuo, seu grupo e comunidade que
podem contribuir para um desempenho socialmente competente em tarefas interpessoais”
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

O mundo do trabalho ndo é apenas formado por mecanismos, maquinas e
equipamentos, mas principalmente formado por pessoas e para pessoas assim, a competéncia
social é cada vez mais um fator de sucesso pessoal e profissional. Nesse particular, 0 século
XXI traz como caracteristicas da humanidade a dinamicidade, a proximidade, a relatividade e
a velocidade sociedade pds-moderna, valoriza, cada vez mais, aspectos interpessoais e
interacionais dos sujeitos, principalmente aqueles atrelados a valores como respeito,
sustentabilidade e cidadania.

Abordar a competéncia social de maneira sistematica e efetiva, associando-a as

competéncias técnicas, permite a formacdo de pessoas capazes de exercitar a cidadania e 0
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trabalho para que possam modificar e influenciar sua realidade, articulando-se assim, a
premissa basilar da EPT.

O objetivo desta pesquisa foi apresentar um Programa de Promocédo de Habilidades
Sociais — PPHS com enfoque no mundo do trabalho e que contribuisse para a formacéo
integral do estudante. O programa foi pensado a partir das demandas formativas em HS de um
grupo de alunos do 2° ano do curso Técnico em Quimica integrado ao ensino médio, do IFRO
campus Porto Velho Calama, mensurando o repertorio de habilidades sociais de alunos antes
e depois de passarem pelo programa proposto.

A importancia desta pesquisa se justifica pelo interesse inerente a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica em formar individuos que se sintam integrados em seu contexto,
aptos a atuarem de modo transformador na sociedade, em busca de melhores condi¢cbes de
vida, seja na esfera financeira, social ou pessoal.

O aprimoramento de habilidades sociais contribui para a melhoria da competéncia
social, conceito descrito por Del Prette e Del Prette (2018) como a capacidade de articulagédo
de pensamentos, sentimentos e acdes em uma tarefa interpessoal que atende aos objetivos do
individuo e as demandas situacionais e culturais, trazendo resultados positivos seguindo
preceitos éticos.

Estudos em outros contextos de formagéo profissional como a graduagéo e o ensino
profissionalizante obtiveram resultados positivos com a aplica¢do de programas de promogéo
de habilidades sociais de forma sisteméatica. Observaram-se mudancas significativas no
repertorio de habilidades sociais de estudantes em pesquisas de comparacdo pré-teste e pds-
teste, bem como a avaliacdo positiva dos participantes com rela¢do a essas mudangas (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003a; 2003b; DEL PRETTE; PEREIRA, 2008; FERREIRA,
OLIVEIRA; VANDENBERGUE, 2014; LOPES et al., 2017; OLIVEIRA, 2015; PEREIRA-
GUIZZO et. Al., 2018).

Outros trabalhos realizados no ambito da educacdo profissional se caracterizam como
pesquisas diagnésticas em habilidades sociais e na maioria desses estudos conclui-se que a
elaboracdo e aplicacdo de programas de promocdo de habilidades sociais podem contribuir
para a vida profissional e profissional de adolescentes do ensino médio profissional e
tecnologico (VILLAR, 2017; MORAIS, 2017; LIMA, 2015; BRITO, 2011). Entre esses
estudos, apenas um foi realizado exclusivamente com a modalidade ensino medio integrado

em um Instituto Federal (LIMA, 2015) e outro utilizou 0 método comparativo entre turmas de
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uma escola puablica regular e uma turma de ensino médio integrado de um Instituto Federal
(MORAIS, 2017).

Em particular, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional e
Técnica de Nivel Médio (BRASIL, 2012) trazem a preocupacdo de preparar 0s alunos para o
exercicio profissional e da cidadania. Dispde em seus artigos 17, 18 e 22 a importancia e a
exigéncia de que o planejamento e a organizagdo curricular dos cursos de Educagéo
Profissional e Técnica de Nivel Médio considerem a identificacdo, explicitacdo e o
desenvolvimento de conhecimentos, saberes e competéncias profissionais e pessoais que
definam o perfil do curso e do profissional.

Nesse contexto, Del Prette e Del Prette (2003a) observam, porém, a falta de uma
abordagem sistematica com relacdo a competéncia social em detrimento das competéncias
técnicas no campo da educacdo. De modo que, ainda que o curriculo da Educacao Profissional
e Tecnoldgica integre as disciplinas de formac&o geral e profissional de forma interdisciplinar
e transdisciplinar e privilegie o aluno como agente de sua aprendizagem por meio de projetos,
atividades cientifico-culturais e metodologias ativas, ndo ha um programa especifico para o
desenvolvimento interpessoal e habilidades sociais dos estudantes (IFRO, 2017).

Nesse contexto, a escola é chamada a repensar seus objetivos, seus métodos e seus
contetidos. Dessa forma, e tendo em vista que a educacgdo profissional e tecnolégica visa a
formagéo integral do estudante para a atuacdo autbnoma na sociedade e no mundo do
trabalho, a questdo que se apresenta é:

Um Programa de Promocdo Habilidades Sociais — PPHS, de funcionamento
extracurricular, com enfoque para 0 mundo do trabalho, no contexto da EPT, tera impacto
positivo no repertdrio de habilidades sociais dos estudantes do 2° ano do curso de nivel médio
integrado de Quimica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia —
IFRO, campus Calama?

Diante desta problematica, o objetivo geral da pesquisa foi apresentar um Programa de
Promocdo de Habilidades Sociais (PPHS) alinhado as necessidades dos alunos do 2° ano do
curso técnico em Quimica integrado ao ensino médio, do IFRO — Campus Calama, com foco
na vivéncia para o0 mundo do trabalho. Para tanto foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

1. Levantar as necessidades formativas em habilidades sociais dos alunos do 2° ano do

curso Técnico de Quimica do IFRO integrado ao ensino médio.
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2. Criar um Programa de Promog¢do de Habilidades Sociais (PPHS) que atenda as
demandas formativas interpessoais da EPT para o mundo do trabalho.

3. Promover o repertdrio de habilidades sociais pessoais e profissionais dos alunos do 2°
ano do curso Técnico de Quimica do IFRO integrado ao ensino médio.

Logo, esta pesquisa investigou o repertorio atual de habilidades sociais dos alunos e
foi realizado o comparativo com os resultados obtidos ap6s a elaboracdo e aplicagdo de
programa de intervencdo em habilidades sociais com foco voltado para o0 mundo do trabalho,
almejando contribuir para a promogéo dessas habilidades e para a formacdo humana integral

do estudante.

2. HABILIDADES SOCIAIS: INTERFACE COM A EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - ESTADO DA ARTE E VISAO DE FUTURO

As producdes cientificas em Habilidades Sociais (HS) vém se expandindo com
destaque nas areas da educacdo e do trabalho. Esse movimento demonstra a importancia
desses dois contextos para o desenvolvimento interpessoal dos individuos. O conceito de
habilidades sociais ndo tem uma definicdo Unica, mas, de uma maneira geral, pode ser
entendido como a descricdo de comportamentos sociais que aparecem na interacdo entre duas
ou mais pessoas, com grande probabilidade de resultado positivo. Esses comportamentos
devem ser considerados dentro de um contexto cultural determinado e dependem de fatores
como idade, sexo, entre outros (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018; CABALLO, 2010).

O aprendizado de habilidades sociais se inicia na infancia, momento em que a crianca
é exposta a uma diversidade de situacGes em que pode testar comportamentos, recebendo ou
néo a validacdo do outro conforme os valores sociais e culturais do seu contexto. Nas demais
etapas da vida surgem outros desafios interpessoais como a socializagdo e afirmacdo de uma
identidade propria durante a adolescéncia, a insercdo no mercado de trabalho na vida adulta e
a manutencdo do convivio social saudavel na terceira idade.

Este trabalho coloca em foco a formacdo interpessoal do adolescente inserido na
Educacao Profissional e Tecnologica - EPT. A EPT oferece modalidades de ensino médio
integradas ao campo profissional e tecnologico que fomentem o0s processos produtivos da
localidade em que esta inserida. Assim, se constitui como campo de unido entre teoria e
pratica tendo como base o trabalho como principio educativo e a formagdo humana integral.

Nesse sentido, € um espaco que engloba dois dos principais espacos formativos do ser
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humano, escola e mundo do trabalho, e permite a ampliagdo do conhecimento para a vida e
cidadania.

Pretende-se ainda apresentar um breve panorama das producdes académicas
publicadas no Banco de Teses e Dissertacbes publicado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para visualizar se o campo das
habilidades sociais esta presente na EPT e como vem sendo aplicadas.

2.1. AEDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL: HISTORICO E TENDENCIAS

Historicamente, a Educacdo Profissional se desenvolveu, no Brasil, a partir de uma
concepcao assistencialista em que era importante para o crescimento econdmico oferecer
alguma ocupacdo para aqueles considerados menos favorecidos. Antes da chegada dos
portugueses ao Brasil ndo havia interesse em educar a populacdo, pois os oficios eram
aprendidos através do proprio trabalho e de tradi¢Bes sociais.

Com a vinda da familia real portuguesa para o Brasil (1808), a ex col6nia do Brasil e
entdo sede da monarquia portuguesa, precisava se adequar ao seu novo status e para isso era
necessario promover o desenvolvimento local para atender aos anseios da nova elite que
transplantava seu modo de vida europeu para o Brasil. Juntamente com a monarquia,
chegaram outras classes sociais que trouxeram também novos modos de viver e novos
objetivos para a até entdo coldnia e agora nova sede do governo portugués.

Assim, a especializacdo de trabalhadores era importante para fazer com que o Brasil
pudesse atingir o desenvolvimento econdmico almejado por aquele grupo, assim o ensino de
técnicas e tecnologias para o trabalho passou por sensiveis mudancas que foram
acompanhando os periodos de desenvolvimento econémico do pais até que tivéssemos a
Educacdo Profissional regulamentada como uma estratégia de desenvolvimento a ser
promovida de forma sistematica pelo governo. O Quadro 1 apresenta os marcos Legais da
Educacéo Profissional no Brasil e como, em cada periodo histérico, ela tem sido subordinada

aos interesses do mercado:

Quadro 1 - Marcos Legais da Formacéo da Rede Federal

Periodo Ano | Evento Legislacéo
Periodo Escolas Industriais e Técnicas designadas | Lei n° 3.552, de 16 de
desenvolvimentista 1959 | Escolas Técnicas Federais com autonomia | Fevereiro de 1959
Brasileiro. didatica, assim como de gestdo. (BRASIL, 1959).

. 1967 Transfere para o Ministério da Educacdo e | Decreto n® 60.731, de 19 de
Escolas Técnicas Cultura os 6rgdos de ensino do Ministério da | Maio de 1967 (BRASIL,
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Federais (1959),
Centros Federais de
Educacéo
Tecnolbgica (1978)

Agricultura e da outras providéncias.

1967).

1971

Fixa diretrizes e bases para o ensino de 1° e
2° grau, e da outras providéncias.

Lei n° 5692, de 11 de
agosto de 1971 (BRASIL,
1971)

1978

Transformacdo das Escolas Técnicas Federais
de Minas Gerais (Cidade de Belo Horizonte);
do Parana, (Cidade de Curitiba) e Celso
Suckow da Fonseca (Cidade do Rio de
Janeiro).

Lei n° 6545 de 30 de
junho de 1978 (BRASIL,
1978).

Periodo da
redemocratizacao
brasileira e insercdo
da educagdo nas
pautas politicas como
estratégia de incluséo
social e direito de
todos.

1994

Institui o Sistema Nacional de Educacéo
Tecnolégica e da outras providéncias.

Lei n° 8.948, de 8 de
dezembro de 1994
(BRASIL, 1994).

1996

Estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDBEN.

Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996
(BRASIL, 1996).

1997

Regulamentou 0 § 2° do art. 36 e os arts. 39 a
42 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, restringindo a Educagdo
Profissional Tecnoldgica.

Decreto n°® 2.208, de 17 de
abril de 1997 (BRASIL,
1997).

Periodo de amplos
investimentos sociais
chamado de era Lula.

Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (2008).

2004

Regulamentou o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a
41 da Lei n°9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacgdo nacional, e da outras providéncias,
reintegrando o ensino técnico de nivel médio
ao ensino médio.

Decreto n°® 5.154, de 23 de
julho de 2004 (BRASIL,
2004a).

2005

Deu nova redagdo ao § 5°do art. 3°da Lei
n°8.948, de 8 de dezembro de 1994,
expandindo a oferta da educacdo profissional
em parceria com os Estados, Municipios,
Distrito  Federal, setor produtivo ou
organizagfes ndo governamentais.

Lei n°® 11.195, de 18 de
novembro de 2005
(BRASIL, 2005b).

2005

Transformou o Centro Federal de Educagdo
Tecnologia do Parand em Universidade
Tecnolégica Federal do Parana-UTFPR.

Lei n°® 11.184, de 7 de
outubro de 2005 (BRASIL,
2005a).

2007

Estabelece diretrizes de integracdo de
institui¢des federais de educagdo tecnoldgica,
para constituir Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFET.

Decreto n°® 6.095 de 24 de
abril de 2007 (BRASIL,
2007D).

2008

Institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia e dé outras providéncias.

Lei N°. 11.892, de 29 de
dezembro de 2008
(BRASIL, 2008).

Fonte: Penha, 2017, p. 47.

Observa-se que com o desenvolvimento socioeconémico, e as diversas transicoes
politico partidarias, foram promovidas mudancas na educacdo profissional. A educacéo
profissional saiu da informalidade e da mera formagdo de mé&o de obra para a execugdo de
tarefas pré-estabelecidas pela maquina fabril e passa a buscar a formacéo integral para o
trabalho e para o aprendizado continuo. Este novo foco do ensino profissional ndo se deve

apenas a sua ligacdo com uma matriz ideoldgica, mas, também, por corresponder a
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expectativas do mundo contemporaneo em que os individuos sejam cada vez mais
protagonistas.

Em 2008 € iniciado um novo momento para a EPT com a expansdo da Rede Federal
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica através da criacdo dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia para atender, principalmente, “jovens e adultos da classe
trabalhadora e parte da classe pequeno-burguesa ou classe media que historicamente nédo
tiveram acesso a Educacao Profissional e Superior publicas” (TAVARES, 2012). O objetivo
desta Rede é propor uma formacdo académica articulada a preparacdo para o trabalho de
forma contextualizada, alinhada aos arranjos produtivos locais e a principios e valores que
potencializam a acdo humana na busca por caminhos mais dignos de vida (PACHECO, 2010).
Vé-se a partir de entdo um esforco de implantar um ensino profissionalizante com foco no
sujeito inserido em um contexto social, cultural e econdmico e ndo apenas nos interesses
externos ao seu contexto.

Contudo, ndo ha como instituir uma nova concep¢do de educacdo sem repensar 0
curriculo assim, em continuidade as mudangas estruturais na Educacdo Profissional e
Tecnologica, em 2012 foram instituidas as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio - DCNEPTNM que trazem a preocupacdo de
preparar os alunos para o exercicio profissional e da cidadania (BRASIL, 2012). As
DCNEPTNM estabelecem principios, orientacfes e procedimentos a serem observados pelo
sistema de ensino para propiciar uma formacéo que conduza ao permanente desenvolvimento
de aptidGes para a vida produtiva, de maneira integrada as diferentes formas de educacao, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conforme disposto no art. 39 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéo Nacional — LDB (BRASIL, 1996).

Em seu artigo 18, as Diretrizes Curriculares Nacionais apontam os critérios para o
planejamento e a organizacdo de cursos de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
dentre eles o inciso IV estabelece a (BRASIL, 2012):

Identificacdo de perfil profissional de conclusdo préprio para cada curso, que
objetive garantir o pleno desenvolvimento de conhecimentos, saberes e
competéncias profissionais e pessoais requeridas pela natureza do trabalho, segundo
0 respectivo eixo tecnolégico, em funcdo da estrutura sécio-ocupacional e
tecnoldgica e em condigdes de responder, de forma original e criativa, aos
constantes desafios da vida cidadd e profissional.

Este inciso demonstra que a base do ensino profissional e tecnologico brasileiro tem

como esséncia a formacdo de cidaddos que compreendam seus contextos e desenvolvam
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sentimento de pertencimento e identidade social, indo além da mera instrumentalizagdo de
pessoas para ocupacdes determinadas pelo mercado.

A elaboracdo das DCNEPTNM teve como base inicial o conceito de competéncia.
Este viés chamou a atencao de autores da EPT (MOURA, 2013; RAMOS, 2002) temendo que
0 documento objetivasse uma formagdo que teria como regulador o proprio mercado de
trabalho, contribuindo assim para a producdo de trabalhadores que corresponderiam as
demandas de um mercado flexibilizado e complexificado. Nesse sentido, houve mobilizacédo
para que fosse evidenciada a importancia de uma EPT que tivesse como principios
fundamentais a formacdo humana integral, o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a cultura como
categorias indissociaveis da formacdo humana, além do trabalho como principio educativo, da
pesquisa como principio educativo e a relacdo parte-totalidade na proposta curricular
(MOURA, 2013).

Naquele contexto, foi expressa a preocupacao de que a compreensdo de competéncias
poderia limitar a formacdo ao aprendizado exclusivamente prético e correspondente as
necessidades do capital. Ao contrario desse entendimento, o compromisso da educacao
profissional e tecnologica ¢ oferecer ao estudante uma formagao que garanta “ao adolescente,
ao jovem e ao adulto trabalhador o direito a uma formacéo completa para a leitura do mundo e
para a atuacdo como cidaddo pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade
politica.” ou seja, uma formagéo integral (FRIGOTTO, CIAVATTA, RAMOS, 2005).

Del Prette e Del Prette (2003a) observam que a reestruturacdo produtiva vem sendo
orientada por novos paradigmas que priorizam a natureza e a qualidade das relacdes
interpessoais. Esse novo modelo de gestdo prescreve um novo perfil profissional que tenha
como caracteristicas a iniciativa individual, o raciocinio légico, a atividade cognitiva intensa,
a criatividade, a capacidade de assumir riscos e reagir com presteza, além da habilidade de
tomar decisdes para de solucionar problemas (HELOANI, 2016).

Nesse sentido, a reestruturacdo do processo produtivo, marcada pela flexibilizacéo,
pela complexidade das tecnologias sendo imposta a todas as classes sociais e pela necessidade
de trabalhadores com conhecimentos mais amplos, fez com que houvesse uma reforma no
campo da educacdo para formar esse novo perfil de trabalhador. Grabowski (2006) destaca
que esse novo trabalhador deve ter algumas caracteristicas como autonomia moral e
intelectual, capacidade de comunicar-se corretamente e de comprometer-se com o trabalho.
Este autor, entdo, sugere que o ensino profissional e tecnoldgico use as contradi¢es entre

capital e trabalho a seu favor na busca pela sua gradativa superacao.
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Assim, a reestruturacdo produtiva do século XXI pode se tornar solo fértil para a
efetiva aplicacdo e valorizacdo de uma formacgédo integral do ser humano, baseada na
compreensdo das relacdes sociais subjacentes a todos os fenémenos (RAMOS, 2014;
CIAVATTA, 2005). A exigéncia da capacidade de resolucdo de situacdes-problema no
contexto dos processos de trabalho flexiveis justifica patamares mais elevados de educacao e
a aplicacdo de novas metodologias de ensino para a classe trabalhadora, além dos
conhecimentos técnicos (GRABOWSKI, 2006).

A expansdo dos Institutos Federais a partir de 2008 proporcionou 0 acesso ao ensino
médio integrado a formacdo profissional. Tavares (2012) considera que o ensino de nivel
médio se destaca como o de maior enfrentamento e complexidade, em decorréncia da sua
dupla funcao de preparar para a continuidade de estudos e ao mesmo tempo para 0 mundo do
trabalho. A organizacdo curricular dos cursos técnicos integrados torna-se mais desafiadora
por contemplar além do nucleo comum de disciplinas do ensino médio, também as disciplinas
especificas da formacao profissional, um nucleo de pratica profissional e outro de disciplinas
voltadas para a compreensao das relagdes existentes no mundo do trabalho (MOURA, 2007).

O artigo 35 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB apresenta como
finalidades do ensino médio (BRASIL, 1996):

a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos; a preparacao basica para o
trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz
de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de ocupacao ou aperfeigoamento
posteriores; o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacéo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico; a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Para atender as finalidades do ensino médio preconizadas pela LDB e aos principios
da EPT é necessario ter atencdo a organizacdo do curriculo do ensino médio integrado de
forma que o mesmo ndo seja subordinado ao desenvolvimento de competéncias que reforcem
a cisdo entre teoria e pratica, mas que promova um ensino que contribua com a “interrogagao
e remembramento da condi¢cdo humana para colocar em evidéncia a multidimensionalidade e
a complexidade humanas” (MORIN, 2000).

A EPT €& um espago em constante consolidacdo de seus principios, sempre lutando
para que haja equilibrio entre a formacdo comum e para o trabalho, sem deixar de lado os
aspectos humanos dos individuos que constroem a realidade concreta. Dentro de espacos

formais de educacdo constituem-se espacos ndo-formais de ensino e apoio ao educando que
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buscam promover o contato com as realidades possiveis cobradas pela sociedade. Inclui-se ai
a subjetividade das relagOes, os desejos, a defesa de direitos, a reflexdo sobre deveres, a
cultura como definidora dos contextos sociais, a ciéncia, a tecnologia e o trabalho, sendo
todas essas caracteristicas inerentes a formagdo humana.

Dentro dos espacos ndo formais nos IFs existem uma gama de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e apoio aos educandos onde a educagéo profissional ndo cessa, 0 ambiente
educativo é um todo e assim que o PHSP se insere, como um potencializador quando as acoes
curriculares e orientadas por docentes ndo ocorrem como o esperado, assim é possivel a
atuacdo dos setores de apoio que contam com equipes multidisciplinares com pedagogos,
assistentes sociais e psicélogos, todos atuando para que permanéncia e o éxito estudantil se
concretizem indo além da certificacdo, mas de uma formacao integral que possibilite também

a autorrealizacao.

2.2 HABILIDADES SOCIAIS E SUAS POSSIBILIDADES NO CONTEXTO
PROFISSIONAL

A psicologia traz em suas teorias de desenvolvimento do ser humano grande destaque
para a socializacdo, componente importante de saide mental e formacdo do individuo (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2012). As relacdes sociais constituem fator de protecdo e de risco
para o desenvolvimento de transtornos psicoldgicos, assim, relacdes positivas, que envolvam
afeto e boa comunicacdo podem ser fontes de felicidade e qualidade de vida. Por outro lado,
relacBes negativas, que envolvam violéncia fisica ou psicolégica, negligéncia e ma
comunicacdo podem provocar baixa autoestima, baixa autodeterminacdo, tendéncia a
comportamentos de risco, como o uso de alcool e drogas, tentativas de suicidio e o surgimento
de transtornos como ansiedade e depressdo (PINTO, et al., 2014; COUTO; TAVARES,
2016).

No decorrer de seu crescimento o ser humano é exposto a diversos contextos
interpessoais, por exemplo, o relacionamento familiar e com seus pares enquanto criangas,
adolescentes e adultos. Assim o individuo, em seu contexto social, aprende a como se
expressar e se comunicar, seja de forma verbal ou ndo verbal. A partir do aprendizado o ser
humano desenvolve caracteristicas e comportamentos que o ajudam a se relacionar que sao
chamadas de habilidades sociais (HS) e é durante a infancia que o seu repertorio de
habilidades sociais se torna mais elaborado (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2012).
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Neste trabalho, habilidades Sociais s&o conceituadas como um conjunto de
comportamentos, valorizados socialmente, necessarios ao desempenho esperado do individuo
diante das demandas de uma situacdo interpessoal. Esses comportamentos valorizados devem
ter alta probabilidade de resultados favoraveis para o individuo, seu grupo e comunidade e
variam de acordo com cada cultura, pois “as culturas podem possuir normas ¢ valores
diferenciados e, nesse caso, 0 que é culturalmente aceitavel num grupo ou contexto pode ser
completamente inaceitavel noutro” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018, 2012). Assim, as
habilidades sociais podem ser compreendidas como um conjunto de comportamentos
necessarios para que se tenha uma relacao interpessoal saudavel (ELIAS; AMARAL, 2016).

Dessa forma as Habilidades Sociais Profissionais sdo 0 conjunto destes
comportamentos aplicaveis ao papel social profissional. Diante das novas exigéncias e
condicdes de trabalho, cada profissdo enfrenta desafios proprios e as respostas esperadas pela
sociedade sdo peculiares. As instituicdes que pretendem realizar formacgédo profissional
estabelecem em seus Projetos Pedagogicos de Curso perfis profissionais proprios e por isso
cada situacdo formativa é Unica para aquela profissao.

Né&o se trata, porém, de condicionamentos comportamentais, mas da compreensdo de
que, a partir da formacdo humana, de caracteristicas interpessoais e da identidade de cada
individuo constroi-se o processo historico-social de troca entre experiéncias subjetivas e
objetivas que contribuem para a melhoria do repertério de habilidades sociais e para a
emancipacao do individuo inserido na humanidade.

Del Prette e Del Prette (2018) elencam dez categorias principais de habilidades
sociais:

(a) comunicacdo: fazer e responder perguntas; elogiar e agradecer elogio; iniciar e
manter conversacao;

(b) civilidade: cumprimentar e responder cumprimentos; pedir “por favor”; agradecer;
desculpar-se;

(c) fazer e manter amizade: iniciar conversacdo; apresentar informagdes livres;
ouvir/fazer confidéncias; manter contato; expressar sentimentos;

(d) empatia: manter contato visual; escutar; tomar perspectiva; expressar compreenséo;
demonstrar disposicdo para ajudar; compartilhar alegria;

(e) assertividade: defender direitos; opinar; questionar; fazer e recusar pedidos;

manejar criticas; falar com autoridade;
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(f) expressar solidariedade: identificar necessidades do outro; oferecer ajuda; engajar-
se em atividades sociais; cooperar;

(g) manejar conflitos e resolver problemas interpessoais: autocontrole emocional,
reconhecer e nomear o problema; elaborar alternativas; propor solucdes;

(h) expressar afeto e intimidade: demonstrar afetividade ao outro; demonstrar interesse
pelo bem estar do outro;

(i) coordenar grupo: organizar atividade; distribuir tarefas; cobrar desempenhos;

(j) falar em publico.

As habilidades sociais sdo componentes que podem ser usados no contexto de uma
situacdo interpessoal. Um conceito mais amplo pressupde critérios que avaliem a
funcionalidade da acdo do sujeito nas situacdes que vivencia, conceito denominado como
competéncia social. Entende-se entdo a competéncia social como “um construto avaliativo do
desempenho de um individuo em uma tarefa interpessoal” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, Op
Cit.), considerando a producdo de resultado positivo ao individuo, a situacdo e a cultura.
Percebe-se que a competéncia social € uma construcdo, baseada no contexto em que 0s
individuos estdo inseridos e que permite que sejam avaliados por si e por outros. Dessa forma,
as habilidades sociais podem ser entendidas como ferramentas que possibilitam a formagéo da
competéncia social.

As interagOes sociais em diversos contextos contribuem diretamente para o
desenvolvimento das habilidades sociais e da competéncia social. O primeiro contato
interpessoal e mais importante dos individuos é o contexto familiar. Além dele, tem destaque
também o contexto escolar (DEL PRETTE E DEL PRETTE, 2010, p. 54):

A educacdo € uma pratica eminentemente social que amplia a insercéo do individuo
no mundo dos processos e dos produtos culturais da civilizagdo. A escola € um
espaco privilegiado, onde se da um conjunto de interagdes sociais que se pretendem
educativas. Logo, a qualidade das interagBes sociais presentes na educacdo escolar
constitui um componente importante na consecugdo de seus objetivos e no
aperfeicoamento do processo educacional.

Assim, o ambiente escolar contribui para o desenvolvimento das pessoas por meio das
relagOes estabelecidas nesse contexto. Relagdes formais que envolvem hierarquia, respeito aos
mais velhos, trabalho em conjunto, respeito as regras e relacdes informais, como, formacao de
grupos de amizade, relacionamentos afetivos e formacao cultural séo alguns exemplos de
situacbes que convidam o sujeito a testar comportamentos que formardo seu repertério de

habilidades sociais. Além do aprendizado natural, a escola tem sido cada vez mais solicitada a
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contribuir de forma sistemética para o desenvolvimento socioemocional de seus alunos,
componente este, essencial para a formagdo para a vida e para a cidadania (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, Op cit.).

Outro contexto em que as relacGes interpessoais tém grande importancia é o mundo do
trabalho. Ainda que existam ocupacfes em que as atividades sejam efetuadas isoladamente,
em processos complementares haverd a relagdo com algum outro envolvido que solicite a
interpessoalidade (Ibidem). O trabalho se constitui como elemento formador da subjetividade
dos individuos e coletivos, possibilita o desenvolvimento da identidade do sujeito, do
autoconceito e da autoestima. Influencia na qualidade de vida das pessoas e da ritmo e
cronologia as etapas da vida (ZANELLI et al., 2010).

Desse modo, as atividades ocupacionais e de trabalho demandam, com frequéncia,
habilidades de relacionamento interpessoal, também contribuindo para o desenvolvimento
desse repertdrio em qualquer etapa da vida (DE SOUSA PEREIRA; DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2008). Algumas habilidades profissionais colocam em xeque as habilidades socais
do individuo diante de um grupo, pois, por exemplo, a afetividade e a autoridade podem
parecer antagdnicas em um determinado contexto e para um determinado grupo. Esses
antagonismos podem gerar receio, medo, inseguranca diante das possibilidades de rejeigéo,
critica ou falha. Ao mesmo tempo em que € preciso desenvolver as atividades laborais, estas
muitas vezes ndo se fazem sem conflitos de interesses dentro dos grupos.

Para este contexto, Del Prette e Del Prette (2001) definem o conceito de habilidades
sociais profissionais, especificamente, como aquelas que objetivam o cumprimento de metas,
a preservacdo do bem estar da equipe e o respeito aos direitos de cada um, atendendo as
diferentes demandas interpessoais. O estudo pioneiro de Argyle (1967/1994) ressaltou a
importancia das habilidades interpessoais e de comunicacdo para o campo do trabalho. A
partir disso definiu classes de habilidades sociais relacionadas a diferentes atividades
profissionais como vendas, psicoterapia e ensino.

Argyle e outros autores dividiram as habilidades sociais em classes e subclasses que
podem ser agrupadas em trés eixos principais:

a) etapas de desenvolvimento;

b) papeis sociais;

c) tarefas especificas.

As habilidades sociais profissionais podem ser identificadas no eixo dos papeis

sociais, incluindo também algumas habilidades relacionadas a tarefas especificas, como, fazer
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amizades e resolver problemas. Habilidades sociais relacionadas as etapas de
desenvolvimento incluem o aprendizado de comportamentos sociais na infancia, adolescéncia,
idade adulta e terceira idade (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008).

Analisando estes contextos, escolar e laboral, nota-se que sdo dois dos principais
ambientes formativos do ser humano, e que, a0 mesmo tempo em que demandam muitas
habilidades sociais, também devem contribuir para o seu desenvolvimento. Porém, Del Prette
e Del Prette (2001) observam que a competéncia social raramente é considerada como
objetivo de formacéo profissional, reduzida apenas a um subproduto desejavel do processo
educativo, ocultada do curriculo.

Del Prette e Del Prette (2001) destacam que 0s novos paradigmas organizacionais que
orientam a reestruturacdo produtiva tém priorizado processos de trabalho que remetem
diretamente a natureza e qualidade das relagc6es interpessoais. A maximizacao dessa demanda
tem evidenciado a necessidade de “aproximacdo da educagdo para a formacdo profissional
com o0 mundo do trabalho” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003a) que pode ser efetivada a
partir da criacdo de um Programa de Habilidades Sociais (PHS) especifico para a demanda do
contexto selecionado. Podemos citar habilidades sociais relevantes para o contexto do
trabalho (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006) a saber:

a) manter relagcdes produtivas e satisfatorias;

b) resolver conflitos interpessoais e intergrupais;

c) aglutinar pessoas e coordenar tarefas em grupo;

d) expressar sensibilidade e empatia;

e) lidar adequadamente com as proprias emocdes e as emogdes do outro;

f) expressar-se de forma honesta e assertiva;

g) demonstrar criatividade, autocontrole e confianca nas proprias potencialidades; e
h) lidar de modo efetivo com o estresse e situagOes estressantes.

A partir desde exemplo, e dependendo de cada contexto profissional, socioecondmico
e cultural do grupo, as relaces nédo se dao de forma simples ou ndo podem ser consideradas
como inatas, mas como construgdes sociais onde a psicologia pode atuar.

Pesquisas no campo das habilidades sociais profissionais tém sido iniciadas e para
verificarmos este estado da arte realizou-se a busca por temas descritores no Banco de Teses e
Dissertacdes publicado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). A busca inicial realizada no banco de peridédicos da CAPES forneceu 568
producdes cientificas, registradas no Quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 — Quantitativo de Producdes

TEMA DESCRITOR QUANTIDADE

Habilidades sociais 536
Habilidades sociais profissionais 4
Habilidades sociais no/do ensino médio 0
Habilidades sociais profissionais no/do ensino médio 0
Desenvolvimento interpessoal profissional 1
Desenvolvimento interpessoal profissional no/do ensino médio 0
Desenvolvimento de habilidades sociais 27
Desenvolvimento de habilidades sociais profissionais 0

Total 568

Fonte: organizado pela autora.

O levantamento foi realizado no més de janeiro de 2019 e o periodo de cobertura da

pesquisa foi de 2008, ano de data da criacdo dos Institutos Federais, até 2018, em que se

completou 10 anos da existéncia dos mesmos. Apos essa selecdo foi realizado um refinamento

da leitura das 7 dissertacdes que mais se aproximavam da tematica habilidades sociais para

desenvolvimento profissional no ensino médio a partir do nivel, ano, titulo, palavras-chave,

objetivo e método. As producdes cientificas foram organizadas por ano, de forma decrescente,

no Quadro 3 a sequir:

Quadro 3 — Producdes relacionadas ao tema Habilidades Sociais para o desenvolvimento

profissional no ensino médio

Tema descritor de busca: Habilidades sociais

Nivel | Ano | Titulo Palavras-Chave Obijetivo Método Autoria
Jovem aprendiz: Avaliar a contribuicdo (VILLAR,
Avaliacdo do P ' do Programa Jovem 2017)
Formacéo . .
Programa Jovem L ) Aprendiz na vida do Estudo quase
. profissional; :
Aprendiz . adolescente de 15a 18 | experimental,
x Desenvolvimento
Formacéo - . anos, em termos de com coleta
2017 .3 profissional; : ;
Profissional e ) .| desenvolvimento de dados pré
Empregabilidade; e .
Resultados na S profissional, e pés
: Autoeficacia; o . ~
Vida dos Habilidades empregabilidades, intervencéo.
Adolescentes L habilidades sociais e
sociais. e
autoeficacia.
L s Testar um modelo de (MORAIS,
Autoeficacia para | Autoeficacia para redicio para a 2017)
a Escolha a escolha predicao p: Estudo
S ST autoeficécia para a oo
Profissional, profissional; S guantitativo,
. . escolha profissional, .
Expectativa de Expectativas de - relacional e
. considerando como o
O | 2017 | Futuroe futuro; AR : preditivo
< - L variaveis preditoras
O Habilidades Habilidades o com
< L. L - sexo, habilidades .
P Sociais na sociais; Transi¢éo L . delineamento
> > . .| sociais e expectativas
Transicdo Paraa | paraa vida adulta; transversal.
L . . g~ de futuro dos alunos do
0 Vida Adulta Ensino Médio.
2 E.M.
o 2016 | Inteligéncia Emocoes; Avaliar percepc¢do e Estudo (DE LIMA,
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médio.

estudantes do ensino
médio regular e
integrado.

emocional e Socializacéo; compreensdo de transversal e | 2016)
habilidades Avaliacdo; emocdes bem como correlacional.
sociais em Desempenho habilidades sociais em
adolescentes do académico; Nivel | adolescentes do Ensino
ensino médio socioecondmico. Médio.
Adc_)lescentes N0 | Adolescentes no Aplicacéo de um (OLIVEIRA,
ensino - 1 2015)
rofissionalizante | "0 _med|_o programa Fie )
P profissionalizante; | desenvolvimento de Método
eo - L
2015 . Programa para o habilidades sociaisem | quase
desenvolvimento ! - .
q desenvolvimento | estudantes do Ensino experimental.
as suas . e
- de habilidades Médio
habilidades e L .
L sociais. profissionalizante.
sociais
Analisar as habilidades (LIMA,
sociais necessarias 2015)
Turismo e para formacéo do
Habilidades . profissional de nivel
L Hotelaria; e ea
sociais e a - médio-técnico em .
N Habilidades : Pesquisa
formacéo técnica o eventos (modalidade L.
2015 ] sociais; Técnico - exploratdria
em eventos: um . integrada), levando em .
. em eventos; . x . e descritiva.
estudo na capital N consideracéo o perfil
Formacéo .
maranhense . previsto no plano de
profissional. .
CUrso e as expectativas
do setor de eventos da
rede hoteleira.
As relagoes (NETO,
sociais entre 0s Ensino médio; . 2012)
: . ~ . Investigar as
jovens no ensino | Relagdes sociais; habilidad . .
2012 | médio: um olhar | Habilidades abriiaades soclais Pesquisa
. L . entre os jovens do descritiva.
através das sociais; Jovens; ensino médio
habilidades Educacéo. '
sociais
Analisar as possiveis (BRITO,
contribuicdes das 2011)
S Formagdo habilidades sociais no
A influéncia das N )
- profissional; desempenho
habilidades ili L |
sociais sobre o Hab_l !dades acaden_uco dfa alunos )
2011 Sociais; do ensino médio, bem | N&o consta.
desempenho
. Desempenho COMOo comparar 0
escolar no ensino i .
médio Escolar; Ensino desempenho de

Fonte: organizado pela autora.

Verificou-se o uso geral do termo ‘“habilidades sociais” na maioria dos estudos

diversa dos Institutos Federais.

levantados. Observou-se que, dos sete estudos levantados, somente um efetivou proposta de

intervencdo em habilidades sociais no &mbito do ensino profissional, ainda que de institui¢do

Os demais estudos se caracterizaram principalmente por diagndstico em habilidades

sociais e correlacdo desta variavel com o desempenho escolar, pessoal e profissional. Em mais

de um dos trabalhos chegou-se a conclusdo de que a elaboracgéo e a aplicacdo de um programa
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de promocéo de habilidades sociais (PPHS) poderiam trazer resultados positivos para a vida
pessoal e profissional dos adolescentes estudantes do ensino médio.

Nesse sentido, os estudos no campo especificos em habilidades sociais profissionais,
bem como de programas de promocéo de habilidades sociais com foco no mundo do trabalho,
podem impactar positivamente o campo académico das areas de educagdo e ensino, bem
como o campo do conhecimento da psicologia.

O levantamento de necessidades formativas em habilidades sociais profissionais e seu
alinhamento as demandas e objetivos descritos pelos PPCs dos cursos da EPT contribuem
para a elaboracdo de Programas de Promocdo de Habilidades Sociais que correspondam aos
objetivos da formacgdo humana integral e do trabalho como principio educativo.

3. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa tem como base de organizacdo as proposicOes de
Markoni e Lakatos (2018) situando esta pesquisa no campo do método hitotético-dedutivo
com a utilizacdo de dados quantitativos e qualitativos. Caracteriza-se também como pesquisa-
acdo, com procedimento pré-experimental e exploratorio.

Quanto aos procedimentos de campo para a coleta de dados foram usados o Inventario
de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA), Diario da Sessdo e Questionario
Socioeconémico.

Participaram da pesquisa 8 alunos do 2° ano do curso Técnico em Quimica do IFRO,
de até 17 anos e sem distingdo de género. Os participantes foram avaliados antes e apds a
aplicacdo do PPHS elaborado a partir do PPC do curso. Para a andlise dos dados foram
comparadas as médias do grupo pré-PPHS e pds-PPHS pelo Teste t de Student pareado a 5%

de significancia. Para os dados qualitativos foi feita analise de contetdo.
3.1 DETALHAMENTOS
3.1.1 Aspectos éticos
Por envolver uma investigacdo com seres humanos, esta pesquisa foi submetida a

deliberagio do Comité de Etica em Pesquisa do IFRO e obteve aprovagdo sob o protocolo
CAEE 05834518.3.0000.5653.
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3.1.2 Participantes

Decidiu-se pela intervencdo com alunos do 2° ano do ensino médio por se tratar de um
periodo intermediario entre a adaptacdo a nova rotina de ensino médio profissionalizante,
ocorrente em alunos do 1° ano, e ao periodo de maior pressdo que caracteriza o 3° ano, em que
h& a preocupacdo com o término do periodo escolar para adentrar em um curso de graduacdo
e/ou no mercado de trabalho. Destacou-se, assim, como o melhor momento para chamar a
atencdo dos estudantes quanto as habilidades sociais profissionais que podem ser Uteis na
insercdo profissional e para colocar em pratica aspectos da formacéo humana.

A selecdo dos participantes foi feita por meio de convite geral, em que os estudantes
das turmas matutina e vespertina do 2° ano do ensino médio integrado ao curso de Quimica
(EMI-Quimica) do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia — IFRO
campus Porto Velho Calama, optaram ou ndo por participar da pesquisa. De oitenta (80)
estudantes convidados (100% dos alunos do grupo na instituicdo), inicialmente vinte (20)
optaram por participar da pesquisa. ApGs 0 primeiro encontro apenas 8 deram continuidade
em sua participacdo até o final do PPHS. Dos participantes, trés eram do sexo masculino e

cinco do sexo feminino, com idades variando entre 15 e 17 anos.

3.1.3 Instrumentos

Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes - IHSA': O IHSA-Del-Prette
(2015) foi utilizado nesta pesquisa por se destinar a populacao adolescente de 12 a 17 anos de
idade, estando de acordo com a idade dos participantes avaliados.

A ficha de aplicacdo é composta por 38 questbes que contemplam habilidades de
relacionamento com diferentes interlocutores (parceiro/a afetivo-sexual, pais e irméos,
colegas, amigos, pessoas de autoridade, desconhecidos ou ndo especificados) que sdo
requeridas em contexto publico (escola, trabalho, lazer, consumo), privado (familiar e intimo)
ou ndo especificado. Em cada item, o adolescente é solicitado a julgar sua Dificuldade (D) em

apresentar a reacdo indicada no item; e a Frequéncia (F) com que apresenta aquela reacdo. As

! O IHSA-Del-Prette é um instrumento de autorrelato, que tem como objetivo avaliar o repertério de habilidades
sociais de adolescentes. O instrumento comp®e-se por fichas de aplicacdo e a apuracdo foi feita de modo
informatizado online.
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respostas sdo assinaladas em escala tipo Likert, produzindo resultados para o Escore Total e
seis Escores Fatoriais (subescalas) descritos a seguir na Quadro 4:

Quadro 4 — Subescalas avaliadas pelo IHSA

F1 - Empatia Observar, prestar atengdo, ouvir e demonstrar interesse pelo outro, reconhecer/inferir
sentimentos do interlocutor, compreender a situagdo (assumir perspectiva), demonstrar
respeito as diferencas, expressar compreensdo pelo sentimento ou experiéncia do
outro, oferecer ajuda, compartilhar.

F2 - Autocontrolee  Reconhecer e nomear as emocdes proprias e dos outros, controlar a ansiedade, falar

expressividade sobre emogdes e sentimentos, acalmar-se, lidar com os prdprios sentimentos, controlar
emocional o humor, tolerar frustraces, mostrar espirito esportivo, expressar as emogdes positivas

e negativas.
F3 - Civilidade Cumprimentar pessoas; despedir-se; usar expressbes como: por favor, obrigado,

desculpe, com licenga, aguardar a vez para falar, fazer e aceitar elogios, fazer e
responder perguntas, chamar o outro pelo nome.

F4 - Assertividade Expressar sentimentos negativos (raiva e desagrado), falar sobre as proprias qualidades
ou defeitos, concordar ou discordar de opinides, fazer e recusar pedidos, lidar com
criticas e gozagdes, pedir mudanca de comportamento, negociar interesses
conflitantes, defender os proprios direitos, resistir a pressdo de colegas.

F5 - Abordagem Fazer perguntas pessoais, responder perguntas, oferecendo informagdo livre
afetiva (autorrevelacdo), aproveitar as informagdes livres oferecidas pelo interlocutor, sugerir
atividade, cumprimentar, apresentar-se, elogiar, aceitar elogios, oferecer ajuda,
cooperar, iniciar ¢ manter conversagdo (“enturmar-se”), identificar e usar jargdes

apropriados.

F6 - Desenvoltura Lidar com situagdes de exposicéo social e conversagdo, como apresentacdo de trabalho

social em grupo, conversar sobre sexo com os pais, pedir informagdes, explicar tarefas a
colegas, conversar com pessoas de autoridade, resolver conflitos interpessoais e
intergrupais; aglutinar pessoas e coordenar tarefas em grupo.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2015)

Cada sessdo era avaliada por meio do Diario da Sessdao (Apéndice C) que segundo
Oliveira (2015) foi o instrumento de avaliacdo usado pelos participantes para avaliar cada
sessdo referente ao programa por ele experimentado e por verificamos que € um instrumento
util e adequado ao tipo de pesquisa e publico aqui elencados. Composto por dois itens
discursivos para que o participante registrasse: “O que mais aprendi nesta sessao foi...”; “As
minhas maiores dificuldades foram...”. E quatro itens de multipla escolha, a saber: “Como
avalio esta sessao?”; “Como avalio meu aprendizado?”’; “Como avalio o aprendizado dos
colegas?”’; “Como avalio a participacdo dos colegas?”. Os itens foram avaliados pela escolha
de uma opgao entre “ruim”, “regular”, “bom” e “muito bom”.

Foi ainda aplicado um Questionario Socioecondmico (Apéndice B) no periodo de
agosto de 2019 para verificar possiveis correlagdes entre os resultados do PPHS e as

condigdes individuais, caso houvesse situacdes atipicas.
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Durante todo o processo, houve registro no Diério de Bordo da pesquisa segundo
indicacdes de Ludke e André (1986) para verificagbes quanto aos processos, etapas, locais,

questdes, duvidas e demais situacfes que ensejassem registro para futuras analises.

3.2 PROCEDIMENTOS

A apresentacdo do programa foi feita primeiramente nas salas de aula dos estudantes
com a entrega de folders explicativos sobre a temética (Apéndice F). Ja se havia um periodo e
um horéario prévio no contraturno do estudante, pois seria dificil compatibilizar véarios
interesses dos participantes. N&o era uma determinagdo, mas um balizador para que oS
interessados pudessem gerenciar seus afazeres. Aqueles estudantes que aceitaram participar
voluntariamente da pesquisa receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE para encaminharem aos seus responsaveis para que permitissem sua participacdo e o
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido — TALE para a assinatura de anuéncia do proprio
estudante.

No momento de apresentacdo da proposta do programa foi ressaltado o carater sigiloso
da pesquisa e a preservacdo da identidade dos participantes. Além disso, foi esclarecida a

possibilidade de desisténcia da participagdo a qualquer tempo sem prejuizo para o estudante.

3.2.1 Elaboracdo do Programa

A questdo central para a elaboracdo do programa foi quais habilidades sociais
profissionais seriam importantes para a formacdo profissional e tecnolégica. Desse modo, por
se tratar de uma intervencdo em um grupo de estudantes de um curso profissionalizante,
buscamos as respostas no Projeto Pedagdgico do Curso — PPC procurando estabelecer uma
relacdo entre as habilidades constantes no PPC do Curso, as possibilidades do Inventario de
Habilidades Sociais para Adolescentes — IHSA-Del-Prette e 0 questionario socioeconémico
dos envolvidos a partir das teorias estudadas e que estivessem voltadas & formacdo integral,
cidadania e coletividade.

Esta fase se constituiu momento de sintese e ressignificagdo das informacdes, de
modo que se buscou nessa teia de informagc6es uma linha comum e, ainda, as possibilidades
de vivéncias comportamentais que selecionadas para propor um percurso formativo
compativel com os objetivos da pesquisa.
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3.2.2. Aplicagdo do programa teste

A partir do estabelecimento prévio de horarios e locais de ocorréncia, em local
com certo conforto seguranca e que permitisse privacidade ao grupo para realizar as vivéncias

estabelecidas no programa. O processo ocorreu de agosto de 2019 a outubro de 2019.

3.2.3. Analise dos resultados de campo

Os dados quantitativos gerados pelas correlagdes do Inventario IHSA-Del-Prette
ocorreu pelo método estatistico descritivo Teste t de Student pareado a 5% de significancia.

A andlise dos dados qualitativos obtidos a partir dos registros nos Diarios da Sessdo
se deu com base na andlise de conteudo proposta por Moraes (1999, p. 3) mesmo
considerando que a analise de contetido “é uma interpretacdo pessoal por parte do pesquisador
com relacéo a percepcdo que tem dos dados. N&o é possivel uma leitura neutra. Toda leitura

se constitui numa interpretagao”.

3.2.4. Avaliacdo e Anélise dos Dados

3.2.4.1. Avaliacdo e analise dos dados quantitativos a partir do IHSA-Del-Prette

Os dados extraidos da tabulacdo dos inventarios de cada participante foram
interpretados a partir dos percentis normativos do grupo de referéncia do instrumento IHSA
para Frequéncia e Dificuldade dos escores totais e subescalas. Os intervalos de interpretacéo

estdo especificados na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Resumo da interpretacdo do IHSA para Frequéncia e Dificuldade

Percentil Interpretacdo para Frequéncia Interpretacdo para dificuldade
76-100 Repertorio altamente elaborado de HS Alto custo de resposta ou ansiedade na
66-75 Repertorio elaborado de HS emissdo das habilidades.
” Médio custo de resposta ou ansiedade na
-9 SO TEPEITE 5 Il emissdo das habilidades.
26-35 Repertorio médio inferior de HS Baixo custo de resposta ou ansiedade na
01-25 Repertorio abaixo da média de HS emissdo das habilidades.

Fonte: adaptado de Del Prette e Del Prette, 2015.
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Para a analise dos dados levantados pela aplicacdo do IHSA, antes e depois da
aplicacdo do PPHS, foram consideradas as médias de Frequéncia e Dificuldade do grupo para
0 Escore Total e Escores Fatoriais (subescalas) para verificar se houve mudanca no repertério
de habilidades sociais dos participantes e avaliar a efetividade do programa.

As médias de frequéncia e dificuldade antes e ap6s o PPHS foram comparadas pelo
Teste t de Student pareado a 5% de significancia, quando os dados apresentaram distribuicdo
normal pelo teste de Shapiro-Wilk (p > 0,05). Quando os dados ndo assumiram distribuicao
normal (Shapiro-Wilk, p < 0,05), as médias foram comparadas pelo teste ndo-paramétrico de
Mann- Whitney pareado a 5% de significancia. Para avaliar a correlagdo entre Frequéncia e
Dificuldade foi usado o0 método do coeficiente de correlagdo de Pearson.

Os dados gerados a partir do Diario da Sessdo foram organizados de acordo com o
nimero total de respostas para cada uma das perguntas para todas as sessdes e Seus

percentuais analisados de modo descritivo.

3.2.4.2 Andlise qualitativa

Buscando uma analise global dos dados, ainda utilizamos os dados dos diérios de
bordo numa perspectiva de analise de conteddo. A andlise de conteiido, conforme Moraes
(1999, p. 2), se constitui de:

descrever e interpretar o conteldo de toda classe de documentos e textos [...]
conduzindo a descrigbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum.

As percepcOes da pesquisadora a partir de toda a experiéncia também sdo objeto de analise,
pois os momentos de informalidade sdo, na verdade, desvelamento da realidade. Os participantes
também expressam resultados por meio de gestos, falas, comportamentos visuais e contatos fora dos
encontros com a pesquisadora. Fatos relevantes a serem considerados numa abordagem qualitativa
assim, a analise e categorizagdo considera: 1) Quem fala? 2) Para dizer o que? 3) A quem? 4)
De que modo? 5) Com que finalidade? 6) Com que resultados?

A partir destas consideracdes o0 método de andlise de contetdo foi aplicado conforme

Quadro 5.
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Quadro 5 — Execuc¢do da Andlise de Contetdo

Etapas do Método de Andlise | Aplicagdo nesta Pesquisa
de Conteudo

Preparagdo das informacdes; Leitura atenta das respostas dos didrios da sessdo buscando analisar a
coeréncia em relagdo a pergunta e possiveis contribuicbes do participante a
pesquisa

Unitarizagdo ou transformagdo | Fez uma releitura dos dados, sua transcricdo e uma analise buscando nas

do conteido em unidades; respostas sinais de anuéncia aos procedimentos adotados, rejeicfes, criticas

e outros indicativos sobre o impacto de cada sessdo no individuo.

Categorizacéo ou classificacdo | Cada sessdo tinha um objetivo explicito e as respostas dos participantes

das unidades em categorias; eram analisadas em relacdo ao cumprimento ou ndo daquele objetivo/HSP a
ser promovida no encontro, em especial as perguntas 7 e 8.

Descricéo; Elaborou-se texto sintese de resultados gerais a partir das categorias de
indicativo de cumprimento, ou ndo, dos objetivos da sessdo.

Interpretacéo. Com base nas respostas elaboraram-se conclusées sobre o impacto do PHSP

junto aos participantes, sob o aspecto qualitativo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Moraes (1999).

4. RESULTADOS

4.1. Programa de Intervengdo

O Programa de Promocdo de Habilidades Sociais (PPHS) teve como objetivo motivar
a reflexdo e a experimentacdo de habilidades sociais profissionais aos estudantes do EMI-
Quimica. Esse programa foi estruturado a partir da avaliacdo prévia do repertério de
habilidades sociais dos participantes para a identificacdo de necessidades de aprimoramento e
das orientacdes do Projeto Pedagdgico (PPC) do Curso Técnico em Quimica Integrado ao
Ensino Médio do IFRO.

Deste documento foi possivel extrair as habilidades interpessoais a serem
desenvolvidas durante o curso e esperadas apo6s a sua finalizacdo (IFRO, 2017). Apds a
analise do documento e leitura das habilidades elencadas no PPC, foi possivel relaciona-las as
habilidades sociais relevantes para 0 mundo do trabalho descritas por Del Prette e Del Prette

(2006) como pode ser observado no Quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Relagdo das competéncias profissionais contidas no PPC de Quimica/IFRO e as

HS relevantes para o mundo do trabalho
HS RELEVANTES PARA O MUNDO DO

HABILIDADES E COMPETENCIAS PPC

f TRABALHO
QUIMICA (IFRO, 2017) (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006)
Formar profissionais éticos; Expressar sensibilidade e empatia
Habilitar para a area de vendas Expressar-se de forma honesta e assertiva;

Lidar adequadamente com as préprias emocdes e
as emogdes do outro
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Atuar nos diferentes campos de trabalho
Trabalhar em equipe com respeito e
solidariedade

Capacidade de articular conhecimentos técnicos
com demandas sociais para a resolucéo de
problemas

Formar profissionais que atuem sob diferentes
condices de trabalho

Interagir com diferentes interfaces de trabalho

Privilegiar a comunicacgéo e o adequado
relacionamento interpessoal onde atuar

Ter confianga nas proprias potencialidades
Aglutinar pessoas e coordenar tarefas em grupo;
Manter relagfes produtivas satisfatorias
Expressar sensibilidade e empatia

Lidar de modo efetivo com o estresse e situacBes
estressantes;

Demonstrar criatividade e autocontrole
Demonstrar criatividade e autocontrole;

Ter confianga nas proprias potencialidades
Expressar-se de forma honesta e assertiva;
Resolver conflitos interpessoais;

Manter relagbes produtivas e satisfatorias

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

A partir dessa relacdo foi possivel definir os objetivos, as vivéncias, as ferramentas a

serem usadas e a quantidade de encontros do PPHS. Dessa forma, o programa foi realizado
em 12 encontros e dividido em trés niveis de complexidade. O primeiro nivel (Etapa 1)
compreendeu habilidades iniciais e introdutérias para conscientizacdo da articulacdo entre
pensamentos, emoc¢Oes e comportamentos, compreensdo dos aspectos relacionados a
comunicacdo verbal e ndo verbal e feedback.

O segundo nivel (Etapa 2) compreendeu o exercicio de habilidades intermediéarias e
coletivas como empatia, trabalho em equipe, assertividade e senso de comunidade. Nesse
momento foi dada maior énfase as dificuldades especificas de cada participante, por meio de
relatos sobre as tarefas ou experiéncias relacionadas as atividades e descri¢do de suas
tentativas de serem mais socialmente habilidosos.

O terceiro nivel (Etapa 3) abordou a pratica de habilidades sociais mais complexas, as
quais podem ser atribuidas o surgimento de sentimentos de ansiedade, dentro e fora do
contexto laboral, tais como, falar com autoridades, lidar com criticas, expressar raiva e
desagrado, aceitar e recusar pedidos, coordenar grupos, cooperar e tomar decisdes coletivas.

Sinteticamente os niveis, objetivos e método vivencial escolhido podem ser

visualizados a partir do Quadro 6.

Quadro 7 — Habilidades Socais Profissionais a serem promovidas e Método Vivencial
indicado

ETAPA1

Objetivos
Levantar as necessidades
formativas em HS dos -
participantes.
Apresentacdo do grupo;

Habilidades Método vivencial

Avaliacdo inicial com a
aplicacdo do IHSA.

(HSP) Manter relages

Vivéncia 1: Crachas Extensos
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produtivas e satisfatorias

(PPC) Privilegiar a comunicacdo
e 0 adequado relacionamento
interpessoal onde atua

Estimular a comunicagdo entre o
grupo.

Vivéncia 2: Automonitorando

(HSP) Lidar de modo efetivo
com o estresse e situagdes
estressantes

(PPC) Formar profissionais que
atuem sob diferentes condi¢des
de trabalho

Conhecer as emocdes basicas do
ser humano;

Reconhecer tensdes relacionadas
com preocupacoes;

Melhorar o autoconhecimento.

Vivéncia 1: Emocdes e mUsica®

Vivéncia 2: Lidando com
preocupacao e estresse

(HSP) Demonstrar criatividade e
autocontrole

(PPC) Formar profissionais que
atuem sob diferentes condi¢des
de trabalho

(PPC) Interagir com diferentes
interfaces de trabalho

Diferenciar elogio e feedback;
Elogiar e agradecer elogio;
Compreender o uso do feedback
e descricdo de comportamentos.

Vivéncia 1: Elogio é bom e eu
gosto;

Vivéncia 2: Praticando o
Feedback

ETAPA 2

Habilidades

Objetivos

Meétodo vivencial

(HSP) Manter relagdes
produtivas e satisfatérias

(PPC) Trabalhar em equipe com
respeito e solidariedade

(PPC) Privilegiar a comunicacao
e 0 adequado relacionamento
interpessoal onde atuar

Trabalhar a expressédo de
sentimentos;

Falar de si e ouvir o outro;
Experimentar sensagdo de
unicidade do grupo.

Vivéncia 1: O que meu colega
me contou

Vivéncia 2: Grupo afetivo

(HSP) Expressar sensibilidade e
empatia

(PPC) Formar profissionais
éticos

(PPC) Capacidade de articular
conhecimentos técnicos com
demandas sociais para resolucéo
de problemas

Experimentar colocar-se no
lugar de pessoas especificas
usando a expressdo corporal;
Compreender o conceito de
empatia;

Sugerir alternativas de
habilidades empaticas.

Vivéncia 1: No papel do outro

Vivéncia 2: Optando pela
empatia

(HSP) Expressar-se de forma
honesta e assertiva

(PPC) Habilitar para a &rea de
vendas

Compreender o conceito de
assertividade;

Diferenciar respostas assertivas,
passivas e agressivas;
Desenvolver automonitoria.

Vivéncia 1: Exposicdo dialogada
sobre assertividade

Vivéncia 2: Praticando respostas
assertivas

(HSP) Manter relac@es
produtivas e satisfatorias
(PPC) Formar profissionais
éticos

Reconhecer direitos e deveres;
Agir de maneira assertiva;
Identificar diferengas sociais;
Relaxamento e sensacéo de bem-
estar.

Vivéncia 1: Direitos e deveres

Vivéncia 2: O bem é bom

ETAPA3
Habilidades Obijetivos Método vivencial
_(HSP) Resqlver conflitos Observar e descr.ever Vivéncia 1: Observando
interpessoais comportamentos;

(PPC) Privilegiar a comunicagdo
e 0 adequado relacionamento
interpessoal onde atua

Coordenar grupo;
Analisar situacdo e definir o
problema.

Vivéncia 2: Resolvendo
problemas interpessoais

(HSP) Aglutinar pessoas €

Compreender e valorizar o

Vivéncia 1: O que aprendemos

2 A vivéncia “Emocdes e musica” foi elaborada pela autora.
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coordenar tarefas em grupo trabalho em equipe; com 0S gansos
(PPC) Trabalhar em equipe com | Falar em publico;
respeito e solidariedade Reconhecer a importancia da Vivéncia 2: Expressando afeto
variabilidade no trabalho em
grupo;

Expressar acolhimento e
empatia.

(HSP) Lidar adequadamente

P - Desenvolver flexibilidade
com as préprias emocdes e as

~ comportamental nas relacdes Vivéncia 1: Nunca igual
emocdes do outro : ) L i
- , interpessoais cotidianas;
(PPC) Habilitar para a &rea de L ~ o A —
Analisar intera¢Oes sociais Vivéncia 2: Autoavalia¢do
vendas o )
cotidianas;

Realizar autoavaliag&o.

Reaplicacéo do IHSA-Del-Prette

- Avaliacdo final do programa.

Fonte: organizado pela autora com base em IFRO (2017) e Del-Prette (2018)

Os encontros foram guiados pela psicologa pesquisadora e, para a promogdo do
aprendizado sobre as habilidades, foram realizadas discussdes, exposi¢cao das compreensdes e
dificuldades de cada um, e usadas técnicas cognitivo-comportamentais como o reforcamento
positivo, feedback verbal e dramatizacéo.

Para a fixacdo do aprendizado, foram indicadas tarefas de casa, tais como anotar
alteracbes emocionais durante a semana e associa-las as situagdes gatilho, ser empéatico com
trés pessoas diferentes, elogiar cinco pessoas diferentes, dar feedback para colegas de trabalho
em grupo, identificar respostas passivas, assertivas e agressivas em situacfes interpessoais,

sempre no intervalo de uma semana entre 0s encontros.

4.2. Resultados da andlise estatistica

Os dados obtidos a partir da analise do IHSA, na fase pré-PPHS, permitiram a
identificacdo de déficits nas habilidades sociais dos participantes. Na fase p6s-PPHS, os
resultados da reaplicagdo do IHSA serviram como comparativo para a avaliacdo do programa
e para a identificagdo de mudancas no repertorio de habilidades sociais dos participantes.
Cada encontro do programa foi avaliado por meio do registro no Diario da Sessdo, que
evidenciou a satisfacdo dos participantes quanto a intervencao.

Na aplicacdo do IHSA pré-PPHS observou-se que os resultados para o Escore Total e
F1 — Empatia se situou no intervalo (26-35) para Frequéncia, referindo-se a repertério médio
inferior de habilidades sociais e indicativo de necessidade de promocdo de HS. F5 —
Abordagem afetiva situou-se no intervalo (01-25) para frequéncia, referindo-se a repertorio
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abaixo da média inferior de habilidades sociais e indicativo de necessidade de promogdo de
HS e F6 — Desenvoltura social no intervalo (36-65) indicando bom repertério de HS (Tabela
2). Para Dificuldade todos se situaram no intervalo percentil (36-65) indicando médio custo
de resposta ou ansiedade na emissdo dessas habilidades. Para F2 — Autocontrole, F3 —
Civilidade e F4 — Assertividade os resultados do IHSA pré-PPHS situaram-se no intervalo
percentil 36-65 para Frequéncia e para Dificuldade, indicando bom repertério de habilidades

sociais e médio custo de emissao de resposta.

Tabela 2. Resultados médios e o desvio padréo para frequéncia e dificuldade relativo aos
percentis do Escore Total e Escores Fatoriais do grupo pré-PPHS e p6s-PPHS, tendo como
parametro 0s percentis normativos do IHSA.

Desvio Desvio

Intervengdo Frequéncia média padréo da Dificuldade média padréo da

frequéncia dificuldade
Pré-PPHS 30.0 25.83 575a 20.18

Escore total* i
P0s-PPHS 45.6 24.78 325b 28.41
Pré-PPHS 325 25.04 62.5a 21.38
F1x*

Pés-PPHS 43.8 19.46 25b 23.75
F2 Pré-PPHS 43.8 29.63 48.8 25.09
Pés-PPHS 51.9 23.26 46.0 26.83
F3 Pré-PPHS 44.1 25.85 53.1 20.78
Pds-PPHS 51.0 33.02 40.6 23.75
F4 Pré-PPHS 384 26.01 57.5 26.92
Pds-PPHS 53.5 38.81 34.8 34.43
F5 Pré-PPHS 22.4 14.50 64.4 23.97
Pds-PPHS 344 21.81 50.6 33.11
Fo Pré-PPHS 37.3 25.35 61.875a 19.09
Pds-PPHS 55.0 25.17 325b 23.29

Médias seguidas por letras diferentes na mesma coluna diferem significativamente pelo teste T (*) ou teste de
Mann-Whitney (**) a 5% de significancia. (N=8).

Ap0s o PPHS e reaplicacdo do IHSA, os resultados de Escore Total, F1 - Empatia e F6
— Desenvoltura Social apresentaram percentis para Frequéncia no intervalo (36-65) e para
Dificuldade no intervalo (26-35), descrevendo bom repertorio de habilidades sociais e baixo
custo de emissdo de resposta. Para F5 — Abordagem Afetiva houve alteracdo da Frequéncia
para o intervalo (26-35) e Dificuldade situou-se no intervalo (36-65), resultando em repertério
médio inferior para abordagem afetiva, com médio custo de emissdo de resposta.

As subescalas F2 - Autocontrole, F3 - Civilidade, ndo identificadas como deficitérias,
se mantiveram no intervalo (36-65) para Frequéncia e Dificuldade. A subescala F4 -
Assertividade se manteve no intervalo (36-65) para Frequéncia, porém, para Dificuldade
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passou para o intervalo (26-35) indicando baixo custo de emissédo para respostas em
assertividade.

O resultado do Teste t pareado indicou diferenca significativa (p-valor < 0,05) entre
pré-PPHS e pds-PPHS somente para Dificuldade em Escore Total, F1 - Empatia e F6 —
Desenvoltura Social (Tabela 2). A diminuicdo significativa de F1- Empatia e F6 —
Desenvoltura Social pode ter influenciado na diminui¢do da média do Escore Total. Para
Frequéncia os resultados pré-PPHS e p6s-PPHS ndo diferiram significativamente (p-valor >
0,05) considerando as médias do grupo.

Foi encontrada correlacdo inversa entre frequéncia e dificuldade (Figura 1), o que
aponta o grau de elaboracdo do repertorio. Apesar de ter sido encontrada correlacdo
significativa para baixa frequéncia e alta dificuldade, houve um enfraquecimento desta
correlagdo nos momentos pré (r = -0,59) e pds (r = -0,35) PPHS. Tal fato pode ter sido

ocasionado devido a melhora em algumas subescalas avaliadas pelo inventario.

Figura 1 — Correlacdo entre Frequéncia e Dificuldade pré e pds PPHS. A correlacéo foi
significativa quanto p < 0,05 >.
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Analisando os resultados do grupo (n=8) de forma exploratdria, observou-se em F1 -
Empatia aumento na frequéncia p6s-PPHS para seis dos participantes. Situando-se trés abaixo
da média (M) do grupo (M=43.8) e outros trés acima desta média (Figura 2). Outros dois
participantes obtiveram diminui¢cdo da frequéncia para empatia, situando-se acima da média
do grupo pré-PPHS (M=32.5) e abaixo da média pds-PPHS (M=43.8). Para dificuldade houve

significativa diminuicdo para a maioria dos participantes.
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Em F2 — Autocontrole, a maioria dos participantes apresentou frequéncia abaixo da
média do grupo (M=43.8) na fase pré-PPHS. Na fase pds-PPHS, metade dos participantes
alcancaram frequéncia acima da média do grupo (M=51.9), enquanto a outra metade se
posicionou abaixo. Para dificuldade, o grupo ficou dividido em metade acima e metade abaixo

da média do grupo, tanto na fase pré-PPHS quanto na pés-PPHS.

Figura 2. Percentis e média de Frequéncia e Dificuldade do grupo pré-PPHS e p6s-PPHS para
F1 — Empatia e F2 - Autocontrole.
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Para F3 — Civilidade, trés participantes obtiveram aumento na frequéncia, quatro
obtiveram diminuicdo da frequéncia e para um participante ndo houve alteracdo na frequéncia
p6s-PPHS. Quatro participantes ultrapassaram a média de frequéncia do grupo pds-PPHS
(M=51.0). Somente um participante se manteve abaixo da média inferior (01-25) nas fases pré
e pés-PPHS. Para dificuldade, cinco participantes obtiveram diminuicdo da dificuldade, trés
deles situando-se abaixo da média do grupo po6s-PPHS (M=40.6). Trés participantes
obtiveram aumento da dificuldade, dois deles situando-se acima da média do grupo poés-
PPHS.

Para F4 — Assertividade pode-se observar que, para a frequéncia pré-PPHS, cinco
participantes apresentaram repertorio abaixo da média inferior nos intervalos (01-25) e (26-
35) e abaixo da média do grupo (M=38.4). Dois participantes situaram-se no intervalo (76-
100) e um no intervalo (66-75) e acima da média pré-PPHS do grupo. Ap6s o PPHS, seis
participantes situaram-se proximo ou acima da média do grupo (M=53.5). Para dificuldade, na
fase pré-PPHS, cinco participantes se situaram no intervalo (66-100) e acima da média do
grupo (M=57.5). Trés participantes situaram-se no intervalo (01-35) e abaixo da média pré-

PPHS. Na fase pds-PPHS cinco participantes se situaram abaixo da média do grupo (M=34.8)
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e trés acima da média do grupo no intervalo (36-75). Um participante se manteve abaixo da

média inferior (01-25) nas fases pré e pos-PPHS para dificuldade.

Figura 3. Percentis e média de Frequéncia e Dificuldade do grupo pré-PPHS e p6s-PPHS para
F3 — Civilidade e F4 - Assertividade.
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Em F5 — Abordagem afetiva, seis participantes apresentaram frequéncia pré-PPHS no
intervalo (01-25) e abaixo da média do grupo (M=22.4). Dois participantes situaram-se no
intervalo (36-65) e acima da média do grupo. Na fase pds-PPHS cinco participantes situaram-
se no intervalo (36-65) e acima da média para o grupo (34.4). Dois participantes se situaram
no intervalo (01-25) e um no intervalo (26-35). As frequéncias da maioria dos participantes se
encontram abaixo da média mesmo apds a aplicacdo do PPHS. Para dificuldade, na fase pré-
PPHS, quatro participantes se situaram no intervalo (66-100) e acima da média do grupo
(M=64.4). Dois participantes se situaram no intervalo (36-65) e abaixo da média do grupo. E
dois participantes se situaram no intervalo (01-35) e abaixo da média do grupo. Na fase pés-
PPHS, seis participantes se situaram no intervalo (36-65) e acima da média do grupo
(M=50.6), e dois se mantiveram no intervalo (01-35) e abaixo da média do grupo.

Em F6 — Desenvoltura social, para frequéncia, um participante se situou no intervalo
(66-75) e quatro participantes no intervalo (36-65), todos acima da média do grupo (M=37.3).
Trés participantes se situaram no intervalo (01-25) e abaixo da média do grupo na fase pré-
PPHS. Na fase pds-PPHS (M=55.0), houve aumento da frequéncia para cinco participantes,
dois se mantiveram no intervalo (36-65) e um se situou no intervalo (76-100). Para
dificuldade, quatro participantes se situaram no intervalo (66-100), trés no intervalo (36-65) e
um no intervalo (01-35). Seis participantes estavam acima da média pré-PPHS do grupo
(M=61,8) e dois abaixo. Na fase p0s-PPHS houve diminuicdo da dificuldade para seis
participantes. Cinco se situaram no intervalo (01-35) e trés no intervalo (36-65). Quatro

participantes ficaram acima da média do grupo (M=32.5) e quatro abaixo.
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Figura 4. Percentis e média de Frequéncia e Dificuldade do grupo pré-PPHS e pds-PPHS para

F5 — Abordagem afetiva e F6 — Desenvoltura social.
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4.3 Resultados das analises qualitativas: diario de bordo e diario de sessao

Por meio do “Diario da Sessdo” observou-se uma elevada aprovagdo das sessdes e

aproveitamento dos participantes, uma vez que as sessdes e 0 aprendizado individual foram

julgados 84% e 74% como muito bons, respectivamente. O aprendizado e a participacdo dos

colegas foram avaliados 67% e 70% como muito bons, também, respectivamente. Nenhuma

das perguntas foi relatada com a opgao “Ruim”.

Figura 5. Resumo da avaliacdo geral dos participantes sobre o programa obtidas por meio do

“Diario da Sessao”.
Como avalio esta sessao?

Ruim Regular

Bom

Muito
bom

Como avalio o aprendizado
dos colegas?

Ruim Regular

Bom

Muito
bom

Como avalio meu
aprendizado?

Ruim - Regular

Muito
bom

Como avalio a participagao
dos colegas?
Ruim Regular

Muito
bom

Fonte: organizado pela autora com base em dados de campo.
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Dois participantes responderam “Regular” a pergunta “Como avalio meu
aprendizado?”, e um participante também considerou “Regular” a pergunta “Como avalio o
aprendizado dos colegas?”’ nos dois primeiros encontros vivenciais.

Um terceiro participante avaliou como “Regular” a pergunta “Como avalio o
aprendizado dos colegas?” do encontro que tratava sobre empatia, e relatou no campo para
observagdes: “os colegas tem muita dificuldade em sentir empatia com os pais”. Avaliou
também como regular a mesma pergunta no encontro sobre trabalho em equipe, porém, sem
realizar nenhuma observacéo que justificasse sua avaliacéo.

2

Para a pergunta discursiva “O que mais aprendi nesta sessdo foi...” todos os
participantes descreveram seu aprendizado em todas as sessdes. Alguns relatos de

aprendizado incluidos nesta pergunta foram:

Quadro 8: Respostas a questao “O que mais aprendi nesta sessao foi...”.

“pude reconhecer habilidades tanto em mim, quanto dos meus colegas. Como me posicionar diante de
questdes simples, como questdes superiores”

“como lidar com minhas emog¢des no momento de preocupacao e estresse”

“a defender meus direitos e pontos de vista de uma forma que nédo agrida ao outro”

“que eu posso ser assertiva ao invés de agressiva”

“o dialogo ¢ a melhor forma de resolver os problemas, sempre teremos pessoas negativas em um grupo”

Fonte: Diarios de sessao.

Os participantes também identificaram e descreveram suas dificuldades ao

responderem a pergunta “As minhas maiores dificuldades foram...”. Segue alguns dos relatos:

Quadro 9: Respostas a questdo “As minhas maiores dificuldades foram...”.

“elogiar sem criticar”

“me colocar no lugar do outro, pois as vezes ndo tenho a mesma funcéo que ele tem”

“um pouco de dificuldade que tive foi em como falar para uma pessoa de maneira assertiva”;

“imaginar as coisas e entender que eu realmente tenho direitos que devem ser respeitados”

“lidar com uma pessoa que discordava de tudo”

Fonte: Diarios de sessao.

Né&o foi relatado nenhum comentéario negativo ou que demonstrasse insatisfagdo com o

programa em nenhuma das perguntas.
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5. DISCUSSAO

Os resultados referentes a comparacdo pré e pos PPHS revelaram a reducdo
significativa da dificuldade para o Escore Total, F1 - Empatia e F6 - Desenvoltura Social, trés
das quatro subescalas identificados como deficitarios para o grupo de participantes. A baixa
frequéncia inicial nessas subescalas pode indicar a auséncia desta habilidade no repertério do
participante ou auséncia de ambientes favoraveis a aquisicdo deste comportamento. A
experiéncia estruturada e consciente de situacdes que requerem essas habilidades reforca a
importancia da aplicacdo do PPHS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003a, 2015; CAMPOS,
2010).

Para o fator F5 - Abordagem Afetiva, ndo foi encontrada diferenca significativa para
Frequéncia e para Dificuldade no resultado p6s-PPHS, mantendo-se o padrdo baixa
frequéncia e alta dificuldade. Esse resultado pode ser explicado pela caracteristica critica da
abordagem afetiva no periodo da adolescéncia marcada por grandes dificuldades
interpessoais, considerando os desafios relacionados a interacdo social e ao amadurecimento
sexual desta fase (PAPALIA; FELDMAN, 2013; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2015;
BOLSONI-SILVA; PAIVA; BARBOSA, 2009).

Verificou-se, entdo, a necessidade de maior exposicdo a situacdes que solicitam a
abordagem afetiva dentro e fora do PPHS. Assim, é possivel obter a promocdo satisfatoria de
comportamentos como iniciar e manter conversacgao, cooperar, fazer e responder perguntas,
apresentar-se e oferecer e usar informacfes livres. Tais habilidades estdo relacionadas a
demanda de comunicacgéo, adequacgéo ao relacionamento interpessoal em diferentes contextos
e habilidade para vendas descritas no PPC do curso.

Para as subescalas F2 - Autocontrole, F3 - Civilidade e F4 - Assertividade ndo foram
encontradas diferencas significativas apds a aplicacdo do PPHS. Porém, apesar de nao ter
ocorrido diferenca significativa para a correlagdo baixa dificuldade e alta frequéncia em todas
as subescalas no p6s-PPHS, houve o enfraquecimento da correlacdo alta dificuldade e baixa
frequéncia, o que demonstrou a efetividade do programa na promocdo de habilidades sociais.
A melhora do desempenho das habilidades sociais de adolescentes em programas estruturados
de HS ¢ explicitada por outros estudos (PEREIRA-GUIZZO et al., 2018; CARDOSO et al.,
2018; OLIVEIRA, 2015; SILVA; MURTA, 2009).

Com relacéo aos resultados observados no Diario da Sessdo, o relato dos participantes

demonstrou a percepcao positiva dos adolescentes sobre o programa. O grupo permaneceu
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assiduo e, ao final de cada encontro, passavam feedback verbal positivo a
pesquisadora/facilitadora ao se despedirem. Declararam sentimentos de conforto nos
momentos de autorrelato e a utilidade das vivéncias e aprendizados na organizacdo da semana
de provas. Relatavam, com frequéncia, a préatica dos aprendizados em suas atividades diarias.

O espaco de expressdo de sentimentos e pensamentos proporcionado pelo PPHS deve
ser considerado como um processo educativo ndo-escolar. Porém, dentro da escola, constitui-
se como prética social inerente a ideia do trabalho como principio educativo por direcionar
seu foco para a recriagdo das relacGes sociais assumidas historicamente pelos seres humanos,
por meio da acdo interpessoal consciente e critica (FRIGOTTO, 2001).

Ao analisar o ensino médio integrado a partir dos conceitos de politecnia de Marx e
escola unitaria de Gramsci, Moura (2013) destaca que a escola de formacdo humana deve ter
como proposta a inser¢do do jovem na atividade social apos ter alcancado certo grau de
maturidade. Isso inclui, além do dominio de conhecimentos técnicos, a autonomia na
orientagcdo e iniciativa. Oferecendo, assim, uma formag¢do humana que contribua para o
desenvolvimento da compreensdo da totalidade social, colocando o sujeito como figura
central na construcdo das subjetividades que permeiam as relacdes.

Nesse sentido, a expressdo dos aprendizados e dificuldades dos participantes revela
que a implementacdo de programas estruturados para a promocdo de habilidades sociais
proporciona a reflexdo critica sobre as interacBes sociais do contexto do adolescente,
contribuindo para o seu desenvolvimento interpessoal no presente e permitindo projecdes para
o futuro. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1998; CARRARA E BETTETO, 2009).

Estudos sobre a formagdo humana integral e o ensino médio integrado ressaltam a
importancia da articulagdo entre os eixos ciéncia, tecnologia e cultura. A insercdo de
programas estruturados de promocdo de HS de forma extracurricular reforca a contribuicdo na
preparacdo do estudante da EPT para vida social, para o0 mundo do trabalho e para
experienciar o trabalho em sua dimensao ontologica, de construgdo do ser humano. O campo
das HS se baseia nas relagdes valorizadas de acordo com a cultura local, fugindo, assim, de
aspectos generalizantes do comportamento baseados nas demandas do capital (FISCHER,;
FRANZOI, 2009; MOURA; PINHEIRO, 2009; RAMOS, 2014; MOURA; LIMA FILHO;
SILVA, 2015).

O estudo realizado mostrou os efeitos de um PPHS com enfoque no mundo do
trabalho a partir da relacdo entre as habilidades e competéncias profissionais descritas no PPC

do curso Técnico em Quimica Integrado ao Ensino Médio do IFRO e as habilidades sociais
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relevantes para 0 mundo do trabalho elencadas por Del Prette e Del Prette (2006). Também
foram identificados os principais déficits em HS dos participantes antes da intervencéo.
Apontando-se, assim, a necessidade de promocao de habilidades sociais para as subescalas F1
- Empatia, F5 - Abordagem Afetiva, F6 - Desenvoltura Social e Escore Total do grupo.

Justificou-se, assim, a relevancia da elaboracdo do PPHS a partir da observagéo das
necessidades de melhoria do repertério de habilidades sociais dos participantes. Considerou-
se, também, uma perspectiva de aprendizagem e incremento deste repertdrio para aqueles
aspectos ndo considerados deficitarios como F2 - Autocontrole, F3 - Civilidade e F4 -
Assertividade. Almejou-se a ampliacdo das possibilidades de autonomia e a qualidade das
interacOes sociais dos participantes e ndo o mero reparo de déficits.

Em sintese os dados indicam que o Programa de Promocao de Habilidades Sociais foi
satisfatorio e trouxe beneficios aos participantes. Entende-se que a promoc¢do de HS
especificamente no contexto da EPT contribui para melhorar ndo sé a qualidade das relaces
sociais e interpessoais, mas também como elemento impulsionador da formacdo humana. Ao
considerar a perspectiva do ser humano em sua totalidade, sugere-se a replicacdo do PPHS em
outros cursos do IFRO e dos demais Institutos Federais como parte do processo de

aprendizagem de seus estudantes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi promover o repertério de habilidades sociais de estudantes
do 2° ano do EMI-Quimica do IFRO por meio da elaboracdo e aplicacdo de um Programa de
Promocdo de Habilidades Sociais no contexto da EPT. Para isso, partiu-se das necessidades
formativas dos participantes, alinhadas as demandas da formacdo profissional e tecnoldgica
para o mundo do trabalho.

Assim, com a aplicacdo da pesquisa foi possivel constatar que o PPHS promoveu a
melhoria no repertério de habilidades sociais identificadas como deficitarias e importantes
para o contexto do trabalho como Empatia e Desenvoltura Social. O resultado para o Escore
Total do grupo também foi significativamente positivo apés a intervengéo.

Nesse particular, Para as demais subescalas ndo consideradas deficitarias, o PPHS
contribuiu para a diminuicdo da correlagdo baixa frequéncia e alta dificuldade. Nesse sentido,

pode-se dizer que foi alcangada a proposta de ampliagdo do autoconhecimento sobre os
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proprios comportamentos, pensamentos, sentimentos e dificuldades a partir do exercicio de
auto-observagdo. Componente este importante para a reflexdo critica das relagdes humanas.

Por oportuno, cabe ressaltar que, em que pese algumas limitagdes do estudo como, a
realizacdo da intervencdo com uma amostra pequena e a auséncia de grupo controle, o
desenvolvimento da pesquisa demonstrou que 0s objetivos propostos foram alcangados. Como
resultado final foi produzido o produto educacional Cartilha Criando um Programa de
Promocdo de Habilidades Sociais Profissionais para a Educacdo Profissional e Tecnologica
com o objetivo de orientar e incentivar a replicacdo do programa em outras instituicbes de
ensino profissional.

Por fim, visando aprimoramento do Programa de Promocdo de Habilidades Sociais
Profissionais em estudos e aplicacfes futuras, sugere-se a inclusdo de um ndmero maior de
estudantes e sua aplicagdo com base no PPC dos demais cursos do IF’s. Dessa forma, os
resultados obtidos com esse estudo ressaltam a importancia do dialogo entre o campo das
habilidades sociais e 0 ambiente da educacéo profissional e tecnoldgica para o oferecimento

de uma formacédo humana integral e omnilateral.
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APENDICE A — Encarte do Produto Educacional

CRIANDO UM PROGRAMA DE PROMOQAO DE HABILIDADES SOCIAIS
PROFISSIONAIS PARA A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: uma
cartilha orientativa como produto educacional para a elaboragéo de programa extracurricular

de habilidades sociais profissionais para a EPT
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1. DESCRICAO DO PROCESSO OU PRODUTO EDUCACIONAL

a. Introducéo/Justificativa

O produto educacional apresentado como resultado da pesquisa Habilidades Sociais
Profissionais no Contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica: uma experiéncia no curso
Técnico Integrado de Quimica/IFRO desenvolvida no Programa de Mestrado Profissional em
Educagéo Profissional e Tecnologica — ProfEPT é uma cartilha orientativa intitulada “Criando
um Programa de Promocéo de Habilidades Sociais Profissionais para a Educacao Profissional
e Tecnoldgica” divulgada em formato impresso e eletronico.

A importancia desta pesquisa se justifica pelo interesse inerente a Educacdo
Profissional e Tecnologica em formar individuos que se sintam integrados em seu contexto,
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aptos a atuarem de modo transformador na sociedade, em busca de melhores condi¢cGes de
vida, seja na esfera financeira, social ou pessoal.

A cartilha ¢é voltada para o uso dos profissionais de Psicologia dos Institutos Federais
como uma possibilidade de fortalecimento da relacdo entre os eixos ciéncia, tecnologia e
cultura, dando destaque para esse ultimo aspecto. Dentro de cada formacdo cultural existem
caracteristicas especificas de relacionamento interpessoal. Essas caracteristicas compdem a
subjetividade dos sujeitos e das coletividades.

Nesse sentido, pretende-se com esta cartilha orientar os atores envolvidos no processo
de desenvolvimento dos estudantes da EPT sobre um de seus principios, a formacéo integral
do ser humano. Para isso, foi considerado como fio condutor do desenvolvimento interpessoal
0 campo das Habilidades Sociais, oriundo da ciéncia que estuda o comportamento do ser
humano, a Psicologia.

A partir da experiéncia de elaboracdo e aplicacdo de um Programa de Promogéo de
Habilidades Sociais (PPHS) com estudantes do 2° ano do ensino médio integrado ao curso
Técnico em Quimica foi possivel avaliar se um Programa de Promocdo de Habilidades
Sociais — PPHS voltado para o0 mundo do trabalho, de funcionamento complementar ao
curriculo, influencia na melhora do repertério de habilidades sociais de estudantes da EPT.
Destacaram-se nesse trabalho as habilidades sociais relevantes para o0 mundo do trabalho
relacionadas aos objetivos formativos do PPC do curso de Quimica/IFRO.

b. Objetivos;

Os objetivos da pesquisa que deu origem a cartilha incluiam discutir o tema das
habilidades sociais no campo da EPT, identificar possiveis déficits em habilidades sociais dos
estudantes que se propuseram a participar do programa e elaborar um PPHS que atendesse as
demandas de formacéo interpessoal para 0 mundo do trabalho, alinhada a proposta curricular
da EPT.

Os fins praticos da pesquisa foram alcancados e foi elaborada- a cartilha que tem como
objetivo principal o incentivo e a orientagédo para a replicacdo do PPHS nos cursos de ensino
médio integrado dos Institutos Federais. A cartilha ¢ dirigida aos profissionais de psicologia
que compdem as equipes e departamentos de atendimento ao estudante. O planejamento do
programa pode ser feito de modo multidisciplinar com a equipe dos Nucleos de Atendimento
ao Estudante e Assisténcia Estudantil.

A cartilha considera como sua base para a construcdo do PPHS o principio da formagéo
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humana integral, do trabalho como principio educativo e da pesquisa como principio
pedagogico. Nesse sentido, a aplicacdo do PPHS deve ser pensada com o objetivo de articular
0s principios da EPT e espera-se como seu resultado promover uma atividade complementar
ao curriculo e que proporcione impacto positivo na formacao integral do ser humano e que
contribua para a ampliacéo do repertdrio de habilidades sociais e profissionais dos alunos dos
IF’s.

c. Procedimentos Metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos realizados para o planejamento, execucdo e efetivacdo
da pesquisa que culminaram na construcdo e consecugdo do produto educacional apresentado
no formato da Cartilha Criando um Programa de Promocdo de Habilidades Sociais
Profissionais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica estdo descritos no item 3 do artigo
em que este.

O PPHS foi realizado como pesquisa pré-experimental de grupo Unico para que pudesse
ser identificado o impacto do programa e a sua melhor forma de organizacdo. Apos a
avaliacdo dos resultados expostos no item 4 do artigo, observou-se gque houve resultado
positivo para a aplicacdo do PPHS e pode-se entdo conceber a cartilha. A seguir poderao ser

visualizadas imagens do produto.

Imagem 1 — Capa e Sumario da cartilha
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Fonte: Elaboragdo propria, 2020

A imagem 1 traz a capa da cartilha e o sumario. O sumario apresenta a tematica que sera
abordada em cada um dos capitulos. A seguir serdo apresentados cada um dos capitulos que

compdem a cartilha.

Imagem 2 — Capitulo 1
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Fonte: Elaboragdo propria, 2020

O primeiro capitulo desta cartilha (imagem 2) traz uma contextualizag&o teorica sobre
0 papel da educacéo profissional na formacao humana integral. Sdo esclarecidos 0s conceitos
dos principios norteadores da EPT que enfocam em uma formacdo integrada para a
emancipacéo do sujeito. E realizado um panorama sobre as mudancas no mundo do trabalho,
suas demandas e contradi¢des, sendo que, a partir destas é que se torna possivel construir uma

educacdo que proporcione a autonomia do individuo como modificador do seu contexto.
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A PSICOLOGIA DAS

Imagem 3 — Capitulo 2
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020

O segundo capitulo (imagem 3) traz a apresentacdo do campo das habilidades sociais e
0 conceito de competéncia social. Sdo apresentados os beneficios que a promocdo de
habilidades sociais pode oferecer e quais sdo as habilidades sociais mais relevantes para o
mundo do trabalho. Além disso, traz a importancia do aprendizado interpessoal para o
desenvolvimento do ser humano na adolescéncia, uma etapa de transicdo em que grandes

questdes da vida do sujeito sdo decididas, entre elas, a escolha profissional.

Imagem 4 — Capitulo 3
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Fonte: Elaboragdo propria, 2020

O terceiro capitulo (imagem 4) apresenta as etapas de desenvolvimento para criacdo do
Programa de Promocédo de Habilidades Sociais que foi executado com os alunos 2° ano do
curso técnico de Quimica/IFRO. S&o apresentados 0s instrumentos usados para o diagnostico
do repertdrio de habilidades sociais, quais habilidades sdo avaliadas e quem pode fazer uso do
instrumento.

As habilidades avaliadas pelo instrumento foram cruzadas com as habilidades sociais
relevantes para o0 mundo do trabalho de acordo com Del Prette e Del Prette (2006) e com as
competéncias profissionais contidas no PPC do curso de Quimica/lIFRO (IFRO, 2017) para
que se pudesse construir um programa que atendesse as demandas do estudante, da formacao
curricular e do mundo do trabalho. A imagem 5 apresenta a relacdo das habilidades e
competéncias requeridas no PPC do curso com as habilidades sociais relevantes para o

contexto do trabalho:
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Imagem 5 — Relagdo das competéncias profissionais contidas no PPC de Quimica/IFRO e as
HS profissionais avaliadas pelo instrumento usado na pesquisa.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2020

O quarto e ultimo capitulo da cartilha traz uma dindmica usada como vivéncia do
programa e o modelo de dois materiais usados no Programa, a Ficha de Registro do
Facilitador e o Diario do Encontro, a serem usados pelo facilitador e participantes,
respectivamente, para avaliar cada uma das sessdes no decorrer do PPHS.

d. Materiais Utilizados;

Os materiais usados para a realizacdo da pesquisa foram livros, teses, dissertacfes e
artigos sobre a educacdo profissional e tecnologica e o campo das habilidades sociais.
Também foi considerada a legislacdo vigente para esta modalidade de ensino.

Para a avaliagdo do repertorio de habilidades sociais dos participantes foi usado o
Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes — IHSA (DEL PRETTE E DEL
PRETTE, 2015) descrito no item 3.2 do artigo e apresentado, também, na cartilha. O
inventario deve ser aplicado e corrigido por profissional habilitado na area da psicologia.
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Para o acompanhamento e avaliacdo dos encontros do programa foi usado o Diario da
Sessdo (OLIVEIRA, 2015), também descrito no item 3.2 do artigo e apresentado na cartilha.
Em forma de questionario, esse instrumento foi respondido pelos participantes ao final de

cada sessao.

e. Formas de utilizacao

O produto educacional foi produzido no formato de cartilha impressa em tamanho
21x13cm e também em formato eletrnico, podendo ser compartilhado entre as equipes de
atendimento ao estudante dos IF’s interessados em replicar o PPHS. A cartilha pode ser usada
por psicélogos, professores, assistentes sociais e outros profissionais que tenham interesse em
oferecer as atividades do programa de forma complementar ao curriculo do curso.

A cartilha expde a experiéncia de construcdo e aplicagdo do programa a partir do PPC
do curso de Quimica/lFRO. Porém, ao considerar o PPC como ponto de partida para a
estruturacdo do programa, é possivel adaptar o PPHS para qualquer dos cursos oferecidos
pelas instituicGes de ensino profissional e tecnoldgico.

Deve-se atentar somente para o carater ao qual se fundamenta o PPHS estruturado nesta
pesquisa. Considera-se trabalho como principio educativo e a formagdo humana integral como
balizadores desta proposta, almejando a autonomia critica que pode ser obtida por meio do
autoconhecimento, a consciéncia da centralidade das relagfes sociais na construcdo dos
contextos, principalmente do mundo do trabalho e a emancipacdo do sujeito.

Programas criados para a generalizacdo de comportamentos considerados corretos ou
meramente exigidos pelo mercado de trabalho desconsideram a perspectiva da pesquisa e ndo

poderdo ser considerados como uma replicacéo do que propde a cartilha.

2. IMPACTO SOCIAL

A Educacdo Profissional e Tecnologica tem como seu documento norteador as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
(DCNEPTNM) (BRASIL, 2012) que preconiza procedimentos para que seja oferecida uma
formagéo que conduza ao desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e inser¢do no
mundo do trabalho. A EPT visa integrar 0s eixos estruturantes ciéncia, tecnologia e cultura

com a educacéo e o trabalho.
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Além disso, a proposta da EPT segue a concep¢do do trabalho como principio
educativo, da formacdo humana integral e da pesquisa como principio pedagdgico visando a
formagdo de cidaddos que compreendam seus contextos e desenvolvam sentimento de
pertencimento e identidade social, indo além da mera instrumentalizacdo de pessoas para
ocupacdes determinadas pelo mercado.

A evolugdo do mundo do trabalho modifica suas demandas conforme a reestruturagao
do processo produtivo. No século XIX houve intensa especializacao e alienacdo do trabalho,
afastando o trabalhador de sua obra. Agora nos encontramos no século XXI, caracterizado
pela rapidez das mudancas tecnoldgicas, pela flexibilizacdo e precarizacdo das formas de
trabalho. Essa velocidade traz grandes exigéncias de adaptacdo das relagfes sociais, 0 que
pode ser um elemento gerador de exclusdo e mal estar social objetivo e subjetivo para o
individuo e para a sociedade.

Nesse sentido, buscou-se através do enlace entre os principios da EPT e o campo das
Habilidades Sociais dentro da Psicologia propor um novo olhar sobre a formacdo humana
integral. O século XXI tem demandado cada vez mais habilidades socioemocionais,
interpessoais e coletivas. Partindo dessa premissa, € possivel construir uma formacdo humana
baseada na compreensdo das relagbes sociais subjacentes a todos os fenémenos,
principalmente ao trabalho.

Como forma de devolver para a sociedade o trabalho de pesquisa efetuado no ProfEPT
foi desenvolvida a cartilha de orientagdo para a criacdo de um Programa de Promocdo de
Habilidades Sociais com foco nas premissas da EPT e das habilidades sociais relevantes para
o mundo do trabalho. Psic6logos, professores, assistentes sociais e demais atores da educacgao
profissional e tecnoldgica poderdo ter acesso a esse material e concretizar a proposta em seus
contextos de acordo com suas singularidades.

O PPHS passou por testagem experimental e obteve resultados positivos na melhoria
do repertério de habilidades sociais dos participantes. Além disso, a constituicdo de um
espaco especifico para o dialogo com o jovem sobre seu desempenho interpessoal trouxe
impacto positivo na rotina dos participantes quanto ao autoconhecimento, percepgdo de
coletividade, conhecimento sobre novos comportamentos e autoconsciéncia.

Assim, a aplicacdo do programa em outros cursos e outras instituicdes pode contribuir
da mesma forma para o autoconhecimento e emancipacdo do sujeito. Possibilitando a
compreensdo de si como ser autbnomo e construtor de sua realidade a partir daquilo que é

proprio de si, sua singularidade, sua cultura e horizontes para melhores condicdes de vida.
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Como impacto direto tivemos a melhoria do repertério de habilidades sociais de 8
alunos do IFRO — campus Porto Velho Calama e elaboracdo de material técnico na area da
psicologia com aplicacfes para educacdo profissional. A cartilha foi submetida a apreciacéo
de outras instituicdes, a exemplo, para possiveis usos futuros: Instituto Federal Fluminense -

Campus Avancado Cambuci e IFRO; a Diretoria de Assuntos Estudantis do IFRO.
O IFF, por meio da psicéloga Natalia Molina Romano -Campus Cambuci acenou, via

e-mail, positivamente para possibilidade de implantar tal pratica e o IFRO, até a data de

conclusdo deste relatorio, ndo respondeu a apreciacao e devolutiva do possivel uso futuro.
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APENDICE B — Questionario Socioecondmico

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA
CAMPUS PORTO VELHO CALAMA
MESTRADO PROFEPT
PROJETO DE PESQUISA PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INTERPESSOAL
PROFISSIONAL — PRODIP NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO-PAE?

Data de nascimento:

Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino
Estado Civil:
( ) solteiro(d) () casado(a) ( )viuvo(a) ( )divorciado(a) ( ) unido estavel
Vocé tem filhos?
() Sim. Quantos? ( ) Néo

Contando com vocé, guantas pessoas moram na sua casa?

Composicgéo familiar: (todas as pessoas dependentes da renda familiar que moram na mesma
residéncia).

<
[=]

Parentesco Idade Ocupacédo Renda mensal

O N OO B~ WIN -

} Adaptado do questiondrio socioecondmico do Departamento de Apoio ao Educando — Campus
Calama
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9
10

Qual a situacdo conjugal dos seus pais?

() Unido estavel/casados () Paiviavo () Pai solteiro
() Separados/divorciados () Mae vilva () Mée solteira

Com que vocé mora:

( ) Pais (quando casados ou Vvivos)
( ) Mée

() Pai

() Outros parentes:
( ) Conhecidos da familia:
( ) Sozinho(a)

Quem é a pessoa responsavel financeiramente pela familia?

( )Eu () Conjuge/companheiro(a) e eu
() Pai () Avos

( ) Mae ( ) Tios

() Pai e mée ( ) Irméo(a)

() Conjuge/companheiro(a) () Qutro:

Quantas pessoas contribuem para a renda familiar?

Alguma pessoa contribuinte da renda familiar, que mora na sua casa, paga pensao
alimenticia?

() Sim. Qual o valor? () Néo
Vocé contribui no orcamento da renda familiar?
() Sim ( ) Néo

Se casado(d) ou vive em unido estavel, qual a situacdo profissional de seu
conjuge/companheiro(a)?

( ) Desempregado(a) () Profissional liberal
() Autdnomo(a) () Servidor(a) publico(a)
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() Trabalha com carteira assinada () Aposentado(a)
() Trabalha sem carteira assinada ( ) Outro:

Quantas horas, em média, vocé trabalha por dia?

( ) Nao trabalho () 8 horas por dia

( ) Menos de 4 horas/ dia () Mais de 8 horas por dia

( ) 6 horas/dia

Sua familia participa do programa de transferéncia de renda do governo? (Bolsa Familia)
( ) Sim. Qual valor recebe? () Néo

Algum membro da sua familia recebe ou participa de algum programa abaixo relacionado?
() BPC/LOAS (Beneficio de Prestacdo () () Outro:
Continuada Projovem

Qual o tipo de sua residéncia?

( ) Casa de alvenaria () Apartamento

() Casa de madeira ( ) Outro:

( ) Casa mista

Quantos cédmodos possui sua residéncia?

Qual a situacdo do imovel?

( ) Proprio - ja pago () Cedido por familiar
( ) Proprio - ainda pagando (financiado) () Cedido pelo empregador (patréo)
( ) Alugado ( ) Outro:

Qual a distancia de sua residéncia para o campus do IFRO? (m ou km):

Sua casa possui dgua encanada? ( ) Sim () Néo
Sua casa possui energia elétrica? ( ) Sim () Nao

Qual é sua forma de locomocéo até o campus do IFRO?

( )apé () de motocicleta com os pais
() de bicicleta () de motocicleta prépria

( ) de transporte publico (6nibus coletivo) () de carro com os pais

() de transporte pago () de carro proprio
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() de transporte escolar/convénio/Prefeitura/Estado ( ) de carona

() QOutro:
Quanto tempo leva seu deslocamento até a escola?
() Ate 30 min. () deumahoraa 2 horas
( )de30minalhora () mais de 2 duas horas

Qual o nivel de escolarizacao de seu pai? (Se o pai for desconhecido ou falecido, indique no
espaco reservado)

() Alfabetizado () Ensino Médio incompleto

() Nao alfabetizado () Ensino Superior completo

( ) Ensino Fundamental completo () Ensino Superior incompleto

( ) Ensino Fundamental incompleto () Pés-Graduacdo/Mestrado/Doutorado
() Ensino Médio completo ( ) Outro:

Qual a situacéo profissional do pai? (Se o pai for desconhecido ou falecido, indique no espaco
reservado).

() Desempregado () Autdénomo

( ) Trabalha sem carteira assinada () Servidor publico
( ) Trabalha com carteira assinada () Aposentado

( ) Profissional liberal (advogado, () QOutro:

engenheiro)

Qual o nivel de escolarizacdo da sua mae? (Se a mée for falecida, indique no espacgo
reservado)

() Alfabetizada () Ensino Médio incompleto

() Néo alfabetizada () Ensino Superior completo

() Ensino Fundamental completo () Ensino Superior incompleto

() Ensino Fundamental incompleto () P6s graduacdo/Mestrado/Doutorado
() Ensino Médio completo () OQutro:__

Qual a situacdo profissional da méae? (Se a mée for falecida, indique no espaco reservado a
outro)

() Desempregada () Autbnoma
() Trabalha sem carteira assinada ( ) Servidora publica
() Trabalha com carteira assinada () Aposentada

() Profissional liberal/advogada, engenheira () Outro:
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Qual a natureza da escola em que vocé cursou o ensino fundamental? (Somente para alunos
dos Cursos Técnicos Integrado).

( ) Escola publica ( ) Parte em escola publica e parte em escola privada

( ) Escola privada ( )Outro:___

() Escola privada como bolsista

Vocé recebeu algum auxilio dos programas da Assisténcia Estudantil no ultimo ano?

( ) Sim () Naéo

Se sim, relacione:

( )PROCAT ( )PROCAL ( )PROASAB ( )PROAC ( )PRODETEC ( )PROCID

Vocé participa de algum projeto de pesquisa ou extenséo?

() Sim. Qual? () Néao

Vocé tem algum tipo de deficiéncia?

( ) Nao () Sim. Qual?

Possui alguma doenca crénica?
() Sim. Qual? () Nao
Vocé faz uso de algum medicamento de forma continua?

( ) Nao () Sim. Qual?

Porto Velho, de de 2019

Assinatura do aluno:
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APENDICE C - Diario da Sessdo

NOME:
DATA: / /
TEMA DA SESSAO:

O QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAO FOI:

AS MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM:

COMO AVALIO ESTA SESSAO?
( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO O MEU APRENDIZADO?
( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO O APRENDIZADO DOS COLEGAS?
( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

COMO AVALIO A PARTICIPACAO DOS COLEGAS?
( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )MUITO BOM

OBSERVACOES:
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APENDICE D - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL “Qgua®

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA
TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé para participar como voluntario(a) da pesquisa
HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS NO CONTEXTO DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA: experiéncia de criagio de um Programa de Habilidades Sociais
Profissionais articulado ao PPC do Curso Técnico de Quimica Integrado ao Ensino Médio.
Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver.
Apos ser esclarecido(a) sobre as informacgdes a seguir, caso concorde em fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé
e a outra ao pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sofrerd nenhuma
penalidade.

1. O trabalho tem por finalidade melhorar as habilidades sociais dos alunos por meio da
participacdo em um Programa Promocao de Habilidades Sociais - PPHS que consiste em
um programa de interven¢do para maximizar o desempenho social em diferentes
contextos e, principalmente, no contexto interpessoal profissional. Serdo realizadas 12
sessdes conduzidas por psicéloga pesquisadora com grupos de 10 estudantes, que
incluirdo atividades teoricas e praticas, uma vez na semana, com duragdo aproximada
de duas horas. As atividades serdo realizadas no préprio IFRO em uma sala de aula
espacosa o suficiente para permitir a movimentacdo de varias pessoas ao mesmo
tempo. Os participantes terdo suas habilidades sociais avaliadas por meio do Inventario
de Habilidades Sociais para Adolescentes - IHSA-Del-Prette, teste psicologico
desenvolvido por Almir Del Prette e Zilda A. P. Del Prette, antes e apds a intervencao.
Em cada sessao serdo propostas atividades como:

e Orientacdo sobre os temas: articulacdo entre pensamentos, emocgdes e
comportamentos, comunicacdo verbal e nao verbal, resolucao de
problemas e tomada de decisao, feedback;

e Discussdes e debates em grupo;

e Vivéncias: caracterizadas como atividades estruturadas de modo andlogo
ou simbolico as situacdes cotidianas de interacdo social. Ou seja, encenar
situagdes que ocorrem no dia a dia;

e Atribuicdo de tarefas de casa.
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7.
8.
9.

10.

Ao consentir sua participagdo vocé estarda investindo em seu o desenvolvimento
interpessoal e em sua preparacdo para o exercicio profissional e da cidadania.

A sua participacdo na pesquisa incluira avaliacdo prévia de habilidades sociais por meio
de questiondrio e teste psicolégico aplicado pela psicéloga pesquisadora; participacao
em 12 encontros em grupo para a discussao e treino de habilidades sociais e; avaliacao
final por meio de teste psicoldgico para avaliar sua evolucdo no programa.

Os procedimentos aos quais vocé sera submetido(a) ndo provocardao danos morais,
fisicos, financeiros ou religiosos;

A pesquisa podera trazer ganhos significativos de repertério interpessoal para os
participantes do PPHS. O desenvolvimento de habilidades como comunicagao,
expressao de sentimentos, empatia, observacao, articulacao de pensamentos, emocgoes
e comportamentos auxiliam o individuo a iniciar e manter conversagoes, aceitar e
receber elogios, lidar com criticas, se posicionar de maneira segura, elaborar e
responder perguntas, expressar desagrado, falar em publico e outros comportamentos
essenciais para interacdo no mundo do trabalho. Além disso, a aplicacdo deste
programa em outros contextos tém mostrado ganhos na qualidade da convivéncia com
os colegas, professores e familiares ao longo da vida.

0 processo desta pesquisa/intervenc¢do podera lhe expor a riscos de ordem psicologica,
intelectual ou emocional elencados a seguir: desconforto; medo; vergonha; estresse;
quebra de anonimato; possibilidade de constrangimento. Mas, para diminuir a chance
desses riscos acontecerem, serd assegurado apoio psicologico aos participantes que
declararem insatisfacio e desconforto emocional ou psicolégico no decorrer da
pesquisa, garantido pela proépria instituicdo de ensino e também pela pesquisadora
responsavel, por se tratar de profissional da area de Psicologia.

Vocé nio tera nenhuma despesa ao participar desse estudo;

Vocé podera deixar de participar do estudo a qualquer momento;

Seu nome sera mantido em sigilo, assegurada assim a privacidade e caso deseje, vocé
devera ser informado dos resultados dessa pesquisa;

Qualquer duvida ou solicitagdo de esclarecimentos vocé poderd entrar em contato,
primeiramente, com a equipe cientifica responsavel por esta pesquisa pelo telefone
(69) 99959-9235 (Juliana de Oliveira). Para duvidas com relacdo a procedimentos
éticos e aprovacio da pesquisa podera contatar o Comité de Etica em Pesquisa do IFRO,
no endereco Av. Tiradentes, 3009, Bairro Industrial, CEP 76.821-001, Porto Velho-RO,
pelo telefone (69) 2182-9611 ou e-mail cepi@ifro.edu.br.

Assinatura do aluno participante
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

INSTITUTO FEDERAL '

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O seu filho(a) estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma
pesquisa. Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer ddvida que
voceé tiver. Apos ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, caso concorde que seu
filho(a) faca parte do estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias.
Uma via pertence a vocé e a outra ao pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao
sofrera nenhuma penalidade.

1. O trabalho tem por finalidade melhorar as habilidades sociais do alunos por meio da
participacdo em um Programa de Promocdao de Habilidades Sociais - PPHS que
consiste em um programa de intervencdo para maximizar o desempenho social em
diferentes contextos e, principalmente, no contexto interpessoal profissional. Serdo
realizadas 12 sessdes conduzida por psicologa pesquisadora, com grupos de 10
estudantes, que incluirdo atividades tedricas e praticas, uma vez na semana, com
duracdo aproximada de duas horas. As atividades serdo realizadas no proprio IFRO em
uma sala de aula espacgosa o suficiente para permitir a movimentacdo de varias
pessoas ao mesmo tempo. Os participantes terdo suas habilidades sociais avaliadas
por meio do Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes - IHSA-Del-Prette,
teste psicolégico desenvolvido por Almir Del Prette e Zilda A. P. Del Prette, antes e
apds a intervengio. Em cada sessdo serdo propostas atividades como:

e Orientagdo sobre os temas: articulacdo entre pensamentos, emogdes e
comportamentos, comunicacdo verbal e ndo verbal, resolucio de
problemas e tomada de decisao, feedback;

e Discussdes e debates em grupo;

e Vivéncias: caracterizadas como atividades estruturadas de modo analogo
ou simbdlico as situacdes cotidianas de interacdo social. Ou seja, encenar
situagdes que ocorrem no dia a dia;

e Atribuicdo de tarefas de casa.

2. Ao consentir a participacdo de seu filho(a) nesse trabalho o senhor(a) estara
contribuindo para o desenvolvimento interpessoal de seu filho(a) e para sua
preparagdo para o exercicio profissional e da cidadania.

3. A participacao de seu filho(a) na pesquisa incluira avaliacdo prévia de habilidades
sociais por meio de questiondrio e teste psicoldgico aplicado pela psicéloga
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pesquisadora; participacdo em 12 encontros em grupo para a discussdo e treino de
habilidades sociais e; avaliacdo final por meio de teste psicolégico para avaliar a
evolucdo do aluno no programa.

4. Os procedimentos aos quais seu filho(a) sera submetido(a) NAO provocardo danos
morais, fisicos, financeiros ou religiosos;

5. A pesquisa poderd trazer ganhos significativos de repertdrio interpessoal para os
participantes do PPHS. O desenvolvimento de habilidades como comunicacio,
expressdo de sentimentos, empatia, observacao, articulagido de pensamentos, emocgoes
e comportamentos auxiliam o individuo a iniciar e manter conversagdes, aceitar e
receber elogios, lidar com criticas, se posicionar de maneira segura, elaborar e
responder perguntas, expressar desagrado, falar em publico e outros comportamentos
essenciais para interacdo no mundo do trabalho. Além disso, a aplicacdo deste
programa em outros contextos tém mostrado ganhos na qualidade da convivéncia com
os colegas, professores e familiares ao longo da vida.

6. O processo desta pesquisa/intervencdo podera expor seu filho a riscos de ordem
psicoldgica, intelectual ou emocional elencados a seguir: desconforto; medo; vergonha;
estresse; quebra de anonimato; possibilidade de constrangimento. Mas, para diminuir
a chance desses riscos acontecerem, sera assegurado apoio psicolégico aos
participantes que declararem insatisfacdo e desconforto emocional ou psicolégico no
decorrer da pesquisa, garantido pela propria instituicdo de ensino e também pela
pesquisadora responsavel, por se tratar de profissional da drea de Psicologia.

7. 0 senhor(a) e seu filho ndo terdo nenhuma despesa ao participar desse estudo;

Seu filho(a) podera deixar de participar do estudo a qualquer momento;

9. Seu nome e de seu filho serdo mantidos em sigilo, assegurada assim a privacidade e
caso desejem, deverao ser informados dos resultados dessa pesquisa;

©

10. Qualquer duvida ou solicitacdo de esclarecimentos o senhor(a) podera entrar em
contato, primeiramente, com a equipe cientifica responsavel por esta pesquisa pelo
telefone (69) 99959-9235 (Juliana de Oliveira). Para duvidas com relacdo a
procedimentos éticos e aprovacdo da pesquisa podera contatar o Comité de Etica em
Pesquisa do IFRO, no endereco Av. Tiradentes, 3009, Bairro Industrial, CEP 76.821-
001, Porto Velho-RO, pelo telefone (69) 2182-9611 ou e-mail cepi@ifro.edu.br.

“Diante dos esclarecimentos prestados, autorizo meu filho(a)
, nascido(a) aos
/ / , a participar do estudo “HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS

NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: experiéncia de criacdo de
um Programa de Habilidades Sociais Profissionais articulado ao PPC do Curso Técnico de
Quimica Integrado ao Ensino Médio”, na qualidade de voluntario(a).

Assinatura dos pais ou responsavel

Assinatura do aluno participante
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APENDICE F - Folder de apresentacio

APENDICE G - Cartilha " Criando um Programa de Promoc&o de Habilidades
Sociais Profissionais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica™
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Apresentacao

O novo cendrio do mundo
do trabalho exige cada vez
mais que as pessoas
saibam se relacionar social
e interpessoalmente. Com
0 objetivo de iniciar essa
preparacdo, a pesquisa
“Programa de
Desenvolvimento
Interpessoal  Profissional
na Educagdo Profissional ¢
Tecnologica”
desenvolvida através do
Programa de Pos-
Graduagdo em Educacao
Profissional e Tecnologica
— ProfEPT promove o
curso Habilidades Sociais
para o Desenvolvimento
Interpessoal  Profissional
para os alunos do Instituto
Federal de Rondonia —
IFRO.

Ministrante

Juliana Maria de Oliveira
Psicéloga — CRP 20/04976
(69) 99959-9235

E-mail: jumcdeo@gmail.com

Orientadora
Josélia Fontenele Batista
Email: joselia.fontenele@ifro.edu.br

*Ao final do curso serd disponibilizado
aos alunos certificado de participacao
no Programa de Desenvolvimento de
Habilidades Sociais — PHS.

Habilidades
Sociais para o
Desenvolvimento
Interpessoal
Profissional

®
|

‘. ‘INSTITUTO FEDERAL DE

‘ EDUCAGAOD, CIENCIA ETECNOLOGIA

o

PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
EDUCA(;KO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA


mailto:jumcdeo@gmail.com

Habilidades Sociais

Habilidades Sociais sdo comportamentos
sociais valorizados em determinada cultura,
com alta probabilidade de resultados
favoraveis para o individuo, seu grupo e
comunidade, que podem contribuir para o
desempenho socialmente competente em
tarefas interpessoais.

Como sera o curso?

Serdo realizadas 12 sessdes conduzidas pela
psicdloga pesquisadora, com grupos de 10
estudantes. Os encontros ocorrerdo uma vez
na semana, com duracdo aproximada de 2
horas. As atividades serdo realizadas no
proprio IFRO em hordrio contrario ao das
aulas dos participantes.

01/08

15/08

22/08

29/08

05/09
12/09

19/09

26/09
03/10

10/10

17/10

24/10

Cronograma

Aplicagdo do Inventario de
Habilidades  Sociais  para
Adolescentes e Questiondrio
Socioeconémico.

Exposicdo e discussao de
temas como: articulacao entre
pensamentos, emogbes e

comportamentos,
comunicacdo verbal e nao
verbal, resolucao de

problemas e tomada de
decisdo, feedback;

Maior énfase as dificuldades
especificas de cada um;
Relatos sobre o desempenho
nas atividades propostas;

Uso de vivéncias para refinar
as habilidades.

Destinadas as habilidades
mais complexas e geradoras
de ansiedade:

Falar com autoridades, falar
em publico, lidar com criticas,
expressar raiva e desagrado,
aceitar e recusar pedidos,
coordenar grupos, cooperar e
tomar decisGes coletivas.
Feedback final sobre o curso.
Reaplicagdo do [IHSA para
avaliacdo da efetividade do
programa.

Habilidades  Sociais s3ao as
ferramentas que capacitam as
pessoas a se comunicar, aprender,

construir relagdes saudaveis e
interagir com as pessoas que
encontram em sua jornada de vida.

Dowd & Tierney

Horarios

Quinta-Feira — 10h as 12h (para alunos da
tarde)

Quinta-Feira — 14h as 16h (para alunos da
manha)

Periodo

Inicio: 01/08/2019
Término: 24/10/2019

Beneficios do curso

Desenvolver habilidades como:

e Comunicagdo; Expressdo de
sentimentos;

e Empatia; Observacdo;

e Iniciar e manter conversagao; Lidar com
criticas;

e Melhora na qualidade de convivéncia.



