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I Boletim de Servigo Eletronico em 14/10/2019 I
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==. MINISTERIO DA EDUCACAO
| Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
EER !{?rﬁj.gr]au.ro FEDERAL Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia j

RESOLUCAO N° 55/REIT - CONSUP/IFRO, DE 08 DE OUTUBRO DE 2019

Dispde sobre a aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo 2019/2022 (PDTIC) do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO).

) O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RONDONIA, no uso de suas atribuigdes legais, em conformidade com o disposto no Estatuto, considerando ainda o Processo n® 23243.013483/2018-92,¢
considerando ainda a aprovagdo unanime do Conselho Superior, durante a 27* Reunido Ordinaria, em 26/09/2019 ;

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Plano Diretor de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo 2019/2022 (PDTIC) do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor a partir desta data.

UBERLANDO TIBURTINO LEITE
Presidente do Conselho Superior
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia.

sel o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Uberlando Tiburtino Leite, Reitor, em 11/10/2019, as 18:40, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0714218 ¢ o codigo CRC 7022FB43.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO IFRO 2019/2022 (PDTIC)

Historico de Versoes

Data Versdo |Descrigao Autor

18/09/2018 /1.0 Plano de Trabalho preliminar COMPDTIC
11/02/2019 /1.1 Estruturagdo COMPDTIC
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08/08/2019/1.3 Revisdo COMPDTIC
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08/10/2019 1.5 Revisao apos consideragdes do CONSUP |[COMPDTIC

APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) € o instrumento de planejamento das agdes de TIC do Instituto
Federal de Rondonia, que apoia todas as unidades, Campi e Reitoria, e tem como objetivo apresentar as diretrizes e estratégias para atendimento das
necessidades dos processos de negocios institucionais entre os anos de 2019 e 2022.

A elaboragio e atualizagdo do PDTIC é uma orientagdo definida no &mbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP) que agrega as atividades de planejamento, coordenagao, organizagéo, operagao, controle e supervisdo dos recursos de TIC dos o6rgaos e
entidades da administragéo publica federal.

O PDTIC esta alinhado ao Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRO, que vigora entre anos de 2018 a 2022. O PDI se

desdobra em Perspectivas, Objetivos Estratégicos e Agdes Setoriais que envolvem todos os atores que participam diretamente das atividades que buscam o
alcance da missdo institucional.

O diferencial deste PDTIC ¢ a inclusdo da estratégia de TIC que anteriormente foi desenvolvida de forma separada no Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo (PETIC). Dessa forma, temas como Infraestrutura, processos sistematizados e tecnologias adequadas de gerenciamento estao
todos contemplados neste documento.

O presente documento esta estruturado de forma que inicialmente é apresentado o panorama da TIC do IFRO incluindo a analise do PDTI
anterior. Posteriormente ¢ apresentada a estratégia de TIC para a vigéncia definida e finalizando com capitulo que trata das acdes e metas que serdo
realizadas bem como os planos de apoio a sua execugao.

1. INTRODUCAO
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) foi elaborado pela Comissdo de Elaboragdo do PDTIC
(COMPDTIC) e contempla o planejamento estratégico alinhado ao plano tatico e operacional em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o
Instituto Federal de Rondo6nia, com vigéncia no periodo de 2019 a 2022.

Trata-se de um instrumento de gestdo para execucdo das agdes e projetos de TI da organizagdo, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar desperdicio, possibilitar o monitoramento das a¢des de TIC, aplicar recursos no que ¢ mais relevante, e por fim, melhorar o
gasto publico e o servigo prestado ao cidadao (Fonte: guia de PDTI do SISP, verséo 2.0).

2. TERMOS E ABREVIACOES
Tabela 01: Termos e Abrevia¢des
CDSIS Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas
CGTI Coordenagao de Gestdo e Tecnologia da Informagao
COGTIC  |Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
COMPDTIC|Comissdo de Elaboragdo do PDTIC
CSR Coordenacao de Suporte e Redes
DGTI Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgao
EGD Estratégia de Governanga Digital
IFRO Instituto Federal de Rondonia
OEI Objetivo Estratégico Institucional
OETIC Objetivo Estratégico de Tecnologia da Informacao
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagio
PRODIN  [Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagio do Poder Executivo federal
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SWOT Strenghts (Forgas), Weaknesses(Fraquezas), Opportunities(Oportunidades) e Threats (Ameagas)
TIC Tecnologia de Informacgdo e Comunicagio
3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste documento baseou-se no guia de elaboragdo do PDTIC do SISP, porém com as devidas
adaptagdes considerando o Planejamento Estratégico de TIC.

Para a elaboragdo deste PDTIC foi nomeada, através da Portaria n.° 2326/REIT - CGAB/IFRO, de 24 de outubro de 2018, a equipe
responsavel pelo trabalho realizado. Essa equipe contou com membros de outras areas bem como representantes de todos os Campi para que este
instrumento pudesse ser de fato, representativo.

O fluxo de elaboragdo do PDTIC seguird o modelo proposto pela SLTI, que orienta a realizagdo em trés fases: Preparagdo, Diagnostico e
Planejamento, sendo acrescido a fase de finalizagdo com o objetivo de aumentar o alinhamento estratégico do novo PDTIC ao plano de desenvolvimento
institucional do IFRO (PDI), conforme apresentado na Figura 01.
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Figura 01: Fluxo de elaboragdo do PDTIC
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Além dos referenciais estratégicos definidos institucionalmente, existem normas, guias ¢ documentos que orientam e¢ fornecem melhores
préaticas para administrag@o ptblica e também para a gestdo e governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagio.

Dessa forma, os documentos estratégicos referenciais para subsidiar a elaboracdo do PDTIC e a confecgdo da estratégia de Tecnologia da
Informagédo no IFRO descritos na Tabela 02:

Tabela 02: Documentos Referenciais

Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRO - PDI 2018-2022

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagido e Comunicacdo do IFRO — PETIC/2014-2019

Estratégia de Governanga Digital (EGD) 2016-2019

Guia de PDTI do SISP - Versao 2.0 beta

Decreto 9.319/2018 - Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital)

Decreto no 8.638/2016 - Institui a Politica de Governanga Digital

Decreto no 8.789/2016 - Compartilhamento de bases de dados

Decreto 8.936/2016 - Plataforma de cidadania digital

Decreto 8.777/2016 - Politica de dados abertos

Instrugdo Normativa 01/SGD/ME, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagio - TIC

Leino 12.527/2012 - Acesso a Informagado

Portaria n® 2484/2018/CGAB/IFRO - Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao do IFRO

Resolugdo n° 27/CONSUP/IFRO, de 03/10/2011 - Regimento Interno do COGTIC/IFRO

Resolug@o N° 65/CONSUP/IFRO - Regimento Geral do IFRO

Decreto-lei n° 200/1967 - Dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal

PDTIC 2019/2020 da Presidéncia da Republica

PETIC 2019/2022 da Presidéncia da Republica

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e comunicagdo (COGTIC) do IFRO Instituido pela Portaria n® 2484/REIT - CGAB/IFRO, de
21 de novembro de 2018, é responsavel por alinhar os investimentos de Tecnologia da Informagéo com os objetivos estratégicos e definir a prioridade dos
projetos de Tecnologia da Informagao.

O COGTIC é um colegiado, de carater consultivo, constituido pelo Reitor, a quem cabe presidi-lo, pelo Diretor de Gestdo da Tecnologia da
Informacao, que ocupara a fungdo de Secretario Executivo, pelos Pro-Reitores de todas as Pro-Reitorias, pelos Diretores-Gerais de cada Campus e pelos
Diretores Sistémicos da Reitoria.

O Comité se reune, ordinariamente, conforme calendario previsto, e, extraordinariamente, por convocagao de seu presidente.

Compete ao COGTIC, observar as diretrizes governamentais para a area de TIC, bem como estabelecer ¢ acompanhar o cumprimento das
diretrizes, das estratégias e dos objetivos definidos nas politicas e planos de TIC institucionais, conforme art. 6° da Resolugdo n.° 27/CONSUP/IFRO, de
03/10/2011, apresentado a seguir:

“Art. 6.° Compete ao COGTIC/IFRO:

I — Analisar e aprovar a estratégia de Tecnologia da Informagdo por meio do Planejamento estratégico de Tecnologia da Informagao — PETIC, para a melhoria
continua da gestdo, em alinhamento a missao, as estratégias e as metas da Instituigao.

II — Analisar e aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTIC, observadas as diretrizes estabelecidas na politica de Tecnologia da Informagéo,
definidas pela SLTI no ambito do SISP e as diretrizes estabelecidas pelo Comité Executivo do Governo Eletrdnico, respeitadas as peculiaridades técnicas e
funcionais do IFRO.

III — Analisar e priorizar, em conformidade com as politicas do IFRO e de seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTIC, o planejamento anual de
aquisigdes, contratagdes e servigos de Tecnologia da Informagao.

IV — Aprovar estratégias e diretrizes relacionadas a gestdo dos recursos de informagéo e tecnologias associadas, apoiar a sua implantagao.

V — Propor a criagdo de grupos de trabalho e/ou subcomités para auxiliarem nas decisdes do Comité, definindo seus objetivos, composigdo, regimento e prazo
para conclusio de seus trabalhos, quando for o caso.

VI — Propor alteragdes em seu Regimento Interno.

A atuagdo do COGTIC tem se fortalecido estrategicamente para o cumprimento da missdo institucional do IFRO, através de a¢des conjuntas
dos integrantes do Comité, como tem ocorrido, por exemplo, nos investimento e implementagdo de demandas que atendem de forma integrada as unidades
da instituigao.

Nesse contexto, a participagao efetiva dos membros do COGTIC tem proporcionado o uso eficaz e eficiente da TIC no ambito do IFRO, nas
tomadas de decisoes sobre TIC, provendo transparéncia no desempenho e nos resultados das iniciativas de TIC.

A seguir, apresentam-se os principios e diretrizes da TIC do IFRO na Tabela 03 e na Tabela 04, respectivamente:
Dos principios:

Tabela 03: Principios da TIC
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1 Alinhamento dos planos, projetos, servicos e atividades de TIC aos objetivos de negocio.

I Busca pelo papel estratégico da TIC com intuito de contribuir, de maneira eficaz, com a sustentagao
dos servicos publicos providos pela organizagéo.
Monitoramento e avaliagdo continua do desempenho das agdes de TIC, bem como do alcance das

III | metas definidas nos planos de TIC, a fim de otimizar o uso de recursos e realizar beneficios para o

IFRO.
v Transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas de
TIC.
Das diretrizes:
Tabela 04: Diretrizes da TIC
Acdes de TIC dirigidas e controladas, mediante a utilizagdo de instrumentos de avaliagdo, diregdo e

I monitoramento, conforme recomendagdes propostas pelos modelos de governanga e gestdo de TIC
atuais, com o objetivo de identificar oportunidades e iniciativas que otimizem o uso da TIC.

I Gestao de TIC baseada nas melhores praticas, integrada e alinhada as estratégias e necessidades da
instituigdo.

I Elaboragéo de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e de longo prazo, bem como
prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos estratégicos institucionais.
Elaboragdo de indicadores e fixagdo de metas para avaliagdo do alcance dos objetivos estabelecidos,

v % - o
em fungao dos beneficios esperados para o negocio do IFRO.

\'% Participagdo das unidades organizacionais na elaborag@o dos planos de TIC.

VI | Transparéncia na execucdo dos planos de TIC.

VII Adequagao continua dos processos em relagdo a legislagdo em vigor, normas internas e melhores
praticas recomendadas.

ORGANIZACAO DA TIC

Conforme a Resolugdo n° 65/CONSUP/IFRO, que dispde sobre o Regimento Geral do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia
de Rondonia, a estrutura de TIC no IFRO esta inserida na Reitoria e nos Campi. Cada campus do IFRO possui um setor responsavel pela area de TIC. Na
Reitoria, ha a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (DGTI), vinculada a Pro-Reitoria Desenvolvimento Institucional (PRODIN). O
organograma demonstrado na Figura 02 demonstra a estrutura da TIC no IFRO.

Figura 02: Estrutura da TIC no dmbito do IFRO

CAMPI
DIREGAQ GERAL

REITORIA

PRODIN
Pré Reitoria de
Desenvolvimento Institucional

DGTI CGTI
Diretoria de Gestdo da Coordenagio de Gestdo da
Tecnologia da Informagao Tecnologia da Informagao

Conforme organograma apresentado na Figura 02, a DGTI possui diretamente duas coordenagdes subordinadas, sendo elas a Coordenacdo
de Desenvolvimento de Sistemas (CDSIS) e Coordenacao de Suporte a Redes (CSR).

Cada campus possui uma Coordenagéo de Gestdo de Tecnologia da Informagédo (CGTI) subordinada diretamente a Diregado-Geral.

Das competéncias

Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informagao (DGTI)

A DGTI ¢ o setor que planeja, executa, instrui, supervisiona e mantém a funcionalidade das tecnologias da informagdo e comunicagdo, com
articulago entre as atividades das areas meio e finalisticas do IFRO atendendo as necessidades gerais da Reitoria e dos Campi no que se refere as suas
competéncias. Estas, conforme estabelecido no Regimento Geral do IFRO estdo descritas na Tabela 05:

Tabela 05: Competéncias da DGTI

1
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Elaborar, com a equipe do setor, o Plano de A¢do Anual de sua Diretoria, de acordo com as
diretrizes contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

Elaborar, com comissao, executar e avaliar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao,
alinhado ao Planejamento Estratégico do IFRO e em conformidade legal e metodologica com
as determinagdes dos Orgdos federais de controle para a tecnologia da informagdo e
comunicagao;

Propor a Reitoria a criagdo de comités estratégicos relacionados a tecnologia da informagao e
comunicagio;

Planejar a aquisigdo e utilizagdo de recursos de tecnologia da informago e comunicacao no
IFRO em articulag@o entre a Reitoria, pro-reitorias, diretorias sistémicas e os Campi;
Identificar demandas e planejar o desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informagao
e comunicagdo para o [IFRO, bem como orientar sua operagao e manté-lo em funcionamento
de acordo com as necessidades;

Subsidiar a Reitoria, pro-reitorias, diretorias sistémicas e os Campi, no planejamento e
desenvolvimento das a¢des que requeiram o uso de tecnologias da informagdo e
comunicagao;

Elaborar projetos e relatorios necessarios ao bom funcionamento da gestdo de tecnologia da
informagdo e comunicag@o no IFRO;

Propor, acompanhar, implantar e gerenciar projetos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo do IFRO;

Representar o IFRO nos foros especificos da area, quando necessario;

Estimular parcerias do IFRO com instituigdes que desenvolvem e/ou aperfeigoam tecnologias
da informagdo e comunicagao;

Promover a adogdo de solugdes de software padronizadas na Administragao Publica Federal;
Assegurar a elaboragdo, divulgaggo, implantacdo e atualizacdo de Politicas de Seguranga da
Informagéo no IFRO;

Fomentar e supervisionar a aplicagdo das tecnologia da informagdo e comunicagdo no IFRO;
Garantir e gerir a atualizagdo permanente de recursos de tecnologia da informagio e
comunicagdo no IFRO;

6.1.2. Coordenagao de Desenvolvimento de Sistemas (CDSIS)

A CDSIS ¢ o setor que deve traduzir os objetivos gerais e as estratégias de Tecnologia da Informagdo em iniciativas e atividades especificas
na area de desenvolvimento de sistemas computacionais. As competéncias desta coordenagdo, conforme estabelecido pelo Regimento Geral do

IFRO estdo descritas na Tabela 06:

Tabela 06: Competéncias da CDSIS

CDSIS

o assessorar o Diretor nos assuntos relacionados a Sistemas, auxiliando-o na tarefa de

coordenar os trabalhos das diversas areas da Diretoria de TI;

e promover a utilizagdo de sistemas no ambito institucional;
o estudar e pesquisar o desenvolvimento de programas, aplicativos e adequagio dos sistemas

de programagao;

¢ coordenar o planejamento, especificagdo, desenvolvimento, teste, documentagao, instalagao

e manutencgao de sistemas de informagdo do IFRO, estabelecendo cronogramas de execugio,
devendo seguir um processo definido;

¢ levantar, documentar e gerenciar os procedimentos de configuragdo e mudangas no

ambiente;

o auxiliar o planejamento, especificagdo e detalhamento de contratacdo de servigos para o

IFRO, relacionados as atribui¢des da coordenagio;

e promover a integragdo e interoperabilidade entre os ambientes e plataformas existentes na

Institui¢ao;

e orientar a equipe de sistema na atividade de assisténcia aos usuarios das demais Unidades de

Ensino, que integram o IFRO;

¢ planejar e organizar qualificagdo, capacitacdo e treinamento dos técnicos e demais

servidores de TI lotados nos Campi do IFRO, quando solicitado;

e promover a implementagdo de novas tecnologias e gerenciamento do setor de informatica;
o cfetuar a manutengdo dos sistemas de acordo com as regras de negocio e os requisitos

especificados, mantendo atualizada a documentagdo pertinente;

e assegurar o correto funcionamento e a aderéncia dos sistemas as regras de negocio e aos

requisitos especificados;

e prover a integragdo dos Sistemas de Informacao;
e implantar os Sistemas de Informacao, prestar suporte e capacitar os usuarios no uso dos

sistemas;

e auxiliar na contratagdo de sistemas e servigos de desenvolvimento de sistemas no ambito da

institui¢do e gerenciar a qualidade desses servicos;

¢ manifestar-se quanto aos aspectos técnicos e custos envolvidos no atendimento

as solicitagdes;

e executar outras competéncias que lhe sejam correlatas ou atribuidas.

6.1.3. Coordenacédo de Suporte e Redes (CSR)

A CSR ¢ o setor que deve traduzir os objetivos gerais e as estratégias de Tecnologia da Informagao em iniciativas e atividades especificas na

area de infraestrutura de rede. As competéncias desta coordenagdo, conforme estabelecido pelo Regimento Geral do IFRO, estdo descritas na Tabela 07:

Tabela 07: Competéncias da CSR

CSR
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assessorar o Diretor nos assuntos relacionados a Rede e Suporte, auxiliando-o na tarefa de
coordenar os trabalhos das diversas areas da Diretoria de TI;

auxiliar o planejamento, especificagdo e detalhamento de contratagdo de servigos para o IFRO,
relacionados as atribui¢des da coordenacdo;
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¢ planejar, revisar e adotar medidas eficientes para melhorar o desempenho da rede e uso dos
sistemas e equipamentos ja existentes;

e coordenar suporte técnico da organizagdo;

¢ Estudar, planejar e propor a atualizagdo e adaptagdo de equipamentos para o melhor
dimensionamento e otimizagdo da rede;

e promover a manuten¢do dos equipamentos e sistemas de seguranca do centro de
processamento de dados;

e coordenar o monitoramento e gerenciamento dos equipamentos instalados no centro de
processamento de dados e distribuidos na rede do IFRO;

¢ levantar, documentar e gerenciar os procedimentos de configuragdo e mudangas no ambiente
de infraestrutura de rede;

e analisar, projetar, implementar, testar e homologar as solugdes no ambiente computacional;

e promover a integracdo e interoperabilidade entre os ambientes e plataformas existentes na
Instituicao;

¢ dimensionar e avaliar o crescimento da capacidade de armazenamento de dados dos
equipamentos;

¢ planejar, indicar e implantar os meios multiplos de seguranga de equipamentos, programas e
dados registrados no ambiente de infraestrutura de rede;

e acompanhar e controlar a execugdo de contratos terceirizados, juntamente com os fiscais de
contrato, referentes as atribui¢des da coordenagao, emitindo relatérios periddicos a direcao;

o definir e administrar a politica de segurancga da rede;

e planejar e organizar qualificagio, capacita¢do e treinamento dos técnicos e demais servidores
de TI lotados nos Campi do IFRO, quando solicitado na area de infraestrutura e redes;

e coordenar a implementagdo de novas tecnologias e gerenciamento da area de infraestrutura e
redes;

e executar outras competéncias que lhe sejam correlatas ou atribuidas.

6.1.4. Coordenacdo de Gestao da Tecnologia da Informagao (CGTI)

A Coordenagdo de Gestao da Tecnologia da Informagao, vinculada a Direcao-Geral de cada campus, é o setor com a finalidade de criar e
manter condi¢gdes de funcionamento das atividades ligadas a tecnologia da informagdo no campus, bem como desenvolver servicos e prover suporte
especializado ao ensino, pesquisa, extensao e administragdo, visando ao desenvolvimento de suas atividades laborais. As competéncias desta coordenagao,
conforme estabelecido pelos Regimentos Internos dos Campi do IFRO estéo descritas na Tabela 08:

Tabela 08: Competéncias da CGTI

CGTI ¢ Planejar, com envolvimento de toda a equipe do setor e em consonancia com este Regimento,

as agOes de cada exercicio, tendo em vista as diretrizes contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

¢ Implementar as a¢des do setor, seguindo as orientagdes da chefia imediata e as normas
vigentes que regulam a matéria;

¢ Atender aos 6rgédos de controle interno e externo, no tocante as agdes que estio sob a
responsabilidade do setor;

¢ Orientar a comunidade interna e externa, no tocante as a¢des que estdo sob a responsabilidade
desse setor;

¢ Prover suporte especializado aos setores e treinamento aos servidores, visando o
desenvolvimento de suas atividades laborais, registrando e acompanhando as ocorréncias;

¢ Atuar segundo as diretrizes institucionais relacionadas a estratégia, planejamento e seguranga
da informacao, garantindo a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das
informagdes;

¢ Planejar, executar e avaliar as politicas internas da Institui¢@o ligadas a gestdo da informacao,
em consonancia com as orientagdes da DGTI e do campus;

¢ Desenvolver, em consonancia com as diretrizes da DGTI, solugdes tecnologicas para atender
as necessidades do ensino, pesquisa, extensdo e administragdo do campus, com base nos
instrumentos, programas, projetos, padrdes e sistemas adotados pelo IFRO;

¢ Articular-se com institui¢des congéneres e 6rgaos que desenvolvem e/ou aperfeicoam
tecnologias da informagdo e comunicagio;

¢ Definir normas e padrdes para o desenvolvimento, manutencdo e operagdo de servigos
informatizados;

» Disponibilizar, incentivar e gerenciar o uso dos recursos das tecnologias de informagao e
comunicagao no campus;

¢ Planejar e acompanhar o processo de aquisi¢do de equipamentos e de realizacdo de servigos
de informatica e de redes;

o Garantir a disponibilidade dos servigos e das informagdes dentro dos prazos aceitaveis pelo
campus,

* Buscar solugdes tecnologicas adequadas as necessidades de modernizagao das areas do
campus;

¢ Elaborar estudos, quando solicitado e por iniciativa propria, com vistas a informatizagdo das
diferentes atividades do campus;

o Identificar demandas e gerir os recursos de informatica instalados no campus no sentido de
manté-los tecnologicamente atualizados e em condigdes de uso;

¢ Estabelecer critérios e especificagdes para a aquisigdo de equipamentos e produtos na area de
informatica e de telefonia, em consonancia com as orientagdes da DGTI;

* Responsabilizar-se pela administracdo das tecnologias de infraestrutura de ambientes virtuais
de aprendizagem, em articulagdo com a Diretoria de Educagao a Distancia e a DGTI, nos
limites das competéncias estabelecidas para o setor;

» Responsabilizar-se pelos bens patrimoniais disponibilizados para o setor, em consonéncia
com as diretrizes da Coordenacdo de Patriménio e Almoxarifado (CPALM), informando
sempre que houver transferéncia de responsabilidade;

* Representar o campus nos foros especificos da area, quando se fizer necessario;
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o Sugerir as instancias administrativas medidas de aperfeicoamento da organizagdo e do
funcionamento da Institui¢do;

¢ Alimentar os sistemas de controle fisicos e/ou virtuais, relativos ao setor, adotados pelo IFRO
e os sistemas governamentais de uso obrigatorio;

» Apresentar, anualmente e sempre que necessario, relatorios de atividades desenvolvidas pelo
setor;

¢ Planejar e subsidiar os processos de aquisigdes necessarios ao desempenho das atividades do
setor;

o Realizar outras agdes proprias do setor ou que lhe sejam designadas pela Chefia Imediata.

6.2. Macroprocessos

A area de TIC prové recursos e servigos para o Instituto Federal de Rondonia, de forma a atender as suas competéncias, orientando-se pelos
seguintes Macroprocessos:

» INFRAESTRUTURA DE TIC - abrange os temas relacionados ao ambiente computacional, softwares basicos, computadores pessoais,
servigos e servidores de rede, bem como a infraestrutura fisica e sao desenvolvidos pela CSR e CGTI;

» DESENVOLVIMENTO - abrange o desenvolvimento de solugdes tecnologicas e manutengdo de Sistemas de Informagao tratando temas
vinculados a metodologias, ferramentas e processos de desenvolvimento de sistemas de informagao, modulos e painéis, sob a gestao CDSIS;

» ATENDIMENTO - trata os temas relacionados ao atendimento de tecnologia da informag&o e de telecomunicagdes e suas atividades sdo
suportadas pela DGTI, CDSIS, CSR, CGTI;

» ANALISE DE DADOS e business intelligence - apresenta os trabalhos desenvolvidos na CDSIS, com foco em Andlise e Mineragio de
Dados das bases de dados institucionais e governamentais.

» GESTAO E GOVERNANCA de TIC - sdo abordadas as a¢des que envolvem a elevagdo do nivel de maturidade dos seus processos de
governanga e gestdo de servigos de TIC, bem como no apoio e mobilizagdo dos membros do Comité Gestor de TIC do IFRO, pela relevancia que o tema
traz para o processo de transparéncia na aplicagdo dos recursos de TIC. A coordenagdo do tema esta a cargo da DGTI.

7. AVALIACAO DO PDTIC ANTERIOR

O gréafico de acompanhamento da Figura 03 apresenta o resultado da execugdo do PDTIC anterior referente aos anos de 2016 a 2019,
composto por 24 Metas, das quais 39,1% foram atingidas, 47,8% foram replanejadas e 13% foram rejeitadas.

Figura 03: Grafico de execug¢do das metas PDTIC 2016-2018

METAS
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As 24 metas estabelecidas no PDTIC anterior, foram compostas por 61 indicadores dos quais 49,2% foram atingidas, 24,6% foram
replanejadas e 26,2% foram rejeitadas, conforme grafico da Figura 04:

Figura 04: Grafico de execugdo das agdes do PDTIC 2016-2018
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Analisando o resultado apresentado nos graficos das Figuras 03 e 04, constata-se que durante a vigéncia do PDTIC anterior, o indice de
acdes planejadas atingiu um patamar significativo, o que ocasionou a subsequente transferéncia de algumas acdes e rejei¢do de outras para este PDTIC,
uma vez que as necessidades correlacionadas foram novamente listadas no atual inventdrio.

Salienta-se que dificuldades como auséncia na defini¢do dos critérios objetivos de medi¢do dos indicadores, falta de maturidade
institucional em relagdo a governanga, constantes mudangas de regras de negdcio, impactaram no atendimento das metas e indicadores. Ressalta-se, no
entanto, que algumas dessas agdes encontram-se em andamento e serdo concluidas durante a vigéncia deste PDTIC.

O detalhamento da analise das metas ¢ indicadores do PDTI 2016-2019 encontra-se no anexo deste documento.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Os Referenciais Estratégicos representam o estagio inicial do planejamento organizacional, consistindo na identificagao da missdo, da visdo
de futuro e dos valores institucionais da organizacdo. A defini¢do do negdcio e os documentos basilares para criagdo de uma estratégia alinhadas as
demandas institucionais e da sociedade também se fazem presentes nesta segao.
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8.1. Missao

A Missdo de uma organizacdo ¢ a sua finalidade, sua razao de ser. O critério de sucesso definitivo para uma organizagdo ¢ o desempenho no
cumprimento da missdo. E essencial que se procure clarificar, definir, expressar formalmente qual ¢ a miss@o da organizagao, ou seja, delimitar as fungdes
que se deve desempenhar, as necessidades que se deve atender, buscando justificar a sua razdo de existéncia.

A missdo institucional do IFRO declarada em seu instrumento norteador, o PDI, ¢ a seguinte:

“Promover educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica de exceléncia, por meio da integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com
foco na formagdo de cidaddos comprometidos com o desenvolvimento humano, economico, cultural, social e ambiental sustentavel.”

Por conseguinte, a missdo institucional referente a Tecnologia da Informagdo declarar-se-4 como:

“Prover solucoes de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do com qualidade e eficiéncia para o cumprimento da missdo institucional do
IFRO.”

8.2. Visdo

A Visdo indica o que a organizacdo gostaria de se tornar e como gostaria de ser reconhecida pelas partes interessadas ou atores com 0s quais
se relaciona.

A visdo de futuro do IFRO declarada em instrumento norteador, o PDI, ¢ a seguinte:

“Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido pela sociedade como agente de transformagdo social, economica, cultural e
ambiental de exceléncia.”

Por conseguinte, a missao institucional referente a Tecnologia da Informagao declarar-se-a como:

“Ser reconhecida por sua importdncia estratégica e exceléncia em solugées de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no IFRO.”
8.3. Valores

Os Valores sao um conjunto de sentimentos que estruturam, ou pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizagdo. Eles traduzem as
crengas nas quais acreditamos e regem as relagdes sociais que transformam em realidade concreta o pensamento estratégico.

Os valores institucionais do IFRO s@o os seguintes:

“Etica, transparéncia, comprometimento, equidade, democracia, respeito e efetividade.”

Consequentemente a TIC declara e publiciza seus principais valores, alinhados aos valores institucionais e a sua finalidade, como sendo:
Transparéncia — clareza e visibilidade das agées de TIC.

Inovacgdo — introdugdo de novidades, com foco na renovagdo continua.

Sustentabilidade — conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo, pela capacidade interna de lidar com ameagas e
oportunidades.

Seguranca — garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.
8.4. Anélise SWOT

No Instituto Federal de Rondonia, considerando a experiéncia adquirida ao longo dos 10(dez) anos de seu funcionamento, foi realizado pela
comissdo de elaboragdo uma avaliagdo da atuacdo da TIC institucionalmente. Nesta analise, identificaram-se forgas/fraquezas sob o aspecto das variaveis
internas da instituicdo (ambiente interno) e ameagas/oportunidades relacionadas as variaveis externas (ambiente externo) para serem consolidadas na
metodologia SWOT. Esta técnica consiste no estudo dessas varidveis para identificar pontos chave no planejamento estratégico. O resultado da analise
SWOT da TIC no IFRO esta apresentado na Figura 05:

Figura 05: Analise SWOT da TIC do IFRO
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Pessoal de TIC qualificado
Atuacéo do Comité Gestor de TIC
Integracéo da Equipe de TIC

Colaboragao entre as unidades nos projetos de TIC institucionais
Ambiente de trabalho adequado para as atividades laborais

Acesso a internet de qualidade em todas as unidades

Plano anual de capacitagéo institucional

FRAQUEZAS

Infraestrutura tecnoldgica deficitaria e ndo padronizada

Quadro de pessoal de TIC insuficiente para as demandas

Estrutura organizacional da TIC incompativel com as demandas

Cultura de SIC incipiente

Estrutura de TIC com posicionamento organizacional néo estratégico

Falta de orgamento proprio para investimentos em TIC

Falta de politica de capacitacao especifica para equipe de TIC

Processo de aquisicéo de TIC ineficiente

Falta de mapeamento de processos institucionais

OPORTUNIDADES

Parcerias com instituigcdes externas

Capacitacdes oferecidos pela RNP/ESR

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo, publicada pela SLTI,
que promove o fortalecimento da estrutura de TIC dos orgaos
integrantes do SISP;

Emendas parlamentares

Velocidade das atualizagdes tecnologicas

Contingenciamento Orgamentario

Atagues cibernéticos;

Demandas fora do planejamento

Objetivos Estratégicos de TIC

Os Objetivos Estratégicos de TIC (OETIC) foram elaborados em sincronia com os Objetivos da Instituicdo, dessa forma puderam ser

alocados nas mesmas perspectivas presentes no Mapa Estratégico do IFRO. Também foi inserido um objetivo que preza pelo alinhamento a Estratégia de
Governo Digital - EGD, do Governo Federal. Assim, foram elaborados o total de 7 Objetivos de TI, descritos na Tabela 09.

Tabela 09: Objetivos estratégicos de TIC do IFRO

ID Objetivos Estratégicos de TIC

OETIC1 Prover solugdes de TIC que agreguem valor estratégico para o IFRO

OETIC2 Fortalecer o posicionamento estratégico da TIC na estrutura Organizacional
OETIC3 Fortalecer a gestdo da Seguranca da Informagao (SIC) no IFRO

OETIC4 Promover o processo continuo de modernizag@o da infraestrutura e servigos de TIC
OETICS Buscar continuamente a satisfagao do usudrio para os servigos de TIC

OETIC6 Promover o alinhamento dos servigos de TIC as estratégias de Governo Digital
OETIC7 Fortalecer a gestdo de pessoas de TIC

A estratégia da TIC no ambito do IFRO esta relacionada diretamente as duas perspectivas do PDI: Pessoas e Infraestrutura e Processos. Na

Figura 06, apresenta-se o mapa estratégico da TIC no IFRO:

Figura 06: Mapa estratégico da TIC no IFRO
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MAPA ESTRATEGICO DE TI
2019/2022

VALORES: Transparéncia | Inovagao | Sustentabilidade | Seguranga

% Ser reconhecida por sua importéncia estratégica e exceléncia em solugdes de
VISAO . - o
Tecnologia da Informagao e Comunicagao no IFRO

Promaover o alinhamento dos servigos de TIC as estratégias de
Governo Digital

Prover solugdes de TIC que agreguem valor estratégico
para 0 IFRO

Fortalecer o posicionamento estratégico da TIC na
estrutura Organizacional

Fortalecer a gestéo da Segurancga da Informagao (SIC)
no IFRO

Promover o processo continuo de modernizagéo da
infraestrutura e servigos de TIC
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Buscar continuamente a satisfagdo do usuario para os
servigos de TIC

Fortalecer a gestéo de pessoas de TIC

MISSAO Prover solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao com qualidade
e eficiencia para o cumprimento da missao institucional do IFRO.

S0SS3004d

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Os Objetivos Estratégicos Institucionais (OEI), apresentados na Tabela 10, representam anseios que foram detectados e classificados e por
fim documentados no Plano de Desenvolvimento da Instituicdo - PDI, que possui sua vigéncia do anos de 2018 a 2022. Por meio deles, o IFRO se
compromete com o que foi definido e concentra seus esforgos para cumpri-los.

Tabela 10: Objetivos Institucionais do IFRO - PDI 2018-2022

ID

Objetivos Estratégicos Institucionais

Perspectiva

OEIO1

Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e
tecnologica.

Pessoas e
Infraestrutura

OEI02

Valorizar os servidores e melhorar o ambiente organizacional.

Pessoas e
Infraestrutura

OEIO03

Intensificar a capacita¢do e qualificagdo de servidores, com foco nos
resultados institucionais.

Pessoas e
Infraestrutura

OEI04

Otimizar a aplicagdo e fomentar a captagdo de recursos orgamentarios e
extraorgamentarios.

Orgamento

OEIO05

Fortalecer a comunicagao institucional junto aos publicos estratégicos

Processos

OEI06

Aprimorar e integrar as agdes de planejamento e gestdo

Processos

OEI07

Otimizar e sistematizar os processos de trabalho

Processos

OEIO08

Fortalecer a identidade institucional e o relacionamento interinstitucional

Processos

OEI09

Fortalecer e ampliar as atividades de educagéo a distancia

Processos

OEI10

Consolidar e expandir em consonancia com os arranjos produtivos, culturais

Processos
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e sociais locais
Fortalecer ¢ integralizar as agdes de ensino, pesquisa, extensdo e inovagao
OEIl1 . g ¢ » pesquisa, ¢ Processos
tecnologica
Aprimorar e intensificar o desenvolvimento e o uso de tecnologias e
OEI12 P . L g Processos
metodologias educacionais
Desenvolver parcerias com o setor produtivo e institui¢des de ensino e
OEI13 . parcerias setor p ¢ Processos
pesquisa, nacionais e internacionais
OEI14 | Desenvolvimento regional sustentavel Resultados
OEI15 | Formagdo de cidaddos capazes de transformar a realidade social Resultados
OEI16 | Solugdes inovadoras para o avango cientifico, tecnoldgico e produtivo. Resultados

Para o alcance dos objetivos institucionais, ¢ imprescindivel que a estratégia de TIC esteja alinhada com a estratégia institucional. Na Tabela
11, apresenta-se esta correlagdo entre os Objetivos Estratégicos de TIC e os Objetivos Estratégicos Institucionais:

Tabela 11: Alinhamento TIC x Estratégia Institucional

1D Objetivos Estratégicos de TIC Alinhamento
OETICI1 | Prover solugdes de TIC que agreguem valor estratégico para o [IFRO OEIO01,0EI07
OETIC2 Fortalf.:cer'o posicionamento estratégico da TIC na estrutura OEI01 OEI06
Organizacional
OETIC3 | Fortalecer a gestdo da Seguranga da Informagéo (SIC) no IFRO 838;’ OEI06,
OFTIC4 Promover o processo continuo de modernizagao da infraestrutura e OEIO01, OEIO06,
servigos de TIC OEI07
OETICS | Buscar continuamente a satisfacdo do usuario para os servigos de TIC 838;’ OEI06,
OFTIC6 Pr.ot.nover o alinhamento dos servigos de TIC as estratégias de Governo EGD
Digital
OETIC7 | Fortalecer a gestao de pessoas de TIC OEI02
10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O levantamento das necessidades de recursos, servigos e processos do IFRO, foi realizado para identificacdo das necessidades de TIC e
planejamento das agdes da TI para 2019 a 2022.

Com o objetivo de proporcionar uma melhor organizagdo e tratamento das a¢des e projetos inerentes a area de TIC, foram criados 5 (cinco)

eixos tematicos, sendo eles: Governanga e Gestdo, Seguranga da Informagao, Sistemas de Informagao, Infraestrutura e Atendimento ao usuario.

Foram Identificados para o periodo de 2019 a 2022, 14 (quatorze) necessidades de TIC onde, conforme demonstra a Tabela 12, foram
agrupadas por eixo tematico e cada uma delas alinhada a um ou mais Objetivos Estratégicos de TIC. Estas necessidades, por sua vez, se desdobram em 47
(quarenta e sete) agdes, cada uma com suas respectivas metas mensuradas em percentual de realizagdo e/ou ano de entrega, apresentadas no Plano de
Acdes e Metas, topico 11 (onze) deste documento.

Tabela 12: Inventario de Necessidades de TIC
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EIXO ID Necessidade Alinhamento
NO1 | Aprimorar a gestdo de pessoal de TIC. OETIC7
NO2 Adequar a distribuigdo das demandas em conformidade OETIC2, OETIC6,
com as areas de atuagdo de TIC. OETIC7
Implementar a¢des que propiciem uma melhor execugdo | OETICI1, OETIC2,
Goven}anqa NO3 dos recursos orgamentarios em TIC do IFRO. OETIC4
e Gestao
NO4 Melhorar os processos e solugdes de Governanga e OETICI, OETIC2,
Gestao de TIC OETIC6
NO5 Aprimorar canais de comunicagdo para divulgagado das OETIC2. OETICS
iniciativas de TIC no IFRO. >
Seguranga da OETIC2, OETIC3,
Informacio NO6 | Fomentar a cultura de Seguranga de TIC OETIC6
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NO7 | Ampliar a aderéncia as normas e boas praticas em OETIC2, OETICS3,
seguranga de TIC OETIC6
Aprimorar i¢os de desenvolviments OETICI, OETIC2,
Nog | /\Primoraros servigos de desenvoivimento OETIC4, OETICS,
manutengdo de sistemas de informagao
. OETIC6
Sistemas de
Informagdo OETIC1, OETIC2,
NO09 | Implementar solugdes de apoio a tomada de decisdo OETIC4, OETICS,
OETIC6
Ampliar a capacidade e aprimorar a gestéo da OETICI, OETIC2,
N10 | . fraestrutura de TIC OETIC3, OETICA4,
fhiraestrutura de OETICS, OETIC6
Infraestrutura
N1 Estrutu?a.r ambientes de reunides, auditorios ¢ OETIC4, OETICS
laboratorios
Disponibilizar aos usuarios do IFRO recursos e servigos
N12 | de TIC que aumentem a produtividade ¢ melhorem o OETIC4, OETIC5
desempenho de suas atividades
Atendimento Fornecer pacotes de softwares comerciais para
ao Usuario NI13 atendimento das areas do IFRO OETIC4, OETICS
N14 Elev.ar o nivel de satisfa¢ao dos usuarios em relagdo aos OFETICS
servigos de TIC
10.1. Descrigdo das Necessidades

A seguir, apresenta-se uma breve descrigdo das necessidades de TIC levantadas para o periodo de 2019 a 2022, agrupadas por eixos de TIC.

10.1.1. Governanga e Gestiao

NO1 - Aprimorar a gestao de pessoal de TIC

Necessidade relacionada a melhoria continua das competéncias do pessoal de TIC por meio de encontros, troca de experiéncias e
capacitagdes.

NO2 - Adequar a distribuicio das demandas em conformidade com as dreas de atuaciio de TIC.

Necessidade relacionada a melhoria na entrega de servigos por meio da adequacdo necessaria da estrutura organizacional da TI,
considerando a insuficiéncia da estrutura atual.

NO3 - Implementar a¢des que propiciem uma melhor execucio dos recursos orcamentarios em TIC do IFRO.

Compreensdo do cenario dos ativos de TIC por meio de diagnoésticos e relatorios a fim de aprimorar o processo de contratagdo por meio de
normativas internas buscando padronizar e organizar as compras de solugdes e servigos de TIC.

N04 - Melhorar os processos e solucdes de Governanca e Gestiao de TIC

Aprimoramento continuo de processos ¢ mecanismos de trabalhos voltados a melhoria da governanga e da gestdo de TIC, por meio da
revisdo/implantagdo de processos, implementagdo de indicadores, com o objetivo de apoiar a organizagdo no atingimento dos objetivos e aumento do
indice de maturidade na governancga e gestao de TIC.

NOS - Aprimorar canais de comunicacio para divulgacio das iniciativas de TIC no IFRO

Necessidade de aprimorar os canais de comunicagdo da TIC do IFRO de forma que possibilite uma maior transparéncia das agdes aos
servidores, alunos e sociedade, como informagdes sobre os projetos de TIC, demandas, manuais, noticias, campanhas. normativos, politicas, entre outros.

10.1.2. Seguranca da Informacao

NO06 - Fomentar a cultura de Seguranga de TIC

Produgdo de materiais, publicagdo de noticias, realizagdo de campanhas como fomento a Seguranga da Informagao.

NO7 - Ampliar a aderéncia as normas e boas praticas em seguranca de TIC

Atualizagdo/modernizagdo de solugdes voltadas para a seguranga dos ativos de informag@o tais como: firewall, servigos web, auditoria,
ataques cibernéticos, etc..

10.1.3. Sistemas de Informacio
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NO8 - Aprimorar os servicos de desenvolvimento e manutengio de sistemas de informacao

Ampliacdo da capacidade de entrega de sistemas de informacdo, por meio do desenvolvimento/manuten¢do de sistemas, utilizagdo de

ferramentas, bem como o aperfeigoamento do processo de gestdo de desenvolvimento, com o objetivo de otimizar o atendimento as demandas.

NO09 - Implementar solugdes de apoio a tomada de decisao

Aprimoramento do painel de indicadores incrementando funcionalidades aos indicadores existentes e inclusdo de novos painéis, instituindo
alertas de prazos para fornecimento de informagdes relativas ao acompanhamento do PDI.

10.1.4. Infraestrutura

N10 - Ampliar a capacidade e aprimorar a gestdo da infraestrutura de TIC

Aprimoramento no gerenciamento da infraestrutura de TIC, reduzindo demanda operacional de gestdo dos recursos do Datacenter,
ampliando a flexibilidade/escalabilidade, disponibilidade e seguranca dos servicos oferecidos através da aquisicdo de solucdo de Hiperconvergente.
Criagdo de painéis que oferegam indicadores em tempo real sobre a infraestrutura de TIC de todas as unidades.

N11 - Estruturar ambientes de reunides, auditorios e laboratorios

Adequagdo tecnologica dos ambientes de trabalho e aprendizagem no ambito do Instituto Federal, pela aquisigdo/atualizagdo de

equipamentos e sistemas.

10.1.5. Atendimento ao Usuario

N12 - Disponibilizar aos usuarios do IFRO recursos e servi¢os de TIC que aumentem a produtividade e melhorem o desempenho de

suas atividades

Disponibilizagdo de recursos de TIC compativeis com os variados perfis de usuarios e diversidade de atividades realizadas nos setores
institucionais. Atendimento dos ambientes educacionais com recursos de TIC necessarios para execugdo das aulas praticas incluindo recursos para
atendimento/utilizagdo por pessoas com deficiéncias (PcD).

N13 - Fornecer pacotes de softwares comerciais para atendimento das areas do IFRO

Provendo softwares para atendimento das demandas administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do Instituto Federal de
Rondénia incluindo recursos para atendimento/utilizagdo por pessoas com deficiéncias (PcD).

N14 - Elevar o nivel de satisfaciao dos usuarios em relacio aos servicos de TIC

Atendendo as solicitagdes do usuario em tempo habil, garantindo acompanhamento em ferramenta de atendimento de chamados,

informando a solugao do pedido.

11. PLANO DE ACOES E METAS

Para o atendimento das necessidades de TIC levantadas anteriormente, agdes foram planejadas e metas foram estabelecias para sua
execugdo durante a vigéncia deste PDTIC. O detalhamento destas a¢des e metas, bem como o prazo estipulado para sua execugdo, esta descrito na Tabela

13:

Tabela 13: Plano de A¢des e Metas PDTIC 2019-2022

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=779455&infra_siste...

Eixo Necessidade | ID Agdes Metas Prazo
Governanga I Plano
A01 %}??S’{g lano de Capacitacdo de Apresentado 2020.2
' ao COGTIC
Buscar parcerias com instituigdes Uma visita
externas, visando o aumento do técnica de 2020 a
A02 , . - .
numero de capacitagdes e a redugdo | parceiros ao 2022
dos custos. IFRO por ano
NO1
. Realizar 1 mini
Promover a troca de conhecimentos
. . curso por ano 2020 a
A03 internos entre os servidores de TIC .
entre a equipe 2022
lotados no IFRO. .
interna de TI
AO4 Promover encontro dos gestores de Snejélnzti(r)l or 2020 a
TIC do IFRO. P 2022
ano.
Propor reestruturagdo do Proposta
NO02 A05 P ¢ apresentada ao | 2020.1
organograma da DGTI COGTI
NO3 A06 Elaborar o plano de contratagdo de Plano 2020.2
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TIC do IFRO aprovado pelo
COGTI
. . ~ Estudo
A07 E:léﬁirnf:;udo de implantagdo de apresentado ao | 2021.2
opensource COGTI
Realizar estudo de custo beneficio Estudo
A08 Substituicdo x Upgrade de ativos de | apresentado ao | 2022.2
TI COGTI
Diagnostico sobre parque Diagnostico
AD9 tecnologico realizado 20212
Avaliar viabilidade de contrata¢do Avaliacio
Al0 de assessoria para aprimoramento realizafia 2020.1
da Governanga de TIC
All Definir e implementar indicadores Indicadores 2021.1
de gestdo de TIC implementados ’
0,
Aprimorar o processo de Z(())rﬁ)rgzls Ses
NO4 Al2 planejamento e gestdo das il an(;;o o 2022.2
contratagdes de TIC itz
plano
. ~ . Trés processos
Aprimorar a gestdo de Riscos de . 2019 a
Al3 TIC de TI definidos 2022
por ano
oy . 65% de
Al4 ?5823?;1 ;’r:n:g:ffcmam“dade maturidade no | 2022.2
¢ iGovTI
Estruturar a pagina da DGTI no Pagina
AlS portal Institucional disponibilizada 20202
NO5 Uma
Al6 Publicizar a¢des da TIC do IFRO publicacdo ~ 2019a
para cada agdo | 2022
institucional
Definir e elaborar materiais de
Al7 conscientizagdo de usuarios sobre Folder 2020 a
boas praticas de seguranga da elaborado 2022
informagdo da TIC
NO6 Uma
Realizar campanha de campanha no
AlS conscientizagdo dos usuarios sobre dia da 2020 a
boas praticas de seguranga da seguranga da 2022
informagdo da TIC informagao
anual
Criar a Politica de Seguranga da politica
Seguranca da Al9 Informagéo - POSIC aprovada 2019.2
Informagéao
seis normas
. aprovadas pelo
A20 sce“irr;fr:‘;: %?glplememar“ de comité gestor | 2021.1
gurang de seguranga
NO7 da informagéao
A21 Manter infraestrutura dos servigos Infraestrutura 2019 a
de TIC atualizadas atualizada 2022
0,
Adquirir solugdo de firewall ﬁgﬁa(;iss
A22 padronizada integrada para todas as dronizad 2021.2
unidades padronizadas
integradas
Sistemas de NO08 Implantar processo de integragao 0CESSO
Informacdo A23 continua no sistema de gestao li)m lantado 2019.2
institucional P
A24 Realizar implantagdes de sistemas 80% das 2019 a
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demandas 2022
atendidas
anualmente
80% das
A25 Realizar melhorias nos sistemas de demandas 2019 a
informagdo atendidas 2022
anualmente
0,
Manter atualizados os sistemas 20% d? 2019 a
A26 Lo necessidade
institucionais . 2022
atendida.
100% das 2019 a
N09 A27 Aperfeigoar o painel de indicadores | demandas 2022
entregues
Definir processos de 0CEsSO
A28 monitoramento e controle da ge finido 2021.2
infraestrutura de TIC
. . 100% das
Amp liar capacidade de demandas de 2019 a
A29 infraestrutura de rede cabeada e . .
. . ampliacdo 2022
wireless das unidades .
atendidas
A30 Integrar 1nvenFar10 de ativos de TIC .Inventarlo 2020.1
de todas as unidades integrado
A3l Implantar solugdo hlpe.:rco.nvergente Solugao 20202
para Datacenter na Reitoria implantada
100 % das
. . . unidades
A32 Criar painel dp panorama de trafego monitoradas 20202
de todas a unidades .
no painel
criado
30% dos
A33 Criar site backup dos servigos de Servigos de. 20212
N10 TIC TIC com site
BackUp
20% dos
Implantar solugdo de containers na servigos de
Infraestrutura A34 . . TIC 2021.1
infraestrutura digital . A
disponiveis em
containers
80% das
A35 Implantar solugdo de telefonia IP unldaii cs com 2022.2
solugdo
implantada
100% das
A36 Contratar/renovar enlaces de acesso | demandas de 2019 a
a internet contratagao 2022
atendidas
Contratar canal via satélite para <
A37 transmissdo da Educacdo Con.tratagao 20192
o realizada 2022
a Distancia
A38 Realizar tzstudo de ylablhdade para Estgdo 2022.1
contratacdo de servigos em nuvem realizado
100% das
Implantar solugdo de unidades do
A39 videoconferéncia IFRO 2020.2
NIl atendidas
.. . . 100% das
A40 Adquirir/atualizar equ{pamentos de demandas 20222
TIC para adequar ambientes .
atendidas
Atendimento | N12 A4l Elaborar materiais de apoio 100% das 2019 a
ao Usuario demandas 2022
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atendidas
Disponibilizar recurso de test Recurso
A2 | ehave do SUAP disponibilizado | 20202
0,
Adquirir/atualizar equipamentos de 100% das 2019 a
A43 demandas
TIC 2022
levantadas
N . 100% das
Add Adq.m,rl_r licengas de suite de demandas 20202
escritorio
levantadas
N13
Adquirir licengas de softwares 100% das
A45 especificos as demandas das areas demandas 2020.2
meio e finalisticas levantadas
A46 Aphpar pesquisa de sgtlsfa(;io dos Pesgulsa 2020.1
servigos de TI oferecidos aplicada
N14
Melhorar atendimento dos niveis de Cent~ra1 de
A47 Servigos 2020.1
suporte de TIC .
implantada
12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

As agdes de pessoal relativas a execugdo deste planejamento deram origem a necessidade denominada Aprimorar a gestdo de pessoal de
TIC, presente no detalhamento de necessidades, se desdobrando em 4 (quatro) agdes presentes no Plano de A¢des e Metas.

A avaliagdo do quantitativo e da qualificag@o dos recursos humanos necessarios para a area de TIC deu origem as agdes “Elaborar Plano de
Capacitacdo de TIC IFRO”, “Buscar parcerias com institui¢des externas, visando o aumento do niimero de capacitagcdes e a redugdo dos custos” e
“Promover a troca de conhecimentos internos entre os servidores de TIC lotados no IFRO”, todas previstas no plano de agdes.

O Plano de Capacitagdo de TIC do IFRO sera objeto de uma analise conjunta com as areas de TIC e a area de gestdo de pessoas e resultardo
no quantitativo e na qualificagdo dos recursos humanos necessarios para o alcance das metas e das agdes aqui estabelecidas. No intuito de subsidiar as
acdes de pessoal, relativas a capacitagdo, para a execugao do Plano de Ag¢oes de TIC, foi realizado um levantamento basico no qual foram identificadas as
areas de conhecimento de TIC necessarias para o desenvolvimento das atividades a serem executadas e que contribuirdo para o alcance das metas
estabelecidas que sera aprimorado com o alcance da meta definida neste documento para elaboragdo do plano de capacitagdo. Salienta-se que nas agdes
propostas, inclui-se, de forma conjunta com a Diretoria de Gestdo de Pessoas a realizagdo do mapeamento de competéncias de toda a equipe de TIC do
IFRO.

A Tabela 14 apresenta informagdes com o resultado desse levantamento onde associa-se as necessidades inventariadas por eixo tematico as
areas de conhecimento identificadas, as quais poderdo auxiliar na elaboragdo do Plano de Capacitagdo da equipe de TIC.

Tabela 14: Necessidades de TIC x eixo tematico

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=779455&infra_siste... 16/34



14/10/2019 SEI/IFRO - 0714218 - Resolugéo

Qo
8
S ¢ ¥
© g o, 2 g E
gl-'u-,:‘aﬁ,gﬁ
Eixo PEEEESE?!
Eggﬁmgﬁgg
8 § % £ & 8 3 g 8
m*@'% Ecomo
¢ 5 f g ¢ ¢ 5%
s £ 8 8 8 &8 8 & &
- N
NO2
Governanca

Seguranca da Informagao

Sistemas de Informacao

Infraestrutura

Atendimento ao Usuario  N13

N14

13. PLANO ORCAMENTARIO

O planejamento orgamentario da TIC do IFRO consiste em estimar a necessidade financeira em relagdo aos investimentos, manutengio de
equipamentos, contratagdo de servigos e material de consumo. Os investimentos em TIC estdo fortemente ligados ao objetivo estratégico de “Ampliar e
consolidar a infraestrutura académica, administrativa e tecnologica”. Desta forma, ao se planejar a ampliagdo/adequagdo da infraestrutura fisica das
unidades, ¢ imprescindivel avaliar a necessidade de investimentos em TIC a fim de preparar tais ambientes para as atividades a que se destina.

Das 11(onze) unidades do IFRO, 8 (oito) ofertam cursos de nivel médio e superior na area da Ciéncia da Computagdo. Estes cursos
demandam por infraestrutura de laboratdrios com equipamentos compativeis com as atividades praticas. Nas unidades que ndo ofertam cursos especificos
de TI, outros cursos ofertados possuem em sua grade curricular atividades que também exigem o uso destes laboratorios. Para equipa-los, ¢ necessario
destinar uma quantia expressiva de investimentos pois geralmente os computadores possuem custo elevado e necessitam de constantes atualizagdes.

Em relagdo a demandas de investimentos e custeio, apresenta-se na Figura 7 um grafico que ilustra a destinag@o orcamentaria para as areas
de TIC no ano de 2018, agrupados por areas, sendo elas:

Investimentos em TIC;

Contratagdo de suporte técnico a sistemas;
Contratagdo de servigo de Conex@o a Internet;
Materiais de consumo de TIC;

Manutencao de equipamentos;

Capacitacdo da equipe de TIC;

Canal de transmissao via satélite da EAD.

e o o o o o o

Figura 7: Orgamento de TIC por areas - 2018

Investimento em TIC
21.8%

Contr.de Software

Acesso a internet
11.5%

Canal de Transmis. EAD

Telefonia
0.6%
Mat. de Consumo
6.8%
Manut. de Equipamentos
0.3%
Capacitagéo TIC
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Como pode-se observar na Figura 7, além de investimentos em infraestrutura, servigos de comunicagdo como o canal de transmissdo via
satélite dos cursos ofertados pela Educagdo a Distancia, representa grande parte dos recursos destinados a TIC do IFRO. De um total de R$ 3.988.460,43 o
custo de contratagdo do servigo de transmissao via satélite do campus EAD representou 57% do recursos destinados a TIC no IFRO no ano de 2018.

Para construir o plano orgamentario, foi realizado um levantamento de demandas de TIC em todas as unidades do IFRO abrangendo o
periodo de 2019 a 2022. No Campus, a Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo é o setor responsavel e na Reitoria, fica a cargo da
Coordenacdo de Suporte a Redes. Nesta agéo, busca-se a comunicagdo com todas as areas de negécio a fim de levantar as necessidades de TIC em relagao
a aquisicdo de equipamentos, softwares e servicos, para prover infraestrutura de redes de comunicacio de dados e equipar os ambientes administrativos e
pedagogicos.

A tabela a seguir apresenta a estimativa or¢amentaria de TIC, contemplando os investimentos e custeios de todas as unidades do IFRO,
abrangendo o periodo de 2019 a 2021, tomando como referéncia o levantamento de demandas elaborado pelas equipes dos Campi e Reitoria.

Tabela 15: Estimativa Or¢amentaria de TIC

Estimativa orcamentiria (R$) de TIC para o IFRO - 2019 a 2021
Ano Investimento Custeio Total
2019 700.000,00 580.000,00 1.280.000,00
2020 9,276,445.26 2.112.533,95 11.388.979,21
2021 9,276,445.26 2.112.533,95 11.388.979,21
TOTAL GERAL 24.057.958,42

O Como se pode observar, o total de investimentos representa um valor muito expressivo. Alguns pontos a considerar:

¢ Em relacdo aos investimentos, este valor estimado se deu através do um levantamento de demandas de TIC realizado em todas as unidades. O
detalhamento deste levantamento encontra-se no anexo deste documento;

* Em relagio ao custeio, cabe salientar que a previsdo do contrato da transmissao via satélite da Educagéo a Distancia, estima-se um total de R$
4.000.000,00;

Outro ponto a considerar ¢ a autonomia na execugdo orcamentaria das unidades do IFRO. Visto que ndo se possui orgamento especifico para
TIC, o gestor de cada unidade gerencia o recurso destinado a TIC levando em considerac@o as demandas de todas as areas de seu Campus.

14. MONITORAMENTO E REVISAO DO PDTIC

O monitoramento da execucdo das Agdes e Metas deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac@o sera realizado pela
Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informag@o. A divulgacdo do monitoramento ao Comité Gestor da Tecnologia da Informagdo ocorrera a cada
trimestre ou apos a conclusdo de agdes especificas.

A revisdo completa do PDTIC sera realizada anualmente ou em carater extraordinario. Esta revisdo consiste em avaliar as a¢des e metas
planejadas e em propor eventuais ajustes e alteragdes.

Apesar da revisdo ser executada anualmente, com o intuito de dinamizar a entrega de demandas ndo previstas ou urgentes, ao recebé-las, a
DGTI encaminhara ao comité Gestor de TIC para avaliag@o e, caso necessario, sera realizado o reajuste da ordem de prioridades.

15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para a obtencéo de sucesso na execugdo do PDTIC faz-se necessario monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A analise de riscos com
base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo determina o grau de exposicdo de cada risco. A analise dos riscos é importante para
estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atengdo para os mais criticos. Os principais riscos deste plano estdo
descritos na Tabela 16:

Tabela 16: Principais Riscos

ID | Risco Probabilidade | Impacto Agdo . Agdo .
Preventiva Corretiva
Repriorizagdo
R1 | Contingenciamento Or¢amentario Alta Alto N/A de
Necessidades
Monitoramento
e revisoes Repriorizagdo
R2 | Demandas fora do planejamento Meédia Meédio periddicas das de
acoes Necessidades
planejadas
1. Acompanhar
razos de o
praze 1. Mobilizar
. . vencimento de .
Descontinuidade do fornecimento contratos equipe para
R3 | de servigos de TIC devido a ndo Baixa Alto contratagdo
contratagdo ou ndo renovagao .o em carater de
2. Priorizar -
- urgéncia
contratagdes
criticas
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R4 | Perda de recursos humanos Baixa Meédio 1. Repasse de 1. Remogéo e
conhecimento redistribui¢do
entre 0s de servidores
servidores

2. Nomeagao

via concurso

publico de

novos

servidores
16. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagao e Comunicagdo vem se posicionando cada vez mais de forma estratégica nas organizagoes. Isso se deve ao fato
de sua atuagdo estar relacionada diretamente a todas as areas de negocio ¢ a eficiéncia de suas agdes impactam diretamente no cumprimento da missao
institucional. Desta forma, vem se buscando ampliar a participagdo da alta gestio nas decisdes sobre a TIC e seu apoio para o alcance das metas propostas
¢ considerado um fator critico de sucesso.

Para a construgdo deste plano, procurou-se atender aos objetivos estratégicos do IFRO, os normativos pertinentes e as recomendagdes de
orgdos de controle e reguladores. Desta forma, o PDTIC 2019-2022, se constitui num importante instrumento de gestdo, norteador das decisdes cotidianas.

E essencial que a execugio deste PDTIC seja continuamente monitorada a fim de que o que fora estabelecido no Plano de A¢des e Metas,
por meio de seus indicadores, possibilite acompanhar a evolugdo do cumprimento da missdo da TIC no IFRO.

Ao final de sua execugdo, estima-se ganhos significativos na melhoria dos servigos oferecidos aos alunos, servidores e comunidade, através
de infraestrutura de TIC moderna e sistemas mais alinhados a cultura da transformacao digital.

ANEXO 1

Anexo 1: Detalhamento da Avaliagdo de agdes do PDTI 2016-2018

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=779455&infra_siste...

PDTI 2016-2018
O PDTI, apresenta todos os objetivos contidos no PDI e PDTI, tem um secdo especifica de METAS, com
prazos e indicadores(divididos entre estratégicos e de processos)
INDICADORES ESTRATEGICOS
IDescri¢do [Melhorias nos sistemas atuais e novos sistemas no IFRO
M 1 j . T
Obj. ... __|Ampliar o uso de solugdes institucionais de TIC
[Estratégico
1.1 . % de demandas de software atendidas por ano IAtingida
Indicarores - - .
1.2 IAdequacdo do sistema de selegdo de ingressos IAtingida
.~ [Melhoria do funcionamento do Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo
IDescrigao
(CTIC)
M2 -
Obj. .. __|Aprimorar a governanga de TI
[Estratégico
2.1 . % das agdes de TI alinhadas com decisdes do CTIC IAtingida
Indicadores| - — —
2.2 Representante de campi na composigdo do comité |Atingida
Descricao |Aperfeicoamento da execucdo do Processo de Software
M3 (Obj. . . [Prover solucdes de TIC inovadoras focadas nos processos institucionais
[Estratégico
3.1 Foi divulgada a metodologia de avaliagdo? Rejeitada
3.2 [Indicadores|% de novos projetos aderentes ao Processo de Software IAtingida
3.3 % de projetos com participagdo dos usuarios nas mudancas de software \Atingida
.~ |Aumentar o quantitativo de servidores de TI capacitados nos programas de treinamento do
IDescrigao
IFRO
M4 Ob;
Estratégico IAprimorar a gestao de pessoas de TIC
41 lndicador Per_centual de servidores de TI capacitados, a cada ano, nos programas de Rejeitada
treinamento do IFRO
Descri¢ao [Participar dos servigos ofertados pela INFOVIA
> [Obj. . . |Promover infraestrutura e servigos de TIC alinhados aos requisitos institucionais
[Estratégico
5.1 |Indicador [Percentual de campi que adotaram os servigos da INFOVIA |Replanejada
Descri¢ao |Apoiar o processo de aquisicao de bens e servigos de Informatica
M6 |Ob;. . ~ ~
Estratégico Aprimorar o processo de contratagdo de solugdes de TIC
6.1 |Indicador [No de processos analisados a cada ano [Replanejada
Descricao [Melhorar a Maturidade de Governanga de TI
M7 |Ob;. .
Estratégico |Aprimorar a governanga de TI
7.1 . IAumento da maturidade no IGovTI IAtingida
Indicadores — - -
7.2 % das agdes indicadas no IGovTI realizadas Replanejada)
Descri¢ao |Integrar, sob coordenagdo da DGTI, as areas de TI nos campi do IFRO
M8
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Ob;j. IAprimorar a gestdo de pessoas de TIC
Estratégico
8.1 . Quantitativo de encontros por webconf por ano Rejeitada
Indicadores — — .
8.2 Quantitativo de encontros presenciais por ano IAtingida
Descricdo |Criagdo de controles para a Seguranca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC)
M9 |Ob;. - . <
Estratégico Assegurar estruturas e praticas de seguranga da informagao
9.1 . Definigdo de controles de seguranga Rejeitada
Indicadores - — - —
9.2 Percentual de unidades que iniciaram a implementagdo dos controles Rejeitada
Descrici IAperfeigoar o processo de Contratagdes de Solugdes de TI conforme a IN SLTI 04/2014 e o
escrigdo ~ ~
M10 IManual de Contrata¢des de Solugdes de TI
Ob;j. . ~ ~
Estratégico IAprimorar o processo de contratagdo de solugdes de TIC
10.1 [Formalizar o processo de contratacdo de TI Rejeitada
10.2 Indicadores IRevisar a planilha do PDTI para novas demandas IAtingida
10.3| % de contratagdes adotando a INO4 Rejeitada
10.4 INo de pessoas de TI por campi treinadas em gestdo de contratos Rejeitada
Descricao |Formalizagdo, mensuragdo e divulgagdo do Portfolio de Servicos de TI
M1 Obj. , . |Promover o uso eficiente dos recursos de TIC
[Estratégico
11.1 |Indicadores|% do Portfélio de servigos de TI, formalizado e mensuravel [Rejeitada
Descricao |Ampliar a quantidade de indicadores no painel de indicadores institucionais
M12/0b;. . . \ ~
E .. |Prover mecanismos que facilitem o acesso a informagao
strategico
12.1 lindicadores Pergentual de areas(ensino, pesquisa, extensao e administragdo) atendidas com Atingida
indicadores
Descri¢ao |Gerenciamento dos principais processos internos de TI
IM13/0b;. .
Estratégico IAprimorar a governanga de TI
13.1 . % dos processos internos de TI mapeados Rejeitada
Indicadoresf— - —
13.2 Indicadores definidos? Rejeitada
Descricao [Implantacdo dos sistemas administrativos
M 14/0b;. . e
. __|Ampliar o uso de solugdes institucionais de TIC
[Estratégico
14. Quantidades de unidades utilizando o Almoxarifado |Atingida
14.2 Indicadores Quantidades de unidades utilizando o Patriménio IAtingida
14.3| SEI-IFRO Atingida
14.4 Implantagdo do processo de remocao continuo Replanejada)
Descricao |Implantacdo dos sistemas Educacionais
M15[0b;. . .
E .. __|Ampliar o uso de solugdes institucionais de TIC
stratégico
15.1 Quantidades de unidades utilizando o Sistema SGA )Atingida
15.2 Quantidades de unidades utilizando o Portal do Professor IAtingida
15.3 Quantidades de unidades utilizando o Portal do Aluno IAtingida
15.4 [Indicadores|Quantidades de unidades utilizando o Modulo PIT/RIT Replanejada)
15.5 Quantidades de unidades utilizando o Virtual.IFRO IAtingida
15.6 Quantidades de unidades utilizando o Pesquisa |Atingida
15.7 Quantidades de unidades utilizando o Extensao IAtingida
Descricao |Ampliar o monitoramento da infraestrutura de rede e datacenter.
IM16/0Ob;. ”» ~ . .
Estratégico Implementar praticas de gestdo de seguranga da informagao
16.1 . % de campi utilizando o Pfsense IAtingida
Indicadores — - —
16.2 % de campi utilizando o Zabbix IAtingida
Descricao |Ampliar infraestrutura de rede logica e datacenter
M1710bj. ... |Promover a adogdo dos servigos de TI ofertados pela DGTI
[Estratégico
17.1 [Estrutura de video conferéncia implantada Rejeitada
- = - - - -
172 Indicadores A» de integrantes das equipes de TI capacitados para monitorar e manter a A tingida
infraestrutura nos campi
INDICADORES DE PROCESSOS
Descricao |Cumprir os prazos de lancamento de solugdes de TI e versdes de atualizacdo
M1 |Ob;. . ~ 1
Estratégico IAprimorar a gestdo de portfélio de TIC
1.1 . % de versdes langadas dentro do prazo estabelecido Replanejada)
Indicadores - - - - .
1.2 % de versdes em produgdo previamente avaliadas pelos usuarios finais IAtingida
Descricao [Minimizar bugs em versdes langadas em producéo
M2 |Ob;. . ~ 1
Estratégico IAprimorar a gestdo de portfélio de TIC
2.1 ) INUmero de bugs criticos por versdes lancadas Replanejada
.2 |indicadores|Numero de bugs por versdes langadas Replanejada
2.3 IMaximo de horas para corre¢do de bugs criticos Replanejada)
2.4 IMaximo de horas para corregao de bug Replanejada)
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2.5 % maximo de langamentos urgentes |Replanejada
Descri¢do [Minimizar bugs em versdes de avaliacdo
M3 |Ob;. . ~ 1
Estratégico IAprimorar a gestdo de portfélio de TIC
3.1 ) IBugs identificados por release candidate Replanejada)
3.2 lndlcadoreS|BugS reportados em versdes publicadas Replanejada)
Descricao [Melhorar os atendimentos de chamados
M4 |Ob;. . ~ 1
Estratégico IAprimorar a gestdo de portfolio de TIC
% percentual de chamados na area de ensino, pesquisa, extensio e o
4.1 g ~ R ~ \Atingida
administragdo com até 8 horas para resolugdo
0, 3 n
42 lindicadores A,percentual de chama(ios na area de suporte de computador, impressora com Atingida
até 8 horas para resolucdo
— = - - -
43 Dlp'unulr em % o niimero de chamados 8 DGTI que podem ser resolvidos pelas Atingida
unidades
Descricao |[Manter a infraestrutura de datacenter e rede com alta disponibilidade
M5 (0bj. ... [Promover infraestrutura e servigos de TIC alinhados aos requisitos institucionais
[Estratégico
5.1 Disponibilidade % de servigos IAtingida
5.2 |Indicadores|Quantidade de falhas por servigos/més IAtingida
5.3 % maior de usuarios simultineos por servigos Replanejada)
Descricdo [Manter a seguranga das informagdes institucionais
M6 |Ob;. ”» . ~
Estratégico IAssegurar estruturas e praticas de seguranca da informagéo
6.1 % percentual de servigos web disponibilizados com criptografia (HTTPS) IAtingida
6.2 Indicadores IAprovacao da politica de seguranca da informagao Rejeitada
6.3 | % percentual dos controles da politica de segurancga da informacao Rejeitada
6.4 % percentual de servigos de TI com copias de seguranca (backup) Rejeitada
Descri¢ao |Gestdo de Riscos de TI
M7 |Ob;. .
Estratégico IAprimorar a governanca de TI
7.1 Definigdo de fluxo de analise de riscos de contratagao de TI Replanejada)
7.2 |Indicadores|Analise de Riscos do processo de Contratagdo de TI Rejeitada
7.3 |Analise de Riscos de Projetos de TI Replanejada)

ANEXO 2 - LEVANTAMENTO DE DEMANDAS DE TIC
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ILEVANTAMENTO DE DEMANDAS -| .. .. . . . ‘
PDTIC 2019-2022 Distribui¢do de Demandas pelas Unidades ESTIMATIVA ORCAMENTARIA
Item|Descricao Zsili?ria do IARI PVHCAL|PVHZNREITUIPA [GIMICACUAR|COL|VIL [SMGlTotal por Item|Investimento |Custeio
COMPUTADOR RS RS
1 TIPO 1 R$ 2.900,00 83 W1 3 17 | B5 B30 BO |l6 742.400,00  [742.400,00
COMPUTADOR R$ RS
?  [T1PO 2 R$4.900,00 116 P N ooopoopoopoop2 O 0 1.024.100,00 [1.024.100,00
COMPUTADOR R$ RS
B TIPO 3 R$ 5.900,00 {100 200 0 14 40 |0 20 82 0 [70 3.103.400,00 [3.103.400,00
COMPUTADOR RS RS
3 TIPO 4 R$ 9.800,00 43 0 8 1 0 |0 2 B 70 K9 1.871.800,00 [1.871.800,00
COMPUTADOR RS RS RS
° ITIPO 5 1480000 |° P 0 o pop P O 1 P 62160000 [621.600,00
COMPUTADOR RS RS RS
o PARA ESTUDIO 14.800,00 0P 0 130 0 0 opop 192.400,00 [192.400,00
Servico de
7 Imanutencdo de o |15 1 o |t o 119
Computadores
8 [Notebook Tipo 1 RS 3.400,00 40 17 5 10 |16 B3 0 5 1 4 R RS RS
U 370.600,00 [370.600,00
9  Notebook Tipo 2 RS 3.900,00 0 B 0 R$ 11.700,00 [R$ 11.700,00
10 [Notebook Tipo 3 RS 4.800,00 2 0 0 o 0o 0 0 o 10 0 R$ 52.800,00 [R$ 52.800,00
. R$ R$
11 [Monitor TIPO 1 R$ 650,00 RO (13 2 11 B0 10 B0 B6 |10 137.800,00  |137.800,00
12 [Monitor TIPO 2 RS 780,00 |5 0 7 0 o 0 0 4 0 |0 R$ 12.480,00 [R$ 12.480,00
Nobreak 700VA
13 . R$ 280,00 0 [0 0 0 o 0 0 (70 [R$19.600,00 RS 19.600,00
Monovolt Security
RS R$
14 [Nobreak 1,2 Kva R$ 370,00 P9 62 92 34 0 |15 100 50 P5 |19 157.620,00  [157.620,00
15 |Nobreak 5 Kva R$ 5.900,00 [0 1 R$ 5.900,00 [R$ 5.900,00
RS R$
16 |Nobreak 8 Kva RS 8.500,00 [0 0 0 0 o 0 20 6 10 |0 b21.000,00  P21.000,00
17 [Nobreak 10Kva R$ 9.200,00 0 |0 0 5 0 0o R |1 R 0 [R$92.000,00 [R$ 92.000,00
RS R$ R$
18 [Nobreak 20Kva |4 59000 0 [ PP 132.000,00  [132.000,00
R$
19 |Nobreak 40Kva 49.000,00 o 0 0 2 0 0 0 0 R$ 98.000,00 R$ 98.000,00
D0 [Bateria para nobreak [R$ 380,00 0 0 32 R$ 12.160,00 R$ 12.160,00
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[ JlI0Kva
Servico de RS
21 |manutengio para RS 8.000,00 |1 1 1 1 1 1 1 1 R$ 72.000,00
72.000,00
nobreaks
[mpressora R$ R$
22 [Multifuncional Laser [R$ 5.800,00 (I8 |6 2 B 5 20
Moo TIPO 01 336.400,00 [336.400,00
[mpressora
D3 |Multifuncional Laser [R$ 1.800,00 2 P 0 7 b b b o RS 57.600,00 RS 57.600,00
Mono TIPO 02
[mpressora
b4 Multifuncional Laser [R$2.900,00 3 P 0 b o b kP RS 60.900,00 RS 60.900,00
IColor TIPO 01
Impressora
b5 |Multifuncional Laser [RS 5.800,00 0 0 0 o b kb b RS 11.600,00 [RS 11.600,00
IColor TIPO 02
Impressora Jato de
26 (Tinta Fotogréfica A3 [%5 5-500.00 0 [i 0 o b b b b RS 11.000,00 R$ 11.000,00
b7 g;‘f’;essora]a“’ de Rs 1000000 B 0 o I b b s R$ 9.000,00 [R$ 9.000,00
hg Multifuncional laser jo ¢ 53 500 00 b |y 0 b I b b P R$ 9.600,00 [R$ 9.600,00
imonocromatica
Impressora
hg Multifuncional Color {5 ¢ » 650 00 |5 |1 0 o b b b b RS 14.000,00 [R$ 14.000,00
Uato de Tinta com
Tanque
30 [Impressora 3D RS 8.000,00 3 |5 1 b P RS 96.000,00 [RS 96.000,00
3y [lonner impressora o o 0 b o p ko p RS 0,00 RS 0,00
laser color
Impressora de
B2 | Cartbes duplox RS 6.000,00 [I |1 1 o | 1 RS 36.000,00 RS 36.000,00
R$ RS RS
33 fimpressora Plotter ;55 500 99 0 |! % ot pp £00.000,00  £00.000,00
3y [Impressora de RS 1.200,00 [I 0 0 b o b b P R$ 1.200,00 [RS$ 1.200,00
[Etiquetas Térmica
Software para RS
R5 .gerencwlmento de R$ 3.000,00 0 [0 P () 1 R$ 12.000,00 12.000,00
impressao
g [Cabo flat para R$4000 0 [ 0 o b b b b RS 80,00 RS 80,00
mpressora
37 1T°““er 1mpressora 0 0 o o b poop RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
aser mono
hg [Manutengdo de b 0 b o b b D RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
mpressoras
Servico de RS
39 manutengao para R$ 4.000,00 (1 1 1 1 1 1 1 1 RS 40.000,00 44.000,00
mpressoras
yo [Qutsourcing de o 1 1 b b b |t RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1mpressao
. R$ R$ R$
41 fSwitch Core 0GBE 20000 R 0 D b b b o h25.000.00  P25.000,00
12 [Switch Core Tipo 01 |RS 8.000,00 B 0 b o p RS 48.000,00 [RS 48.000,00
. . RS RS RS
43 [Switch Core Tipo 02 {3 395 o9 £ 0 0P 125.082,00  [125.082,00
Switch Distribui¢ao RS RS
4 Iipo 01 R$ 4075000 P [0 P 130.400,00  [130.400,00
Switch Distribuigdo R$ R$
5 1poE Tipo 01 R$ 6.000,00 12 5P h28.000,00  028.000,00
16 [Switch Borda Tipo 01 RS 4.300,00 00 0 o [0 b b b RS 86.000,00 [RS 86.000,00
Switch Borda PoE+ |R$ RS RS
7 Hipo 01 1200000 [ P 5 0 p 0 0 0 180.000,00  |180.000,00
18 [Switch de Borda RS 6.000,00 0 | RS 12.000,00 [RS 12.000,00
g [Switch PoE 0o 0 o b P fo P RS 0,00  [R$0,00
serenciavel
50 [Switch PoE RS 6.000,00 0 [0 0 b £ I b pB RS 36.000,00 [RS$ 36.000,00
51 Switch Gigabit8 —los 35600 po | o R$ 9.100,00 [RS 9.100,00
IPortas
52 %‘Egepmr SEP* IRg 600,00 PO |16 o po b 5 RS 42.600,00 [RS 42.600,00
53 %"Gd];‘;o Gbic SFP+ o5 20000 0 o 1 0w o o b b RS 2.200,00 [RS 2.200,00
54 [Conectores GIBIC 12 b o o b b b b RS 0,00  [R$0,00
icom conexdo SFP
CONTROLADORA [ ¢
55 |[WIRELESS 000000 0 0 o I b b RS 10.000,00 [R$ 10.000,00
RUCKUS 009
56 [Servigos de expansdo [R$ 8.000,00 0 |0 0 0 o 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de suporte e garantia
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para controladora
Ruckus
Licenca para
expansdo do namero [R$ R$

57 [ AD oo 1000000 P | b b o b It b bk R$70.000,00 70.000,00
controladora
Ponto de acesso RS RS

P8 Lireless Indoor R$ 3.500,00 @ |15 20 {10 171.500,00  [171.500,00
IPonto de acesso s/ fio R$ R$

> lCisco RS 3.496.67 PO 6 P00 110 @ 884.633.70  [384.633,70

60 |Injctor PoE RS 300,00 PO |12 7 0[50 |10 |10 |10 |15 0 |0 |RS 42.300,00 [R$ 42.300,00

61 gg‘zltga};"e Injetor— loe 30000 b o 0 b 0 p b b b B o [RS1.20800 [RS1.208,00

62 [Injetor PoE RS 900,00 PO [0 1 b |10 15 |RS 53.100,00 |R$ 53.100,00

69 QZE“S point 802.11 1o s 400,00 b 0 0 0 15 [R$7.600,00 [RS 7.600,00
IPonto de Acesso sem

64 | ik APHD. RS 600,00 0 10 RS 6.000,00 [R$ 6.000,00
IPonto de Acesso sem

65 [Fio UniFi UAP-AC- [R$ 600,00 0 [0 0 b b o P o 10 b b [R$6.000,00 [RS6.000,00
LITE

66 |Roteador sem fio RS 300,00 P [0 0 b B b b [0 o B K [R$7.500,00 RS 7.500,00

67 [Certificado digital |RS$ 200,00 [0 0 0 T b P b 0 b [ |RS 200,00 R$ 200,00

63 131;61(11;150 Fechado  la¢y 0353000 o | o b b b b b b b [R$31059 [RS3.105,90

69 |Rack Parede 16U 19" |RS 380,00 [0 5 |R$1.900,00 RS 1.900,00

70 |Rack Parede 12U 19" [R$ 400,00 |8 [0 12 b P b o b b 0 | |R$8.000,00 |RSS.000,00

71 |Rack 19" RS 48500 08 b 5 P o b b b | |R$9.215,00 |RS$9.215,00
Organizador De Cabo

72 [Horizontal Com RS 20,00 0 40 3 0 0 RS 860,00 R$ 860,00
Tampa 1U
Organizador De Cabo

73 [Horizontal Com R$30,00 [0 P 0 B b o b b o o o [R$180,00 [R$ 180,00
Tampa 2U

74 [Kit com porca gaiola |R$ 60,00 [0 0 0 b Jl0 b b P b b [0 [RS$1.200,00 R$ 1.200,00
PATCH PANEL

75 |CATSE . 24 Portas RS 120,00 0 2 0 b b b o b 0 b b [R$3.840,00 RS 3.840,00
PATCH CORD CAT.6

76 Frs68A - 1.5M R$ 13,00 0 |10 D00 50 R0 o o [toopoo o o [R$7.540,00 RS 7.540,00
PATCH CORD CAT.6 RS

17 Hisesa - sm R$ 36,00 [0 10 100 po po o o floojp o o [R$10.440,00 10.440,00

7g PATCH CORD CAT.6lb¢ 1100 o o 0 boo [loo o b fioof b 00 RS 5.500,00 RS 5.500,00
T568A - IM
PATCH CORD CAT.6

719 Hrsesa - on R$20,00 0 [0 0 50 b o P b 0 o k¥ [R$1.080,00 RS 1.080,00
PATCH CORD Fibra

80 5ica 3 Metros R$2500 [0 [0 10 b b o P b o b o [R$1.000,00 RS 1.000,00
Cordao Optico Lc/Le

8L iltimodo 2 mt  [R$200.00 00 0 w o P o oo o o
Cordao Optico Lc/Le

B2 R$ 200,00 0 [0 0 w o p b b b b o [R$200000 RS 2.000,00

83 [Rack Parede 8U 19" |R$ 300,00 0 |0 0 b P b o b b b b [R$0,00 RS 0,00 RS 0,00
ICabo de

84  ftelecomunicagdes R$ 800,00 0 [0 0 0 o o o b o P P RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
UTP CAT 5e Tipo 1
ICabo de

85 [Telecomunicagio  [R$340,00 |0 W 4 0 10 RS 6.120,00 RS 6.120,00
IUTP Cat 5¢
ICabo de

86 [Telecomunicagido RS 800,00 5 5 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
[UTP Cat 5¢ Blindado

87 ?g‘ﬁzzg’fom 45Cat hs048  p500l500 0 b Jloopp b ls00f0 |12006600 [R$ 2.592,00 RS 2.592,00
Conector Rj45Cat.6 R$

88 oo R$ 3,32  [1000B360 1000 0 floojp o |s00}s00 o poo [R$ 12.483,20 12.483.20
Capa protetora para

89 | lug Rl 45 Macho R$ 045 [0 0 o [loofo fo koo oo J1oo [R$ 360,00 R$ 360,00
Decapador de cabo de

00 |~ o CATS/CATS  R$S0,00 P 0 3 b o b o p 0 b [R$400,00 RS 400,00
Conetor RJ45 Fémea RS

01 |6 R$9,00 0 (120 1000 0 0 o o p oo o [R$14.580,00 14.580,00
IModulo tomada de
sobrepor 4x2, com

oy [espethoe R$ 84,00 b0 30 10 R$ 5.040,00 R$ 5.040,00
lacabamento, com
iconectores HDMI,
VGA e RJ45.

03 gjrlxa 3x3desobre- jpog47 D 500 o fooo b fiool Bo [io0 R$6.200,10 RS 6.200,10
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04

lAnalisador de
cabeamento de rede

R$ 2.000,00

3

D

1

1

R$ 26.000,00

R$ 26.000,00

05

Identificador de cabos

R$ 35,00

5

R$ 385,00

R$ 385,00

96

Testador ¢ localizador
de cabo de rede
CATS5e/CAT6

RS 30,00

R$ 60,00

R$ 60,00

07

IAlicate crimpador

RS 80,00

R$ 2.160,00

R$ 2.160,00

08

Alicate para uso geral

R$ 40,00

R$ 960,00

R$ 960,00

99

IPush Down

R$ 40,00

[°S] k=] i°Y)

R$ 920,00

R$ 920,00

100

Certificador de cabo
de rede UTP

R$ 5.000,00

NS

—

[=EENEJES

S O OO,

[=) (93] QUS) RUs]

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

101

Testador de cabo de
rede simples

R$ 200,00

R$ 6.000,00

R$ 6.000,00

102

Software para
transmissdo de video
lao vivo

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

103

Memoria RAM 8GB
IDDR3

R$ 300,00

80

50

R$ 40.500,00

RS
40.500,00

104

Memoria RAM de
8GB - HP Omni PC
220

RS 228,00

20

R$ 4.560,00

R$ 4.560,00

106

Memoria RAM de
UGB - HP Omni PC
220

RS 250,00

34

R$ 9.750,00

R$ 9.750,00

106

Memoria RAM de
8GB - DELL
IPRECISION 3620

R$ 500,00

16

R$ 8.000,00

R$ 8.000,00

107

Memoria RAM de
8GB - Lenovo
ThinkCentre E73z

R$ 176,00

100

20

R$ 22.000,00

R$
22.000,00

108

Memoria RAM de
8GB - Lenovo
ThinkCentre M900
SFF

RS 460,00

20

R$ 11.500,00

R$
11.500,00

109

Memoria RAM de
8GB - HP Elitedesk
800G3 SFF

RS 469,00

14

20

R$ 15.946,00

R$
15.946,00

110

Memoria RAM 8GB
DDR4

RS 300,00

60

RS 18.000,00

RS
18.000,00

111

Memoria RAM 4GB
DDR4

RS 142,00

1o

15

RS 7.810,00

RS 7.810,00

112

Memoria RAM 4GB
DDR3

RS 135,00

50

R$ 17.550,00

RS
17.550,00

113

Memoria RAM de
16GB - Dell R530

R$ 1.200,00

R$ 2.400,00

R$ 2.400,00

114

Memoria RAM de
UGB - HP Compaq
6000PRO

RS 132,00

50

42

100

30

R$ 29.832,00

R$
29.832,00

115

Memoria RAM de
8GB - HP CompaQ
IPro 6305

R$ 120,00

20

R$ 2.880,00

RS 2.880,00

116

Memoria RAM de
8GB - POSITIVO
IMASTER U1500

RS 120,00

R$ 720,00

R$ 720,00

117

Memoria RAM de
8GB - HP Pavilion
23Ai0 PC BR

R$ 120,00

R$ 240,00

R$ 240,00

118

Memoria RAM de
BGB - iMac13,2 (27-
inch, Late 2012)

RS$ 259,00

16

R$ 4.144,00

R$ 4.144,00

119

Memoria RAM de
UGB - iMacl2,2 (27-
inch, Late 2011)

R$ 110,00

R$ 660,00

R$ 660,00

120

Memoria RAM de
8GB - iMacl7,1 (5K
27-inch, Late 2015)

RS 200,00

R$ 800,00

RS 800,00

121

Memoria RAM de
8GB - HP Elitebook
8460p

R$ 210,00

12

R$ 4.200,00

R$ 4.200,00

122

Memoria RAM de
8GB - HP
IPROBOOK 6360B

R$ 210,00

R$ 1.260,00

R$ 1.260,00

123

Memoria RAM de
UGB - MacBook Air
13-inch, Mid 2012)

R$ 150,00

15

R$ 2.250,00

R$ 2.250,00

124

Memoria RAM - Dell
Optiplex 780

R$ 120,00

10

R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

125

Memoria RAM 16GB
Dell Poweredge R630

RS 899,00

RS 0,00

R$ 0,00
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126 [Meméria RAM 16GB[RS 897,00 [0 4 b o 0 [R$3.588,00 RS 3.588,00
Dell R540
Memoria RAM 16GB

127 S5 R 710 RS 589,00 [0 b b o D b b b [R$1.178,00 RS 1.178,00
Memoria RAM 8GB

128 |5 oS €200 Mo RS 499,00 12 0 b b b b b k2 B b [R$8982,00 R$ 8.982,00
Memoria RAM 16GB RS

129 [DDR4 RDIMM - [R$ 1.400,00 8 R$ 11.200,00 11.200.00
CISCO B200 M4 <00,
Memoria RAM 32GB RS

130 [DDR4 RDIMM - [R$ 2.200,00 8 RS 17.600,00 17 600.00
CISCO B200 M4 OO
D 1TB Cisco UCS

131 |r00 M2 RS 638,99 [0 o b 4 0 [R$2.555,96 R$ 2.555,96

132 [HD SAS 600GB RS 1.400,00 6 0 5 S |6 |RS 43.400,00 |RS$ 43.400,00

133 D 000GB Dell  1p¢ 1.899.50 o 0 0 b o kb b b b R$759800 [RS7.598,00

134 E%SOOGB Dell  1pg1.899,50 o o b b b b b b b [R$000  [R$0.00

135 |HD 2TB Dell R540 |RS 2.980,00 [0 6 b P o o b 0 0 |0 |RS17.880,00 |R$ 17.880,00

136 |HD Dell R540 RS 1.200,00 [0 0 b P b b b b b b [R$0,00 RS 0,00

RS RS

137 |HD SSD 480GB RS 430,00 MO |8 18 ps 0 0 0 R0 120 117 PO o ean 00 b0o.840,00

138 |HD SSD 240GB R$ 250,00 |60 300 10 4 RS 93.500,00 [R$ 93.500,00

139 |HD SAS 300GB RS 900,00 |6 0 b b b o b 0 0 6 [RS20.700,00 |R$ 20.700,00

140 |HD Sata 10TB RS 1.900,00 [10 3 0 b P b o b 0 0 |0 [RSZ24.700,00 RS 24.700,00

141 |HD Sata 4TB R$ 700,00 0 B 2 RS 10.500,00 [R$ 10.500,00

142 [HD Sata 2TB RS 400,00 |10 |15 0 0 o b b b RS 10.000,00 [R$ 10.000,00

143 |HD Sata ITB R$ 235,00 R0 0 0 |15 |10 0 b KO 0 |15 |RS24.675,00 |RS 24.675,00
IPlaca mae - HP Omni

144 b0 100be RS 710,00 [0 0 o b o b o o I b [R$710,00 RS 710,00

145 gi;“l;’a mae - HP 6305 {p ¢ 51000 o o o b b b b b I b R$s000 RS 510,00
Placa mae para

146 jprocessadores intel de[R$ 840,00 5 0 R$ 4.200,00 RS 4.200,00
3° geracdo
Placa Mae para
processadores da RS

147 feamilia Intel LGA [X0 700:00 {15 R$ 10.500,00 10.500,00
1151

148 [Fonte ATX RS 54,00 [15 |10 0 b pBo o pp b 0 b [0 |R$3.510,00 RS 3.510,00
Fonte de alimentagao
- DELL modelo RS

149 | iotox 780 R$ 470,99 40 o 5 0 W RS 23.078,51 b3.078.51
Desktop).
Fonte de energia

|50 [original compativel ¢ 554 6 | 0 b P P P b 0 b b [R$S5.00000 R$ 5.000,00
icom servidor Cisco
UCS C200 M2
Fonte de energia - R$

151 1o RI10 R$ 2.500,00 4 D R$ 15.000,00 15.000,00
Fonte de energia -

152 [Cisco UCS C210-  [R$ 2.500,00 [0 0 b P P P b 0 b b [R$S5.00000 R$ 5.000,00
M2

153 |Fonte ITX RS 190,00 |5 0 0 b b b P b [ [R$950,00 R$ 950,00

154 [Processador 64bits RS 346,00 |15 10 0 0 RS 8.650,00 RS 8.650,00
Cooler para

155 processadores intel de[R$ 60,00 4 0 RS 240,00 R$ 240,00
3° geracdo

156 (Cooler de RS 120,00 |15 0 b 0 b b b b b o [RS1.800,00 RS 1.800,00
rocessador

|57 [Placa de rede 10GDE 5 ¢ 500 0 |y 0 o L b b b b b b [rR$500000 RS 5.000,00
| Dell R 530
IPlaca de rede 10GbE RS

158 | Cisco UCS C210 RS 2.500,00 [0 0 b L b b b o b bk R$10.000,00
o 10.000,00
IPlaca de rede 10Gbe - RS

159 |nico UCS €200 M2 [RS 2:500,00 0 0 4 [R$ 10.000,00 10.000,00

160 |Placa de Rede R$ 40,00 |15 0 0 RS 600,00 RS 600,00
IPlaca Rede

161 [10/100/1000 Pefil  [RS 57,00 0 10 RS 570,00 R$ 570,00
[Baixo
Solugdes RS

162 [Convergentes Dell, 0 0 o b o b b o b [ [R$35000,00 [R$ 35.000,00

35.000,00
'VRTX
] RS RS RS
163 Servidorde Rede ;550 5 |1 2 e P 105.000,00  |105.000,00
164 [Carregador de pilha |[R$ 51,28 10 q b P b b b b b b [R$0,00 RS 0,00
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AA
165 [Licenga de Antivirus [R$ 50,00  |100 {100 100 P00 100 {100 100 [100 [100 {100 K7 RS 57.350,00 [R$ 57.350,00
Microsoft Office RS RS
166 bo16 R$ 300,00 4 B0 8 2 88 |50 |50 100 208 |0 50 177.000.00  [177.000,00
167 Microsoft Acces 2019|R$ 600,00 ” 0 R$ 1.200,00 [R$ 1.200,00
168 [RAD Studio RS 1.000,00 40 0 0 1 0 0 1 0 0 R$ 42.000,00 [R$ 42.000,00
169 [Windows 10 PRO  [R$ 190,00 [50 {100 200 0 |50 |50 o 0 0 0 [R$85.500,00 R$ 85.500,00
170 [Deep Freeze RS 112,00 120 50 1 R$ 19.152,00 [R$ 19.152,00
171 [Software de backup [R$ 1.700,00 [0 0 0 1 0 0 1 0 0 P RS 3.400,00 [R$ 3.400,00
IWindows Server
172 DataCenter 2019 RS 6.000,00 2 2 R 2 2 PR 2 D R$ 96.000,00 [R$ 96.000,00
Call de acesso por RS RS
173 |device Windows RS$ 120,00 [0 210 250 350 |0 0 1 10 [B00 350 175.320,00  [175.320,00
Server 2019
Microolap Database
174 Designer for MySQL R$ 520,00 B0 0 0 o 0 0 o 0 1 P RS 15.600,00 R$ 15.600,00
IAdobe Creative R$ R$
175 Cloud RS 1.788,00 40 13 o ( 0 3 103.704,00 [103.704,00
. . R$ R$
176 Microsoft Project R$ 5.499,00 K0 0 0 b19.960,00 [219.960,00
. R$
177 |Software Orbit 17.000,00 1 R$ 17.000,00 [R$ 17.000,00
178 |Artia RS$ 600,00 KO 0 0O 0 o 0o P 0 0 P [R$24.000,00 [R$ 24.000,00
179 [Slack RS$ 240,00 HO R$ 9.600,00 [R$ 9.600,00
IENTERPRISE
180 ARCHITECT RS 1.200,00 |0 0 0 o 0 0 o 0 o P RS 0,00 RS 0,00
181 |Genexus for Students [R$ 400,00 [0 0 0 o o o b 0 P P RS 0,00 RS 0,00
18y [Yisual Paradigm o 3 549 09 RS 0,00  [R$0,00
IProfessional
183 |Rational Rose 0 0 0 o | o o o PO P RS 0,00 R$ 0,00
184 |Corel Draw R$ 2.039,00 40 |5 R$ 91.755,00 [R$ 91.755,00
185 [Sublime Text R$ 300,00 80 0 0O o [0 o O ©O 0 0 [R$24.000,00 R$ 24.000,00
186 [icenea Iperius RS 700,00 0 1 0 1 RS 1.400,00 [R$ 1.400,00
Backup
Licenca Topcon
187 Magnet Office 0 0 1 R$ 0,00 R$ 0,00
18 [Licenca Pixdd 0 0 0 b b o P p5 b P [RS000  [R$0,00
[Education
189 [Software: AutoCAD [R$ 1.320,00 |1 0 R$ 1.320,00 [R$ 1.320,00
Software: R$
190 TopoGRAPH 12.737.55 1 0 O b P o P O 0 P |R$12.737,55 R$ 12.737,55
Software: Sistema
191 |para Andlise 1 RS 0,00 RS 0,00
Estatistica (SAEG)
192 [Software: AgroVisdo RS 0,00 RS 0,00
193 foftware: ADM 1 0 o b b b b b b P [R$0,00 RS 0,00
IAgricola
Software: ADM
194 Rebanho 1 0 0 o 0 0 o |0 1 p RS 0,00 R$ 0,00
Software de programa
de gerenciamento
195 [fompleto para 0 0 o o p P P o P o [RSO00  [R$0,00
controle zootécnico e
financeiro da fazenda
leiteira
ILicenca de Sistema
196 [[ntegrado de 0 o b b b b o b o RS0  [RS000
Protocolo, Pagamento
e Gestdo
Licenca de software RS
197 [SimuleRH (simulador 0 0 1 0O 0 0 o 0o P O [R$24.000,00 [R$ 24.000,00
. 24.000,00
de aposentadoria)
Servico de
198 digitalizagdo (AFD e 0 0 0 o 0 0 o 0 1 P RS 0,00 R$ 0,00
outros;
199 [Manutengdo sistema 0 0 o b b b b b b b [R$000 RS 0,00
Gnuteca
200 [Link ponto a ponto 0 0 0 O 0 0o 0 0 O 0o [R$0,00 R$ 0,00
boy [LAnk internet o RS 0,00  [R$0,00
dedicada
b02 ?em‘?" de telefonia 0 0 RS 0,00 RS 0,00
1Xa
ho3 [Servico de telefonia 0 0 b 0 [R$ 0,00 RS 0,00
movel
ho4 [Plataforma online de 0 0 o0 o o0 P P o P P [R$000 RS 0,00
biblioteca virtual
205 ILHA DE EDICAO 0 R$ 0,00 RS 0,00
IDE AUDIO E
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'VIDEO COM MESA
DE CORTE COM
- TREINAMENTO
Projetor para video RS
D06 [mapping (minimo 0 0 b b o b b o o b [R$20.000,00 [R$ 20.000,00
10.000,00
6000 lumens)
ho7 [Licenca para uso do o ¢ 40 o RS 0,00 RS 0,00
software Kahoot
Software para
208 lgerenciamento de 1 0 0 o 0 0 O |0 1 P RS 0,00 RS 0,00
leranjas de suino
Licenca de Software
D09 | I 0 0 RS 0,00 RS 0,00
b10 P;?izttﬁr multimidia 5 ¢ 3 600,00 D I 0 R$ 9.000,00 [RS 9.000,00
b1 [Servico dereparo em o5 1 4 I RS 2.000,00 RS 2.000,00
lantena dC transmissao
Projetor Multimidia
D12 [com Resolugio RS 3.509,10 [0 0 b b o P b I o b [R$3.509,10 [RS3.509,10
IWXGA 7500 Lumens
Projetor Multimidia
D13 lcom Resolucio XGA RS 2.609,10 [0 13 14 RS 70.445,70 [RS$ 70.445,70
3500 Lumens
D14 Projetor Multimidia [RS 3.200,00 B7 5 R 30 T T RS
< 352.000,00  [352.000,00
Manutengio de R$
215 | ietores RS 2.000,00 [I |10 1 b b o o 1 o b b [R$46.000,00 46.000,00
Servico de
216 manutengdo para R$ 2.000,00 1 1 |1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
idatashow
Lampada para RS
017 [datashow Epson RS 980,00 [0 0 b b o 15 ol 8 o R$37.240,00
) 37.240,00
IPowerlite 1835
[Lampada para
D18 [projetores Epson  [R$ 200,00 [0 0 b 5 o P oo b 5 [R$4.000,00 RS 4.000,00
IPowerlite 1835+
[Lampada para
D19 |datashow Epson RS 402,00 [0 0 b b o P b 1o b b [R$4.02000 RS 4.020,00
IPowerlite S12+
hoo [Puporte detetopara oo 60 L s 0 o b o b B7 b b [R$552000 RS 5.520,00
projetor multimidia
Central telefonica RS
221 |jital hibrida RS 9.000,00 0 |1 0 b o D b b I b [R$18.000,00 18,000,00
Manutengdo da R$
D22 | telafonica RS 8:000,00 L |1 [ | | R R VR | 1 RS 72.000,00 .000,00
h23 iﬁrgg“’ telefonico lo¢ 7000 b 0 b b b b Boo b b [R$2.100,00 RS 2.100,00
b4 f;aca VoIP - telefonia o ¢ 98,00 o | o RS 1.960,00 [R$ 1.960,00
D25 [Telefone IP Com PoE RS 600,00 [0 0 b |50 o o B0 0 0 [50[RS 90.000,00 [R$ 90.000,00
D26 |Gateway El RS 3.000,00 0 0 RS 0,00 RS 0,00
Servicos de RS
227 limplantagdo/expansdo|R$ 8.000,00 1 |1 P R$ 16.000,00
: 16.000,00
da rede de telefonia
D28 [Mouse otico com fio |RS 12,00 [170 7 40 50 RS 3.204,00 RS 3.204,00
RS
b29 [Mouse USB RS 85,00 [0 g b 0 P b |0 [loo b [0 [RS17.255,00 17.255,00
h30 Ef)dado ABNT2 com o500 110 n o b ko b bkob b b [R$510000 RS 5.100,00
RS
D31 [Teclado USB RS 173,00 [0 0 b oo P b o o 50 [R$43.250,00 13.250,00
b3y [Feclado ABNT2 o o150 00 [0 0 o b b b b b b b [R$7.20000 RS 7.200,00
crgonomico
D33 [Teclado Braile RS 180,00 |0 0 b I o P 0 0[RS 180,00 RS 180,00
RS
D34 HD Externo - ITB [R$266,13 7 |8 5 10 o b 8 0[RS 15.435,54 15435.54
RS
D35 [HD Externo - STB RS 1.400,00 [0 8 b 5 1 b b B b 5 [R$30.800,00 30.800,00
D36 [Cabo HDMI 15M _ [RS 63,00 D0 D 10 I8 RS 4.410,00 RS 4.410,00
D37 [Cabo de forca RS 2046 0 |10 0 b |15 B0 o B0 0 b |5 |R$245520 RS 2.455,20
D38 [Cabo VGA RS 20,00 [7 0 0 [/5 BO 0 b 10 0 |l0 |R$2.740,00 RS 2.740,00
D39 [Cabo HDMI 1,5M _ [RS 30,00 10 D 105 30 11 B0 [R$ 5.640,00 RS 5.640,00
RS
D40 [Cabo HDMI 3M RS 80,00 [199 [10 g I p4a Jlo b Jlo o |t |0 [RS22.240,00 b2.240,00
hal gggdrwe USB3.0- les3000 o 4 b 2 b b bBob B |12 Rs2430.00 RS 2.430,00
IPen drive USB 3.0 - RS
D42 [50R RS 73,00 [154 |10 10 b 4 o b ok b b [RS14.016,00 14.016,00
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h43 |Cabo de forca R$ 16,00 o0 0 o o 10 o [R$ 640,00 RS 640,00
flexivel. Plug fémea
IEC C7 e macho
ABNT 14136.
ICabo adaptador de a 4 s
Wfonte ATX 24 pinos R$735,00 40 $1.400,00 R$1400,00]
hys [Conversor HDMIL - lo 160 00 13 10 10 10 10 [R$5.300,00 RS 5.300,00
ara VGA
D46 [Cabo IDE R$ 29,00 |5 b P b b b b b b [RS14500 RS 145,00
D47 [Cabo Sata R$ 290 |15 RS 43,50 RS 43,50
hasg gﬁ;ﬁ::DMI 20 RS 89,00 B0 o b b o o b b b [RS356000 RS 3.560,00
D49 [Cabo VGA 15 Metros|RS 80,75 [7 b P P o b b 0 o |RS356525 RS 565,25
\Adaptador
D50 [Thunderboard HDMI [R$ 44,99 [0 b b P b b o o b [R$89,98 RS 89,98
ifor Mac
\Adaptador de teclado
251 DN para Mini DIN [R5 900 50 10 R$ 540,00 RS 540,00
\Adaptador de teclado
252 |ogy ara USB R$ 19,00 30 RS 570,00 RS 570,00
IAdaptador Display
253 o HDMI RS 68,00 D0 5 b0 5 R$ 3.672,00 R$ 3.672,00
D54 [Bateria CR 2032 R$ 1,42 0 80 50 0 0 |0 b 50 o RS 326,60 RS 326,60
D55 [Fone de ouvido USB |RS 150,00 [0 30 3~ B0 [R$ 9.450,00 R$ 9.450,00
IFone HeadSet Stereo
D56 lcom microfone - R$ 132,00 |60 D 10 1 R$ 9.636,00 RS 9.636,00
single plug)
IFone HeadSet Stereo RS
D57 lcom microfone - R$ 175,00 |50 5 o o b B RS 11.900,00
11.900,00
dual plug)
CAIXAS DE SOM
D58 [USB PARA RS 105,00 [0 o 5 o b b o I b [R$630,00 RS 630,00
COMPUTADOR
hsg (Caixasdesom P2 ooy i 00 15 5 37 RS 9.052,00 RS 9.052,00
ara computador
heo [Caixas de Som para o R$0,00  [R$0,00  [R$0,00
[Estadio
he1 [Licenga softwarede ooy 506 g | 10 RS 15.000,00 [R$ 15.000,00
ledi¢do de audio
b6 [Licenca de software o ¢ 06 0 f 10 0 RS 20.000,00 [R$ 20.000,00
de edigdo de video
D63 [Televisor Led 50 PL_|RS 1.800,00 0 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
lha de Edigdo de
hes fludio e video com ¢ 5 06 0 |y b o b b b b b o [R$000 RS 0,00 RS 0,00
imesa de corte com
treinamento.
D65 [Pedestal/Suporte RS 150,00 |0 b P b b b b b b [R$0,00 RS 0,00 RS 0,00
D66 [Cabo USB RS 5,00 10 RS 50,00 RS 50,00
Solucdo de
267 [ ebeon ferencia 0 L b o o b b b b [R$0,00 RS 0,00 RS 0,00
IApresentador
D68 [Multimida Laser R$ 87,00 [0 I RS 87,00 RS 87,00
IPoint
Estabilizador gimbal
para camera DSLR,
D69 e 0 b 0 0 0 [R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
peso minimo de 2,5
kg
b7 [Licensa software de I RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
lacessibilidade
Teleprompter
D71 [Profissional Led 19" 0 I 0 o o b b p b [R$000 RS 0,00 RS 0,00
[Lumipro
b7y Software para 0 1 b p o P b P b [R$0,00 RS 0,00 RS 0,00
rojecao mapeada
D73 [Switcher 0 I b o o o b o o [R$0,00 RS 0,00 RS 0,00
D74 EC&W Software 3D o ¢ 1 600,00 fo I 0 R$ 1.000,00 [RS 1.000,00
h7s [Display interativo o ¢ ¢ 150 09 | U b 0 0 0[RS 24.000,00 [R$ 24.000,00
criativo 16
ILicenca Microsoft
276 |G tfice para Mac/1OS R$ 499,00 (0 o b o P o o 0 b [R$4.491,00 [RS4.491,00
IMedusa 6 canais
D77 (divididos entre 0 o b o b b o b b [R$000 R$ 0,00
10/x1Ir
h7g [Scanner para leitura o ¢4 594 o9 | I RS 3.580,00 [R$ 5.370,00
de texto
D79 Scanner de Mesa __ |R$ 1.700,00 0 |5 T b p b b © o [ [RS10.200,00 [R$ 10.200,00
D30 [Lupa Eletronica RS 2.000,00 [0 T |l R$ 4.000,00 RS 4.000,00
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D81 |Link de internet R$ 6.000,00 |1 1 T b p o p 1 |R$60.000,00 RS
60.000,00
82 [Chaveador KVM RS 370,00 1 b RS 7.030,00 RS 7.030,00
b83 [Filtro de linha R$ 35,00 [115 [100 100 100 50 Bo P2 150 [R$ 19.845,00 }l‘j 845.00
Oculos de Realidade
D84 o Goar VR RS 424,15 I RS 424,15 RS 424,15
D85 [Limpa contato RS 22,00 |10 0 3 B5 o0 B0 0 15 |15 IR$Z2.816,00 RS 2.816,00
D86 [Mouse PAD RS 25,00 |80 40 100 50 [R$ 6.750,00 RS 6.750,00
287 [Parafuso sextavado [R$ 102,00 |0 0 0 2 10 0 1 0 0 PR R$ 510,00 R$ 510,00
hgg [Pasta térmicaem oo g b o D0 5 RS 1.036,00 RS 1.036,00
bisnaga de 50g
Pasta térmica para
P89 |processador pote R$ 28,21 |0 0 0 0O o 0o P 0 P2 P [R$5642 RS 56,42
100gr
D90 [Pinga a vacuo R$ 93,00 [0 0 b 12 0 p b 0 b |12 [R$2.697,00 RS 2.697,00
D91 [Pinca anti-magnética |RS 25,00 12 o b b 12 RS 725,00 RS 725,00
RS
092 [Protoboard RS 170,00 [100 0 b oo b b o b b [R$25500,00 b3.500,00
ho3 [Pulseira anti-estdtica-lp 4 g 0 o pob b b b o0 b [RS600,00 RS 600,00
destacavel
ho4 II’LEIEZ”*‘ anti-estatica -ps 16,00 400 0 o 0 b k5 b b b IRS$7.280,00 RS 7.280,00
D95 [Routerboard RS 2.000,00 [0 0 b P b o P b 0 | [R$8.000,00 |RSS.000,00
D96 |Lousa interativa RS 3.500,00 [0 D T L p b o o b | [RS14.000,00 [R$ 14.000,00
297 Mesa digitalizadora  |R$ 400,00 1 R$ 400,00 |R$ 800,00
b8 ?ntira‘?ade‘ra Nylon 20ia¢ 10,00 |60 0 o k5 o b b b o b [R$700,00 RS 700,00
IAdaptador de energia
099 | HP Compaq 6000 [RS 143,00 [0 5 |5 RS 1.430,00 RS 1.430,00
IPro
Bateria original para
300 hotebook modelo: HP [R$ 197,00 5 | 0 0 RS 1.182,00 [R$ 1.182,00
IProbook 4320s
Bateria para
BOL | o RAID RS 1:980,00 [0 0 o [ o b b 0 o b [RS11.880,00 RS 11.880,00
Caixa de emenda
302 (optica aérea para at¢ [R$ 221,00 U 0 0 2 10 0 4 10 P RS 2.652,00 [R$2.873,00
12 fibras
303 (Caixa Emenda Fibra joo 316 00 b b [R$ 1.240,00 [RS 1.550,00
Optica 24fo
IDio-distribuidor
304 |- tormo Optico 24fo RS 366,00 [0 4 I RS 1.830,00 [RS$ 1.830,00
iGabinete horizontal / RS
B0s [0 RS 248,00 (60 b0 0 RS 19.840,00 19.840,00
R0 [Qavetaparadisco g 30 00 |1n 0 b [l6 o b o 0 0 b [R$8.400,00 [RSS8.400,00
rigido de 2,5 hot swap
307 [Leitor Biométrico RS 700,00 b 0 RS 1.400,00 RS 1.400,00
Rog [Gravador de video 1o ¢ 150 09 b o o I b D 0 0 b [R$24.000,00 [R$ 24.000,00
digital em rede
Software de jogos
309 pedagogicos para 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
japlica¢do no Ensino
Spliter Distribuidor
B10 | TDMI 14 [RS348.00 0 0 b P po P B 0 b b [R$9.048,00 RS 9.048,00
ILicenca do software
SimuleRH, simulador [R$
Pl de aposentadoria dos [24.000,00 0 & R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Servidores (RPPS)
312 [Kitde carregador o ¢ 5 4 10 0 1o 10 [RS 6.000,00 RS 6.000,00
com pilha
Licenca de software
313 ADOBE ACROBAT [R$ 120,00 [0 0 18 b b b P b b P [R$2.160,00 [RS2.160,00
PRO
. L RS
314 [Pilhas recarregaveis [R$ 160,00 [0 0 5 10 0 0 100 0 0 30 [R$23.200,00 h3.200,00
315 [Adaptador SC/LC __ |RS 180,00 |0 0 b [0 o o b b 0 | [R$2.700,00 |RS 2.700,00
316 ﬂ\'j[r:tr‘(’)pma drop 6f0 los500 o 1000 1000 [R$ 4.000,00 RS 4.020,00
317 g,}‘et;;’g geleados - lps 400 b 1000[0 1000 [R$ 8.000,00 RS 8.000,00
3 g [Caixa emenda fibra 1 ¢ 555 ) | 0 b b b I b o0 p [R$1.760,00 [RS1.760,00
optica 72fo
319 [Camera IP R$ 240,00 |50 b0 32 10 P D0 32 RS 39.360,00 RS 39.360,00
320 [NVR 32 Canais I[P |RS 3.548,32 0 0 b 0 I 0 0 |1 [R$7.096.,64 [RS7.096,64
Servico de elaboragao RS
321 [de projeto de rede RS 8.000,00 |1 0 o I b P 0 b 0 [R$16.000,00
ptica 16.000,00
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1

0

0

0

R$ 16.000,00

RS
16.000,00

hassi com 14 Slots

323

de conversores de
imidia para rack 19

R$ 1.634,39

RS$ 3.268,78

RS 3.268,78

324

Conversor de midia
(Gigabit Ethernet
imonomodo

RS 489,90

D2

30

10

R$ 30.373,80

R$ 30.373,80

325

IConversor de midia
Gigabit Ethernet
multimodo

R$ 350,00

30

R$ 10.500,00

R$ 10.500,00

326

ILicenca de software -
'V-Ray for SketchUP

RS 5.182,89

R$ 15.548,67

R$ 15.548,67

327

Licenca de software:
SEOBRA Software
de Analise e
[Elaboragdo de
Or¢amento de Obras

RS 1.000,00

RS 2.000,00

RS 2.000,00

328

Raspberry pi 3

RS 349,00

100

R$ 34.900,00

R$ 34.900,00

329

Licenca de software
SketchUP software de
rojetos 3D

R$
16.500,00

R$ 49.500,00

R$ 49.500,00

330

placa de captura de
video e dudio HDMI
compativel com
notebook de
transmissao

R$ 900,00

R$ 900,00

R$ 900,00

331

Licenca de software -
Base de Orgio
Publicos -
TCPOWEB

RS
13.928,00

RS 27.856,00

R$ 27.856,00

332

ILicen¢a de software -
'Volare Sisplo Pini

R$
12.958,00

R$ 25.916,00

R$ 25.916,00

333

ILicenga de software -
IAutodesk AEC
Collection

RS
16.375,00

R$
147.375,00

RS
147.375,00

334

Solucdo de Video
imonitoramento

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

B35

Plataforma de
conteudo e
fferramentas
especializadas em
ILicitacoes e
Contratos
IAdministrativos

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

336

Roteador Gigabit

RS 0,00

RS 0,00

RS$ 0,00

337

Cabo de fibra Optica
compativel com
conexdo SFP de
200m

R$ 120,00

—

R$ 120,00

R$ 120,00

338

IDrone

RS 2.500,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

339

IArduino mega

RS 90,00

R$ 9.000,00

RS 9.000,00

340

Kit LEGO

RS 1.500,00

RS$ 7.500,00

R$ 7.500,00

34

—_

Kit shields
Emissores e
receptores (RFID,
ethernet, wi-fi,
xbee/zigbee, GSM,
Giroscopio,
lacelerometro, LCD,
imotores DC,
linfravermelho,
ultrassom, laser,
toque, temperatura,
umidade, nivel de

lagua))

RS 250,00

B0

RS 7.500,00

R$ 7.500,00

342

[Estabilizador

RS 50,00

R$ 750,00

R$ 750,00

343

Licenca de Software
SIADS

RS
130.000,00

R$
130.000,00

RS
130.000,00

344

HUB

RS 0,00

RS 0,00

345

Modem

R$ 100,00

R$ 300,00

R$ 300,00

346

Material para
jaterramento (Cabo,
haste e conectores)

B0

R$ 0,00

RS$ 0,00

347

Placa Profissional de
Diagnostico "PC
IAnalyzer" Multi
IFungdo

R$ 200,00

20

R$ 4.000,00

R$ 4.000,00

348

Testador de Fonte

R$ 45,00

20

0

0

0

0

0

0

0

0

0

R$ 900,00

R$ 900,00
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349

eravadores de BIOS
ou reprogramadores
de EEPROM

RS 140,00

R$ 700,00

R$ 700,00

350

Equipamento de
protecao EPI - Jaleco
Avental antiestatico

R$ 72,00

100

20

R$ 30.240,00

RS
30.240,00

B5

—

[Equipamento de
protecao EPI - Luva
jantiestatica

RS 9,00

100

R$ 3.780,00

RS 3.780,00

352

rotecdo EPI - Manta

quipamento de
ntiestatica

RS 70,00

100

R$ 8.400,00

R$ 8.400,00

353

ara manta
ntiestatica com
conector Duplo Jack

Eabo de aterramento

RS 20,00

100

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

354

Testador de pulseira
jantiestatica

RS 92,00

R$ 920,00

R$ 920,00

B55

Eestador de
terramento -
"Terrdmetro digital"

RS 700,00

R$ 3.500,00

RS 3.500,00

356

Testador de Fontes
IATX - Sistema de
teste

R$ 100,00

R$ 800,00

R$ 800,00

357

Testador universal de
baterias de notebook

R$ 200,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

358

Osciloscopio
lanalogico

R$ 2.500,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

359

IPlaca de Video

RS 150,00

RS 2.250,00

RS 2.250,00

360

Cooler extra
ventoinha)

RS$ 50,00

R$ 1.500,00

R$ 1.500,00

361

SFP Bidirecional
Monomodo 3km (par)

RS 250,00

R$ 1.500,00

R$ 1.500,00

362

Canatela
50x50x2000mm

R$ 40,00

30

R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

363

IMao Francesa 17cm

RS 5,00

70

R$ 350,00

R$ 350,00

364

Duplicadora de
CD/DVD

R$ 1.700,00

R$ 3.400,00

R$ 3.400,00

365

Testa Placa Mae
Diagnostico 4 Digitos

R$ 120,00

R$ 1.800,00

R$ 1.800,00

366

Termdmetro Laser
Digital Infravermelho

R$ 50,00

R$ 200,00

R$ 200,00

367

Microscopio Digital
Usb

R$ 500,00

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00

368

[Envi educacional +
acote Crop

25

R$ 0,00

RS$ 0,00

369

Receptor GNSS
Garmin

RS$ 1.100,00

40

R$ 44.000,00

R$ 44.000,00

370

Drone Parrot +
camera multiespectral
Sequoia (canais RGB,
RedEdge, NIR)

R$ 5.500,00

R$ 5.500,00

R$ 5.500,00

371

Dio-distribuidor
Interno Optico 48fo

R$ 500,00

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

372

Dio-distribuidor
Interno Optico 8fo

R$ 500,00

RS 2.500,00

RS 2.500,00

373

IRoseta

RS 5,00

15

RS$ 75,00

R$ 75,00

374

Tablet

RS 2.000,00

10

RS 20.000,00

RS 20.000,00

B75

SpecSolo

R$ 0,00

R$ 0,00

376

IAparelho GPS para
levantamento
topografico

R$ 3.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

377

Drone para
jagricultura de
precisdo multirotor
ara pulverizagao.

R$
82.000,00

—

R$ 82.000,00

R$ 82.000,00

378

Cartao de Memoria
SDHC 1 32GB

R$ 100,00

R$ 900,00

R$ 900,00

379

Cartao de Memoria
SDHX 64GB

R$ 200,00

R$ 800,00

R$ 800,00

380

ILeitor universal de
cartdao de memoria
lUSB 2.0

RS 37,00

R$ 185,00

R$ 185,00

381

[Pincel antiestatico
com cerdas macias de
ifibra artificial, cabo
em plastico,
|aplica<;6es: limpeza e

RS 30,00

R$ 150,00

R$ 150,00
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382

Soprador e aspirador
de p6 portatil p/
computador 220V

R$ 230,00

R$ 230,00

R$ 230,00

383

Lupa de bancada

R$ 360,00

R$ 720,00

R$ 720,00

384

Kit Robdtica
[Expansao LEGO
Mindstorms EV3
15560

RS$ 1.590,00

R$ 1.590,00

R$ 1.590,00

B85

LEGO
MINDSTORMS
IEDUCATION EV3
COM
CARREGADOR

R$ 2.650,00

R$ 10.600,00

R$ 10.600,00

386

Plotter cortadora de

IVinil Roland CAMM-|?

1Servo

RS 0,00

RS 0,00

387

Mac Mini

R$ 4.298,00

S

20

S

RS 85.960,00

RS 85.960,00

388

Bateria compativel
com drone phantom3

RS 895,00

R$ 895,00

R$ 895,00

389

Scanner de Alto
IDesempenho

RS 1.630,00

R$ 1.630,00

R$ 1.630,00

390

Transmissor de video
sem fio

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

391

Ponto de Acesso Sem
ifio Outdoor com
lAntena 15 DB

R$ 400,00

R$ 4.000,00

R$ 4.000,00

392

Bateria para nobreak

RS 99,00

30

32

48

30

32

18

R$ 25.641,00

RS
D5.641,00

393

HD Interno
Surveillance 8TB,
compativel com NVD
Intelbras 7132

R$ 1.398,00

R$ 5.592,00

R$ 5.592,00

394

Switch Gerenciavel
24 portas
10/100/1000 PoE

R$ 2.300,00

[=]

20

R$ 50.600,00

R$ 50.600,00

395

Roteador tipo
Mikrotik

RS 800,00

20

R$ 16.000,00

R$ 16.000,00

396

Roteador tipo Cisco

R$ 2.000,00

20

R$ 40.000,00

R$ 40.000,00

397

IAccess Point

RS 800,00

10

R$ 8.000,00

R$ 8.000,00

398

IControladoras para
IAccess Point

[=2 [=] k=] =)

[=2N [=] [=] lx=)

[=2N [=] k=] I}

[ k=] k=] Baye)

[=2 [=] k=] =)

[=2 [=] k=] Iye)

[=2 [=] k=] )

[=2N [=] [=] =)

RS 0,00

RS 0,00

399

lAntena direcional
Outdoor)

RS 230,00

10

R$ 2.300,00

R$ 2.300,00

100

IAntena
lomnidirecional
outdoor

RS 280,00

R$ 1.400,00

RS 1.400,00

101

Detector de expectros
ara WiFi

RS$ 0,00

RS 0,00

102

Rack para servidores
42U de altura

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

103

Patch panel 24 portas

R$ 200,00

20

R$ 4.000,00

RS 4.000,00

104

Organizadores de
cabos horizontais
para rack)

R$ 12,00

20

R$ 240,00

R$ 240,00

K105

Fusor de Fibra optica

R$
14.000,00

R$ 56.000,00

R$ 56.000,00

106

Kits de ferramentas
para fusdo de fibra
Optica

RS 700,00

10

R$ 7.000,00

RS 7.000,00

107

Kits para terminagdo
mecanica de fibra
Optica

RS 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

108

Piso elevado para
espaco de 2x4

R$ 60,00

R$ 60,00

R$ 60,00

109

Identificador de cabos
com apontador e sinal
SONoro

R$ 110,00

20

10

R$ 3.850,00

R$ 3.850,00

110

IRotulador Eletronico
Portatil

RS 150,00

10

R$ 1.500,00

RS 1.500,00

“11

Alicates de
crimpagem RJ-45

RS 120,00

20

R$ 2.400,00

R$ 2.400,00

412

Punch Down para
crimpagem fémea

R$ 40,00

20

R$ 800,00

R$ 800,00

113

Testadores de cabos
ara 1j45 tipo Fluke

R$ 4.800,00

R$ 24.000,00

R$ 24.000,00

114

[Terminadores RJ45

cat6 macho pct 1000

RS 330,00

R$ 1.650,00

R$ 1.650,00
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unidades
Terminadores RJ45
415 [cat6 femea pct 100 RS 460,00 [0 5 o b o o pb b RS 2.300,00 RS 2.300,00
unidades
Decapadores para
16 | s RS 19,00 [0 DO o b o b b b RS 380,00 RS 380,00
417 Sﬁ:‘a Cabo UTP 305 {56 190,00 [0 6 b 0 b b b b RS 1.140,00 RS 1.140,00
418 ﬁ;"a Cabo STP 305 15 600,00 |0 1 o b b b o P RS 600,00 R$ 600,00
419 |Cabo FTP R$ 350,00 [0 1 0 o 0 0 o 0 RS 350,00 RS 350,00
120 [Eletrocalhas 50x50 [R$ 29,00 0 0 0 0 0 0 o o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Canaletas para
U21 lcabeamento logico  [R$ 12,00 0 1 0 0 R$ 12,00 IR$ 12,00
30x30
422 g:;‘:: paraRI4S - lpg 1400 o 60 o b o o p b RS 840,00 RS 840,00
123 |[Eletrodutos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 IR$ 0,00
Cabo Fibra optica
U24 Multimodo 1000 mis RS 1.040,00 [0 1 0 o 0 0 o 0 R$ 1.040,00 R$ 1.040,00
Servidor RS
425 Ycomputador) para D R$ 24.000,00 [R$ 24.000,00
W 112.000,00
redes para rack 19
Rack 19" Para Parede
426 [8U x 470mm Com 0 0 o b b b b b R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
IPorta Frontal Acrilica
Certificador de rede [R$
u27 500 mhz 57.000,00 0 1 0 R$ 57.000,00 R$ 57.000,00
428 (Osciloscopio digital [R$ 430,00 2 0 0 RS 860,00 R$ 860,00
429 [fmpressora de rede  [R$ 800,00 [0 1 o 0 R$ 800,00 [R$ 800,00
430 [Manta antiestatica R$ 60,00 0 ” 0 o 0 0 0o 0 R$ 120,00 R$ 120,00
431 [Plug RJ45 GigaLan 0 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
37 [conector Femea R4S o 0 o b b b P b RS0,00  [R$0,00  [R$0,00
igalan
Capa protetor de
433 borracha RJ45 RS 0,25 0 200 0 0 0 0 o 0 R$ 50,00 R$ 50,00
434 [Patch cord RS 8,12 0 200 0 0 0 o 0 R$ 1.624,00 R$ 1.624,00
35 [fomadasde RS0,00  [R$0,00  [R$0,00
telecomunicacdo
436 |Abracadeira de nylon [R$ 21,50 |0 10 0 o 0 o b o R$ 215,00 RS 215,00
137 |Abragadeira de velcro|R$ 114,00 10 RS 1.140,00 R$ 1.140,00
438 [Spiraduto RS 84,83 0 5 0 o 0 0 o 0 RS 424,15 RS$ 424,15
439 lf;gt;:zmmada TZe ks 10500 o RS0,00  [R$0,00  [R$0,00
440 [Trena de precisdo R$ 19,90 0 0 0 0 0 0 o o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
a1 [amina para Punchfo52200 o 0 o b b b b b RS0,00  [R$0,00  [R$0,00
Base para apoio para
442 Imontagem de R$ 15,53 50 0 R$ 776,50 R$ 776,50
conector RJ45 fémea
143 |Alicate de corte R$ 49,90 10 R$ 499,00 R$ 499,00
444 Multimetro digital RS 89,00 0 20 0 0 0 0 0o 0 R$ 1.780,00 R$ 1.780,00
445 HD externo R$ 250,00 [0 3 0 o 0 0 o 0 R$ 2.750,00 R$ 2.750,00
g [Camera IP de RS 116,00 [0 0 b b b b b b RS 2.320,00 [R$ 2.320,00
imonitoramento
147 [Parafusadeira sem fio [R$ 228,00 1 R$ 228,00 |R$ 228,00
R$
148 INo-break 20kva h7.135.,00 0 1 0 0 0 0 o 0 R$ 27.135,00 |R$ 27.135,00
449 [Régua elétrica RS$ 107,00 |0 40 0 o 0 0 0o 0 R$ 4.280,00 R$ 4.280,00
Memoria RAM Dell
450 R540 16gb R$ 897,00 |0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Memoria RAM Dell
451 R540 8gb RS 734,00 |0 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Memoria RAM Dell
452 R710 16gb R$ 897,00 |0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
453 D Dell R340 2t hot 0 0 o b b b b b R$ 0,00  [R$0,00  [R$0,00
swap com gaveta
SSD Dell R540
454 U80gb hot swap com 0 0 0 o o b 0 P R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
aveta
455 1D Dell R710 2tb hot RS0,00  [R$0,00  [R$0,00
swap com gaveta
SSD Dell R710
456 1600gb hot swap com 0 0 0 o 0 0 o 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
caveta
Cabo de RS
157 ftelecomunicagdes R$ 350,00 0 2 8 10 |10 |15 RS 15.750,00 15.750.00
IUTP CAT6 T
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158 |Link de satélite com [R$ 0 0o 0 RS R$
linstalacdo e 1.600.000,00 3.200.000,00 3.600.000,00
fornecimento de
lantenas
Servico de
cabeamento R$ R$

159 L struturado (prego por <> 1+780:00 076 0 P 0 1135.280,00 135.280,00
ponto)

Solucio de R$ R$ R$

160 \Videoconferencia 350.000,00 0 1 0 0 0 350.000,00 [350.000,00
Solucio de R$ R$ R$

161 Hiperconvergencia {1.017.154,13 0 1 0 0 0 1.017.154,13 |1.017.154,13
Solucdo de telefonia [R$ R$ R$

(162 P 300.000,00 0 1 % 0 0 300.000,00 [300.000,00
Standby Power

463 [Supply (SPS) - R$ 8.000,00 b R$ 16.000,00 [R$ 16.000,00
Storage VNX5300
Soprador e aspirador

164 (de po portatil p/ RS$ 140,00 |0 1 0 0 0 R$ 140,00 R$ 140,00
computador bivolt
Gaveta para expansio

s [do subsistemade o0 g 1 09 0 3 0 R$ 24.000,00 RS 24.000,00
larmazenamento de
dados (EMC)

Disco SAS 600GB

166 3,5" Tipo 0 (EMC) RS 4.000,00 |0 19 0 0 0 RS 76.000,00 R$ 76.000,00
Disco NL_SAS 2TB

167 3,5" Tipo 0 (EMC) R$ 4.000,00 [0 0 15 0 0 0 R$ 60.000,00 [R$ 60.000,00
Disco SSD 200GB  |R$ RS RS

(168 EMC) 12.000,00 0 15 0 % % 180.000,00 [180.000,00

169 Lé;i’(‘f)a Fast SUITE a6 000,000 [0 | b o 0 [R$8.000,00 [R$ 8.000,00

70 (Aparelho telefonico lpg g9 99 |y o 6 0 0 0 [R$599,40  [RS 599,40
sem fio

471 Solugdo de Firewall [R$ b b n N RS RS
Tipo 1 141.200,00 441.200,00 1¥41.200,00

17> Solugdo de Firewall [R$ b 1 1 | RS RS
Tipo 2 118.800,00 1.069.200,00 |1.069.200,00

173 Solugdo de Backup RS N | N RS RS
IVeeam 110.652,00 110.652,00 [110.652,00
Renovagao de

. RS RS RS

(74 [Licencas vSphere ;5539 oo 0 0 10 oop 0 [130.390,00  [130.390,00
'Vmware
Licenga Windows R$ RS

75 Kerver 2016 Core | 430,00 P p20 137.600,00  [137.600,00

76 Rack padrao 19" 42U oo s 540 00 | o 1 RS 5.244.00 [R$ 5.244,00

ara servidores
TOTAL TOTAL TOTAL
GERAL Invest. Custeio
RS R$ R$
24.457.958,43|19.252.890,52/5.205.067,91

Referéncia: Processo n2 23243.013483/2018-92
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