SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA A
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 27/CONSUP/IFRO, DE 22 DE JULHO DE 2015.

DispGe sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao
Ensino Meédio, Modalidade a Distéancia, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia — Campus Porto Velho Zona Norte.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, no uso de
suas atribuicOes legais conferidas pela Lei n° 11.892, de 29/12/2008, publicada no D.O.U. de
30/12/2009 e em conformidade com o disposto no Estatuto, considerando o Processo n°
23243.003476/2014-59, e considerando, ainda, a aprovacdo unanime do Conselho na 8 Reuniéo
do Conselho, de 30/06/2015;

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Projeto Pedagogico do Curso Técnico Recursos Humanos
em Subsequente ao Ensino Médio, Modalidade a Distancia, do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — Campus Porto Velho Zona Norte, anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

UBERLANDO TIBURTINO LEITE
Presidente do Conselho Superior
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia

Auv. 7 de setembro, n° 2090 — Nossa Senhora das Gragas — CEP: 76.804-124 — Porto Velho/RO
E-mail: reitoria@ifro.edu.br / Site: www.ifro.edu.br / Fone: 2182-9600
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1 DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome do IF/Campus: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia/Campus Porto Velho Zona Norte

CNPJ: 10.817.343/0007-42

Nome Fantasia: IFRO — Campus Porto Velho Zona Norte

Esfera Administrativa: Federal

Endereco: Av. Governador Jorge Teixeira, 3146, Setor Industrial, CEP 76.821-002,
Porto Velho/RO.

Telefone: (69) 2182-8916

E-mail: campusportovelhozonanorte @ifro.edu.br

Sitio da Unidade: www.ifro.edu.br

Reitor: Uberlando Tiburtino Leite

Pro-Reitora de Ensino: Maria Fabiola Moraes da Assumpc¢ao Santos

Pro-Reitor de Pesquisa, Inovacao e P6s-Graduacao: Gilmar Alves Lima Junior
Pro-Reitora de Extensédo: Maria Goreth Aradjo Reis

Pro-Reitor de Planejamento e Administracdo: Arijoan Cavalcante dos Santos
Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional: Dauster Souza Pereira

Diretor-Geral do Campus: Miguel Fabricio Zamberlan

Direc&o de Planejamento e Administragéo: Gilberto Laske

Diretoria de Ensino: Leticia Carvalho Pivetta

Comisséo responsavel pela elaboracdo do Projeto: Jonimar da Silva Souza,
Adriano Marcos Dantas da Silva, Cristiano Polla Soares, Lady Day Pereira de Souza,

Rafael Nink de Carvalho, Ronilson de Oliveira e Sénia Carla Gravena Candido da Silva

1.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddbnia (IFRO),
autarquia federal, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), foi criado por meio da
Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que reorganizou a rede federal de
educacao profissional, cientifica e tecnolégica composta pelas escolas técnicas,
agrotécnicas e Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFETS), transformando-
0S em trinta e oito Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia distribuidos
em todo o territorio nacional.

E uma instituicio que faz parte da Rede Federal de Educac&o Profissional,
Cientifica e Tecnologica, centenaria, que surgiu como resultado da integracdo da
Escola Técnica Federal de Rondbnia, a época com previsdo de implantacdo de
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unidades em Porto Velho, Ji-Parana, Ariquemes e Vilhena e a Escola Agrotécnica
Federal de Colorado do Oeste.

O IFRO ¢é detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagogica e disciplinar, equiparado as universidades federais. E uma
instituicdo de educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicAmpus.
Especializa-se em oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino para os diversos setores da economia, na realizagcdo de
pesquisa e no desenvolvimento de novos produtos e servigos, com estreita articulagéo
com os setores produtivos e com a sociedade, dispondo mecanismos para educacao
continuada.

Marcos Histéricos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia:

Marcos Histéricos do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia:

v 1993: Criagdo da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste e das
Escolas Técnicas Federais de Porto Velho e Rolim de Moura por meio da
Lei 8.670, de 30/6/1993. Apenas a Escola Agrotécnica foi implantada,
porém;

v' 2007: Conversdo da Escola Técnica Federal de Porto Velho em Escola
Técnica Federal de Rondénia por meio da Lei 11.534, de 25/10/2007;

v' 2008: criacao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO), por meio do artigo 5°, inciso XXXII, da Lei 11.892, de
29/12/2008, que integrou em uma Unica instituicdo a Escola Técnica
Federal de Rondb6nia e a Escola Agrotécnica Federal de Colorado do
Oeste.

v/ 2009: inicio das aulas e dos processos de expansédo da rede do IFRO.

O Instituto Federal de Rondbnia esta fazendo investimentos substanciais na
ampliacdo de seus Campus e de sua rede. Para o0 ano de 2014, a configuragao € esta:
uma Reitoria; sete Campus implantados (Porto Velho Calama, Porto Velho Zona Norte,
Ariguemes, Ji-Parana, Cacoal, Vilhena e Colorado do Oeste); um Campus (Guajara-
Mirim) e uma Unidade de Educacgéo Profissional (Jaru) em implantacdo; ampliagdo do

numero de Polos de Educacao a Distancia no interior do Estado.

1.1.1 Histérico do Campus Porto Velho Zona Norte
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O Campus Porto Velho Zona Norte teve seu funcionamento autorizado como
Campus Avancado pela Portaria 1.366, de 6 de dezembro de 2010.

No ano de 2011, com a equipe formada pela Direcao-Geral, Coordenacéo-
Geral de Ensino e Coordenagcdo de Administracdo e Planejamento, deu-se inicio as
atividades de planejamento e implantacdo do Campus oficialmente, com a aplicacéo de
guestionarios para identificacdo da demanda a ser atendida pelo novo Campus que
surgira.

Com uma estrutura voltada a Educacdo a Distancia, o Campus Porto Velho
Zona Norte, por sua conversdao de Campus Avancado para Campus regular, assume,
por transferéncia da Pro-Reitoria de Ensino, toda a gestdo administrativa e pedagogica
voltada & EaD no Campus e Polos Regionais do IFRO.

Passou a oferecer, cursos em parceria com o Instituto Federal do Paran&
(IFPR), nos eixos tecnolégicos Ambiente, Salude e Seguranca e Controle e Processos
Industriais, além dos cursos do Programa Profuncionario.

Com inicio das atividades préprias em 2013, passou a ofertar 0s cursos
Técnicos em Informéatica para Internet e em Finangas, além do Superior de Tecnologia
em Gestdo Publica, todos presenciais. Além disso, com a instalacdo dos estudios de
producdo de educacéao a distancia, abre os primeiros cursos nesta modalidade: Técnico
em Informatica para Internet e Técnico em Financas.

Deste modo, com uma estrutura voltada a utilizacéo de tecnologias no auxilio
aos estudos para o ensino profissional, o Campus prevé uma interacdo homem-
maguina mais ampla, com utilizacdo de laboratérios teméticos, producdo de midias
para educacao e ainda utilizacdo de um estudio de transmisséo e gravacao de aulas, a
fim de atender as mais diversas regiées do Estado, criando condi¢cdes as comunidades

para a insercao, permanéncia e ascensao no mercado de trabalho.

1.1.2 Histérico da EaD no IFRO

A proposta para o desenvolvimento das agbes de Educacgéo a Distancia do
IFRO esta estruturada em cinco eixos: investimento em alta tecnologia,
desenvolvimento de recursos pedagdgicos, treinamento de pessoal técnico e docente,
realizacdo de convénios com instituicbes e organismos de fomento e apoio a projetos

de interesse da administracdo publica, especificamente da SETEC/MEC. Tem-se por
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meta principal a institucionalizacdo da EaD e o desenvolvimento de projetos proprios
com uso de tecnologia de ponta, como transmisséo por satélite e desenho educacional
de cursos e projetos.

A Educacdo a Distancia implantada no IFRO ocorre em consonancia as
politicas de democratizacdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica, voltadas para o
acesso de pessoas envolvidas em atividades laborais especificas. Para isso, a
infraestrutura comecou a ser organizada com a implantacdo de Programas como o e-
Tec Brasil e, a partir dele, o Profuncionario.

Pela Rede e-Tec Brasil, o projeto de EaD do IFRO, em parceria com o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana — IFPR, iniciou-se no segundo
semestre de 2011, com a oferta de cursos a distéancia pelo sistema presencial virtual
via satélite, que previa inicialmente a transmissdo de cinco Cursos Técnicos
Subsequentes ao Ensino Médio, a saber: Meio Ambiente, Logistica, Seguranca do
Trabalho, Reabilitacdo de Dependentes Quimicos e Eventos. No primeiro semestre de
2012, o IFRO ofertou mais seis cursos técnicos: Administracdo e Servigos Publicos,
além dos quatro do Profuncionario — Secretaria Escolar, Infraestrutura Escolar,
Multimeios Didaticos e Alimentacdo Escolar e assim o Campus ja alcanca mais de
4.000 alunos.

Ao longo do periodo de implantacdo da EaD no IFRO, foram desenvolvidas
acOes de planejamento e aquisicao de equipamentos para instalacdo de um estadio de
producdo de audio, video e outras midias, bem como para instalacdo de uma antena
com sinal de satélite proprio. Os estudios estdo praticamente finalizados e o satélite,
ativado para transmisséo, com capacidade para atingir inclusive outros paises.

Em 2013 o Campus Porto Velho Zona Norte inicia a oferta de dois cursos em
EaD: Técnico em Informatica para a Internet e Técnico em Financas, produzidos em
seus estudios, com equipe propria de professores e técnicos e um Ambiente Virtual de
Aprendizagem construido para esta finalidade, atingindo de imediato 1.200 alunos em
12 polos, a saber: 6 Campus do IFRO (Ariguemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Ji-
Parana, Porto Velho, Vilhena) e 6 Polos externos (Buritis, Jaru, Cerejeiras, Guajara-
Mirim, Sdo Miguel do Guaporé e Sao Francisco do Guaporé). Além de ofertar o Curso
Técnico em Agente Comunitario de Saude, pela parceria com o IFPR.

Na cadéncia histérica, o Campus Porto Velho Zona Norte em 2014 amplia sua
oferta com a de abertura de 12 novos polos nos municipios de Alta Floresta do Oeste,
Candeias do Jamari, Costa Marques, Cujubim, Espigdo do Oeste, Machadinho do

Oeste, Mirante da Serra, Nova Brasilandia D’Oeste, Nova Mamoré, Ouro Preto
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D’Oeste, Presidente Médici, Porto Velho-Centro e Extrema, totalizando, em 2014, 25
polos.

Assim, o Campus Porto Velho Zona Norte organiza-se para produzir objetos de
ensino e aprendizagem e expandir a oferta de seus cursos na modalidade a distancia,
proporcionalmente aos investimentos em contratacdo de pessoal e capacitacdo para o

uso especializado de hipermidias e metodologias de atendimento em EaD.

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio, EaD
Resolucdo n° 27/CONSUP/IFRO/2015



2 APRESENTACAO

2.1 DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do Curso: Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio;
Modalidade: Educacao a Distancia (EaD).

Area de conhecimento a que pertence: Gestdo e Negocios;
Habilitagdo: Técnico em Recursos Humanos;

Carga horaria: 1.000 horas

Requisito de Acesso/Forma de Ingresso: Processo seletivo
Distribuicdo de Vagas: 1250 vagas anuais, sendo 50 vagas por polo.
Turno: Noturno;

Campus sede: Porto Velho Zona Norte;

Regime de matricula: modular

Periodicidade letiva: Modular

Prazo de integralizagdo do Curso: No minimo 3 e no maximo 6 médulos.

2.2 JUSTIFICATIVA

O mercado, em virtude das inovacdes tecnoldgicas, passa por transformacdes
econdmicas e sociais, ampliando sobremaneira a competicdo entre as empresas, que
passam a exigir cada vez mais dos seus profissionais habilidades e conhecimentos
para a inovacdo nos modelos de gestao de pessoas.

Mesmo porque, ja € de conhecimentos de todos que no meio organizacional o
fator que possibilita a criacdo de diferencial competitivo de uma empresa para outra
sao os talentos que nela trabalham.

O setor de recursos humanos configura como um importante departamento
para toda e qualquer organizacdo que queira se sobressair neste mercado tao
competitivo. Com isso, exige-se a formacao de profissionais competentes e habilitados
com as principais metodologias, técnicas e instrumentos de gestdo. Além de
corresponder com postura adequada aos novos desafios trazidos pela sociedade da
informacdo onde a mudanga & uma constante e incide de diferentes formas no
processo de inclusdo, desenvolvimento e adequacdo dos recursos humanos nas
organizacoes.

Essa necessidade de qualificacdo na area de Recursos Humanos é verificada
em pesquisa da Associacao Brasileira de Recursos Humanos — ABRH, em 2009, 45%

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio, EaD
Resolucdo n° 27/CONSUP/IFRO/2015



dos profissionais atuantes na area tém entre 23 e 32 anos de idade; 75% dos
profissionais com cargo de chefia possuem formacdo na area; das chefias
entrevistadas, 70% acreditam que os profissionais de Recursos Humanos néao
possuem qualificacdo prépria na area; e 65% dos profissionais buscam uma formacao
generalista.

Observa que os profissionais estdo em busca de qualificacdo assim como
ainda ha a necessidade formagdo de uma parcela significativa para esta area nas
empresas. Percebe-se cada vez mais, a necessidade de os profissionais investirem em
suas carreiras aliando aspectos técnicos, humanos, organizacionais entre outros. A
formacdao técnica é compartilhada com a especializacdo humana.

Assim, o mercado intensifica a demanda para esta area, o que tem gerado uma
enorme necessidade de profissionais para atender a tais demandas. Com isso, o IFRO
tem a preocupacao de ocupar o espaco gerado por esta nova realidade, capacitando
os profissionais, tanto aqueles que ja se encontram lotados nos departamentos de
recursos humanos das empresas quanto aqueles que almejam adentra-lo, com
habilidades especificas que o mundo do trabalho requer. Ao mesmo tempo, faculta ao
seu publico-alvo uma preparacdo para a continuidade dos estudos, visando a uma
formacdao cultural, humanistica e sociologica.

Nesse contexto, a profissionalizacdo dos trabalhadores devera, entdo,
considerar as novas perspectivas delineadas para a educacdo profissional no Brasil
(Lei Federal n® 9.394/96, Lei n° 11.741/2008, Decreto Federal 5.154/2004, Parecer do
Conselho Nacional de Educacédo/Camara de Educacao Béasica (CNE/CEB) n° 16/99 e
Resolucdo CEB/CNE/CEB 6/2012), que apontam para a elevacdo da escolaridade e
para uma concepcdo de formagao que proporcione compreensao global do processo
produtivo, com a apreensédo do saber tecnoldgico, a valorizacao da cultura do trabalho
e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisbes. Devera considerar,
também, as necessidades apontadas, que exigem profissionais com capacidade para
atuarem nos diferentes setores, de forma a promover melhorias em qualquer nivel do
Sistema.

Esta concepcdo da formacdo caracteriza-se pela busca de elevacdo da
escolaridade e dos perfis de desempenho profissional; possibilita o aumento da
autonomia intelectual dos trabalhadores — dominio do conhecimento técnico-cientifico,
de capacidade de autoplanejamento, de gerenciar tempo e espaco de trabalho, de
exercitar a criatividade, de trabalhar em equipe, de interagir com o0s usuarios dos

servicos, de ter consciéncia da qualidade e das implicages éticas no trabalho.
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Para fortalecer e aumentar a qualidade de resposta do setor de gestdo de
pessoas as demandas da sociedade, os governos — Federal, Estadual e Municipal —
tém investido fortemente na politica de educacgéo profissional, articulando estratégias
gque envolvem o aumento da escolaridade, a profissionalizacdo e a educagéo
permanente dos trabalhadores do setor.

A oferta de cursos técnicos subsequentes no Campus Porto Velho Zona Norte
foi proposta de acordo com os arranjos produtivos locais e demandas detectadas por
meio de pesquisas e consultas a comunidade local, considerando o perfil
socioeconébmico do Estado de Rondonia e o levantamento dos cursos
profissionalizantes ofertados por outras instituicdes de ensino da regido. Tais cursos,
oferecidos na modalidade a distancia, permitiram ao IFRO chegar a diversas regidoes do
Estado.

Rondodnia, como parte da Regido Amazoénica, conta com localidades de dificil
acesso, e, nesse caso, a educacdo a distancia, com seus recursos, tecnologias e
carater atemporal, propiciara acessibilidade a diversidade populacional do Estado. Para
atender a este desafio, o Curso Técnico em Recursos Humanos contemplara, em uma
perspectiva inicial, de 23* municipios, por meio de sinal de televis&o proprio do IFRO.

A estimativa de matricula semestral € de 50 alunos por polo para o Curso
Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio, com base nos estudos
de demanda da Pesquisa de Atividade Econdmica Regional (PAER) e em consonancia
com os objetivos do Programa e-Tec Brasil.

2.2.1 Pesquisa de Demanda

Para atender a crescente demanda do mercado por profissionais da area de
gestdo de pessoas entre outras areas técnicas, o governo criou em 2011 o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) através da Lei n°
12.513/2011, com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educacgéo profissional e
tecnoldgica.

O governo reconhece a exigéncia da sociedade por qualificacdo dos
profissionais em servigos técnicos, ampliando a oferta e ao fortalecimento da educacao
profissional e tecnoldgica.

A necessidade por profissionais qualificados no Estado de Rondonia € ainda

maior que em outros centros do pais, visto que ndo temos nenhuma instituicdo de

' O municipio de Porto Velho conta com 3 polos, a saber, Polo Porto Velho Zona Norte, Polo Porto Velho
Centro e Polo Extrema, totalizando 25 polos EaD.
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ensino oferecendo um curso técnico profissional na area de recursos humanos. E
necessaria e urgente uma proposta de qualificacdo para aqueles que trabalham e os
desejam trabalhar na area de gestao de pessoas em nosso Estado, conforme pesquisa
de demanda realizada junto ao banco de dados do Centro de Integracdo Empresa-
Escola — CIEE e Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RO.

O resultado apresentado pela PAER (Pesquisa de Atividade Econdmica e
Regional) realizada pelo IFRO (2012) quanto aos cursos técnicos, identificou como
destaque os interesses pela formacdo de em Administracdo (91%), Vendas (88%),
Financas (86%), Comunicacao (84%), Informatica (83%) e Gestao (81%). Estes fatores
revelam que a qualificacdo de técnico em recursos humanos no Estado de Rondbnia se
apresenta como uma ac¢do primordial para a melhoria da qualidade da gestédo de
pessoas das empresas, de modo a proporcionar o aumento da eficiéncia das
organizacdes do Estado de Rondbnia.

Neste cenério, o Instituto Federal de Rondbnia, com a finalidade de orientar
sua oferta de formacao para consolidar e fortalecer os arranjos produtivos, sociais e
culturais locais, busca contribuir com o desenvolvimento do Estado, a partir da oferta
do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequentes ao Ensino Médio, com o foco
do curso na melhoria e qualificacdo dos profissionais atuantes na area de gestao de
pessoas, das organizacfes do Estado de Rondonia.

O Céampus Porto Velho Zona Norte, por sua orientacao de ensino a distancia,
podera atender varios técnicos em recursos humanos que ndo teriam acesso a
treinamento de qualidade, pela falta de profissionais qualificados e estrutura logistica
em suas regides. Desta forma o Instituto Federal de Rondbnia cumpre o seu papel de

contribuir para a evolucéo social e econémica do Estado de Rondonia.
2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Geral

Formar Técnicos em Recursos Humanos, capazes de compreender e aplicar
as diversas ferramentas de administracéo de pessoal e gestdo dos recursos humanos
como suporte a gestao da organizacao.

2.3.2 Especificos

Conforme o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, formar profissionais com
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habilidades e competéncias para:

a) Executar e controlar rotinas de administracdo de pessoal com base na
legislagéo trabalhista e previdenciaria, visando atender as necessidades
operacionais da organizagéo e cumprir as obrigacoes legais;

b) Lidar com pessoas compreendendo e respeitando as diversidades,
reconhecendo e identificando talentos e potenciais para garantir o
desenvolvimento organizacional,

c) Utilizar instrumentos e tecnologias gerenciais para aprimorar as praticas
de Recursos Humanos;

d) Auxiliar na organizacdo dos recursos humanos e materiais e na
elaboracdo de programas de recrutamento, selecdo e treinamento de
pessoas.
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3 CONCEPCAO CURRICULAR

3.1 METODOLOGIA

Em consonancia com a Resolucdo n? 6, de 20 de setembro de 2012, da
Céamara de Educacdo Basica do Conselho Nacional de Educacdo, que define as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio,
especialmente no artigo 62, a proposta metodolégica deve primar pela relacédo e
articulacdo entre a formacéo geral e a preparacdo para o exercicio das profissdes
técnicas, visando a formacao integral do estudante.

Ao abordar a dimensdo curricular e metodoldgica dos cursos ofertados na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), Preti (2010, p.136) faz a seguinte
indagacao acerca da constituicdo curricular de tal modalidade: “Qual o caminho a ser
escolhido para que sua compreensdo do mundo e a direcdo das préaticas pedagogicas
deem sentido ao seu ato educativo, ao projeto no qual esté inserido e que auxiliem sua
transformacao?” Ele propde que a constituicdo curricular privilegie as experiéncias, ou
seja, que se considere a realidade e a pratica social, objetivando a construcdo de
NOVos conceitos num constante processo de retorno a pratica, transformando-a. Dessa
forma, o autor sugere que a organizacdo curricular da EaD paute-se no método
dialético.

O desenvolvimento do curriculo buscard metodologias de ensino cujas acées
promovam aprendizagens mais significativas e sintonizadas com as exigéncias e
objetivos do curso, 0 que torna necessario o estabelecimento de uma relagao intensiva
entre teoria e prética.

O processo de ensino e aprendizagem, portanto, deve prever estratégias e
momentos de aplicacdo de conceitos e experiéncia que preparem os alunos para o
exercicio de sua profissao.

Para efetivar um processo educativo que atenda estes propdésitos em curto
prazo, com prevaléncia da justa qualidade e da conservacdo do curriculo articulado,
inclusive com as demandas das tecnologias, o Campus Porto Velho Zona Norte
oferecera a Educacdo a Distancia na perspectiva da intensidade da relacdo entre
conceito e pratica.

Nos termos do artigo 12 do Decreto n° 5.622/2005, a educacgédo a distancia
caracteriza-se como mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem. Ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e

comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
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lugares ou tempos diversos. Promove a amplificacdo de habilidades e competéncias de

seletividade, criatividade, proatividade, pois:

a educacdo a distancia com a incorporacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacao flexibiliza as relacdes entre tempo e espago, propicia interacéo
entre pessoas e destas com as informacdes disponibilizadas e com as
tecnologias em uso, amplia o acesso as informagdes hipermidiaticas
continuamente atualizadas, emprega mecanismos de busca e selecdo de
informacdes, permite o registro de processos e produtos, a recuperacao,
articulacéo e reformulacéo da informacéo, favorece a mediacao pedagdégica em
processos sincronos e assincronos, cria espacos de representacao e producéo
de conhecimento (ALMEIDA, 2009, p.65).

Estes recursos sao plenamente confirmados com a utilizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), que expande a pratica educacional como a acado
dialética entre professor e aluno, fazendo uso dos recursos de comunicagdo para
viabilizar e aperfeicoar a relagdo Professor-Aluno-Saber. O uso dos recursos de
comunicacado, providos pelas diversas midias (impressa, em video ou digital), tem o
viés de potencializar o processo de ensino-aprendizagem, enriquecendo e ampliando a
recepcao sensorial do aluno, para assim facilitar a apreensao dos contetdos e permitir
a construcdo do conhecimento, em espaco de tempo e lugar mais adequados as
exigéncias de disponibilidade do educando.

No IFRO, Campus Porto Velho Zona Norte, a metodologia dos cursos é
desenvolvida no modelo Presencial Virtual baseado na educagéo interativa,
significativa e flexivel com uso de recursos tecnoldgicos como suporte.

O processo educativo consiste na perspectiva soOciointerecionista e na
autoaprendizagem, a partir das orienta¢cdes do curso em momento presencial o aluno
conduz o seu proprio processo de aprendizagem tendo como base estratégias e
momentos de aplicagdo de conceitos e experiéncias além da utilizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

O AVA é criado na plataforma do Moodle, destinando-se aos cursos a distancia
e para as atividades complementares e de extensdo. Tem como suporte o
Departamento de Design Visual e Ambiente de Aprendizagem, além do
acompanhamento dos professores.

A plataforma congrega as ferramentas de interacao e realizacdo das atividades
de percurso, tais como o férum, a tarefa, o chat, o questionario e todas as demais,
disponiveis no (AVA), propostas para o0 desenvolvimento de atividades
contextualizadas e de experiéncia pratica ao longo do processo de formagédo. Somam-

Se No processo 0s recursos pedagdgicos necessarios ao ensino a distancia, tais como:

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio, EaD
Resolucdo n° 27/CONSUP/IFRO/2015



videos, animagodes, simulagdes, links, atividades interativas com professores, tutores e
alunos, biblioteca virtual e conteddo da Web, possibilitando aos cursistas o
desenvolvimento da autonomia da aprendizagem e, ainda, a facilidade na busca da
informagao e construgcdo do conhecimento.

Portanto, esta modalidade de educacéo a distancia é assim composta:

a) Momentos Presenciais (teleaula): as teleaulas acontecem por meio de transmissao
via satélite com a exposicao e discussdo dos conteudos, tendo como suporte o
material didatico. S&o ministradas por professores qualificados com o objetivo de
conduzir e orientar 0s alunos nesse processo, como apoio dos tutores presenciais
e a distancia para esclarecimentos complementares, e ainda composto por uma
avaliagdo presencial.

b) Estudos a Distancia: Os estudos a distancia estardo apoiados em atividades
complementares - as atividades de percurso.

c) Atividades de Percurso (AP) séo atividades avaliativas desenvolvidas ao longo da
disciplina e que visam & complementacéao dos estudos.

Deste modo, o Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino
Médio, na modalidade EaD, sera implantado pelo Campus Porto Velho Zona Norte
extensivo aos demais Campus do IFRO e a outras regides ou instituicbes, conforme
haja o estabelecimento de parcerias ou acordos. Seu curriculo caracteriza-se como
expressdo coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela
comunidade escolar.

Qualquer alteracdo deverad ser feita sempre que se verificar, mediante
avaliacdes sistematicas anuais, defasagem entre o perfil de conclusao do curso, seus
objetivos e sua organizacdo curricular frente as exigéncias decorrentes das
transformacdes cientificas, tecnolégicas, sociais e culturais, de acordo com 0s previstos
na Resolucdo 42/2010, do IFRO.

O ensino é concebido como uma atividade de compartilhamento e ndo de
transferéncia de conteudos, e a aprendizagem, como um processo de construcdo e nao
de reproducdo de conhecimentos, tendo em vista o desenvolvimento de habilidades e
competéncias atitudinais e técnico-cognitivas. Nesse sentido, os alunos e o0s
professores serdo sujeitos em constante dialética, ativos nos discursos e efetivos para
interferir nos processos educativos e no meio social.

Assim, com base no itinerario formativo aqui definido, cabera a cada professor
definir, em plano de ensino de sua disciplina, a sequéncia das possibilidades

educativas, as melhores estratégias, técnicas e recursos para o desenvolvimento do
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processo educativo, sempre tendo em vista esse ideario metodologico: articulacao
entre o exercicio profissional e a cidadania.

E prioritario estabelecer a relacdo entre a teoria e a pratica. O processo de
ensino e aprendizagem deve prever estratégias e momentos de aplicagdo de conceitos
em experiéncias (pesquisas, testes, analises) que preparem 0s alunos para o exercicio
de sua profissédo. Isso ndo ocorrera apenas com o desenvolvimento do estagio ou com
o alternativo trabalho de conclusdo de curso; serdo realizadas atividades
contextualizadas e de experimentacdo pratica ao longo de todo o processo de

formacdo.

3.2 MATRIZ CURRICULAR

Nos termos do artigo 13 da Resolucdo n? 6, de 20 de setembro de 2012, da
Camara de Educacdo Basica do Conselho Nacional de Educacao, para a estruturacéo
dos cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Meédio, orientada pela

concepcao de eixo tecnoldgico, implica-se considerar:

| - a matriz tecnoldgica, contemplando métodos, técnicas, ferramentas e outros
elementos das tecnologias relativas aos cursos;

Il - 0 nlcleo politécnico comum correspondente a cada eixo tecnoldgico em que
se situa o curso, que compreende o0s fundamentos cientificos, sociais,
organizacionais, econémicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos
gue alicercam as tecnologias e a contextualizacdo do mesmo no sistema de
producéo social.

A matriz curricular do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao
Ensino Médio atende as normativas legais, observa as diretrizes do Eixo Gestédo e
Negocios e esta estruturada de acordo com o que sugere o Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos. Esta pautada na analise dos conceitos, termos e matrizes do curso
ofertado dentro da Rede Federal de EPCT, bem como pela consideracdo dos aportes
contidos no Curriculo Referéncia para o Sistema E-Tec Brasil, visando a equalizacdo e
unificagcdo do sistema académico, mas garantindo a atualizagdo curricular conforme

organizacao abaixo descrita.

a) Ndacleo Profissionalizante
Este ndcleo é composto por disciplinas especificas do Curriculo do Curso
Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio, conforme a legislacdo
e 0 que a modalidade determina. As disciplinas deste nucleo agregam a formacgéo dos
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alunos, de forma interdisciplinar, os saberes e conhecimentos necessarios para a
formacdao técnica, humana e social.

As competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos estdo relacionadas a
uma atuagdo de forma criativa, ética, empreendedora, com consciéncia e

responsabilidade nos processos e sistemas dos recursos humanos.

b) Nucleo Complementar

Estrutura-se com vistas ao desenvolvimento da formacdo geral, que possa
favorecer ao aprimoramento profissional, e mostra a amplitude do trabalho do Técnico
Subsequente em Recursos Humanos na area de conhecimento Gestédo e Negdcios.

A matriz curricular apresentada a seguir demonstra a sistematizacdo e a

ordenac&o modular do oferecimento das disciplinas.
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Quadro 1 — Matriz Curricular

CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO
CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
Matriz aprovada pela Resolugéo 27/2015 do Conselho Superior do IFRO
Organizacgdo conforme a LDB 9.394/96, Art. 36, e a Resolucdo CEB/CNE 6/2012
Duracgéo da aula: 50 minutos
Periodos/ o emanas au'l\'a“S";irr;’;neai < | TOTAL |TOTAL
Médulos/ Disciplinas letivas |Telepre- (Hora- (nga_l-
Etapas sencial EaD | Aula) [Relégio)
N E1 Ambientacdo para EaD 4 2 8 40 33
9 Introduc&o a Informatica 2 8 40 33
é E2 Etica Profissional e Cidadania 4 2 8 40 33
= Portugués Instrumental 2 8 40 33
g E3 Fundamentos de Administracdo 4 2 8 40 33
4 Matematica aplicada a Recursos Humanos 2 8 40 33
E E4 Comportamento Organizacional 4 2 8 40 33
Gestdo de Recursos Humanos 2 8 40 33
Subtotal 1 | 16 16 64 320 264
Redacéao qle Documentos e Comunicagéo 5 8 40 33
o El Empresanal 4
= Direito do Trabalho 2 8 40 33
a Cargos, carreira e salarios e avaliagéo de
g E2| desempenho 4 2 8 40 33
Q Orientacdo para Pesquisa e Pratica Profissional 2 8 40 33
5 E3 Célculos Trabalhistas 4 2 8 40 33
% Recrutamento e Selecao 2 8 40 33
E4 Relag8es Interpessoais e Atendimento ao Publico 4 2 8 40 33
Treinamento e desenvolvimento de pessoas 2 8 40 33
Subtotal 2 | 16 16 64 320 264
£1 Topicos Especiais do Direito do Trabalho 4 2 8 40 33
9 Empreendedorismo 2 8 40 33
é £2 Seguranga, Meio Ambiente e Salde Ocupacional 4 2 8 40 33
= Planejamento de Recursos Humanos 2 8 40 33
% E3 Gestado da Qualidade Total 4 2 8 40 33
O Direito Previdenciario 2 8 40 33
o E4 Sistema de Informac¢éo para Recursos Humanos 4 2 8 40 33
Rotina de Pessoal 2 8 40 33
Subtotal 3 | 16 16 64 320 264
Nucleo Complementar| Estagio Obrigatério 240 200
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1.200 |1.000°

Fonte: IFRO (2014)

A Matriz Curricular do Curso Técnico de Recursos Humanos contempla
atualizacdes pertinentes a regionalidade do Estado de Rondb6nia e uma visédo

interdisciplinar.

2 ) . . . - N .

A estrutura do curso configura-se em moédulos com vistas ao cumprimento da carga horaria e conforme definicbes das especificidades da
modalidade EaD em atencdo ao §1° do artigo 1° do Decreto n° 5.622/2005. Cada moédulo é composto por quatro etapas sequenciais para
cumprimento do curriculo, com a ocorréncia de duas disciplinas concomitantemente.

3 P < - . . I .

A carga horaria final apurada na conversado de hora-aula em hora-reldgio foi considerada pela soma global dos tempos de cada disciplina, em vista
de que os valores por médulo tém fracionamentos e impedem um resultado exato. Como as disciplinas séo cumpridas pela hora-aula estabelecida,
nao ha prejuizos na duragdo minima do curso
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As disciplinas dispostas por nucleo podem ser distribuidas de acordo com os

objetivos, nestes termos:

I. Ao objetivo de lidar com pessoas compreendendo e respeitando as diversidades,
reconhecendo e identificando talentos e potenciais para garantir o0
desenvolvimento organizacional, sdo relacionadas as disciplinas de Relac¢des
Interpessoais e atendimento ao publico, Comportamento Organizacional, Gestao
da Qualidade Total, Empreendedorismo.

[I. Ao objetivo de utilizar instrumentos e tecnologias gerenciais para aprimorar as
praticas de Recursos Humanos foi associado as disciplinas de Ambientacdo
para EaD, Introducdo a Informatica, Portugués Instrumental, Redacédo de
Documentos Oficiais, Matematica aplicada a Recursos Humanos, Sistema de
Informacdo para Recursos Humanos, Etica Profissional e Cidadania,
Fundamentos da Administracdo, Orientacdo para Pesquisa e Pratica
Profissional, Estagio Obrigatorio;

[ll. Ao objetivo de auxiliar na organizacdo dos recursos humanos e materiais e na
elaboracdo de programas de recrutamento, selecéo e treinamento de pessoas
se relacionam as disciplinas: Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas,
Gestdo de Recursos Humanos, Recrutamento e Selecdo, Avaliagcdo de
Desempenhos e Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, Seguranca, Meio
Ambiente e Saude;

IV. Ao objetivo de executar e controlar rotinas de administracdo de pessoal com
base na legislacao trabalhista e previdenciéaria, visando atender as necessidades
operacionais da organizacdo e cumprir as obrigacfes legais associam-se as
disciplinas de: Planejamento de Recursos Humanos, Rotina de Pessoal, Direito
do Trabalho, Calculo Trabalhista, Direito Previdenciario, Tépicos especiais do
Direito do Trabalho.

De modo a deixar patente a relacdo disciplinas — objetivos para a formacao
humanistica e profissional do técnico de recursos humanos é possivel estabelecer o

seguinte arrolamento no quadro abaixo:

Quadro 2 — Relagao de disciplinas — objetivos para a formacdo humanistica e profissional

- UNIDADES DE
OBJETIVOS NUCLEO DISCIPLINAS ENSINO
Lidar com pessoas Relago_es Interpessioa_ls e Administragio
compreendendo e atendimento ao publico
respeitando as Profissionalizante Comportamento Psicologia/
diversidades, Organizacional Administracdo
reconhecendo e Gestéo da Qualidade Total Administracao
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identificando talentos e
potenciais para garantir o
desenvolvimento
organizacional

Empreendedorismo

Administracao

Executar e controlar
rotinas de administracéo
de pessoal com base na

legislagéo trabalhista e
previdenciaria, visando
atender as necessidades
operacionais da
organizacdo e cumprir as
obrigacdes legais

Profissionalizante

Ambientag&o para EaD

Ferramentas e

Instrumentos

~ - Ferramentas e
Introducéo a Informética

Instrumentos

A Ferramentas e
Portugués Instrumental

Instrumentos

Redacé&o de Documentos
Oficiais e Comunicacao
Empresarial

Ferramentas e
Instrumentos

Matematica aplicada a
Recursos Humanos

Métodos quantitativos

Sistema de Informacéo
para Recursos Humanos

Ferramentas e
Instrumentos

Etica Profissional e
Cidadania

Direito

Fundamentos da
Administracao

Administracao

Complementar

Orientacéo para Pesquisa

Ferramentas e

e Pratica Profissional Instrumentos
Instrumentos

Utilizar instrumentos e
tecnologias gerenciais
para aprimorar as
praticas de Recursos
Humanos

Profissionalizante

Treinamento e
Desenvolvimento de
Pessoas

Administracao

Gestao de Recursos
Humanos

Administracao

Recrutamento e Sele¢éo

Administracao

Cargos, carreira e salérios
e avaliacdo de
desempenho

Administracao

Seguranga, Meio Ambiente
e Saude Ocupacional

Ferramentas e
Instrumentos

Auxiliar na organizacao
dos recursos humanos e
materiais e na elaboracéo

de programas de

recrutamento, selecdo e

treinamento de pessoas.

Profissionalizante

Planejamento de Recursos
Humanos

Administracio

Rotina de Pessoal

Administracio

Direito do Trabalho Direito
Calculo Trabalhista Direito
Topicos especiais do Direito

Direito do Trabalho

Fonte: IFRO (2014)

A perspectiva da Matriz Curricular assim definida converge com o perfil do
egresso: 0 executor, o profissional com um plano de capacitacdo para aquisicao de
acOes procedimentais no uso de ferramentas, com fulcro em desenvolver um perfil

comportamental de competéncias para alcancar metas.

C) Interdisciplinaridade
Com vistas a integragdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional,
envolvendo as mudltiplas dimensdes do eixo tecnologico do curso e das ciéncias e
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tecnologias a ele vinculadas além das disciplinas especificas contribuintes para a
formacéao geral, cumpre destacar que na construcéao do perfil profissional do técnico em
recursos humanos a interdisciplinaridade est4 assegurada no curriculo e na pratica
pedagdgica, visando a superacdo da fragmentacdo de conhecimentos e de
segmentacao da organizacao curricular, bem como a contextualizacao, flexibilidade e

interdisciplinaridade.

3.3 EIXOS FORMADORES

O curso compde-se de eixos e dimensdes formadoras que se definem como
concepcdes integradoras entre as disciplinas de formacdo geral e do nucleo
profissionalizante, o estagio e os objetivos do curso, articulando-se em torno da

formacdo humanistica, técnica e social, conforme quadro a seguir.

Quadro 3 — Eixos e Dimenso6es Formadoras

Eixo Dimensao Disciplinas/Atividades

Ambientacéo para EaD
Introducdo a Informética

O sujeito e a

Instrumentalizacéo e
desenvolvimento da
competéncia técnica

construcéo do
conhecimento
técnico aplicado ao
setor tecnolégico

Portugués Instrumental

Fundamentos de Administracio

Matematica Aplicada a Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Efetivacéo dos
processos de
gerenciamento e
aplicacdo dos conceitos

Normatizagcéo da
acéo

humana, coletiva e
responsavel do
técnico

Etica Profissional e Cidadania

Comportamento Organizacional

Relac6es Interpessoais e Atendimento ao Publico

Topicos Especiais do Direito do Trabalho

Empreendedorismo

Seguranca Meio Ambiente e Saude Ocupacional

Acdo e producao:
sustentaculos da prética
profissional do técnico
em recursos humanos

A construcéo da
pratica profissional
e a intervencao na
sociedade

Cargos, carreira e salérios e avaliagdo de
desempenho

Redacdo de Documentos e

Empresarial

Comunicacéo

Direito do Trabalho

Orientacdo para Prética Profissional e Pesquisa

Calculos Trabalhistas

Recrutamento e Selecéo

Treinamento e desenvolvimento de pessoas

Planejamento de Recursos Humanos

Gestao da Qualidade Total

Direito Previdenciario

Sistemas de Informacéo para Recursos Humanos

Rotina de Pessoal

Pratica profissional

Sistematizacéo do
aprendizado

Estagio Obrigatorio

Trabalho de Conclusao de Curso

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio, EaD
Resolucdo n° 27/CONSUP/IFRO/2015




A amplitude do

o trabalho Estagios, visitas técnicas, jogos, mostras,
Atividades educativo junto a seminarios, pesquisa, atividades laboratoriais e
Complementares sociedade outras.

rondoniense

Fonte: IFRO (2014)
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3.4 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O aproveitamento consiste na pratica de reconhecimento e aceitacdo de
estudos concluidos em um ou mais componentes curriculares, com resultado suficiente
para aprovacédo atestada por instituicdes de ensino reconhecidas.

O aproveitamento de estudos podera acontecer de acordo com a oferta dos
cursos, podendo ser parcial ou total, com atencéo aos requisitos de integralizacdo dos
conteldos e da carga horaria e as orientacdes contidas no Regulamento da
Organizacdo Académica (ROA) dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFRO e nas

Instrucbes Normativas 1 e 4 de 2011 da Pro-Reitoria de Ensino.

3.5 CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo no IFRO é vista como um processo continuo e abrangente que
considera o0 aluno em sua integralidade, objetivando ser coerente com a ideia de
formacao de um profissional que tenha a dimenséo de seu papel social e a consciéncia
da funcao social da instituicdo/empresa em que atua.

E entendida como parte inerente ao processo de ensino e seus resultados
devem servir para orientacdo da aprendizagem, cumprindo uma funcdo eminentemente
educacional. Pauta-se na concepcdo formativa, e visa estimular a iniciativa dos
estudantes, contribuindo para a formacdo de um profissional pleno e com
competéncias técnicas e tecnoldgicas para atuar nas diversas areas relativas ao curso.

Para a modalidade EaD, o Decreto n2 5.622, de 19 de dezembro de 2005, em

seu Art. 49, estabelece:

A Avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocado, conclusdo
de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a no processo,
mediante:

| - cumprimento das atividades programadas;

Il - realizag8o de exames presenciais.

§ 12 Os exames citados no inciso |l serdo elaborados pela prépria instituicdo de
ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto
pedagégico do curso ou programa.

§ 22 Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os
demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a
distancia.

Para a avaliacdo do desempenho, deverao ser utilizados, em cada componente
curricular, dois ou mais instrumentos de avaliacao diferentes entre si, elaborados pelo

professor.
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O processo de avaliacao sera realizado em fungéo dos principios de formacao,
com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e os critérios de
cumulagéo e continuidade.

A estrutura proposta observa a consideracdo dos resultados ao longo do
processo, para permitir o acompanhamento do desempenho do aluno. Contempla uma
avaliacdo escrita presencial e atividades de percurso com a utilizacdo do ambiente
virtual de aprendizagem. As atividades de percurso sdo avaliagbes (forum, tarefa,
questionario e outras estratégias) indicadas pelos professores, postadas no ambiente e
desenvolvidas durante a disciplina, com vistas ao enriquecimento e integralizacdo dos
estudos.

O percentual da avaliacao e atividades de percurso estdo assim distribuidos,
na composic¢ao da nota final em cada disciplina:

a) As atividades de percurso no AVA correspondem a 40% da nota final;

b) A Avaliacdo Escrita Presencial corresponde a 60% da nota final.

O processo avaliativo ainda prevé estratégias complementares, de
favorecimento a progressao, como a avaliacdo em segunda chamada, a recuperacgéo e
o exame final. Os demais critérios e os procedimentos de avaliacdo estao definidos no
Regulamento da Organizacdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio, assim
como as orientacdes relativas a frequéncia, célculo de notas e outros assuntos

especificos de avaliacao.

3.6 PRATICA PROFISSIONAL

A Prética Profissional, no Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente
ao Ensino Médio, consiste numa das principais necessidades para a efetivacdo do
curso, por se tratar de uma area que requer intensiva vivéncia do formando nos locais
proprios de sua atuacdo. Ela é realizada na forma de estagios e praticas

complementares.

3.6.1 Estagio

O estagio consiste em uma pratica profissional metdédica com vistas a
construgéo de experiéncias bastante especificas na formagéo do cursista, vinculando-

0, de forma direta, ao mundo do trabalho. Ele & definido na modalidade presencial
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como obrigatorio e contempla, no minimo, 200 horas de duracédo; consiste em requisito
para obtencédo de diploma. Devera ser realizado com atendimento a Lei 11.788/2008,
gue prevé assinatura de Termo de Compromisso Tripartite, orientacdo (por professor
das é&reas especificas do curso e supervisor do local de realizacdo do estagio),
avaliacdo, acompanhamento e apresentacdo de relatorios. A propria Instituicdo
também podera conceder vagas para estagio aos alunos deste curso, neste caso,
cumprindo os principios da Orientacdo Normativa 7/2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, ou a que estiver em vigor no momento.

As formas de realizacdo do estagio deverdo ser definidas conforme o
Regulamento de Estagio na Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e o Manual
de Orientacdo de Estagio, aprovados pelo Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondbnia. As formas de realizacdo do acompanhamento pedagdgico
estdo disciplinadas na Instrucdo Normativa 7/2011, da Pré-Reitoria de Ensino.
Questdes omissas das normativas e deste projeto, relacionadas as condi¢cdes de
realizacdo da pratica de estagio, serdo resolvidas pelos 6rgaos consultivos do IFRO.

O estagio seré iniciado quando o aluno houver concluido a primeira metade do
curso e deve ser encerrado até o prazo final de integralizacdo curricular. Ndo se
aceitara, para fins de diplomacdo neste Campus, que estagios sejam realizados em
prazo posterior. O tempo de realizacdo do estagio serd acrescido a carga horaria de
formacéo do aluno, nos documentos de concluséo do curso.

Caso ndo seja possivel realizar o Estagio, por inexisténcia comprovada de
vagas suficientes para tal, ele podera ser substituido excepcionalmente por um trabalho
de conclusédo de curso (TCC). A justificativa para a inexisténcia de vagas sera dada
exclusivamente pelo chefe do Departamento de Extensdo do Campus, que deve emitir
um parecer atestando o fato. A decisédo pelo uso alternativo do TCC sera tomada pelo
Diretor de Ensino, com anuéncia do Diretor-Geral do Campus, apds andlise do parecer
do Departamento de Extensdo. Em seguida, informara a Coordenacédo de Registros
Académicos, equipe pedagdgica e alunos.

O TCC consiste numa alternativa de préatica a ser desenvolvida pelo aluno e
orientada por um professor do curso. O aluno, a partir da segunda metade do curso,
apresentara um projeto voltado para a resolugdo de um problema na &area de sua
formacdo. Até o final do prazo de integralizacdo do curso, desenvolvera o projeto e
apresentara o relatério com os resultados obtidos, conforme as normas de TCC
indicadas pela instituicao.

A apresentacdo de relatério de estagio ou de TCC, aprovado pelo professor
orientador, € requisito imprescindivel para a obtencao de diploma.
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3.7 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Aos alunos do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino
Médio sera proporcionada a oportunidade de participar das diversas atividades
extracurriculares relacionadas ao curso, tais como:

a) Eventos Cientificos, como mostras culturais, seminarios, féruns, debates e
outras formas de construcao e divulgacédo do conhecimento;

b) Programas de Iniciacdo Cientifica, que reforcem o0s investimentos da
instituicdo na pesquisa e na consequente producdo do conhecimento;

c) Atividades de Extensdo, que envolvam, além dos eventos cientificos, os
cursos de formacéo e diversas ac¢des de fomento a participacao interativa e a
intervencao social,

d) Monitorias, que realcem os méritos académicos e dinamizem 0S processos
de acompanhamento dos alunos e Vviabilizem com agilidade o
desenvolvimento de projetos;

e) Palestras sobre temas diversos, especialmente os que se referem a
cidadania, sustentabilidade, salude, orientacdo profissional e relacdes
democréticas;

f) Visitas e excurs@es técnicas, também em sua funcdo de complementaridade
da formacéo do educando, que busquem na comunidade externa algumas
oportunidades que sado préprias deste ambiente, em que se verifiguem
relacbes de producdo em tempo real e num espaco em transformacédo. Os
cursos técnicos exigem essa observacdo direta do papel dos trabalhadores
no mercado de trabalho.

Tais atividades sdo condicionadas as possibilidades do Campus e dos alunos e

deverdo ser orientadas por professores, inclusive com projetos especificos da
instituicdo, visando complementar a formacdo em aspectos académicos, culturais e

cientificos.

3.8 RELACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio do
IFRO esta em consonancia com as diretrizes estabelecidas nas normativas e
referéncias pedagogicas da Instituicdo. Por essa razéo, o trajeto a ser seguido pelos
alunos deste curso os levara a compreender e influenciar no desenvolvimento local e
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regional e ter condi¢cdes de vivenciar e superar problematicas existentes, além de poder
prestar o atendimento profissional conforme as necessidades do setor em que se
inserirem.

A concepc¢do de Educacédo Profissional Técnica e Tecnoldgica (EPTT) orienta
0s processos de formacdo com base nas premissas da integracdo e da articulacéo
entre ciéncia, tecnologia, cultura e conhecimentos especificos. Visa ao
desenvolvimento da capacidade de investigacdo cientifica como dimenséo essencial a
manutencdo da autonomia e dos saberes necessarios ao permanente exercicio da
laboralidade, que se traduzem nas acdes de ensino, pesquisa e extensado. Por outro
lado, tendo em vista que é essencial a EPTT contribuir para o progresso
socioeconbmico, as atuais politicas de ensino dialogam efetivamente com as politicas
sociais e economicas e com as tecnologias de informag&o e comunicagéo, privilegiando
aguelas com enfoques locais e regionais.

Assim, o fazer pedagdégico desse curso trabalhard a superacdo da dicotomia
ciéncia/tecnologia e teoria/pratica, concebendo a pesquisa como principio educativo e
cientifico, e as acBes de extensdo, como estratégias de didlogo permanente com a
sociedade. Para isso, a equipe pedagdgica e a administrativa organizardo suas acoes
de modo a incentivar a iniciacdo cientifica, o desenvolvimento de atividades com a
comunidade, a prestacdo de servicos. Em suma, incentivardo a participacdo ativa
dentro de um mundo de complexa e constante integracao.

3.9 PERFIL DO EGRESSO

O IFRO primara pela formacéo de profissionais que constituam-se como sujeitos
plenos, com formacdo humanistica e de cultura geral integrada a formacéao profissional
e competéncia técnica e tecnoldgica em sua area de atuacao; que atuem com base em
principios éticos e de maneira sustentavel; que sejam cidadaos criticos, propositivos e
dindmicos na busca de novos conhecimentos.

Assim, 0 egresso do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao
Ensino Médio, estara habilitado a desenvolver atividades voltadas a gestdo de pessoas
em organizacfes de pequeno, médio e grande porte, mantendo o dominio das técnicas
e processos que permitam atender ou até antecipar-se as demandas da organizagéo
em que atua, tendo como condicbes precipuas a é€tica e a responsabilidade
socioambiental.

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2010), o egresso do

Curso Técnico em Recursos Humanos estara apto a atuar em instituicbes publicas,

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio, EaD
Resolucdo n° 27/CONSUP/IFRO/2015



privadas, e do terceiro setor, inddstria e comércio, empresas de consultoria,

desenvolvendo as seguintes atividades:

Executa rotinas de departamento de pessoal (pesquisa, integracéo,
treinamento, folha de pagamento, tributos e beneficios). Descreve e classifica
postos de trabalho, aplica questionarios e processa informac8es acerca dos
trabalhadores. Presta servicos de comunicacdo, lideranca, motivacao,
formagdo de equipes e desenvolvimento pessoal. Atua em processos de
orientagdo sobre a importdncia da seguranca no trabalho e da saude
ocupacional.

Portanto, o Técnico em Recursos Humanos formado pelo IFRO atuard no
planejamento e execucao dos processos inerentes a gestao de pessoas, tais como:
a) Recrutamento e selecéao;
b) Gestado e planejamento de cargos, carreira e salérios;
c) Treinamento e desenvolvimento;
d) Avaliacdo de desempenho;
e) Desenvolver as relacdes trabalhistas;
f) Desenvolver pesquisa de clima organizacional;
g) Utilizar ferramentas tecnoldgicas como suporte as operagdes do dia-a-dia;
h) Realizar as atividades de rotinas de um departamento de pessoal, tendo como

orientacao as legislacdes trabalhistas e previdenciarias.

3.10 CERTIFICACAO

ApoOs a integralizacdo dos componentes curriculares que compdem 0 curso
técnico, serd conferido ao egresso o Diploma de Técnico em Recursos Humanos.
S6 serdo concedidos os Diplomas de Habilitacdo aos alunos que concluirem todas as
disciplinas e praticas profissionais previstas no curso, com aproveitamento, conforme
determina o artigo 7° do Decreto n° 5.154/2004, o artigo 38 da Resolucdo 6/2012 do
Conselho Nacional de Educacdo e o Regulamento de Emissdo de Certificados e
Diplomas do IFRO (2012).

3.11 PUBLICO-ALVO

O publico-alvo sera composto por alunos que concluiram o Ensino Médio e que
tenham sido aprovados em processo seletivo para ingresso no curso. Serao ofertadas,
inicialmente, 1.250 vagas, sendo 50 vagas por polo, totalizando 6.200 até 2018,

conforme quadro a seguir:
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Quadro 4 — Previsao de vagas a serem oferecidas em quatro anos

Ano Total Anual
2015 1250
2016 1650
2017 1650
2018 1650
Total Geral 6200

Fonte: Projeto de Implantacdo do Campus Zona Norte — IFRO/PORTO VELHO/RO, 2012.
Projecéo atualizada com base em 25 polos, considerando 50 alunos por turma (2014). A partir de 2016
tem-se a expectativa de ampliacdo para 33 polos, atendendo 50 alunos por turma.

Os principais beneficiarios da implantacao deste curso técnico serdo, além dos
alunos, as organizacdes de pequeno, médio e grande porte do Estado de Rondénia,
assim como os municipios onde ha Campus do IFRO (Ariquemes, Cacoal, Colorado do
Oeste, Ji-Parana, Porto Velho, Vilhena, Guajara-Mirim) e 5 Polos externos (Buritis,
Jaru, Cerejeiras, Sdo Miguel do Guaporé e Sdo Francisco do Guaporé). Alia-se 12
novos polos nos municipios de Alta Floresta do Oeste, Candeias do Jamari, Costa
Marques, Cujubim, Espigdo do Oeste, Machadinho do Oeste, Mirante da Serra, Nova
Brasilandia, Nova Mamoré, Ouro Preto D’Oeste, Presidente Médici e Extrema. Desta
forma, ao total serédo 25 polos.

O perfil dos alunos sera tracado por meio de um guestionario socioecondémico,
preenchido durante o processo de selecdo e, se necessario, em outros momentos
posteriores ao ingresso. Cabera a Coordenacdo de Apoio e Assisténcia ao Educando
elaborar e aplicar o questionario (ou participar de sua elaboracédo e aplicacdo), bem
como sistematizar e divulgar os dados de pesquisa as instancias superiores do
Campus, a fim de oferecer subsidios para a elaboracdo de politicas publicas de
melhoria do acesso e permanéncia dos alunos no IFRO.

Deverao ser ampliados os mecanismos de democratiza¢do do acesso ao Curso
Técnico Subsequente em Recursos Humanos, nas modalidades EaD e presencial, a
fim de que se ampliem as condi¢des de concorréncia dos candidatos, com especial

atencao aos egressos de escolas publicas.

4 EQUIPE DE PROFESSORES

A expansao institucional estd relacionada ao crescimento quantitativo e
qualitativo de seu quadro de profissionais. Assim, serda necessaria a abertura de

Concurso Publico para provimento de vagas, visando ao pleno atendimento das
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disciplinas especificas previstas na matriz curricular do curso para, de forma
qualificada, ampliar-se a oferta de ensino.

A selecdo de docentes para atuacdo no curso dar-se-a a partir da publicacdo
de edital de Concurso Publico para os cargos disponiveis, ap0s autorizacdo do
Ministério da Educacdo (MEC). A contratacdo serd realizada conforme a
disponibilidade de vagas, seguindo a ordem de classificacdo do concurso e mediante

autorizacdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG).

5 REQUISITOS DE FORMACAO

Os pré-requisitos de formacdo necessarios para atuar no curso sao aqueles
estabelecidos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional e regulamentacdes
do Ministério da Educacdo. No quadro a seguir, constam 0s requisitos minimos por

disciplina.

Quadro 5 — Requisitos de Formagéo por disciplina

N° | Disciplina Formacao Minima Exigida
1 | Ambientacdo para EaD Graduacdo em qualquer area de formacgéo
2 | Introducdo a Informatica Graduacdo em Informatica
3 | Etica Profissional e Cidadania Graduagao em Filosofia / Sociologia /
Pedagogia
4 | Portugués Instrumental Licenciatura em Letras
5 | Fundamentos de Administracéo Graduacdo em Administracao
6 | Matematica aplicada a Recursos Humanos Licenciatura em Matematica
7 | Comportamento Organizacional Graduacdo em Psicologia/ Administracdo
8 | Gestdo de Recursos Humanos Graduacdo em Administracdo
Redacé&o de Documentos e Comunicagao . .
9 . Licenciatura em Letras
Empresarial
10 | Direito do Trabalho Graduacdo em Direito
Cargos, carreira e salarios e avaliacédo de Graduacéo em Administracdo /
11 5
desempenho Contabilidade
12 | Orientacdo para Pesquisa e Prética Profissional Graduacdo em qualquer &rea de formagéo
13 | Célculos Trabalhistas Graduacdo em Contabilidade
14 | Recrutamento e Selecéo Graduacdo em Psicologia/Administracdo
15 | RelagBes Interpessoais e Atendimento ao Publico | Graduagcdo em Administracdo
16 | Treinamento e desenvolvimento de pessoas Graduacdo em Psicologia/Administracdo
17 | Topicos Especiais do Direito do Trabalho Graduacdo em Direito
18 | Empreendedorismo Graduacdo em Administracao
19 | Seguranc¢a, Meio Ambiente e Salde Ocupacional | Graduagcdo em Administracdo
20 | Planejamento de Recursos Humanos Graduacdo em Administracao
21 | Gestdo da Qualidade Total Graduacdo em Administracao
22 | Direito Previdenciario Graduacao em Direito
23 | Sistema de Informacao para Recursos Humanos | Graduagdo em Informatica
24 | Rotina de Pessoal Graduacdo em Administragao/Contabilidade

Fonte: IFRO (2014)

Consta no anexo 1 o quadro de professores, a ser atualizado constantemente

pela Diretoria de Ensino.
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6 APOIO PEDAGOGICO E TECNICO-ADMINISTRATIVO

O curso contard com um Colegiado e com setores de apoio que dardo suporte
as atividades de ensino e aprendizagem. A estrutura organizacional do Campus esta
estabelecida na Resolucédo n° 46, de 15 de novembro de 2012, do Conselho Superior
do IFRO, compreendendo a Direcdo-Geral e os setores a ela vinculados com as

respectivas competéncias definidas no Regimento Interno do Campus.

6.1 CONSELHO DE CLASSE

O Conselho de Classe € um 6rgéo consultivo e deliberativo composto por todos
os professores do curso técnico, pedagogos, Diretor-Geral de Campus, Diretor de
Ensino, Coordenador de Apoio ao Ensino, Coordenador de Registros Académicos e
todos os demais servidores que atuam diretamente com atendimento pedagdgico ao
aluno, além de alunos lideres de turma.

As competéncias desse Conselho estdo previstas no ROA e sua forma de

funcionamento, em Regulamento proprio.

6.2 DIRETORIA DE ENSINO

Articula-se com a Direcdo-Geral e com os demais setores de manutencéo e
apoio ao ensino para o desenvolvimento das politicas institucionais de educacao.
Delibera a respeito de programas, projetos e atividades de rotina, conforme
competéncias descritas no Regimento Interno do Campus e as instrucdes da Direcao-
Geral;, é o oOrgdo responsavel pelo planejamento, avaliacdo, instrugcdo e
acompanhamento do processo pedagdgico, administrativo e do controle académico dos
Cursos; organiza, executa e distribui tarefas referentes ao desenvolvimento do ensino.

Conta com as seguintes secdes de apoio: Coordenacdo de Apoio ao Ensino,
Coordenacéo de Assisténcia ao Educando, Coordenacdo de Registros Académicos,
Coordenacéo de Biblioteca, Coordenacdo de Capacitagdo Permanente em EaD e
Coordenacéo de Tutoria e Monitoria.

6.2.1 Coordenacgéo de Apoio ao Ensino

Desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino; presta apoio ou exerce
atividade de orientacdo a professores e alunos, no que tange a elaboracgao, tramitacao,

organizacdo, recebimento e expedicdo de documentos referentes ao ensino
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profissionalizante médio; controla materiais e recursos didaticos disponibilizados aos
docentes e académicos deste nivel de ensino. Com o auxilio de uma equipe de
pedagogos e técnicos em assuntos educacionais, atua na dimensao do ensino técnico

para prestar apoio pedagoégico aos alunos e professores.

6.2.2 Coordenacéo de Assisténcia ao Educando

Desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino e a Coordenacgéo Geral
de Ensino; presta informacdes a todos de direito no que se refere as notas obtidas nas
etapas; oferece orientacdo a alunos quanto a aproveitamento, frequéncia, relacdes de
interacdo no ambito da Instituicdo e outros principios voltados para o bom
desenvolvimento dos estudos.

O atendimento/acompanhamento pedagdgico as turmas e aos alunos, de forma
individualizada, tem como objetivo o desenvolvimento harmonioso e equilibrado em
todos os aspectos: fisico, mental, emocional, moral, estético, politico, educacional e
profissional.

A Coordenacdo de Assisténcia ao Educando tem ainda, como servicos
especificos:

e Servigco social: presta assisténcia ao aluno em relacdo aos aspectos
socioeconémicos, que envolvem: construcdo do perfil socioeconébmico dos
qgue ingressam no Campus; levantamento de necessidades; elaboracédo de
planos de apoio financeiro que envolva, por exemplo, bolsa-trabalho e bolsa-
monitoria; realizacdo de outras atividades de atendimento favoravel a
permanéncia do aluno no curso e ao seu bem-estar;

e Servico de psicologia: atende aos alunos em relacdo aos aspectos
psicolégicos, por meio de orientacdes, estudos de caso, diagnosticos e
atendimentos de rotina.

e Servico de Atendimento Educacional Inclusivo: atende alunos com

necessidades educacionais especificas.
6.2.3 Coordenacéo de Registros Académicos
Registra, acompanha, informa e realiza o controle de notas, frequéncia e outros

dados relativos a vida escolar do aluno. Incluem-se nas suas atividades os tramites

para expedicdo de diplomas.
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6.2.4 Coordenacéo de Biblioteca

Registra, organiza, cataloga, informa, distribui e recolhe livros e outras obras de
leitura. Interage com professores, alunos e demais agentes internos ou externos para o
aproveitamento das obras da biblioteca no desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem e/ou da formacao geral; mantém o controle e o gerenciamento do uso de

obras impressas ou em outras midias.

6.2.5 Coordenacdo de TCCs

A Coordenacédo de Trabalhos de Conclusdo de Curso orienta e faz os
acompanhamentos pedagdgicos dos TCCs desenvolvidos no ambito de todos os
cursos, com apoio dos coordenadores e professores. Suas competéncias estao

estabelecidas em Regulamentos especificos.

6.2.6 Coordenacgéo de Capacitagcdo Permanente em EaD

Trabalha na formacédo de coordenadores, tutores, monitores, professores e

demais servidores que atuam na EaD.

6.2.7 Coordenacéo de Tutoria e Monitoria

Coordena, acompanha, orienta, avalia as atividades dos tutores e monitores,

articulando as atividades desses profissionais junto aos demais setores do Campus.

6.3 DEPARTAMENTO DE EXTENSAO

Orienta os agentes das comunidades interna e externa para o desenvolvimento
de projetos de extensédo, considerando a relevancia desses e a viabilidade financeira,
pedagdgica e instrumental do Campus. Participa de atividades de divulgacdo e
aplicacdo dos projetos, sempre que oportuno e necessario; oferece orientacéo
vocacional aos alunos.

Em geral, o Departamento de Extensdo apoia a administragcéo, a Diretoria de

Ensino e cada membro das comunidades interna e externa no desenvolvimento de
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projetos que favoregcam ao fomento do ensino e da aprendizagem. Usa como estratégia

a projecao, a instrucéo, a logistica, a intermediacdo e o marketing.

6.3.1 Coordenacao de Integracéo entre Escola, Empresa e Comunidade

Cumpre as atividades de rotina relativas ao estagio, como: levantamento de
vagas de estagio, credenciamento de empresas, encaminhamento ao mercado de
trabalho, estabelecimento de relacdo quantitativa e qualitativa adequada entre alunos e
docentes orientadores, entre outros; desenvolve planos de intervencao para conquista
do primeiro emprego; acompanha egressos por meio de projetos de integracéo
permanente; constrdi banco de dados de formandos e egressos; faz as diligéncias para

excursoes e visitas técnicas, dentre outras funcdes.

6.3.2 Coordenacéo de Formacao Inicial e Continuada

Articula a elaboracdo, acompanha a execucéo e avalia projetos de formagéo
inicial e continuada em ambito interno e externo, dentre outras atividades inerentes ao

Departamento de Extenséao.

6.4 DEPARTAMENTO DE PESQUISA, INOVACAO E POS-GRADUACAO

Atende as necessidades da Instituicdo também de forma articulada,
relacionando a pesquisa e a inovacdo com as atividades de ensino e de extensao;
responde pela necessidade de informacéo, organizacdo e direcionamento das
atividades afins, atentando-se para as novas descobertas e o desenvolvimento de

projetos de formacao e aperfeicoamento de pessoas e processos.

6.4.1 Coordenacéo de Pesquisa e Inovacgéo

Trabalha com programas de fomento, como o Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), PIBIC Junior e outros e projetos especificos de
desenvolvimento da pesquisa, do ambito interno ou nao, envolvendo alunos,

professores e a comunidade externa.

6.5 Departamento de Producgé&o de EAD
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Articula-se com as Diretorias e demais Departamentos, sendo responsavel pela
operacionalizacdo de ambientes de aprendizagem em EaD, bem como pela gestdo da

producdo das diversas midias educacionais. Conta com as seguintes sec¢des de apoio:

6.5.1 Coordenacéo de Design Visual e Ambientes de Aprendizagem

Elabora, modela e gerencia ambientes virtuais de aprendizagem,
desenvolvendo outras atividades inerentes a coordenacdo. A Coordenacédo de Design
Visual e Ambientes de Aprendizagem (DVAA) € responsavel pelo desenvolvimento,
inovacdo e manutencdo de tecnologias, infraestruturas e equipamentos tecnoldgicos,

além de apoiar os cursos e servidores do IFRO nos processos da EaD.

6.5.2 Coordenacéo de Material e Design Instrucional (MDI)

Esta coordenacdo possui por finalidade o planejamento, organizacao,
formatacdo e desenvolvimento de metodologias de ensino, materiais didaticos e

atividades pedagogicas para Educacao a Distancia.

6.5.3 Coordenacgéo de Producéo e Geracdo Audiovisual (PGA)

E responsavel pela obtengio dos recursos materiais necessarios a realizacdo
dos programas, bem como pelos locais de encenagcdo ou gravagdo, pela
disponibilidade dos estudios e das locacdes, inclusive instalacdo e renovacdo de
cenarios. Além de planejar e providenciar 0os elementos necessarios a producao.

O Departamento de Producdo de EaD tem ainda, como servigos especificos
articulado com a Coordenacao de Apoio ao Ensino:

e Revisdo de Lingua e Linguagem: Analisa, revisa e emite parecer quanto aos
conteudos de areas especificas, assim como a estrutura semantica, morfolégica,
sintatica e estilistica.

o Coordenacdo de Gestdo de Polos: Gerencia os polos quanto aos aspectos
administrativos e pedagogicos, articulando-se com os diretores dos Campus e

coordenadores de polos.

6.6 NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIFICAS
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Os alunos que se encontrarem com alguma necessidade que implique em
dificuldade extraordinaria para a sua permanéncia no curso poderdo contar com 0
servico de apoio do Nuacleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE). Dentre as principais atividades previstas, podem
ser citadas a possibilidade de oferta de instrumentos especiais para pessoas com
deficiéncia fisica (Orteses, proteses, equipamentos para a superacao de baixa visdo ou
baixa audicdo), o desenvolvimento de agOes para a superacdo de barreiras
arquitetbnicas, atitudinais e pedagdgicas, a criacao e aplicacdo de estratégias para a
garantia da educacdo inclusiva e a articulacdo com 6rgados publicos, empresas
privadas, grupos comunitarios, organizacdes ndo governamentais e outros grupos ou
pessoas que possam atuar em favor da inclusdo. Informac¢des mais completas podem

ser conferidas no projeto de implantagéo do Nucleo.
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7 AMBIENTES EDUCACIONAIS E RECURSOS DIDATICOS E DE SUPORTE

O Céampus dispde de ambientes necessarios ao bom desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, adequados ao acesso, permanéncia e continuidade dos

estudos do aluno na Instituicao.

7.1 BIBLIOTECA

O Céampus oferece uma biblioteca aos alunos, em ambiente climatizado e
organizado, contendo um espaco com trés computadores com acesso a Internet e
acervo bibliogréfico basico com livros, CDs e DVDs. Entende-se que esse acervo deve
ser objeto de estudo e disponibilizado aos alunos para a fundamentacao tedrica de
suas atividades estudantis, bem como profissionais.

Além disso, por se tratar de um curso a distancia, docentes e alunos poderdo
contar com uma biblioteca virtual, com livros, revistas, artigos em formato digital, links,
videos, faixas de &udio e objetos de aprendizagem, possibilitando acessibilidade de
qualquer lugar, conforme a especificidade dos eixos; por isso, a importancia da

Biblioteca, fisica e virtual.

7.2 SALAS DE AULA

As salas de aula EaD estdo estruturadas com 53,91m? quarenta e quatro
carteiras escolares; uma mesa organica com duas gavetas; uma TV de 55”; uma
poltrona giratéria com bracos; um quadro branco e um Kit de recepcédo via satélite.
Apresenta condicdes técnicas adequadas a recepcédo das teleaulas e transmissao dos
guestionamentos dos alunos via internet, além de boa iluminacéo, refrigeracéo e baixo

nivel de ruido.

7.3 SALA DE VIDEOCONFERENCIA

A sala de videoconferéncia esta estruturada em ambiente refrigerado e baixo
nivel de ruido, com dez poltronas sem braco; uma mesa em forma de U que
proporciona um amplo campo de visdo de todos o0s participantes; sistema de
videoconferéncia com monitor de TV de tela plana; iluminacdo adequada; sistema de

acustica e audio adequados; camera e microfones.
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7.4 AUDITORIO

O auditério possui capacidade para 100 lugares, com cadeiras estofadas; um
palco que comporta uma bancada com sete cadeiras e microfones de mesa; sistema

de som, recursos multimidia; ambiente refrigerado; iluminacao e camarim.

7.5 LABORATORIOS DE INFORMATICA

Havera pelo menos um laboratério de informatica disponivel ao curso. E
composto por computadores com softwares atualizados, acesso a internet e interface
com diversas midias para ofertar suporte as aulas, aos estudos autbnomos dos alunos
e para o desenvolvimento de metodologias de pesquisa na internet e outras formas de
desenvolvimento de estudo, que os docentes em seus planos definirem como

pertinentes.

7.6 LABORATORIO DE IDIOMAS

Laboratério em fase de implantacdo, com previsdo de disponibilidade até a
metade do curso (primeira turma), € uma alternativa de flexibilizacdo e
complementacdo para o ensino das operagbes basicas da computagdo, tais como:
sistema operacional, suite de escritorio, navegacao na internet e softwares especificos

para o ensino de lingua estrangeira moderna e da lingua portuguesa.
7.7 EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
O Campus possui equipamentos de seguranca exigidos para 0 Seu

funcionamento, tais como: extintores, hidrantes, lampadas de emergéncia, além de

estacionamento fechado, guarita e vigilancia.

7.8 RECURSOS DE HIPERMIDIA

Héa os seguintes recursos de hipermidia no Campus: Televisores, computadores,

projetores multimidia, telas de projecéo, estudio completo de transmisséo e gravacao,
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equipamentos para salas de EaD e de transmissao televisiva via satélite, com canal

préprio, além de impressoras, scanners, entre outros.
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8 INFRAESTRUTURA E RECURSOS ESPECIFICOS PARA EaD

Os recursos tecnoldgicos sédo imprescindiveis para a realizacdo de qualquer
atividade no contexto atual. A tecnologia passou a ser um aliado importantissimo para
todo tipo de tarefa, especialmente na EaD, que precisa contar com redes informéaticas
internas, telefones e outros.

Existem equipamentos que favorecem o desenvolvimento de aulas dinamicas,
interativas e modernas, tais como: aparelhos de projecdo multimidia, TVs,
computadores, impressoras e outros. Assim, a oferta do curso Técnico em Recursos
Humanos Subsequente ao Ensino Médio conta com uma Central de Atendimento ao
Estudante, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Sistema Académico-Administrativo e

outros recursos de atendimento.

8.1 POLOS DE APOIO PRESENCIAL

O Curso contara com Polos de Apoio Presencial (PAPS) para atender os alunos
de municipios e distritos adjacentes. Sdo unidades administrativas e pedagodgicas que
devem oferecer uma estrutura minima para receber tutores, professores,
coordenadores de polo, assistentes e, especialmente, alunos do curso. Para tanto, se
constituem em um espaco privilegiado de acolhimento, desenvolvimento de atividades
curriculares, interagao entre professor-aluno, aluno-aluno e demais sujeitos, bem como
para contribuir em um atendimento personalizado, quando necessario ou solicitado
pelo aluno.

Para ofertar o suporte necessario o polo de apoio presencial conta com uma
equipe acompanhamento, a saber:

a) Coordenador de Polo: acompanha e coordena as atividades de polo;

b) Tutor Presencial: responsavel pelo apoio pedagogico e administrativo,
acompanha os estudantes durante a transmissao da aula, aplicando as atividades
passadas pelo Professor Formador e estabelecendo contato com o Professor
Assistente. Contabiliza e registra notas e faltas;

c) Tutor Presencial Assistente Técnico: responsavel pela abertura das salas,
testagem e suporte técnico, manutencdo e guarda dos equipamentos do polo.

Cada Polo de Apoio Presencial possui infraestrutura fisica, tecnoldgica e
pedagodgica para propiciar um suporte adequado aos alunos na realizagdo das

atividades, conforme a modalidade de oferta onde acontecem 0SS momentos
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presenciais, 0 acompanhamento e orientacdo de estudos, as praticas laboratoriais e as

avaliacdes presenciais.

8.2 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

A Central de Atendimento ao Estudante (CAE) tem o objetivo de atender o
aluno de modo mais agil nas questdes ligadas aos aspectos administrativo, académico
e pedagdgico, bem como de facilitar a relacdo do aluno com o polo. Conta com uma
linha telefénica disponibilizada somente para esse fim e com uma equipe de tutores

com horério de atendimento pré-definido, além de correio eletrénico institucional.
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9 SISTEMAS DE ATENDIMENTO

9.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Além da Central de Atendimento ao Estudante, o aluno contard com um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio do qual serdo viabilizadas
atividades que visem o ensino-aprendizagem, com acesso a materiais didatico-
pedagdgicos, ferramentas assincronas e sincronas, midias educacionais, além de
ferramentas de comunicacdo que propiciem as inter-relacfes sociais. Almeida (2012)

afirma que

ambientes digitais de aprendizagem sé&o sistemas computacionais disponiveis
na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informacBes de maneira organizada, desenvolver
interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
produgdes, tendo em vista atingir determinados objetivos.

Assim, o objetivo desse ambiente € propiciar recursos para consulta de
material didatico, textos complementares, realizar atividades didaticas e outras
atividades relacionadas ao curso. E uma ferramenta acessada com senha individual,
gue funcionara como ambiente de apoio a aprendizagem.

O AVA do Curso Técnico em Recursos Humanos Subsequente ao Ensino Médio
auxilia no desenvolvimento das atividades curriculares e de apoio, como por exemplo:
férum, envio de tarefa, glossario, quiz, atividade off-line, videos e links.

O ambiente virtual de aprendizagem do Campus Porto Velho Zona Norte é
planejado para atender as demandas da EaD, e para isso, apresenta a estudantes e
professores um ambiente facil e leve, quanto ao acesso, navegacao e visualizacao.
Ainda é disponibilizado o acesso aos servicos de: informacfes académicas, notas,
calendarios, informacdes pedagodgicas, cronogramas, arquivos disponiveis, slides das

teleaulas, materiais complementares, contatos.

9.2 SISTEMA ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

O Sistema Académico-Administrativo € o aplicativo que auxiliara na gestao
académica de matricula, lancamento de notas e vinculacdo de professores e tutores,
norteando 0s processos académicos e administrativos. Sera utilizado para interface

entre instituicdo e polos de ensino, permitindo cadastros auxiliares, criacdo de estrutura
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organizacional, gestdo de ambiente de aprendizagem e demais a¢des necessarias e
inerentes a este sistema.

A equipe do curso utilizar4 a estrutura descrita nos capitulos 6 e 7 deste
projeto, com ferramentas recomendadas pelo Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de
2005, em atendimento aos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia (2007) e também na execucdo dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na
mesma modalidade.

As principais estratégias a serem empregadas no curso envolvem o uso de
videos, teleaulas, material impresso, correio eletrdbnico e ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). No que se refere as ferramentas do AVA, seréo utilizados:

e Forum: de topico Unico com questdo relevante para a compreensao do(s)
tema(s) tratado(s), permite a discussdo e aprofundamento do contetudo de
forma coletiva.

e Quiz: exercicio com questdes que apresentam respostas de multipla
escolha.

e Envio de tarefas: caracteriza-se pelo envio de um arquivo ao ambiente, que
pode ser texto, planilha, apresentacéo, video, imagem, etc.

e Glossério: possibilita a pesquisa e a constru¢do do significado de diversos
termos desconhecidos, sejam de cunho mais especifico ou palavras
técnicas.

e Lic&o: Atividade constituida de textos e questionarios.

e Atividade off-line: avaliacdo presencial realizada ao final da disciplina

(obrigatoria).

9.3 SISTEMA DE TUTORIA

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional de cursos na modalidade EaD. O sistema de tutoria consiste num
componente necessario ao estabelecimento de uma educacédo de qualidade e prevé a
atuacao de profissionais capacitados para atuarem neste servico.

Esta organizado conforme a Resolucdo 36, de julho de 2009, do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), que estabelece orientacoes,
diretrizes, critérios e normas para a concessao de bolsas de estudo e de pesquisa no
ambito do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (Programa e-Tec), nos termos da
Lei n°® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006. S&o previstos para 0 curso os Tutores de

Niveis | e Il.
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A principal atribuicdo do Tutor Nivel 1, que atende a distancia, de acordo com o
anexo da Resolucdo 18/2010 do FNDE, é o esclarecimento de duvidas através de
féruns de discusséo realizados no ambiente virtual de aprendizagem, correspondéncias
virtuais e participacdo em chats e videoconferéncias. Tem a responsabilidade de
exercer as atividades tipicas de tutoria a distancia, promovendo espacos de
construcdo coletiva de conhecimento e selecionando material de apoio e sustentacéo
tedrica aos contetudos. Deve ainda: participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem junto aos docentes; assistir os alunos nas atividades; apoiar o professor
da disciplina nas atividades; acompanhar as atividades do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA); elaborar os relatorios de regularidade dos alunos; elaborar os
relatérios de desempenho dos alunos nas atividades; aplicar avaliacdes; coordenar as
atividades presenciais; mediar a comunicacdo de contetudos entre o professor e o
cursista; estabelecer contato com os alunos.

O Tutor Nivel 2, de acordo com a Resolucdo 18/2010 do FNDE, tem a
responsabilidade de exercer as atividades tipicas de tutoria presencial, atendendo os
estudantes nos polos, conforme planejamento interno e as orientagbes do Campus
Porto Velho Zona Norte; assistir os alunos nas atividades; apoiar os professores das
disciplinas nas atividades; acompanhar as atividades do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); elaborar os relatorios de regularidade dos alunos; elaborar os
relatérios de desempenho dos alunos nas atividades; aplicar avaliagcdes; coordenar as
atividades presenciais; mediar a comunicacdo de contetdos entre o professor e o

cursista; estabelecer contato com os alunos.
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10 PLANEJAMENTO DE ENSINO

O planejamento de ensino constitui uma dimensédo essencial e prioritaria na
pratica pedagogica do professor formador®. Envolve os planos instrucionais a serem
elaborados a partir dos planos de disciplina, aqui apresentados, e a definicdo do AVA

utilizado como apoio as aulas presenciais.
10.1 PLANOS DE DISCIPLINA

Os planos de disciplina (em apéndice) séo indicadores prévios para 0
planejamento completo dos professores em sua area disciplinar. Eles determinam os

conteudos e referéncias imprescindiveis para a formacao dos cursistas.

10.2 PLANOS INSTRUCIONAIS

Os professores-formadores desenvolverdao um plano instrucional por disciplina,
envolvendo todos os eventos (aula, atividade complementar, exposicdo de video, etc.)
a se realizarem nas disciplinas que ministrardo, a partir das concepg¢des educacionais
do IFRO, dos principios estabelecidos neste projeto, das metodologias trabalhadas na
preparacdo para EaD e do Regulamento da Organizacdo Académica (ROA) dos
Cursos Técnicos de Nivel Médio. O planejamento inclui a modelagem, que consiste na
previsdo e preparacado de instrumentais e atividades a serem aplicadas.

Além de conter a previsdo e detalhamento das atividades de ensino e
aprendizagem, o plano instrucional é baseado no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Todos os planos deveréo ser entregues, de forma antecipada, no inicio das disciplinas,
conforme agendamento da Coordenacao do Curso.

O plano instrucional por disciplina sera construido pelos professores-
formadores titulares com orientagédo da Dire¢éo de Ensino e suporte do Departamento
de Producédo de EaD, levando-se em consideracdo todos os instrumentos utilizados no

AVA, conforme determina¢des do ROA e outros indicadores adotados pelo Campus.

10.3 CRITERIOS PARA MODELAGEM DO AVA

O Departamento de Producdo de EaD fara, a partir do sistema de gestdo de

ensino e aprendizagem via Learning Management System (LMS), o desenvolvimento

* O termo Professor Formador utilizado no modelo de EaD do Campus Zona Norte equivale ao termo
Professor Pesquisador fixado na Resolu¢éo n° 18 do CD/FNDE/2010.
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de ambientes virtuais para postagens, instrucbes e arquivamentos. Os planos
instrucionais para esses ambientes garantirdo indicadores de qualidade. Para tanto,
conterdo, no minimo:

a) Postagem de um video de apresentacdo pessoal/profissional do professor-
formador para cada disciplina, com duracéo de dois a quatro minutos;

b) Apresentacdo de pelo menos quatro unidades de ensino e aprendizagem
por disciplina;

c) Disponibilizacao do plano instrucional no AVA, com opcéo para download;

d) Apresentacédo de pelo menos trés instrumentos de avaliagdo por disciplina:
para afericdo de notas e para complementacdo do controle do processo;

e) Previsdo de pelo menos um Férum de Discusséo, por unidade, de cada
disciplina, com um enunciado relativo ao assunto a ser debatido;

f)  Link do curriculo do professor-formador na Plataforma Lattes;

g) Foto do professor-formador;

h) Indicacdo das midias e fontes de pesquisa previstas para estudo: no
minimo, cinco textos em PDF e, por unidade, trés links de fontes de
pesquisa on-line e dois objetos de aprendizagem (videos, MP3, arquivos
flash, etc.).

Compete ao professor-formador preencher os formularios que receber para

indicagdo de informagfes suplementares nas paginas do AVA, referentes a disciplina

que ministrara.
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11 EMBASAMENTO LEGAL

Dentre os documentos legais mais importantes e recorrentes para a orientacao
da prética educacional, constam os que seguem. Mas devem ser considerados ainda
todos aqueles que, ja existentes ou a serem criados e homologados, sejam
determinados como parametros para a atividade nas instituicbes publicas de ensino da

rede federal.

11.1 DOCUMENTOS DA LEGISLACAO NACIONAL

a) Catalogo Nacional de Cursos Técnicos: define carga horaria de cada
formacado e sua area de conhecimento, sugere abordagens para 0S Cursos,
traca perfis de formacao e apresenta campos de atuacao profissional,

b) Decreto 5.622, de 20/12/2005: regulamenta a oferta de Educacdo a
Distancia, conforme o artigo 80 da Lei 9.394/1996.

c) Lei11.788/08: dispbe sobre o estagio;

d) Lei 11.892/08: cria os Institutos Federais;

e) Lei 9.394/96: estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional;

f) Lei 11.273/06: autoriza a concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes de programas de formagdao inicial e continuada, de professores
para educacéao basica;

g) Resolucdo CEB/CNE 2/2012: institui as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio;

h) Resolugdo CNE 6/2012: institui as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

i) Resolucdo/FNDE/CD n° 36/2009: estabelece orientacdes, diretrizes, critérios
e normas para a concessao de bolsas de estudo e de pesquisa no ambito do
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (Programa e-Tec);

J) Resolucdo/FNDE 18/2010: atualiza o valor das bolsas de tutoria e
coordenacao e institui 0 novo Manual de Bolsistas na Rede Federal de

Educacao.
11.2 NORMATIVAS INTERNAS
a) Regimento Geral;

b) Regimento Interno do Campus;
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c) Regulamento da Organizacdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio;

d) Regulamento do Estagio na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
no Instituto Federal de Rondonia;

e) Resolucdo n® 7/CONSUP/IFRO, de 9 de abril de 2013, que dispde sobre o
Regulamento dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) na Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio.

f) Regulamento da Educacéo a Distancia;

g) Resolucdo n® 8/CONSUP/IFRO, de 9 de abril de 2013, que dispde sobre o
Regulamento dos Conselhos de Classe e Colegiados de Curso do Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia.

Outras normativas e legislagbes nacionais, embora néo listadas acima, deverao

ser respeitadas na oferta do curso.

O Regulamento da Organizacdo Académica € o documento mais importante
para a orientagcdo geral dos processos de ensino, aprendizagem e registros
académicos. Outras normativas, embora nao listadas acima, deverdo ser respeitadas

na oferta do curso. O mesmo deve ser considerado quanto a legislacao nacional.
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1° MODULO

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina AMBIENTACAO PARA EaD

Nicleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Executar atividades no ambiente virtual de aprendizagem, utilizando as ferramentas e recursos
disponibilizados.

Objetivos especificos

e Compreender o conceito de EaD como modalidade de ensino, suas especificidades, definicbes e
evolucao ao longo do tempo;

¢ Participar de uma comunidade virtual de aprendizagem;

e Conhecer as regras de convivéncia para participacdo em comunidades virtuais e as ferramentas
de comunicacao: ematicons, netiqueta, clareza, citac@es e diretrizes de feedback

e Participar de atividades de ambientacdo no Moodle e experimentar seus recursos e ferramentas
como forma de viabilizar sua participacdo como aluno virtual em disciplinas posteriores do seu
Curso Virtual.

Ementa

Concepcdes e legislagdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem. Ferramentas para
navegacao e busca na Internet. Metodologias de estudo baseadas nos principios de autonomia,
interacdo e cooperacao.

Referéncias basicas

BORBA, M.C., Malheiros, A.P.S., ZULATTO, R. B.A. Educacao a distancia online. 2. ed. Belo
Horizonte: Autentica, 2008.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacao a distancia hoje. S&o Paulo: Makron
Books, 2007.

MATTAR, Jodo. Guia de educacéo a distancia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

PIMENTEL, N. M. Introduc¢ao a educacéo a distancia. Floriandpolis: SEAD/UFSC, 2006.
QUINTELA, Ariadne J. F. e ZAMBERLAN, Miguel F. Ambienta¢éo para EaD: Caderno do aluno do

curso técnico em informatica. Cuiaba: IFMT, 2013.

Referéncias complementares

BARBOSA, Rommel Melgaco. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2005.
BELLONI, Maria Luisa. Educacgéo a Distancia. 5. ed. Campinas/SP: Autores Associados, 2007.
FIORENTINI, Leda Maria Rangearo; MORAES, Raquel de Almeida Moraes (orgs.). Linguagens e
Interatividade na Educacéao a Distancia. Rio de Janeiro: DP&A, 2008.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SAWAYA, Mércia Regina. Dicionério de Informatica & Internet. 3. ed. Editora Nobel, 2010.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: INTRODUCAO A INFORMATICA

Nacleo | Profissionalizante | Carga Horaria 40

Objetivo geral

Conhecer as tecnologias basicas de informagédo, fundamentais para potencializar a produtividade do
trabalho, no &mbito dos recursos humanos.

Objetivos especificos

e Reconhecer o funcionamento de um computador, assim como 0s seus componentes;
¢ Desenvolver habilidades para usar as ferramentas de Tl de uso comuns e essenciais para o
funcionamento do computador.

Ementa

Manipulacdo de arquivos e pastas. Editor de texto. Planilha Eletrdnica. Software de apresentacao.
Uso de hyperlinks. Gerenciador de banco de dados. Internet: conceitos; browsers; protocolos e
servicos; sites de busca. Ergonomia.

Referéncias basicas

DOSCIATTI, Eden R., DOSCIATTI, Mariza M. Informéatica Instrumental. Cuiaba: UFMT, 2010.
RODRIGUES, Andréia dos S. Informéatica Basica. Cuiaba: 2010.
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SILVA JUNIOR, Edson N. Introdugdo a Computagao. Manaus: UFAM, 2009.

Referéncias complementares

CAPRON, H.L.; JOHNSON, J.A. Introducéo a Informéatica. 82 ed. Pearson Education, 2004.
NORTON, Peter. Introducédo a Informatica. Sao Paulo: Makron Books, 1997.

PACHECO, Gustavo B. Introduc&o a Informéatica Basica com Software Livre, SP: Erica, 2006.
SILVA, Mério G. Informaética — Terminologia Basica. SP: Erica, 2007.

VELLOSO, Fernando de C. Informatica — Conceitos Basicos. 82 ed. RJ: Campus, 2011.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: ETICA PROFISSIONAL E CIDADANIA

Nicleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Identificar as formas de comportamento ético e suas repercussdes na conduta do professional de
Recursos Humanos.

Objetivos especificos

Debater o critério da moralidade na historia da ética;

Discutir as questdes éticas ligadas ao mundo do trabalho;

Considerar a dimensao ética na resolucdo de problemas no departamento de pessoal;

Estimular uma postura critica e analitica em rela¢@o ao papel do profissional na incorporacao da
responsabilidade social e da sustentabilidade na gestdo dos recursos humanos.

Ementa

Etica, moral e cidadania. A ética ao longo do pensamento ocidental. Capitalismo, comércio,
indUstria e a ética do autointeresse. O mundo do trabalho, o empreséario e a sociedade. A ética
empresarial, a globalizagdo e o confronto de culturas. Etica profissional em um mundo globalizado e
responsabilidade social. Conceitos de responsabilidade social e sustentabilidade. A atuacdo
profissional e os dilemas éticos. O individual e o coletivo na moral: valores, definicdo e valores
marais e ndo morais. O exercicio da profissdo e o cddigo de ética.

Referéncias basicas

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da filosofia. S&o
Paulo: Papirus. 2005.
MASIP, Vicente V. Etica, Carater e Personalidade: consciéncia individual e compromisso social.

Séo Paulo: E.P.U., 2002.
SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestdo da reputacdo: posturas responsaveis. S&o
Paulo: Campus, 2003.

Referéncias complementares

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: introducdo a
Filosofia. S&o Paulo: Moderna, 2008.

COTRIM, Gilberto. Fundamentos da Filosofia. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sao Paulo: Atica, 2005.

GOLDIM, José R. Etica, Moral e Direito: conceitos fundamentais — Textos. Pagina de abertura —
Bioética. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/bioética>. Acesso em 17 abr. 2014.

MARTINS, Rodrigo S. O que é Etica. Disponivel em: <http://silvano.rg3.net.> .

NEGRAO, Simone P. Cédigo de Etica em Busca da Transparéncia. Disponivel em:
<http://www.etical.org.br/default.asp>. Acesso em: 08 abr. 2014.

RODRIGUEZ, Martins. Etica e responsabilidade social nas empresas. S&o Paulo: Elsevier. 2005.
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Disciplina: PORTUGUES INSTRUMENTAL
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Objetivo geral

Aprofundar conceitos e conhecimentos basicos da estrutura da lingua portuguesa para aplicacdes
praticas no ambiente de trabalho.
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Objetivos especificos

e Reconhecer o ambiente adequado para o uso formal e informal da lingua portuguesa,;

e Conscientizar-se sobre as variacdes da lingua portuguesa e saber usa-las de acordo com as
condi¢des de producéo e recepcao;

e Utilizar a norma culta especializada (linguagem técnica) na leitura e na producdo de textos
especificos da area de atuacao profissional;

o Refletir, sistematicamente, sobre a lingua e a linguagem na formacéo da identidade social,
econdmica, politica, cultural e profissional.

Ementa

Linguagem e comunicacdo. Funcbes da linguagem. Géneros e tipologias textuais. Coeréncia e
coesdo. Inteleccao textual. Pontuacao. Concordancias. Regéncias. Ortografia.

Referéncias basicas

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sao Paulo:
Nacional, 2009.

FAULSTICH, Enilde L. de Jesus. Como Ler, Entender e Redigir um Texto. 22. ed. Petropolis:
Vozes, 2005.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redagdo. 17. ed.
S&o Paulo: Atica, 2008.

KOCH, Ingedore G. Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A Coeréncia Textual. S&o Paulo: Contexto,

2012.

Referéncias complementares

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso pratico de leitura e redacdo. S&o Paulo: Scipione,
2002.
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lucia Scliar. Portugués Instrumental: De acordo com
as atuais normas da ABNT. 29. ed. S&do Paulo: Atlas, 2010.
MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués Instrumental. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

.Redacéo Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 11 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.
MESQUITA, Roberto Melo. Gramética da Lingua Portuguesa. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO
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Objetivo geral

Conhecer as fungbes e abordagens de algumas teorias administrativas e sua evolugcado, bem como
as técnicas administrativas de aplicac@o e adaptacao da Administragdo para o desenvolvimento no
trabalho e na vida.

Objetivos especificos

e Compreender o conceito e importancia da administracdo para a sociedade, para as empresas e
para a vida pessoal,

e Conhecer as principais teorias administrativas e suas contribuicoes;

¢ Reconhecer a forma conceitual das estruturas organizacionais existentes nas empresas;

e [dentificar elementos estratégicos de uma empresa,;

e Descrever as fungfes do administrador e as fun¢des existentes ha empresa,

o Diferenciar os tipos de habilidades do Administrador;

» Relacionar a importancia de mudanca nas organizacdes com a gestdo de pessoas.

Ementa

Teorias da Administracdo. FungBes e habilidades do Administrador. Estruturas Organizacionais.
Andlise do ambiente das organizacdes. Planejamento e Estratégia nas organiza¢bes. Mudanca
organizacional.

Referéncias basicas

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragéo. Rio de Janeiro: Campus, 2001, v.1.
HAMPTON, David. Administracdo Contemporénea: Teoria, pratica, casos. McGraw Hill do Brasil,
2007.

MAXIMIANO, Antbénio Cesar Amaru. Fundamentos da Administracdo: manual compacto para
cursos de formacao tecnoldgica e sequenciais. Sao Paulo: Atlas, 2007.

Referéncias complementares
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ARAUJO, Luis Cesar G. de. GARCIA, Adriana Amadeu. Teoria Geral da Administracao:
Orientacao para Escolha de um Caminho Profissional. 1. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da administracdo. 3. ed. Sdo Paulo, SP: Cencage
Learning, 2008.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo Empresarial: Sistemas e Ferramentas. 1.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.
SANTOS, Rubens da Costa. Manual de Gestdo Empresarial: conceitos e aplicagdes nas

empresas brasileira. . 1.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: MATEMATICA APLICADA A RECURSOS HUMANOS
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Objetivo geral

Assimilar os conceitos elementares de matematica bem como os fundamentos da estatistica
descritiva, mediante a utilizacdo das ferramentas basicas da estatistica descritiva.

Objetivos especificos

Aplicar os conceitos de raz&o e proporcao;

Resolver equagbes algébricas;

Conhecer alguns fundamentos tedéricos e praticos da estatistica descritiva;
Relacionar usos e aplicabilidades das ferramentas basicas da estatistica descritiva;
Exemplificar casos préaticos dos elementos essenciais da estatistica descritiva,

Ementa

Razdo e Proporgdo. Porcentagens. Equacdes. Introducdo a Estatistica. Método Estatistico.
Populagdo e Amostra. Estatistica Descritiva. Medidas de Posi¢do. Medidas de Dispersédo. Tabelas e
Gréficos.

Referéncias basicas

GOLDSTEIN, Larry Joel, SCHNEIDER, David I. e LAY, David C. Matemética aplicada. 12. ed.
Bookman Companhia ED, 2012.

MARQUES, Jair Mendes. Matematica aplicada. Curitiba: Jurug, 2001.

MENEZES, Paulo Blauth. Matemética Discreta para Computacgao e Informética. 3. ed. Porto
Alegre: Artmed 2009.

ALVES, Vilmar dos S. Estatistica Aplicada. Cuiaba. MT: rede e-Tec Brasil/IFRO/UFMT, 2013.
FALCO,Javert G. & MEDEIROS JUNIOR, Roberto J. Estatistica. PR: rede e-Tec Brasil/ IFPR,
2012.

FALCO,Javert G. Estatistica Aplicada. Cuiaba. MT: rede e-Tec Brasil/lIFPR/UFMT, 2010.

Referéncias complementares

IEZZI, G. et. al. Fundamentos de Matematica Elementar - Volume 1. 8. ed. Sdo Paulo: Atual
Editora, 2004.

IEZZI, G. et. al. Fundamentos de Matematica Elementar — Volume 7. 8. ed. Sao Paulo: Atual
Editora, 2004.

IEZZI, Gelson; DOLCE, Osvaldo; DEGENSZAJN, David; PERIGO, Roberto. Mateméatica volume
Unico: Ensino Médio, Editora Atual, Sdo Paulo, 2011.

GIOVANNI, José Ruy. Bonjorno, José Roberto. Matematica 1: Conjuntos, fungdes,
trigonometria: ensino médio — Sdo Paulo: FTD, 2011.

DANTE, Luiz Roberto. Contexto & Aplicagdes: ensino médio: volume Gnico. Sdo Paulo: Editora
Atica, 2010.

BARBOSA, Marcos A. Estatistica. Curitiba-PR: rede e-Tec Brasil/IFPR, 2012.

BONAFINI, Fernanda C. Estatistica. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
CASTANHEIRA, Nelson P. Estatistica Aplicada a Todos os Niveis. Curitiba: IBPEX, 2010.
MARTINS, Gilberto de A. Estatistica Geral e Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

NOVAES, Diva V. & COUTINHO, Célia de Q. e S. Estatistica para a Educacéo Profissional. S&o
Paulo: Atlas, 2009.
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Disciplina: COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
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Objetivo geral

Oferecer conhecimentos que capacite o técnico de recursos humanos para intervir de forma positiva
nos aspectos relacionados ao comportamento organizacional apontando exemplos praticos que
permitam o aprimoramento e a compreensdo do comportamento humano nos ambiente
organizacionais.

Objetivos especificos

¢ Diferenciar o funcionamento de grupos e equipes em ambientes organizacionais.

¢ Apontar as formas de lideranca e seu papéis na conducédo de grupos e equipes.

o [dentificar os tipos de comportamentos e o que ele contribuem ou dificultam o desempenho
individual e coletivo nas organizacoes.

o Caracterizar os sentidos de valores, atitudes, motivacdo e aprendizagem e seus impactos no
desenvolvimento do ambiente organizacional.

e Descrever significados de cultura e clima organizacionais relacionando-os ao funcionamento das
relagBes entre recursos humanos e 0s demais recursos nas organizacionais.

e Relacionar os significados de poder, conflito e negociacdo e seus efeitos nos ambientes
organizacionais.

Ementa

Comportamento individual. Trabalho, grupo e equipe de alto desempenho. Valores, atitude,
motivacdo e aprendizagem. Poder, conflito e negociacdo. Formas de Lideranca. Tomada de
decisdo. Cultura organizacional e Clima organizacional.

Referéncias basicas

JUDGE, Timothy A. ROBBINS, Stephen Paul, SOBRAL, Filipe. Comportamento Organizacional.
14.ed. S&o0 Paulo: Pearson Brasil, 2011.

MENDONGA, Mércia Da Costa Furtado de; NOVO, Damaris Vieira; CARVALHO, Rosangela de.
Gestdo e lideranca. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2011.

VECCHIO, Robert P. GALMAN, Roberto. LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Comportamento
Organizacional: conceitos basicos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

Referéncias complementares

CARPILOVSKY, Marcelo Pomeraniec [et al]. Lideranca e motivac¢&o. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2009.

NETO, Antdnio André. Negociacéo e administragcdo de conflitos. 3.ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2012.

NOVO, Daméris Vieira; CHERNICHARO, Edna de Assuncao Melo; BARRADAS, Mary Suely Souza.
Lideranga de equipes. 1.ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2008.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

DISCIPLINA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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Objetivo geral

Conhecer amplamente a organizacdo em recursos humanos que rege as relagdes e a integracéo
entre funcionarios direcionando-os para atingir os objetivos da organizagdo no mundo do trabalho.
Objetivos especificos

Apontar tépicos tedricos que originaram a area de Recursos Humanos nas organizagées.
Fazer um paralelo entre a vis&o tradicional e a visdo contemporanea e moderna do recursos
humanos.

¢ Reconhecer o papel da area de recursos humanos quanto a atribuicdes do profissional de
Recursos humanos.

e Identificar a importancia dos servigos de recursos humanos para o desempenho organizacional.

e Relacionar o desenvolvimento de recursos humanos com a possibilidade de mudanca
organizacional.

e Apresentar itens sobre estratégias, processos e politicas de recursos humanos, com o propoésito
de demonstrar elementos basicos de modelos de recursos humanos.

Ementa
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Origens do recursos humanos. Visdo tradicional e contemporénea da Gestdo de Pessoas:
tendéncias e desafios. O papel da area de recursos humanos: atribuigbes do profissional de RH e
importdncia dos servicos de Recursos Humanos para o desempenho organizacional. Recursos
humanos e mudancas na organizacdo. Introducdo sobre estratégias, processos e politica de
recursos humanos.

Referéncias basicas

DUTRA, J.S. Gestdo de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacfes. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

Referéncias complementares

BOUDREAU, John W. MILKOVICH, George T. Administracdo de Recursos Humanos. S&o
Paulo: Atlas, 2000.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura organizacional: formacéo, tipologias e impactos. S&o Paulo:
Makron Books do Brasil, 2002.
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2°MODULO

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: REDACAO DE DOCUMENTOS E COMUNICACAO EMPRESARIAL
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Objetivo geral

Aprimorar o conhecimento basico referente ao ensino-aprendizagem de contelidos especificos de
Lingua Portuguesa e a aplicacdo desse conhecimento em ambientes de trabalho do profissional
técnico em Recursos Humanos.

Objetivos especificos

¢ Utilizar a lingua portuguesa como linguagem geradora de significages, fonte criativa de producgéo
de textos e canalizadora de diferentes ideias no exercicio profissional;

e Aplicar os recursos linguisticos de coeréncia e coesao em artigos, em documentacao técnico-
administrativa e em textos de comunicacao comercial;

¢ Definir o que sao textos técnicos e de instrucao;

¢ Reconhecer as caracteristicas e finalidades dos textos técnicos;

e Fazer uso e desenvolver modelos de correspondéncia e de instrumentos da redagéo técnica,
oficial e comercial.

Ementa

Leitura. Comunicacao formal, informal, interna e externa. Comunicacdo empresarial: Fluxo das
comunicacdes (descendente, ascendente, lateral, horizontal, vertical, diagonal, circular) na
empresa. Normas da redacdo oficial. Modelo de documentos: Mensagem eletrénica (e-mail);
Pareceres, Laudo, Convocacao; Ata; Memorando; Requerimento; Declara¢éo; Procuragdo; Oficio e
Relatorio administrativo. Produgéo textual.

Referéncias basicas

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sao Paulo:
Nacional, 2009.

FAULSTICH, Enilde L. de Jesus. Como Ler, Entender e Redigir um Texto. 22. ed. Petropolis:
Vozes, 2005.

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicag¢do empresarial sem complicacdo. Sdo Paulo: Manole,
2008.

Referéncias complementares

ABNT. Normas da ABNT-6028: Informac¢éo e documentacBes - Resumo - Apresentacdo. ABNT.
Rio de Janeiro, 2003.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacdo da Presidéncia da Republica / Gilmar
Ferreira Mendes e Nestor José Forster Junior. — 2. ed. rev. e atual. Presidéncia da Republica,
Brasilia, 2002.

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso pratico de leitura e redacdo. Sdo Paulo: Scipione,
2002.

MEDEIROS, Joédo Bosco. Portugués Instrumental. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da Lingua Portuguesa. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacdo empresarial. Campinas: Alinea, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: DIREITO DO TRABALHO
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Objetivo geral
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Conhecer os principais dispositivos legais aplicaveis ao setor de Recursos Humanos, promovendo o
devido assessoramento técnico ao executa-los. Aplicar corretamente a legislacdo no momento da
contratacdo, durante a execucdo do contrato, bem como do desligamento definitivo do empregado.

Objetivos especificos

e Introduzir os alunos no mundo juridico do direito do trabalho;

e Compreender as normas e légicas juridicas fundamentais deste sub-ramo do direito, bem como
as principais legislacdes com que terdo contato em sua atividade profissional no setor de recursos
humanos, sobretudo os direitos trabalhistas contidos na CLT

e Estudo da legislacdo trabalhista para apoio as atividades realizadas pelo departamento de
pessoal das empresas..

Ementa

Fundamentos do Direito do Trabalho. Legislacdo Basica Vigente. A CLT e a hierarquia das leis.
Relacdes de trabalho e emprego. Contrato de trabalho, as alteracbes e sua rescisdo. Normas
especiais de trabalho. Portador de Necessidades Especiais; Atividade Insalubre e os Reflexos no
Direito do Trabalho; Jornada de trabalho, duracédo e intervalos. Férias. Remuneracdes e beneficios.
Estabilidade. O FGTS. Praticas discriminatorias.

Referéncias basicas

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. Sao Paulo: LTr, 2010
NASCIMENTO, Amauri Mascaro, Iniciacao do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2011.
MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 232 Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009

Referéncias complementares

CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidacao das Leis do Trabalho. S&o Paulo: Saraiva,
2010

DOWER, Nelson G. B.. InstituicBes de Direito Publico e Privado. 13 ed. S&do Paulo: Saraiva,
2005.

HOEPPNER, Marcos Garcia. Legislacdo Trabalhista Aplicada. Icone, 2003.

MARTINS, Sergio Pinto. Comentarios a CLT. 152 Ed. Sédo Paulo: Atlas, 2011

POCHMANN, M. (Org.). Relacbes de Trabalho e Padrdes de Organizacdo Sindical no Brasil v.
1. Sao Paulo: LTR, 2003.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: CARGOS, CARREIRA E SALARIOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO
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Objetivo geral

Compreender o processo de organizacao do Plano de cargos, carreiras e salario de forma a aplicar
com eficiéncia todo o processo de avaliacdo de desempenho.

Objetivos especificos

¢ Analisar as funcgfes e cargos que podem ser adequados a empresa.

 Definir os tipos de competéncias e suas caracteristicas.

e Reconhecer a estrutura salarial e os tipos de renumeracéo e beneficios oferecidos para os
funcionarios.

¢ Elaborar pesquisa salarial.

e Fornecer conhecimentos para aplicacdo dos conceitos e técnicas da avaliagdo de desempenho.

e Indicar formas para trabalhar com os resultados obtidos pela avaliacdo de desempenho.

e Caracterizar a fungéo do feedback da avaliacdo de desempenho.

» Relacionar as habilidades e competéncias para a realizacdo da avaliacdo de desempenho.

Ementa

Andlise de funcéo e cargos. Definicdo dos perfis de competéncia. Pesquisa e estrutura salarial, tipo
de remuneracdo e beneficios. Administracdo de carreiras: o papel das pessoas e da empresa.
Desenho de Carreira. Plano de Cargos, carreira e salario. Conceitos, objetivos e Técnicas de
Avaliacdo de Desempenho. Avaliacao de resultados e feedback. Habilidades e Competéncias.

Referéncias basicas

IVANCEVICH, John M. Gestdo de Recursos Humanos. Traducéo Suely Sonoe Cuccio. S&o Paulo:
McGraw-Hill, 2008.

MARRAS, Jean P. TOSE, Marilia de G. L. e S. Avaliacdo de Desempenho Humano. Rio de
Janeiro: Elsevier Campus,2012.

PASCHOAL, Luiz. Administracdo de Cargos e Salarios: Manual préatico e novas metodologias. 3
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ed. Qualitymark, 2007.

Referéncias complementares

BOHLANDER, George W. SNELL, Scott. Administracdo de Recursos Humanos. 14.ed. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de Recursos Humanos. 3.ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.
DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a Gestdo de pessoas ha
empresa moderna. 1.ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

DISCIPLINA: ORIENTACAO PARA PRATICA PROFISSIONAL E PESQUISA
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Objetivo geral

Aplicar normas de metodologia cientifica em trabalhos académicos e instrugbes de pratica
profissional na realizacéo do estagio.

Objetivos especificos

« Reconhecer a diferenca entre conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento;

¢ Aplicar normas de metodologia cientifica em producao de projetos, relatorios, artigos, posters e
outras formas de apresentacgéo;

¢ Elaborar planejamentos de atividades de estagio e relatérios correspondentes segundo as
regulamentacgdes especificas.

Ementa

Pesquisa cientifica. Redagéo técnica e cientifica. Estrutura de projetos de pesquisa e de extenséo.
Elaboracéo de relatérios. Elaboracao de artigos cientificos. Exposicéo de resultados de pesquisa e
de préticas profissionais. Concep¢éo de estagio. Operacionalizacédo do estégio.

Referéncias basicas

ISKANDAR, J. I. Normas da ABNT: comentadas para trabalhos cientificos. Parana: Jurua, 2012.
LAKATOS, M. e MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

OLIVEIRA, J. L. de. Texto académico: técnicas de redagdo e pesquisa cientifica. Rio de Janeiro:
Vozes, 2009.

Referéncias complementares

AZEVEDO, C. B. Metodologia cientifica ao alcance de todos. S&o Paulo: Manole, 2013.
BRASIL. Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a
redacgdo do art. 428 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Brasilia, 2008.

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A.; e SILVA, Roberto da. Metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Pearson, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MATTAR, J. e MATTAR NEGO, J. A. Metodologia cientifica na era da informatica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: CALCULOS TRABALHISTAS

Nucleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Obter uma visao sistémica e integrada sobre calculo folha de pagamento e eventos que influenciam
nestes célculos.

Objetivos especificos

¢ Entender o funcionamento da admissao de funcionarios;
e Calcular a folha de pagamento e demais proventos;

¢ Calcular as verbas rescisorias;

e Calcular os encargos sobre a folha de pagamento.
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Ementa

Nocbes basicas para admissdo de empregado: documentacdo exigida; exame médicos;
PIS/PASEP; cuidados com o cumprimento da devolucdo da documentacédo; Cdodigo Brasileiro de
Ocupacédo — CBO; Registro de Empregado. Célculo da Folha de Pagamento; Proventos; Descontos;
Férias; 13° Salario. Rescisdo Contratual: Tipos de avisos prévios e rescisfes; pagamento da
rescisdo. Encargos (Previdéncia Social; Imposto de Renda e FGTS).

Referéncias basicas

GARCIA, Roni Genicolo. Manual de rotinas trabalhistas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

OLIVEIRA, Aristeu de. Calculos Trabalhistas. 25 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SANTOS, José Aparecido. Curso de Célculos de Liquidacdo Trabalhista - Dos Conceitos a
Elaboracéo das Contas - Atualizada com Stimula 431/TST de 06.02.2012 - 32 Edigao - Revista e
Atualizada. Jurud, 2012.

Referéncias complementares

FIDELIS, Gilson José. Gestao de pessoas: rotinas trabalhistas e dinamicas do departamento.
S&o Paulo: Erica, 2008. reimp. 2011.

SILVA, Marilene Luzia da. Administracdo de departamento de pessoal. S&o Paulo: Erica,
20009.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das organizaces. 8. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

SALIBA, Tuffi Messias; PAGANO, Sofia C. Reis Pagano. (Org.). Legisla¢gdo de seguranca,
acidente do trabalho e salde do trabalhador. 6. ed. S&o Paulo: LTr, 2009. 720 p.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: RECRUTAMENTO E SELECAO

Ndcleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Demonstrar a importancia dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para os resultados
organizacionais.

Objetivos especificos

o Apresentar os diferentes processos de recrutamento de pessoal utilizados pelas empresas;
e Conhecer e aplicar os métodos e técnicas para recrutamento de recursos humanos;
o Avaliar das atividades de Recrutamento e Selecéo.

Ementa

Técnicas de recrutamento e sele¢do utilizadas atualmente. Conceito e caracteristicas de
recrutamento, selecdo, integragdo, acompanhamento e desligamento. Técnicas de entrevista e
dindmicas de grupo em Recursos Humanos (RH). O candidato: levantamento do perfil e da fungéo.
Recrutamento interno e externo: indicacbes e contraindicacdes. Etapas do processo de
recrutamento e selecéo: triagem, entrevista, dindmicas, avaliacio psicoldgica. Etica no processo de
RH. Diferencas no processo de recrutamento e selecdo de acordo com o contexto e as culturas
organizacionais.

Referéncias basicas

MARRAS, J. P. Administragao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. Sdo Paulo:
Futura, 2000.

CHIAVENATO, |. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
PONTES, B. Planejamento, recrutamento e selecédo de pessoal. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

Referéncias complementares

BANOV, M. R. Recrutamento, selecdo e competéncias. S&o Paulo: Atlas, 2010.
CARVALHO, I. V.; PASSOS, A. E. V. M.; SARAIVA, S. B. C. Recrutamento e sele¢éo por
competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2008.

CARVALHO, A.V. Selecdo: principios e métodos. Sédo Paulo: Pioneira, 2000.

HACKET, P. Como fazer entrevistas de sele¢cédo. S&o Paulo: Nobel, 2000.

ORLICKAS, E. Selecdo como estratégia competitiva. Sdo Paulo: Futura, 2003.
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PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: RELACOES INTERPESSOAIS E ATENDIMENTO AO PUBLICO

Nucleo | Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Desenvolver habilidades capazes de identificar as diversas dindmicas existentes no ambiente de
trabalho.

Objetivos especificos

o [dentificar, o que sé&o relagBes interpessoais dentro do ambiente de trabalho;

e Conhecer os aspectos comportamentais e da personalidade;

e Conhecer as dinamicas do trabalho em equipe;

e Entender os mecanismos de motivacao e as técnicas de organizacéo do trabalho.

Ementa

Comunicacéo interpessoal. Técnicas de relacdes interpessoais. Técnicas de comunicacao, relacdes
de atendimento ao publico. Aspectos de comportamento e personalidade. Relagbes humanas e
interpessoais no trabalho. Técnicas de dindmica de grupo e relagées humanas no trabalho. Aspectos
relacionados as necessidades basicas do cliente. Leis e aplicabilidade de dinamica de grupo. Etica no
trabalho e nas relagdes humanas. Gestédo de recursos Humanos. Técnicas de motivagdo e trabalho
em grupo e Técnicas de organizacdo pessoal e do trabalho.

Referéncias basicas

ROBBINS, Stepnhen. Comportamento Organizacional. 11ed. Sado Paulo: Person Prentice Hall,
2005.

CHIAVENATO, ldalberto. O novo papel dos recursos humanos na organizacéo. Rio de Janeiro:
Elseiver, 1999.

DANTAS, Edmundo B. Atendimento ao publico nas organiza¢gdes. Sao Paulo: Senac, 2004.0

Referéncias complementares

DEL PRETTE, Almir e DEL PRETTE, Zilda A P. Psicologia das rela¢fes interpessoais: Vivéncias
para o trabalho em grupo. Petrépolis, RJ: Vozes, 2001.

PERRY, Bill; FORD, Lisa; MCNAIR, David. O excepcional atendimento ao cliente. Sdo Paulo:
Edicta, 2005.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Nucleo | Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Entender os processos de realizacdo de treinamento e desenvolvimento de pessoas a fim de aplicar
0s conhecimento inerentes as atividades técnicas de recursos humanos.

Objetivos especificos

e Compreender a importancia do treinamento, da aprendizagem e sua relacdo com o
funcionamento de organizag8es que aprendem.

o Definir treinamento e desenvolvimento de pessoas.

o Identificar os tipos, as formas e fases da aplicacdo do treinamento.

e Apontar os elementos necessarios para elaboracdo de planejamento do desenvolvimento de
pessoas nas organizagoes.

e Caracterizar a avaliacdo de treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Ementa

Aprendizagem, treinamento e organizacdes que aprendem. Modelos de sistemas gerais de
Treinamento e desenvolvimento. Técnicas de Treinamento. Organizacdo do Treinamento:
levantamento de necessidade, or¢camento, local, escolha do facilitador, objetivos, ferramentas,
publico alvo e avaliacdo da eficacia. Desenvolvimento de pessoas no trabalho: definicdo de metas,
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técnicas individuais e coletivas de desenvolvimento, modificacdo de comportamento e formacao de
equipe. Avaliagdo de treinamento e desenvolvimento.

Referéncias basicas

BOHLANDER, George W. SNELL, Scott. Administracdo de Recursos Humanos. 14.ed. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

IVANCEVICH, John M. Gestdo de Recursos Humanos. Traducdo Suely Sonoe Cuccio. Sdo Paulo:
McGraw-Hill, 2008.

Referéncias complementares

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de Recursos Humanos. 3.ed. Sao Paulo: Manole, 2008.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
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32 MODULO

’ PLANO DE DISCIPLINA ’
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: TOPICOS ESPECIAIS DO DIREITO DO TRABALHO

Nicleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Conhecer as principais convencdes da OIT, entender a atuacdo sindical e aplicar a legislacado
trabalhista em acordo com a interpretacdo do Tribunal Superior do Trabalho, distinguindo as
caracteristicas dos processos judiciais.

Objetivos especificos

¢ Possibilitar aos educando conhecimentos contemporéaneos Direito Internacional do Trabalho

e Compreender as relacdes trabalhistas

e Apresentar os direitos individuais, sociais e coletivos dos trabalhadores

¢ Estimular o educando a atualizar-se constantemente sobre novas diretrizes do direito do trabalho.

Ementa

Nogdes gerais sobre a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT. Sindicatos: acordos e
convengdes coletivas de trabalho. Terceirizagé@o de trabalho. Processos trabalhistas: caracteristicas
das demandas judiciais, partes e substitutos. Assédio moral e sexual. Jurisprudéncia e Orientagfes
Jurisprudenciais do Tribunal Superior do Trabalho — TST.

Referéncias basicas

GUNTHER, Luiz Eduardo. A Oit e o Direito do Trabalho no Brasil. Curitiba: Jurug, 2011
NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Compéndio de Direito Sindical. 72 Ed. S&o Paulo: Ltr, 2012
MARTINS, Sergio Pinto. Conveng¢des da OIT. 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Referéncias complementares

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2010
MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 232 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009
NASCIMENTO, Amauri Mascaro, Iniciagdo do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2011.

POCHMANN, M. (Org.). Relacbes de Trabalho e Padrbes de Organizacéo Sindical no Brasil v.
1. Sao Paulo: LTR, 2003.
RODRIGUES, Iram Jacome; RAMALHO, Jose Ricardo. Trabalho e Sindicato em Antigos e Novos

Territérios Produtivos. 1a ed. Editora Annablume, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: EMPREENDEDORISMO

Nucleo | Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Compreender as caracteristicas do empreendedor e dos aspectos do ato de empreender visando a
identificacdo de técnicas de aproveitamento de oportunidades do mercado, a fim de proporcionar o
desenvolvimento pessoal e social.

Objetivos especificos

e Compreender os conceitos de empreendedorismo, caracteristicas do empreendedor e dos
negoécios;

o Apontar e desenvolver o potencial empreendedor do aluno;

e Estimular o pensamento criativo e a percepcdo da importancia do empreendedor para o
desenvolvimento regional e de toda a sociedade;

¢ Estabelecer parametros para a criagao e estruturacdo dos negocios;

¢ Possibilitar a um autoconhecimento para os alunos, considerando as virtudes e pontos fracos;

e Apresentar as principais questdes legais envolvidos na criacdo de negdcios;

o Apresentar 0s casos de empreendedorismo.

Ementa

O processo empreendedor. Perfil do empreendedor. Empreendedores independentes.
Empreendedorismo interno. Arranjo produtivo local e cooperativismo. Identificacdo de
oportunidades. O plano de negécios. A busca de financiamento. A assessoria para 0 negocio.
Questbes legais de constituicdo de empresas.
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Referéncias basicas

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo transformando ideias em negdécios. 2.ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2005.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito empreendedor. Sao Paulo: Pioneira, 2005.
VARELLA, Jodo Marcos. O desafio de empreender. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

Referéncias complementares

FERRAS, Paulo. Second Life para empreendedores. Sdo Paulo. Novatec, 2007.

HUNTER, James C. O monge e 0 executivo: uma histéria sobre a esséncia da lideranca. Rio de
Janeiro: Sextane, 2007.

JOHNSON, Spencer N. Quem mexeu no meu queijo? Para Jovens. Sdo Paulo: Record, 2003.
SNELL, Scot A. Novo cenario competitivo. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

PINCHOT, Gifford; PELLMAN, Ron. Intra-empreendedorismo na pratica: um guia de inovacédo

nos negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: SEGURANCA MEIO AMBIENTE E SAUDE OCUPACIONAL

Nacleo | Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Fornecer nogBes béasicas sobre seguranca, meio ambiente e salde ocupacional no ambito das
relacdes trabalhistas.

Objetivos especificos

e Compreensdo dos procedimentos acerca da seguranga do trabalho e salde ocupacional;

¢ Visdo integradora do meio ambiente no dmbito das relagbes trabalhistas;

¢ Nocdes basicas das normas regulamentadoras, leis e constituicdo federal relacionado a
seguranca, meio ambiente e salde ocupacional.

Ementa

Meio ambiente do trabalho: direito ambiental e meio ambiente do trabalho; histéria e perspectiva
evolutiva do trabalho. Direito a salde e seguranca no trabalho: direitos sociais relativos a saude e
seguranca do trabalhador na constituicdo federal de 1988 e na consolidacéo das leis do trabalho;
aspectos da legislacdo acidentaria brasileira. Topicos das normas regulamentadoras (NRS) do
ministério do trabalho e emprego (MTE): NR-1: disposi¢fes gerais; NR-5: CIPA; NR-6: EPI; NR-18:
condi¢des e meio ambiente de trabalho na inddstria da construgéo.

Referéncias basicas

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de pessoas: rotinas trabalhistas e dindmicas do departamento.
S&o Paulo: Erica, 2008. reimp. 2011.

BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Seguranca do trabalho e gestdo ambiental. 4 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2011.

PEREIRA, Alexandre Demetrius. Tratado de seguranc¢a e salude ocupacional: aspectos técnicos
e juridicos. Sao Paulo: LTr, 2005. 7v.

Referéncias complementares

SALIBA, Tuffi Messias; PAGANO, Sofia C. Reis Pagano. (Org.). Legislacdo de seguranca,
acidente do trabalho e salde do trabalhador. 6. ed. Sao Paulo: LTr, 2009.

SHERIQUE, J. Aprendendo como fazer PPRA, PCMAT e MRA. Séo Paulo. LTr, 2002.

AYRES, Dennis de Oliveira; CORREA, José Aldo Peixoto. Manual de prevencéo de acidentes do
trabalho: aspectos técnicos e legais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CARDELLA, B. Seguranca no trabalho e prevencéo de acidentes: uma abordagem holistica.

Séo Paulo. Editora Altas. 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

DISCIPLINA: PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Nucleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Capacitar o aluno a desenvolver um planejamento estratégico de recursos humanos.

Objetivos especificos

o Identificar e considerar os aspectos e as influencias do ambiente externo e interno das
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organizac8es no processo de planejamento;

e Dimensionar principios, politicas e processos de gestao de recursos humanos;

e Conhecer a interacdo do planejamento dos recursos humanos no contexto do planejamento
organizacional.

Ementa

Abordagens contemporéneas sobre planejamento, principios, politicas e processos de recursos
humanos. Estrutura e descricdo de cargos, linhas de sucessdo, plano de carreira, planos de
desenvolvimento, planos de recompensas; Planejamento operacional; planejamento de informacdes.

Referéncias basicas

LUCENA, M. D. da S. Planejamento de Recursos Humanos. Sao Paulo, Atlas, 2010.

BOHLANDER, G.; SNELL, S. Administracdo de recursos humanos. Sao Paulo, Cengage Learning.
2009

FISHER, A.L.; DUTRA, J.S.; AMORIM, W.A.C. Gestdo de Pessoas. S&o Paulo, Atlas, 2010.

Referéncias complementares

ALMEIDA, W. Captacéo e selecédo de talentos: Com foco em competéncias. Sdo Paulo, 22 edicao,
2009.

ARAUJO, L.C.G. ; GARCIA, A.A. Gestao de Pessoas. Sdo Paulo, Atlas, 2010.

DUTRA, J. S. Gestdo de Carreiras na empresa contemporanea. Sao Paulo, Atlas, 2010.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Nucleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Entender e aplicar os principais conceitos e técnicas de gestdo da qualidade na gestdo de recursos
humanos.

Objetivos especificos

¢ |dentificar, por meio de técnicas de gestdo da qualidade, oportunidades de melhoria de processos;
e Conhecer os ciclos da qualidade e suas aplicacdes;
e Entender o conceito de melhoria continua e disseminar tal pratica nas organizacgdes;

Ementa

Historico. Conceitos. Organizagdo para qualidade. Programas de melhoria da qualidade.
CertificagcfBes. Sistemas de gestdo pela qualidade total. 5S’s. PDCA. Ferramentas da qualidade.
Produtividade. Padronizacéo. Normatizacéo.

Referéncias basicas

ACADEMIA PERSON. Gestao da Qualidade. Sao Paulo Person, 2012.

CARPINETI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da Qualidade: Conceitos e Técnicas. 22ed. Sdo Paulo,
Atlas, 2012.

CARVALHO, Marly Monteiro de. Gestdo da Qualidade: Teoria e Casos. 2%ed. Rio de Janeiro,

Campus, 2012.

Referéncias complementares

CAMPOS, V.F., TQC — Controle da Qualidade Total (no estilo Japonés) , QFCO — Fundacéo
Cristiano Ottoni, Belo Horizonte, 1992.

HUTCHINS, G. ISO 9000: Um guia completo para o registro, as diretrizes da Auditoria e a Certificacao
bem sucedida; tradugdo Ana Terzi Giova; revisao técnica Caramuru J. Tiede — S&o Paulo: Makron
Books, 1994.

MARANHAO, M. ISO Série 9000: Manual de implementac&o: versdo 1SO:2000 . — 62 Edigéo — Rio
de Janeiro: Qualitymark, Ed., 2001.

NBR ISO 9000:2000. Sistemas de gestédo da qualidade — Fundamentos e vocabulario. Rio de
Janeiro; ABNT, 2000.

NBR ISO 9001:2000. Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2000.
NBR ISO 9004:2000. Sistemas de gestédo da qualidade — Diretrizes para melhorias de
desempenho. Rio de Janeiro: ABNT, 2000.

WALLER, J. Manual de gerenciamento da qualidade; traducao Luiza Liske; reviséo técnica Silvio
Olivo. S&0 Paulo: Makron Books, 1996.
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PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: DIREITO PREVIDENCIARIO

Nucleo Profissionalizante Carga Horaria 40

Objetivo geral

Conhecer a Previdéncia Social identificando os beneficios/direitos e deveres dos assegurados para
apoio as atividades realizadas pelo departamento de recursos humanos.

Objetivos especificos

e Introduzir os alunos no mundo juridico do direito do trabalho e do direito previdenciario;

¢ Proporcionar uma compreenséo geral do direito previdenciario, principalmente o conhecimento
dos conceitos e rotinas burocraticas mais importantes para o profissional de recursos humanos;

¢ Desenvolver o raciocinio analitico e critico.

Ementa

A Seguridade Social. Tipos de Aposentadorias. Pensdes. Auxilio doenca e demais beneficios do
INSS. Previdéncia Social e Acidente de Trabalho.

Referéncias basicas

AMADO, Frederico. Curso de Direito e Processo Previdenciario. 52 Ed. Salvador: Juspodivm,
2014

IBRAHIM, Fabio Zambitte. Curso de Direito Previdenciario. 182 Ed. Niteroi: Impetus,2013
NASCIMENTO, Amauri Mascaro, Iniciagdo do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2011.

Referéncias complementares

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2010.

FUHER, Maximilianus C. A. Resumo de Direito Previdenciario. 15 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2005.

HORVATH JUNIOR, Miguel. Direito Previdenciario. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2005

MARTINS, Sergio Pinto. Constituicdo, CLT, Legislacdo Previdencidria e Legislacéo
Complementar. 1a ed. Editora ATLAS, 2007.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 232 Dd. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2009

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: SISTEMA DE INFORMACAO PARA RECURSOS HUMANOS

Nicleo | Profissionalizante | carga Horaria 40

Objetivo geral

Conhecer os sistemas de informacdo para tomadas de decisGes relacionadas a administracdo de
pessoas no contexto da sociedade da informacgé&o e do conhecimento, evidenciando a contribuicdo da
tecnologia da informagéo para o alcance da eficacia das praticas de RH e organizacionais.

Objetivos especificos

o |dentificar conceitos basicos de Sistemas de Informac&o e Tecnologia da Informagéo.

e Compreender a importancia e os beneficios dos Sistemas de Informacao para gestdo de pessoas.

¢ Propiciar condi¢cdes aos alunos para gerenciar, distribuir e disponibilizar informac¢des como fatores
chave do éxito na administracdo de recursos humanos.

e Compreender o papel dos Gestores no tocante aos Sistemas de Informacéo.

Ementa

Conceitos de Tecnologia da Informacéo (TI). Importancia e Beneficios dos Sistemas de Informacéo.
Funcdo Estratégica dos Sistemas de Informacdo. Usos Estratégicos da Tecnologia da Informacao.
Componentes da Tecnologia da Informacédo (Hardware, Software, Redes, Banco de dados Internet).
Sistemas de informacdes em RH. Software para Gestdo de Pessoas.

Referéncias basicas

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizac@es. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

Rodrigues, Martius V. Ferrante, Agustin J. Tecnologia de Informacgéo e Gestdo Empresarial. Rio de
Janeiro: E-Papers, 2000.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacao e métodos: estudo integrado das novas tecnologias da
informacao e introducdo a geréncia do contetdo e do conhecimento. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.
HABERKORN, Ernesto Mario; KONTOGIORGOS, Georges; TAMURA, Luis Akira. Gestao
empresarial com ERP. 4. ed. Sdo Paulo: [s.n.], 2008.
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MANAS, Anténio. Administracdo de sistemas de informac&o: como otimizar a empresa por meio
dos sistemas de informac&o. 8. ed. Sdo Paulo: Erica, 2010.

Referéncias complementares

CRUZ, Tadeu. Sistemas de informac8es gerenciais: tecnologias da informacéo e a empresa do
século XXI. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2000.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Desafios gerenciais para o século XXI. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.
FERNANDES, Aguinaldo Aragon: Implantacdo da Governanca de Tl, Da Estratégia a Gestédo dos
processos e servi¢os. 2 Edi¢do , Rio de Janeiro - Brasport, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégias,
taticas, operacionais. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de projetos de tecnologia da informacgéo. Rio de Janeiro: Campus,
20083.

POLLONI, Enrico Giulio Franco. Administrando sistemas de informacdao. 2. ed. Sdo Paulo: Futura,
2001.

ROSSINI, Alessandro Marco: Administracéo de Sistemas de Informacao e a Gestédo do
Conhecimento. Editora Jhonson, 2003.

TURBAN, Efraim; et al. Administracdo de tecnologia da informacéo: teoria e pratica. 3. ed . Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

VIEIRA, Marconi Fabio. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao. 22. Ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

Disciplina: ROTINA DE PESSOAL

Nicleo | Profissionalizante Carga Horéaria 40

Objetivo geral

Identificar e definir as principais rotinas trabalhistas

Objetivos especificos

e Conhecer as operacdes desenvolvidas nos departamentos pessoais das empresas;

e Capacitar os alunos para identificagdo dos processos e dos documentos necessarios no dia a dia
das empresas;

e Compreender as principais operacdes acessorias trabalhistas.

Ementa

Obrigag8es Acessorias Trabalhistas: E-Social; Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos — CAGED;
Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social — SEFIP;
Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT; Relacdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS.
Contrato de Trabalho e suas modalidades. Vigéncia de Contrato (Jornada de Trabalho; Prorrogacéo
e Compensacdo da Jornada; Intervalo para Repouso e Alimentacdo; Repouso Semanal
Remunerado; Adicional de Insalubridade e Periculosidade; Trabalho Noturno; Férias; Gratificacdo
Natalina; Contribuicdo Sindical; Folha Pagamento e Afixacdo obrigatéria de Documentos e Prazos
de Guarda). Desligamento de Empregado (Modalidades de Rescisdo; Exame Médico; Aviso-Prévio;
Homologacgédo; Seguro-Desemprego e Prazo para Pagamento de Rescisdo Contratual).

Referéncias basicas

FIDELIS, Gilson José. Gestao de pessoas: rotinas trabalhistas e dindmicas do departamento. Sao
Paulo: Erica, 2008. reimp. 2011.

GARCIA, Roni Genicolo. Manual de rotinas trabalhistas. S&o Paulo: Atlas, 2003.

SILVA, Marilene Luzia da. Administracdo de departamento de pessoal. S&o Paulo: Erica,
2009.

Referéncias complementares

CHIAVENATO, lIdalberto. Recursos Humanos: o capital humano das organizag@es. 8. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2008.

MARTINS, Sérgio Pinto. Comentérios a CLT. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de prética trabalhista. 41. ed. Sado Paulo: Atlas, 2007.
SALIBA, Tuffi Messias; PAGANO, Sofia C. Reis Pagano. (Org.). Legislacdo de seguranca,
acidente do trabalho e salde do trabalhador. 6. ed. Sao Paulo: LTr, 2009. 720 p.
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ANEXO 1

NORTE, A DISTANCIA

QUADRO DE DISCIPLINAS/DOCENTES DO CURSO TECNICO EM RECURSOS
HUMANOS SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO, CAMPUS PORTO VELHO ZONA

N2 | Disciplina Nome do Professor CH RT
Ambientag&o para EaD Anabela Aparecida Silva Barbosa 40h | DE

2 Reda‘f‘"’?o deN Documento_s € Ruth Aparecida Viana da Silva 40h | DE
Comunicacdo Empresarial

3 Matematica aplicada a Recursos Jonimar S. Souza a0h | DE
Humanos

4 | Introducéo a Informética Juliana Braz da Costa 40h | DE

5 | Comportamento Organizacional Lady Day Pereira de Souza 40h | DE

6 | Etica Profissional e Cidadania Marcilei Serafim Germano 40h | DE

7 | Portugués Instrumental Ruth Aparecida Viana da Silva 40h | DE

8 | Fundamentos de Administracao Ronilson de Oliveira 40h | DE

9 | Gestéo de Recursos Humanos Lady Day Pereira de Souza 40h | DE

10 | Direito do Trabalho Cristiano Polla Soares 40h | DE

11 Cargos, carreira e salarios e avaliagdo Valdeson Amaro Lima a0h | DE
de desempenho

12 825;3?5:0 para Pratica Profissional e Anabela Aparecida Silva Barbosa 40h | DE

13 | Célculos Trabalhistas Adriano Marcos Dantas da Silva 40h | DE

14 | Recrutamento e Selecéo Ronilson de Oliveira 40h | DE

15 Relagogs Interpessoais e Atendimento Higor Cordeiro de Souza a0h | DE
ao Publico

16 Treinamento e desenvolvimento de Gilberto Laske a0h | DE
pessoas

17 Topicos Especiais do Direito do Cristiano Polla Soares 40h | DE
Trabalho

18 | Empreendedorismo Lady Day Pereira de Souza 40h | DE

19 | Seguranca Meio Ambiente e Salde Valdeson Amaro Lima 40h | DE

20 | Planejamento de Recursos Humanos Higor Cordeiro de Souza 40h | DE

21 | Gestdo da Qualidade Total Gilberto Laske 40h | DE

22 | Direito Previdenciario Cristiano Polla Soares 40h | DE

23 Sistema de Informacéo para Recursos Rafael Nink de Carvalho a0h | DE
Humanos

24 | Rotina de Pessoal Lady Day Pereira de Souza 40h | DE

Legenda: RT (Regime de Trabalho); DE (Dedicacéo Exclusiva)
Fonte: IFRO (2014)
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QUADRO DE FORMACAO DOCENTE DO CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE

ANEXO 2

Funcéo de

N° | Nome X Formacgéao CH
Apoio
1 | Adriano Marcos D. Silva Professor Graduaga.o: 'C’?on.tablhdadg . DE
Mestrado: Ciéncias Contabeis
Graduacédo em Pedagogia
> Anabela Aparecida Silva Professora Espgmahzaga_o em Metodologia do DE
Barbosa Ensino Superior
Graduacgéo em Direito
3 Ariadne Joseane Félix Professor Graduacao: Historia; DE
Quintela Mestrado Académico em Educacéo
Graduacao em Direito
4 | Cristiano Polla Soares Professor Especializagdo em Seguranca da DE
Informacao
Graduacéo: Economia
5 | Denise Ton Tiussi Professora Espgmahzaga_o: Metodologia do DE
Ensino Superior
Mestranda em Administragéo
6 | Elisangela Carvalho Professor Graduaga o: I:et'rasllngles : DE
Especializacéo: Psicopedagogia
Graduacéo em Contabilidade/
Administracao
7 | Gilberto Laske Professor Especializagdo em Auditoria e DE
Geréncia Financeira
Mestrando em Administragéo
8 | Higor Cordeiro de Souza | Professor Gradua(;a'o: Adm!nlstraN(;ao DE
Mestrado: Administracéo
Jodo Batista Teixeira de Gradug(;_ao: Igconom|a :
9 ; Professor Especializacdo em Economia e DE
Aguiar L .
Politica Internacional.
10 | Jonimar Silva Souza Professor Graduaga'o: Mqte_maﬂc:a DE
Mestrado: Administracéo
11 | Juliana Braz Costa Professor Gradua(;a.o: §'St?ma de Informaga}o DE
Mestrado: Ciéncias da Computacao
Graduacdo: Filosofia
12 | Marcilei Serafim Germano | Professor Especializacdo: Metodologia e DE
Didética no Ensino Superior
13 Miguel Fabricio Professor Graduacéo: Sistema de Informacéo DE
Zamberlam
14 | Mariela Mizota Tomada Professora Graduaga'o: S'S.te.ma d~e Informagao DE
Mestrado: Administracéo
Graduacéo: Administracéo /
Especializacdo em Gestéo de
Servi¢os de Saude / Especializacao
15 Lady Day Pereira de Professora em Educagao a Dls_tanua: DE
Souza Implantagéo, Planejamento e
Gestédo / Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Meio
Ambiente.
16 | Leticia Carvalho Pivetta Professora Graduagdo em Ciéncias da DE

Computagéao
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Mestrado em Ciéncias da
Computagao

Graduacao: Matematica
17 | Rafael Nink de Carvalho Professor Graduacdo: Sistema de Informatica DE
Mestrado: Matematica

Graduagao: Administracao
Pés-Graduacao Profissional:
18 | Ronilson de Oliveira Professor Administracéo de Micro e DE
Pequenas Empresas
Mestrando em Administracéo

Ruth Aparecida Viana da Graduacdo: Letras Portugués
19 . Professora o DE
Silva Mestrado em Estudos Literarios
20 | Taiane Rocha Fernandes | Professora Graduacéo: Letras Portugués DE
21 | Valdeson Amaro Lima Professor Graduagdo: Administragao DE

Mestrando em Administragéo

Legenda: RT (Regime de Trabalho); DE (Dedicacdo Exclusiva);
Fonte: IFRO (2014)
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ANEXO 3

QUADRO DE FORMACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO CAMPUS
PORTO VELHO ZONA NORTE

Nome Contratacdo Formacéao Funcéo
- Auxiliar de Superior Incompleto: Ciéncias
Alecsandra Dos Santos Araujo biblioteca Contabeis CBIB
Andrelize Schabo Ferreira De Auxiliar de Ensino Médio
Assis biblioteca CBIB
Alvaro Aurélio Dos Santos Assistente €M | 5raduando: Direito
Botane administracdo ) DPLAD
Braulio Fernandes Gerhardt Administrador grea:gluagao: Administragao DPLAD
Analista de Graduagéo: Sistemas De
Celso Victor Rigotti Coelho tecnologia da a0 DEPEAD
. ~ Informacéo
informacao
Danilo Raimundo Batista Nunes Tec. Da t?cnologla Curso Técnico: Informética CGTI
da Informacéo.
Dinalva Barbosa da Silva Técnico em Assuntos | Graduagdo: Letras Portugués
L o CAE
Fernandes Educacionais Mestre em Estudos Literarios
Graduacéo: Comunicacao
Edgar Melo Do Nascimento As&_stgnte N em Soual{HablIlta}(;ao Em . CCOM
administracéo Jornalismo Po6s-Graduando:
Assessoria De Comunicacao
Francirley Costa De Araljo Pedagoga/supervisédo | Graduacéo: Pedagogia CAE
Fernanda Falleiros Wirth . Graduacdo: Desenho
Chaibub Programador visual Industrial DEPEAD
. . Graduacéo: Desenho
g#\g‘erme Freitas Barros E Programador visual Industrial Licenciatura Em DEPEAD
Musica
icaro Alexsander Costa Dye_tor de  artes Graduacéo: Artes Cénicas DEPEAD
cénicas
lima Paula Carvalho Da Silva Assistente de aluno Esp,eplallzag.ao: Auditoria E CAED
Pericia Ambiental
Ivanilson Parente Da Silva Asss_tgnte = €M | Graduando: Administracdo CPALM
Administracdo
Ivonice Pereira Escorica Asss_te_znte = em Graduacéo: Administracdo CRA
Administracdo
Jana Aparecida Pereira Lopes Asss_te_znte = €M | Graduanda: Administracdo CGAB
Administracdo
Graduacéo em Educacéo
Jeferson Cardoso Da Silva Tecnlcq em assuntos F'S'Ca. A CAE
educacionais Especializagéo: Ciéncias Do
Movimento Humano
Pedanodo _ | Graduagao: Pedagogia
Joelma Costa Holanda cagoy Especializa¢@o: Superviséo, CAED
Orientacdo h ~ 2
Orientacdo E Gestéo Escolar.
Lucas Gadelha Dos Santos ASS'.St?me ~ €M | Graduando: Direito CGP
administracdo
Tec. Da tecnolodia Graduacao em Letras
Marcos Adriel Sampaio Rost - ~ 9 Especializacdo: Midias Na CGTI
da informacéo ~
Educacéo
o . . Graduando em Educacéo
Marcos Vinicius Ferreira Assistente de Aluno Fisica CAED
Maria Jailane Pereira Da Silva Assistente em | Graduacdo: Licenciatura DE

administracéo

Plena Em Quimica
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Graduacao: Administracdo
P6s-Graduanda: Gestao De DPLAD
Pessoas

Assistente em

Oreane Carvalho Crespo Calixto Administrac&o

Assistente em

Administracio Ensino Médio CRA

Rangel De Brito Gomez

Graduacdo: Pedagogia

Sonia Carla Gravena Céandido Pedagogo - | Especializacgéo: CAE
Da Silva Superviséo Psicopedagogia E Gestao
Escolar
Graduacdo: Licenciatura
Thiago Pacife De Lima Tecnlcq em assuntos | Plena em Mette.matwa ePIFEItO CAED
educacionais Especializacdo: Educacédo
Matematica Comparada
Vivian Schmitt Moraes ASS|s_,t(_ante 3 em | Ensino Médio: Téc. CRA
Administracao Enfermagem
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