MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 11/CONSUP/IFRO, DE 15 DE MAIO DE 2015.

Dispde sobre o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo 2014/2016 do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia - IFRO.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, no uso de
suas atribuicOes legais conferidas pela Lei n° 11.892, de 29/12/2008, publicada no D.O.U. de
30/12/2009 e, considerando a Instrugdo Normativa IN SLTI/MP n° 04/2014 de 11/09/2014, e
considerando ainda o Processo n°® 23243.002092/2015-08;

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2014/2016 do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor a partir desta data.

UBERLANDO TIBURTINO LEITE
Presidente do Conselho Superior
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia.

Av. 7 de setembro, n® 2090 — Nossa Senhora das Gragas — CEP: 76.804-124 — Porto Velho/RO
E-mail: reitoria@ifro.edu.br / Site: www.ifro.edu.br / Fone: 2182-9602




==I

INSTITUTO FEDERAL
RONDONIA

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Aprovado pela Resolugdo n°® 11/CONSUP/IFRO/2015.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2014/2016 IFRO,
Aprovado pela Resolugéo n° 11/2015/CONSUP/IFRO.



Data
12/11/2014
16/12/2014
22/12/2014

26/01/2015

Versao

1.0
11
1.2

13

2014-2016

HISTORICO DE REVISOES

Descricdo Autores
Elementos textuais preliminares Fabio e Jhordano
Elementos textuais Fabio e Jhordano
Elementos textuais e quantitativo de Fabio e Jhordano
demandas atualizadas
Elementos textuais, quantitativo de Fabio e Jhordano

demandas atualizadas e metas

Nota de Atualizacdo da Versao

Este documento é a terceira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do
IFRO para os anos de 2014 a 2016 (PDTI 2014 — 2016). Ele resultard na versao prevista para
0 documento final e na identificacdo de novas necessidades em Tecnologia da Informacéo

(TI).

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 2014/2016 IFRO,
Aprovado pela Resolugéo n® 11/2015/CONSUP/IFRO.



Reitor
Uberlando Tiburino Leite

Comissao de elaboragdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo

A comissdo para elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é
responsavel pela estruturacdo do documento de referéncia que sera encaminhado a autoridade
méaxima do Instituto Federal de Ronddnia para aprovacdo. Este Plano serd utilizado como
referéncia para a ajudar o IFRO a planejar melhor as acGes relacionadas a Tecnologia da
Informacgéo, auxiliando na solucdo de alguns dos grandes desafios enfrentados pela
administracdo publica atualmente, entre eles: possibilitar maior efetividade no emprego dos
recursos de TI, colaborar para uma gestdo integrada, com publicidade das realizag0es,
resultando em maior beneficio para a sociedade e maior transparéncia no uso de recursos
publicos.

A comissdo nomeada pela Portaria de numero 981, de 16 de setembro de 2014 €
composta pelos seguintes membros:

Fabio Mamoré Conde - Presidente

Bruce Fabian Albuquerque — Representante da area de Tl
Jhordano Malacarne Bravim — Representante da area de Tl
Dauster Souza Pereira — Representante do Colégio de Dirigentes
Arijoan dos Santos Cavalcante — Representante da Administracédo
Juliana Braz da Costa — Representante Docente

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 2014/2016 IFRO,
Aprovado pela Resolugéo n® 11/2015/CONSUP/IFRO.



SUMARIO

g D 1120 000 Y TP 8
1.1. 0 QUE E UM PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTI)? ..ccouvumseerrsasnn 8
1.2. POR QUE SE APLICA O PDTI? couuoneersssmsesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssas 8
1.3 O QUE SERA DEFINIDO NO PDTI? ..couuumeeersusmseessssssmsessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsee 9
1.4 QUAL E O REFERENCIAL TEORICO PARA ELABORAGAQ DO PDTI?...cneerruuemneersssssssessassnee 9
1.5 PREMISSAS E RESTRICOES .........cosmseesmmumsesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 9
1.6 CONTEXTO DA AREA DE TI NO IFRO.....ucccruummmeessssmmsesssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssases 10
1.6.1 AUTODIAGNOSTICO DE INFRAESTRUTURA DE TI - SISP 2014 ..c.ecrmmrerrmurmneeessssssssessaaens 10
1.7 ALINHAMENTO ESTRATEGICO ...oneeeruusmsseesssssssesssssssssesssssssssessssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 14
1.8 FATORES MOTIVACIONALS ....coouuneeermsssssesssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssases 14
1.9 MONITORAMENTO.......eeevruuueesessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessasssssssssasses 14
2 METODOLOGIA APLICADA .....oecemeeessusssseessssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassnee 15
3 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR (2011-2013) coouunmmmeermusmmseesssssmmsesssssssssessssssssssssssesessssssns 16
4  REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl ..couuumeeessussmseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
4.1 ESTRATEGIA DE Tluuuooouuuueeeeessssssssessssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssessssssasssssssssasssssssssassnse 20
4.2 ANALISE DE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL ..cevrvuurmmeessassmseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnee 21
5 OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICAS .....couvummeerssssmseesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 22
5.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI ..coucumeeruuuemmeeesssssssesssssssssesssssssssssssases 23
5.2 PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PETL..c..commrermmumeresssssssssessaaens 27
6 FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA A IMPLANTAGAOQ DO PDTI ...covuemmeeerrmasesseessssenees 29
7 ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ NO IFRO ...coccmmrerrmssmmeeessssssssessssssssessssssnnee 29
8 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE Tl.ucoouumneeessssssssesssssssssesssssssssesssssssssssssssssssesssssssssesssssesssssssssnsee 32
9  CRITERIO DE PRIORIZAGAQ DE NECESSIDADES .......ovveermuumseessmsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnnee 34
10 NECESSIDADES IDENTIFICADAS ....coouuummeeesmusssseesssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 34
10.1POLITICA DE AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS........commveermmsmmeeessassnseessasns 35
10.2NECESSIDADES IDENTIFICADAS DE SISTEMATIZAR AS INFORMACOES

INSTITUCIONALS .ovveuueeerrusssreeessssssessessasssssesssasssssssssasssssesssasssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssessasssssssssssssssssassnnees 35
10.3NECESSIDADES IDENTIFICADAS DE AQUISICOES DE MATERIAL DE USUARIOS............. 37
10.4NECESSIDADES IDENTIFICADAS DE SERVICOS DE Tlucouuuummeerssmssmseesssssssessssssssessssssssessssses 40
10.5NECESSIDADES IDENTIFICADAS DE SOFTWARE ....oovcmmmeemmmusmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
10.6NECESSIDADES IDENTIFICADAS DE INFRAESTRUTURA DE Tl...coovuumnseessassssessssssssssssasens 47
10.7NECESSIDADES IDENTIFICADAS DE MONITORAMENTO......covccuuuummreessmssmseesssssssessssssssessssses 51
10.8NECESSIDADES IDENTIFICADAS DE VIDEOCONFERENCIA.......co.commeeersarsseessssssssessssssssessassns 53
11 PLANO DE AGOES/PROJETOS ...ouomererrmusmesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 53

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 2014/2016 IFRO,
Aprovado pela Resolugéo n® 11/2015/CONSUP/IFRO.



12 PLANO DE GESTAOQ DE PESSOAS ......couierumersssessssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssseees 55
13 PLANO DE GESTAOQ DE RISCOS......csseeruessssmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 57

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 2014/2016 IFRO,
Aprovado pela Resolugéo n® 11/2015/CONSUP/IFRO.



APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI é um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéo que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacéo para um determinado periodo.

A elaboracdo e atualizacdo regular do PDTI pelos 6rgdos federais € uma previsao
estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo — SISP. O SISP agrega as atividades de planejamento, coordenacédo, organizacao,
operacdo, controle e supervisdo dos recursos de Tl dos érgdos e entidades da administracéo
publica federal.

Por esta razdo, o PDTI devera ser revisto e atualizado anualmente, de maneira que
possa acompanhar as mudangas do ambiente interno e externo e manter o alinhamento com os
objetivos estratégicos e as diretrizes do IFRO. O processo de revisdo sera conduzido pela
Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo - DGT]I e os resultados desse processo serdo
submetidos ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo do IFRO.

Este documento, de forma resumida, registra a metodologia aplicada na elaboracdo do
PDTI; o Inventario de Necessidades; os planos de Metas e Acdes de Investimentos, de
Custeio e de Gestdo de Riscos; a Proposta Orcamentaria de TI, dentre outros elementos
taticos e estratégicos relacionados a Tecnologia da Informacdo. Demandas ndo planejadas que
emergirem podem ser adicionadas mediante formalizacdo e aprovacdo do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacéo.
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1. INTRODUCAO

As melhores préticas relacionadas a governanca de tecnologia da informacg&o orientam
que as organizacdes elaborem um planejamento, no qual estejam relacionadas as metas a
serem alcangadas e as agdes previstas, com o fim de realizar uma gestdo efetiva dos recursos
de TI e alcancar os resultados desejados para esta area, contribuindo para atingir os objetivos
organizacionais.

No que se refere a funcdo da Tecnologia da Informacdo — TI, o instrumento de
planejamento no nivel estratégico é o Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacéo
— PETI, e no nivel tético, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI. O PETI é um
documento que complementa o Planejamento Estratégico Institucional e possibilita a
definicdo de objetivos especificos para a area de TI. Ele estabelece as diretrizes e as metas
que orientam a construcdo do Planejamento de Tl do IFRO. No ambito do IFRO, esse
documento foi produzido tendo como base as diretrizes delineadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional 2014 — 2018 e no Planejamento Estratégico de T1 2014 - 2019.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI representa instrumento
indispensavel para a gestdo dos recursos de tecnologia da informagdo. Os 6rgdos de controle
de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido — TCU, vém enfatizando a
necessidade de os 6rgdos publicos elaborarem um PDTI que contemple as acdes de Tl e as
associem as metas de suas areas de negocio antes de executarem seus gastos relacionados a
TI.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatoria diante da publicacdo da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2008, de 19 de maio de 2008, pela sua atualizacdo pela IN SLTI/MP n°
04/2010 e a mais recente publicada em 11 de setembro de 2014 IN SLTI/MP n° 04/2014.

1.1. O que é um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)?

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) representa um instrumento
indispensavel para a gestdo dos recursos de TI. Por isso, na rea publica, onde os recursos, de
uma forma geral, sdo mais limitados do que area privada, os 6rgaos de controle de governo,
em especial o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ha muito vém enfatizando a necessidade
de que os Grgdos publicos, antes de executarem seus gastos relacionadas a Tl, devem elaborar
um PDTI que contemple todas as acOes e as associem as metas de suas areas de negdcio
(IBAMA, 2013).

1.2.  Por que se aplicao PDTI?

Os servigos de tecnologia da informacdo foram disciplinados em decorréncia das
regras estabelecidas pela Instru¢cdo Normativa N° 04/2008, que constitui 0 marco regulatorio
definido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG) para contratacdo desses servigos, cuja
complexidade das regras e procedimentos implica a necessidade de estrutura da area de Tl e
dos processos associados a tecnologia da informacdo (MMA, 2013).
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1.3 O que sera definido no PDTI?

Em sintese, o INEP (2014) apresenta os principais pontos definidos no PDTI:
o Referencial estratégico de TI;
e Inventério das Necessidades identificadas no IFRO, que estdo relacionadas a
areade TI;
e Plano de Metas, com marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a
satisfacdo de cada necessidade identificada;
e Plano de Ac0es, que define as agOes que serdo executadas para que as metas
definidas sejam alcancadas;
¢ Plano de Gestdo de Pessoas, que dispde sobre 0s recursos humanos necessarios
para a execucdo do PDTI,
¢ Plano de Investimentos e Custeio, para as a¢des definidas;
¢ Plano de Gestdo de Riscos, que apresenta os riscos identificados, probabilidade
de ocorréncia, impacto, critério de aceitacdo, acles para tratamento, bem como a
area responsavel por cada risco.

1.4 Qual € o referencial tedrico para elaboracéo do PDTI?

O SISP disponibiliza o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP (SLTI, 2012) que pode
ser utilizado para contribuir com o alcance dos objetivos de TI. Segundo este guia, sdo
apresentadas informacOes que ajudam as organizagdes a planejarem melhor as acOes
relacionadas a Tecnologia da Informacdo, auxiliando na solucdo de alguns dos grandes
desafios enfrentados pela administracdo publica atualmente: possibilitar a maior efetividade
no emprego dos recursos de TI, colaborar para uma gestdo integrada, com publicidade das
realizacdes, resultando em maior beneficio para a sociedade e maior transparéncia no uso de
recursos publicos.

1.5  Premissas e Restricdes

De acordo com Acordaos 1200/2014 conforme a Ata 16/2014 ¢ item “9.1.2. atribuicéo
das funcdes gerenciais exclusivamente a servidores ocupantes de cargos efetivos de TI;” item
“0.1.4. permanente capacitacdo dos servidores, incluindo nessas agdes o contetdo
multidisciplinar necessario ao exercicio das atribuicfes inerentes a essas fungdes, cujas
competéncias vdo além dos conhecimentos de Tecnologia da Informagéo;”

E demais premissas e restricdes institucionais:
o O PDTI devera abranger todo o IFRO;
o O plano elaborado para o biénio 2014/16;
o O PDTI ¢ avaliado e aprovado pelo Conselho Superior do IFRO;
e A DGTI e as CGTIs dos campus sdo responsaveis pela coleta de
informacdes sobre as demandas relacionadas a Tl.
o Os resultados do dltimo PDTI do IFRO foram avaliados pela propria
comisséo de elaboragéo do plano diretor de TI.
o O projeto ndo dispde de recursos orcamentarios para sua execucao;
o O quantitativo de profissionais no IFRO que sdo especializados em
planejamento de T ainda é baixo;
o O Comité Gestor de TI do IFRO sera encarregado pela continuidade do
Plano Diretor de TI e suas atualizagdes.
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1.6 Contexto daareade Tl no IFRO

A responsabilidade sobre a area de Tl no IFRO € compartilhada e descentralizada. Na
Reitoria, existe a Diretoria de Gestéo de Tl (DGTI), a qual possui responsabilidades elencadas
no Regimento Geral do IFRO mas que, de forma simplificada, é responsavel por planejar,
coordenar, executar e avaliar 0s projetos e atividades na sua area de atuacao e, especialmente,
articula funcionalmente os 6rgdos da respectiva area de atuacdo nos campus. A DGTI ¢
subordinada a Prd-Reitoria de Desenvolvimento Institucional que, por sua vez, é ligada
diretamente ao Reitor do IFRO.

Nos campus, ha a Coordenacéo de Gestdo de T1 (CGTI) que tem a finalidade de criar e
manter condi¢bes de funcionamento das atividades ligadas a tecnologia da informacdo no
Campus, bem como desenvolver servigos e dar suporte ao ensino, pesquisa e extensao,
atuando de forma alinhada e coordenada pela DGTI. A CGTI é subordinada a Diregdo Geral
do respectivo campus.

1.6.1 Autodiagnostico de infraestrutura de T1 - SISP 2014

Como descrito no portal do governo eletrénico, o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, foi instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de
janeiro de 1994 e atualizado pelo Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011, com o objetivo
de organizar a operacdo, o controle, a supervisao e a coordenacdo dos recursos de informacao
e informatica da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

. Recursos de informacao: séo tanto os acervos de informacdes quanto
0s conjuntos ordenados de procedimentos automatizados de coleta, tratamento e
recuperacao destas informacoes.

. Recursos de informatica: sdo os equipamentos, materiais e programas
de computador que constituem a infraestrutura tecnoldgica de suporte automatizado ao
ciclo da informacdo, que envolve as atividades de producdo, coleta, tratamento,
armazenamento e disseminacao de informagdes.

Em atencdo a solicitacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP, a DGTI respondeu ao Autodiagnéstico de Tl 2014. Este é um
instrumento de avaliacdo da efetividade da aplicacdo das estratégias e politicas no ambito do
SISP, cujo preenchimento é realizado anualmente e, desde o ano passado, passou a ser
obrigatdrio (conforme portaria N° 7, de 08 de abril, publicada em 09 de abril no DOU N° 67).

Como resultado parcial, obteve-se o Autodiagnostico de infraestrutura de TI - SISP
2014 apresentado no Quadro 1.
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Unidades do IFRO

Reitoria

Céampus Porto
Velho Calama

Céampus Porto
Velho Zona
Norte

Campus
Ariquemes

Campus Ji-
Parana

Campus
Cacoal

Campus
Vilhena

Campus
Colorado

Campus
Guajara

Servidores de rede

Informe o quantitativo de
servidores com sistema
operacional

Windows:

10

Informe o quantitativo de
servidores com sistema
operacional Linux:

84

Informe o quantitativo de
servidores com sistema
operacional Unix:

Informe o quantitativo de
servidores com outros sistemas

operacionais:

Existem servidores de rede que
estejam executando maquinas
virtuais?

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

Informe o quantitativo de
servidores de rede que executam
maquinas virtuais:

Em média, quantas maquinas
virtuais sdo exe_cutadas em cada
um desses servidores?

15

Equipamentos de uso pessoal

Informe o quantitativo de
desktops com sistema
operacional Windows:

99

260

124

199

302

148

134

227

Informe o quantitativo de
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desktops com sistema
operacional Linux:

Informe o quantitativo de
desktops com sistema
operacional Unix:

Informe o quantitativo de
desktops com outros sistemas

operacionais:

14

Informe o quantitativo de
desktops com o pacote BROffice
(ou LibreOffice):

14

260

132

99

70

10

Informe o quantitativo de
desktops com o pacote MS-
Office:

99

260

132

199

219

148

134

223

Informe o quantitativo de
desktop com outros pacotes do
tipo office:

Informe o quantitativo de
notebooks com sistema
operacional Windows:

23

14

14

13

Informe o quantitativo de
notebo_oks com sistema
operacional Linux:

Informe o quantitativo de
notebo_oks com sistema
operacional Unix:

Informe o quantitativo de
notebooks com outros sistemas

operacionais:

Informe o quantitativo de
notebooks com o pacote
BROffice (ou LibreOffice):

14

14

13

Informe o quantitativo de
notebooks com o pacote MS-
Office:

23

14

14

Informe o quantitativo de
notebooks com outros pacotes do
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tipo office:

Informe o quantitativo de tablets
com sistema operacional
Windows:

Informe o quantitativo de tablets
com sistema operacional 10S:

Informe o quantitativo de tablets
com sistema operacional
Android:

53

40

29

53

Informe o quantitativo de tablets
com outros sistemas
operacionais:

Impressao

Informe o total de impressoras
proprias que 0 6rgdo possuli:

19

19

26

24

26

10

29

31

Informe o total de impressoras
que sao fornecidas em contrato
de servicos de impressao:

Internet

Informe a capacidade total dos
links contratados em MBPs:

12

20

14

10

14

12

Rede

Informe o total de pontos da
Rede Interna do 6rgdo:

20

0

153

213

283

112

131

227

Quadro 1 - Autodiagndstico de infraestrtura de TI - SISP 2014.

Fonte: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o — SISP.
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1.7 Alinhamento Estratégico

A construcdo do PDTI esta alinhada aos objetivos estratégicos do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo 2014-2019 do IFRO, especialmente os que tratam sobre “Prover
infraestrutura e servicos de TIC alinhados aos requisitos institucionais”, “Aprimorar a
Governanca de TIC” e “Aprimorar o processo de contratagao de Solucdes de TIC”. Tal acao
contribui para a realizagdo das seguintes iniciativas estratégicas:

e Adotar e desenvolver padrées tecnoldgicos de Governo.

e Ampliar a adocgdo e a oferta de solucGes de TI baseadas em software livre.

e Promover a adocdo dos servicos de TI ofertados pela DGTI.

e Promover a integracéo e a interoperabilidade dos sistemas do Governo.

e Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das solucdes de Tl existentes.

e Fortalecer a atuacdo do Comité Gestor de Tl do IFRO.

e Fortalecer o alinhamento entre o planejamento de TI, as estratégias do IFRO e
a estratégia geral de TI.

e Propor a adicdo de area especifica de governanca de TI na estrutura
organizacional.

e Propiciar o alinhamento das contratacdes das solucfes de Tl as estratégias do
IFRO.

e Estimular o uso de compras compartilhadas de solugdes de TI.

e Priorizar a alocacdo de recursos or¢camentarios para implementacdo das metas
do PDTI.

1.8 Fatores Motivacionais

Com o intuito de melhorar o processo de planejamento das acdes relacionadas a area
de TI, o PDTI vislumbra: identificar as necessidades de Tl do 6rgdo, alinhadas aos seus
objetivos estratégicos; focar esforcos em acBes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde
ha maior necessidade (eficacia e efetividade); aproveitar melhor os recursos disponiveis
(eficiéncia e economicidade); aumentar a inteligéncia organizacional por meio de
aprendizado, revisdo e analise continua do planejamento; entrar em conformidade com a
Instrucdo Normativa 04/2014 da SLTI/MPOG; atender ao Decreto-Lei n® 200/67; cumprir as
metas estabelecidas na Estratégia Geral de TI (SLTI, 2012); otimizar o retorno dos
investimentos na area de TI; fornecer uma visdo completa do ambiente de Tecnologia da
Informacdo do 6rgdo; dar visibilidade para a organizacdo sobre a importancia do papel e da
atuacdo da area de Tl e o seu valor agregado; Orientar o direcionamento da TI e definir
prioridades, necessidades e metas em alinhamento com as diretrizes e o0 planejamento
estratégico; Esta ferramenta proporcionara, de forma integrada em todo o IFRO, o
entendimento sobre a relagdo entre o valor financeiro investido em equipamentos novos e o
retorno efetivamente percebido pelos clientes das solugbes de TI, minimizando a
subutilizacdo da infraestrutura de TI.

1.9 Monitoramento
O monitoramento das agdes que integram o PDTI consiste num fator fundamental para

0 Seu sucesso e a instancia indicada para acompanhamento das acdes é o Comité Gestor de T
do IFRO, com auxilio da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo.
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O processo de monitoramento apresenta os seguintes atores:

e equipe de monitoramento do PDTI: o Comité Gestor de TI, com auxilio da
Diretoria de TI responsavel pela gestdo do portfélio das acbes, com a
atribuicdo de apresentar o status das agdes, e de buscar solucdo junto a alta
administracao para os encaminhamentos reportados.

e coordenador de tecnologia da informacdo do campus: servidor responsavel pela
area de TI do campus, com a atribuicdo de informar a equipe de
monitoramento do PDTI semestralmente, o status da acdo, os resultados
apresentados, as restricdes identificadas, as providéncias tomadas e o0s
encaminhamentos necessarios para atuacdo da alta administracdo, quando
necessario;

2 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para desenvolvimento deste PDTI utilizara como base o
Modelo de Referéncia de PDTI proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagcdo/MPOG, com a seguinte estrutura:

e Fase de preparacéo:

o Nomeacéo por portaria de designacdo da equipe de elaboragéo do PDTI

o Lista de principios e diretrizes; e

o Plano de Trabalho para a elaboragéo do PDTI.

e Fase de Diagndstico:

o Avaliagdo do PDT]I anterior;

o Analisar referencial estratégico da area de TI;

o Analisar a organizagdo da TI;

o Analise SWOT (No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise
SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as
ameacas da Tl organizacional); e

o Inventario de Necessidades (ldentificar as necessidades de Tl e de informacao
vinculadas aos processos de negocio da organizacdo, verificando quais séo
necessarias para executar cada processo de negdcio, e se estdo sendo obtidas e
devidamente armazenadas no ciclo do processo).

e Fase de Planejamento:

o Elaborar Planos de metas e acGes (Nele constam informacgdes sobre os
indicadores, 0s responsaveis, 0s prazos e recursos (humanos e orcamentarios) a
serem utilizados pelas acdes);

o Plano de investimentos (Registro dos investimentos necessarios para a
realizacdo das agOes planejadas);

o Plano orcamentario (Registro dos investimentos disponiveis na lei
orcamentaria anual); e

o Plano de gestdo de riscos (Registro dos riscos associados as metas e acgoes

planejadas, contemplando a analise desses riscos e o planejamento de
respostas).

Fase de finalizagdo

Elaboracéo textual do documento;

Disponibilizacdo do documento para consulta publica;

Encaminhamento da minuta para aprovagdes nas instancias superiores.

0 O O O
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De forma geral, a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo pode ser
visualizado como mostrado na Figura 1.

I —
+] J + |

PREPARACAD DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
(situacio atual) (situacao desejada)

ELABORACAO DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAD

Figura 1 — Fases do Processo de Elaboracéo de PDTI.
Fonte: (SLTI, 2012, p.21)

Com base na fundamentacdo tedrica dos documentos citados, adotou-se alguns
instrumentos de consulta e coleta de dados na Reitoria e Campus do IFRO. A primeira etapa
foi planejada a ser realizada durante os meses de outubro de 2013 e agosto de 2014, porém
devido ao ndo envio das demandas, ocorreu até 27/11/2014. Essa primeira etapa contou com a
participacdo dos Coordenadores de Tl dos Campus e Reitoria.

Uma planilha eletrdnica foi produzida na primeira etapa (com o objetivo de identificar
similaridades de itens de TI) que foi organizada da seguinte forma: usuério, rede, software e
servicos. Nessa primeira etapa também foi solicitado que as Coordenacdes de Tl dos Campus
formalizassem as solicitacdo utilizando o Documento de oficializacdo de Demandas (DOD).
Ambos os artefatos foram elaborados e compartilnados pela DGTI, a planilha utiliza a
Tecnologia GoogleDocs e os DODs foram disponibilizados no site da DGTI (dgti.ifro.edu.br).
Os Coordenadores de TI submeteram o preenchimento as chefias dos Campus para
formalizacdo das demandas e posteriormente encaminharam ao e-mail da DGTI ou a
Comissao de Elaboracdo do PDTI.

Em paralelo, a segunda etapa iniciou em 16 de setembro com a nomeacdo da
Comissdo de Elaboracdo do PDTI e permitiu que a primeira reunido fosse realizada, porém
sem as demandas resolvidas as atividades definidas no Plano de Trabalho foram
interrompidas. Com o intuido de ndo parar completamente a elaboracdo do PDTI, a equipe da
DGTI que compde a comissao iniciou as fases de preparacédo e diagnostico.

A compilacgdo dos levantamentos gerou a lista de necessidades de Solugdes, bem como
a especificacdo dos novos sistemas e projetos. As interagcdes com os Coordenadores de TI,
através de mensagens eletronicas e videoconferéncia foram decisivas na estruturagcdo deste
PDTI.

3 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR (2011-2013)

Torna-se relevante avaliar os resultados do PDTI anterior, em particular a capacidade
de execucdo do planejamento realizado. Os objetivos indicados no PDTI 2011-2012 foram
avaliados com marco de referéncia o inicio deste planejamento do PDTI no més de outubro de
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2014. No PDTI 2011-2012 as metas foram organizadas em 8 (oito) areas tematicas descritas
no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Sigla Descricdo

IF Infraestrutura

SS Sistemas a Softwares Aplicativos
EQ Equipamentos

GOVTI Governanca De Ti

Sl Seguranca Da Informacdo

RH Recursos Humanos

SUP Suporte

ouT Outros

Quadro 2. Areas tematicas do PDTI 2011-2012.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para avaliar as metas foram definidas 5 (cinco) situacGes que flutuam do extremo de
“Meta ndo iniciada” até “Meta Finalizada”. O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
apresenta as situagdes utilizadas.

Sigla Descricao

MD Metas Definida

MA Metas Ativas

MF Metas Finalizada

MAP Metas Atingidas parcialmente
MNI Metas ndo iniciadas

Quadro 3 - SituacGes das Metas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. é apresentada a situacdo das Metas
definidas no PDTI 2011-2012. Como pode ser visualizado, das 54 Metas um total de 18,5%
foram finalizadas e 31,5% ndo foram iniciadas.

Descrigdo Quantidade  Percentual
MA Metas Ativas 18 33,3%
MF Metas Finalizadas 10 18,5%
MAP  Metas Atingidas parcialmente 09 16,7%
MNI Metas ndo iniciadas 17 31,5%
MD Metas Definidas 54 100%

Quadro 4 - Situacdo das Metas do PDTI 2011-2012.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. sdo apresentados os quantitativos das
situacBes das metas em relacdo a area tematica do PDTI anterior. Observando-se o quadro
abaixo, nota-se a concentracdo de 50% das metas nas areas tematicas de Infraestrutura e
Sistemas a Softwares Aplicativos. Caracteristica que evidencia o periodo de criagdo do IFRO
e a necessidade de elementos estruturais na construgdo das demandas institucionais.

AREA IF SS EQ GOVTI Sl RH SUP OUT | TOTAL

MA 5 5 1 1 0 3 2 1 18
MF 6 0 2 1 0 0 0 1 10
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MAP 3 0 3 2 0 0 0 1 09
MNI 2 6 0 5 2 0 0 2 17
MD 16 11 6 9 2 3 2 5 | 54

Quadro 5 - Distribuicdo das Metas do PDTI 2011-2012 em relacéo a area tematica e a situacéo atual.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme demonstrado acima, observa-se que a atuacdo da Tl houve um baixo
desempenho no periodo de vigéncia do PDTI anterior. Dentre outros fatores, destacam-se 0s
motivos elencados abaixo que corroboraram para o desempenho apurado no periodo:

e Foram executadas diversas agdes que ndo constavam no PDTI;

e N&o houve envolvimento das outras areas do IFRO na elaborac¢do do PDTI,

e O Comité Interno de TI instituido, que é responsavel por direcionar 0s
investimentos de T1 alinhados com a estratégia, ndo é efetivo;

e Caréncia de estrutura e de pessoal para atender as metas nas areas tematicas de
Governanca De TI e Sistemas de Softwares Aplicativos;

e A metas definidas em Recursos Humanos e Suporte sdo continuas e por esse
motivo estdo ativas;

e A estrutura atual da DGTI € insuficiente para a realizacdo de todas as tarefas
inerentes a area de TI. Muitas destas tarefas foram concentradas nas méos do
Diretor de T1, que ndo pode delegar atribuicdes por causa da falta de pessoal,

Finalmente, o resultado da execucdo do PDTI anterior reflete a necessidade de
sistematizacdo do acompanhamento da sua implementacdo, que permitira eventuais correcoes
e adaptacdes durante sua vigéncia.

4 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

A estrutura estratégica de TI possui alinhamento aos planejamentos institucionais, 0s
documentos balizadores para elaboracdo do PDTI estdo organizados conforme apresentado na
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. abaixo.

Como demonstrado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., o PDTI possui 0s
instrumentos seguintes: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagcdo — PETI com elementos norteadores deste Plano Diretor de TI.
Anualmente os Planos de A¢bes — PA estardo alinhados com o PDTI e dessa forma alinhados
a estratégia do IFRO.
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Plano de
Desenvolvimento
Institucional - PDI
NIVEL Decisdes
ESTRATEGICO Estratégicas Rlano
Estratégico de Tl - PETI
NIVEL Decisdes Plano
T ATlCO Taticas Diretor de Tl - PDTI
NIVEL Decisdes Plano
OPERACIONAL Operacionais de Agdes - PA

Figura 2- Nivel de Planejamento.
Adaptado: (SISP, 2012, p.15)

Com a definicdo dos niveis estratégico, tatico e operacional o modelo conceitual
aplicado para organizacdo do planejamento foi 0 mapa estratégico proposto por Kaplan e
Norton, conforme apresentado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
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MAPA ESTRATEGICO

DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — DGTI
2014 - 2019

-_—

Consolidar-se como uma organizacio eficiente, reconhecida tanto interna quanto externamente pela
qualidade e exceléncia das solugdes e infraestrutura de TI.

SUSTENTABILIDADE

Prover mecanismos que facilitem o acesso a informagio

SOCIEDADE H

Promover o uso eficiente dos recursos de TIC

EFICIENCIA

Prover solugBes de TIC inovadoras focadas nos processos institucionais

Ampliar o uso de soluges institucionais de TIC

COMUNIDADE
ACADEMICA

Prover solugBes de TIC destinadas a Tecnologias Educacionais

OPERACIONAL

. g - .
08 Prover |nfraestrutu_ra. e servigos n_:le T!C alinhados Aprimorar a Governanga de TIC
in Z aos requisitos institucionais
OF Aprimorar o processo de Contratacdo de Solugdes
B ) deTIC
o= Assegurar estruturas e praticas de seguranga da

informagdo Aprimorar a gestdo de portfélio de TIC

Incentivar a inovagdo em processos funcionais

Aprimorar a gestdo de pessoas de TIC

APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

Promover exceléncia nas solugSes em tecnologia da informagdo com gualidade e eficiéncia, garantindo
seguranga e sucesso na realizagio dos objetivos do IFRO, construinde, mantendo atualizando sua
infraestrutura, interligando todas as dreas da instituicio.

Figura 3 - Mapa estratégico da area de Tl do IFRO
Fonte: (IFRO, 2014, p. 23)

4.1 Estratégia de TI
Os artefatos definidos no Plano Estratégico de T1 (IFRO, 2014) e que sdo os elementos
norteadores da estratégia de TI sdo apresentados no Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada..

Norteadores Estratégicos
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Negdcio
A Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo é o 6rgédo ligado a Pro- Reitoria de
Desenvolvimento Institucional do IFRO que é o 6rgdo executivo que planeja, superintende,
coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de desenvolvimento e a articulagdo
entre as Pro-Reitoras e os Campus. A DGTI tem como finalidade o promover assessoria a
Reitoria orientando, coordenando, administrando, acompanhando suportando e mantendo os
processos tecnoldgicos académicos e administrativos eficientes para toda a comunidade direta
ou indiretamente relacionada ao IFRO.
Misséo
Promover exceléncia nas solugdes em tecnologia da informacdo com qualidade e
eficiéncia, garantindo seguranca e sucesso na realizacdo dos objetivos do IFRO, construindo,
mantendo e atualizando sua infraestrutura, interligando todas as areas da instituic&o.
Viséo
Consolidar-se como uma organizagdo eficiente, reconhecida tanto interna quanto
externamente pela qualidade e exceléncia das solugbes e infraestrutura de TI dentre as
instituicGes de ensino da regido norte do Brasil.
Valores
e Transparéncia
e Inovagéo
e Alinhamento estratégico
¢ Orientacgdo aos resultados
Quadro 6 - Norteadores Estratégicos.
Fonte:(IFRO, 2014)

4.2 Analise de SWOT da TI Organizacional

A Anélise SWOT é um método para se fazer uma analise dos ambientes interno e
externo, sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacao.

Realizou-se o trabalho no sentido de identificar as forgas e as fraquezas dos processos
internos de competéncia da DGTI, seguido da identificacdo das oportunidades decorrentes de
fatores favoraveis verificados no ambiente onde a DGTI opera, bem como as ameacas
decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangas sazonais ou permanentes do ambiente
externo.

O resultado dos estudos realizados, apresentado no Erro! Fonte de referéncia néao
encontrada., permite entender melhor o ambiente organizacional da Tl e auxilia na busca de
formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas e ameagas encontradas e alavancando
as forcas e oportunidades identificadas.

FOCO: Inovacgéo no IFRO

FORGCAS OPORTUNIDADES

e Qualificacdo de profissionais em nivel de e Politicas de governo voltadas para
mestrado seguranca da informagéo

e Capacitacdo dos profissionais em areas e Publicacdo do Acorddo 1200/2014 do
especificas de Tl TCU sobre a estrutura de pessoal de Tl
Experiéncia profissional na area de Tl na administracdo publica

e Perfil inovador dos profissionais de Tl e Publicacéo cientifica das solugdes
Disponibilizacéo de solugbes em nivel inovadoras de TI, com contribuicéo a
institucional comunidade académica.

e Prestacdo de servigos orientados ao e Atuacdo do FORTI junto ao CONIF
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usuario
Integracdo da equipe de Tl do IFRO
e Participacdo da Tl nas acdes estratégicas
do IFRO
FRAQUEZAS

e Espaco fisico de trabalho inadequado
para os servidores da Tl

e Infraestrutura de rede local
incompleta

e Infraestrutura elétrica interna
ineficiente

e Equipamentos e servicos de
infraestrutura de redes insuficientes

e Quadro de pessoal de Tl insuficientes
para demanda de servigos

e Estrutura organizacional da DGTI
incompativel com as demandas

o Dificuldade na divulgacéo das ac¢des
de T1 com maior amplitude

o Falta de assistentes administrativos

e Alto impacto para o atendimento das
politicas de governo quanto a
seguranga da informagao

e A ndo adocéo de solugdes
institucionais de TI de forma integral
em todas as unidades do IFRO

e Falta de documentos estratégicos de
Tl e seguranca da informagao

e Falta de controle do acesso fisico ao
espaco do DATACENTER central

22

Ofertas de formagdo em nivel de

graduacéo e pds-graduacgdo oferecidos

pela rede Federal de ensino voltadas aos

profissionais de TI.

AMEACAS

e Problema no fornecimento de energia
elétrica do estado

e Salério dos profissionais de Tl
abaixo dos praticados em outros
Orgdos publicos da esfera federal

e Fornecimento de servicos de
telecomunicaces insuficientes para
atender as demandas do IFRO

e Possibilidade de mudancas de
politicas de governo

Quadro 7 — Analise SWOT.
Fonte: Elaborado pelos autores.

5 OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICAS

A estratégia de TI foi sistematizada na construcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo - PETI, a qual
constitui uma representacdo do direcionamento dos objetivos a serem alcangados na area de

Tl do IFRO.

O alinhamento estratégico conseguido com a adog¢do da sistematizacdo da
estratégia tem por finalidade facilitar o entendimento da estratégia a todos os
interessados, garantir coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicagdo,
divulgacao e apresentacdo dos objetivos. Os objetivos de TI definidos no PDI, PETI e
agora no PDTI interligam-se uns aos outros e formam um alinhamento da TI com os
objetivos institucionais, permitindo a demonstracdo dos projetos que devem ser
cumpridos para o alcance da Visdo de futuro e para a realizacao da Missao.
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5.1 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — é o documento no qual se define a misséo da instituicdo, como também as estratégias
para atingir seus objetivos e metas. O PDI atual abrange os anos de 2014-2018 e contempla o cronograma e a metodologia de implementacéo dos
objetivos, metas e acdes do IFRO, observando a coeréncia e a articulagéo entre as diversas acOes, a manutencdo de padrbes de qualidade e,
quando pertinente, o orcamento. Na area de TI, foram definidos 3 (trés) objetivos estratégicos que estdo descritos nos quadros abaixo, e para cada
um foram definidas Metas e o periodo de Execucéo.

Objetivo 01: Prover infraestrutura e solugfes de tecnologia padronizadas institucionalmente que permitam o melhor desempenho das
atividades relacionadas a T1 e fornecam servigos de qualidade, com racionalizacao dos recursos disponiveis.

Objetivo geral Promover infraestrutura e servicos de TIC alinhados aos requisitos institucionais:
Objetivos Especificos Metas Execucéo
Implantar a infraestrutura de datacenter da reitoria e dos campus com 90% de
- 2014-2016
software livre
Implantar a estrutura de datacenter padrdo em todos os campus do Instituto
. 2014-2016
Federal de Rondbnia.

Ampliar a divulgacgao dos servigos de Tecnologia de Informagdo implantados pela

x . 2014-2018
Promover a adogéo dos servigos de DGTI.
TI ofertados pela DGTI Capacitar os integrantes das equipes de T1 para monitorar e manter a infraestrutura 2014-2018
nos campus
Implementar infraestrutura de video conferéncia na reitoria e nos campus do 2015-2016
Instituto Federal de Rond6nia

Aprimorar as ferramentas de acesso as informacdes e servicos publicos. 2015-2017
Aprimorar o ambiente para compartilhar conhecimento. 2016-2017

Ampliar e aprimorar as solucdes de T destinados aos usuarios finais do Instituto
" o . . 2015-2018

. Federal de Rondbnia com a aquisicdo de equipamentos e servigos.
Aprimorar o desempenho e a - - — -

di e ~ Ampliar o nimero de pontos de acesso para conectividade sem fio de Internet nas

isponibilidade das solugfes de Tl ; ; o 2015-2018
existentes unidades do Instituto Federal de Rondobnia.
' Ampliar a infraestrutura de datacenter da reitoria e dos cdmpus do Instituto
o 2015-2018
Federal de Rondbnia.
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Proporcionar/ampliar a infraestrutura de cabeamento estruturado dos cdmpus do

; . 2015-2018
Instituto Federal de Rondbnia.
Promover o desenvolvimento de pO_|I'[IC§S de seguranca da informacao e 2015-2016
comunicagdes.
- Promover treinamento dos servidores da Tl visando a seguranca da informacao 2016-2017
Assegurar estruturas e praticas de - P

. « Implantar estrutura de monitoramento, backup, log e redundéncia do datacenter

seguranca da informacdo o N - - 2015-2017
da reitoria e cAmpus do Instituto Federal de Rond6nia

Criar redundancia dos servigos estratégicos de TI. 2017-2018
Promover ao IFRO infraestrutura para assinatura digital. 2017-2018

Quadro 8 - Objetivo Estratégico 01.
Fonte: PDI — IFRO —2014-2018.

Objetivo 02: Alinhar a Tl as estratégias e objetivos do IFRO, definindo papéis e responsabilidades e envolvendo a alta administragdo nas
decisdes, além de adotar préaticas de governanca que permitam a entrega de valor ao IFRO.

Objetivo geral Aprimorar a governanga de Tl
Obijetivos Especificos Metas Execucéo
Reformular o Comité Gestor de T1 do IFRO. 2014-2015
Fortalecer a atuagio do Comité Capacitar pe_rlodlcamgnte 0s me_mbros do _Comlte Gestor de Tl QO _IFRO para 2015-2018
efetiva atuacdo no &mbito do Instituto Federal de Rondonia.
Gestor de Tl do IFRO. - - —
Revisar os documentos norteadores do Instituto Federal de Ronddnia no que tange
. . « 2015-2018
a area de Tecnologia da Informacéo
Adequar a estrutura organizacional da DGTI objetivando atender as demandas
institucionais criando as &reas de governanca de TI, sistemas de informacao, 2015-2016
infraestrutura de redes e suporte ao Usuario
Fortalecer o alinhamento entre o Constituir o comité de seguranca da informacéo do IFRO 2015-2016
planejamento de T1, as estratégias Promover cursos de capacita¢do para os servidores da area de TI 2015-2018
do IFRO e a estratégia geral de TI. Realizar planejamento estratégico em conjunto com a comunidade do Instituto
. 2014-2015
Federal de Rondonia
Elaborar e Acompanhar o desenvoIvFl)ngrnlto e monitorar a execugéo do PETI e 2014-2018
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Orientar a execucdo orcamentaria dos recursos alocados aos campus do Instituto

- 2015-2018
Federal de Rondbnia.
Criar instrumentos de T1 para o fortalecimento da imagem institucional
. N . ) 2015-2016
Fortalecer a imagem institucional junto a comunidade interna e externa
. ) ’ . Promover eventos de capacitacdo para a comunidade externa e interna do IFRO. 2017-2018
junto a comunidade interna e - —— . - ~ -

externa. Realizar publicacdo anual de pesquisa das inovacoes desenvolv_ldas pela DGTI 2015-2018

Apresentar pelo menos uma atividade de extensdo por ano relacionadas as acoes
. 2015-2018

desenvolvidas pela DGTI

Quadro 9 - Objetivo Estratégico 02.
Fonte: PDI — IFRO —2014-2018.

Objetivo 03: Prover condig6es para o uso de solugdes de TIC, definidas pela alta administracdo do IFRO, para toda instituicéo

Objetivo geral Ampliar o uso de solugdes institucionais de TIC
Objetivos Especificos Metas Execucéo
Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, 100% das funcionalidades de 2014-2016
ensino do SIGA-EPCT em todas as unidades do Instituto Federal de Ronddnia.
Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, portal de acesso as
. N - ; . 2015-2017
informagOes académicas ao aluno do Instituto Federal de Rondénia.
Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, o processo de matricula do 2015-2016
SIGA-EPCT com o Sistema de processo Seletivo
Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, as matriculas do SIGA-EPCT 2015-2017
Aprimorar a utilizagdo do sistema com 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem
académico do IFRO Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, sistema de informagdes e
A 2016-2017
institucionalmente. coleta de dados sobre o0s egressos
Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, sistema de informagdes e
X . 2015-2017
coleta de dados destinados a pesquisa
Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, sistema de informagdes e
. ~ 2015-2017
coleta de dados destinados a extenséo
Desenvolver e/ou implementar, gradativamente, médulos para o SIGA-EPCT
com maior autonomia ao Instituto Federal de Ronddnia em relacéo ao projeto 2015-2018
nacional
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Implantar o SUAP no Instituto Federal de Ronddnia. 2014-2015
Implantar o médulo de Gestdo de Pessoas em todas as unidades do Instituto
. . N . 2015-2015
Ampliar a sistematizacdo de Federal de Rondénia.
processos administrativos através | Implantar o modulo de Almoxarifado em todas as unidades do Instituto Federal de 2015-2016
de sistema de informacao. Rondbnia.
Implementar, gradativamente, 100% dos modulos administrativos do SUAP em
A : - 2014-2018
todos os campus do Instituto Federal de Ronddnia.
Prover solugdes para disseminar o Compartilhar projetos, actes ou solugdes para o IFRO. 2016-2018
conhecimento sobre a Incentivar a celebragéo de contratos de parceria, cooperagao, transferéncia ou
operacionalizacdo das solugdes - . ¢ - parceria, Cooperagao, ; 2015-2018
institucionais de TIC. licenciamento de tecnologia com institui¢fes pablicas ou privadas

Quadro 10 - Objetivo Estratégico 03.
Fonte: PDI — IFRO — 2014-2018.

O desdobramento dos objetivos de TI definidos no PDI ocorre na sistematizacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo —
PETI. Na se¢do seguinte sdo apresentados os Objetivos Estratégicos que foram desmembrados e estruturados em dimensdes estratégicas que
fundamentam o planejamento sistémico da TI.
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5.2 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI

Na sistematizacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo foram definidas
dimensGes, objetivos e iniciativas estratégicas. A estruturacdo das dimensdes adota a proposta
de Kaplan e Norton para elaboracdo do Mapa Estratégico. A organizacdo das dimensdes e
iniciativas estratégicas € apresentado no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. abaixo.

Dimenséo / Viséo Item Objetivo Estratégico
OoB01 Promover o uso eficiente dos recursos de TIC
Sociedade OBO?2 Prover mecanismos que facilitem o acesso a
informacéo

Prover solucdes de TIC destinadas as tecnologias
0OBO03 o

educacionais
Comunidade Académica 0B04 Ampliar o uso de solugdes institucionais de TIC
Prover solugdes de TIC inovadoras focadas nos

OBO05 Co L
processos institucionais

0OBO06 Aprimorar a gestao de portfélio de TIC

Aprimorar o processo de contratacdo de solugdes de
oBo07 TIC
0OBO08 Aprimorar a governanga de Tl

Processos Internos -
OBO09 Assegurar estruturas e praticas de seguranga da
informacéo

Promover infraestrutura e servigos de TIC alinhados

OB10 N AR
aos requisitos institucionais
Aprendizado e conhecimento OB11 Apnmor_ar a ge§tao de pessoas de TI_C _

0OB12 Incentivar a inovagdo em processos funcionais

Quadro 11 - Relacdo entre Dimens&o e Objetivo Estratégico.
Fonte: (IFRO, 2014).

Com as dimensdes e objetivos definidos, foram estabelecidas iniciativas estratégicas
da area de TI visando alcancar os objetivos institucionais. O Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada. abaixo apresenta as iniciativas estratégicas definidas o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e sdo elementos balizares na definicdo deste plano diretor de TI.

Objetivo Iniciativa Estratégica
Oferecer servicos publicos de qualidade, baseado no Decreto Cidadao
e de acordo com as expectativas da sociedade
Desenvolver agdes que estimulem a ampliagdo e melhoria dos
servicos eletronicos disponibilizados a sociedade.
0OB01 Desenvolver projetos de integracao e gestao de servigos eletrénicos

Iniciativa 1:

Iniciativa 2:

Iniciativa 3: internos & Administracdo Publica Federal.
... Evoluir as ferramentas e os instrumentos de apoio & acessibilidade na
Iniciativa 4: .
internet.
Iniciativa 5: Ampliar 0 acesso as informacdes e servicos publicos.
Iniciativa 1: Adotar préticas de gestdo do conhecimento no IFRO.
0B02 Iniciativa 2: Aprimorar o0 ambiente para compartilhar conhecimento.
Iniciativa 3: Compartilhar projetos, acdes ou solugdes para o IFRO.
o Prover solugdes de TIC utilizadas no processo de ensino e
Iniciativa 1: -
aprendizagem.
0OBO03 o Disponibilizar solugdes de TIC com foco no ensino a distancia do
Iniciativa 2: IERO
Iniciativa 3: Prover ao professor, por meio de solucdes de TIC, a ampliagdo das
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OBO05

OB06

OBO07

0OB08

0OB09

OB10

OB11

OB12

Iniciativa 1:

Iniciativa 2;

Iniciativa 3:

Iniciativa 4:
Iniciativa 1:

Iniciativa 2;

Iniciativa 3:

Iniciativa 4:

Iniciativa 1:

Iniciativa 2:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:
Iniciativa 3:
Iniciativa 1:

Iniciativa 2;

Iniciativa 3:

Iniciativa 1:

Iniciativa 2:
Iniciativa 3:
Iniciativa 4:
Iniciativa 1:
Iniciativa 2:
Iniciativa 3:

Iniciativa 4:

Iniciativa 5:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:
Iniciativa 3:

Iniciativa 4:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:

Iniciativa 3:
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sua atuagdo no ensino, pesquisa e extensao.
Aprimorar a utilizacéo do sistema académico do IFRO
institucionalmente.
Ampliar a sistematizagdo de processos administrativos através de
sistema de informacéo.
Promover a integracdo e interoperabilidade da infraestrutura de TIC
do IFRO.

Prover solucdes para disseminar o conhecimento sobre a
operacionalizacao das soluges institucionais de TIC.
Possibilitar formalizacdo de processos de negécio.
Estimular a pesquisa de solugdes de TIC voltadas as necessidades
institucionais.

Divulgar solugbes desenvolvidas institucionalmente dentro e fora do
IFRO.

Prover informacdes que subsidiem a tomada de decisdes estratégicas
e a gestdo do IFRO.

Implementar processos de gestéo de servigos com base nas melhores
praticas compartilhadas no &mbito do IFRO.

Fortalecer a gestéo do portfélio de TIC com base em demandas
institucionais.

Propiciar o alinhamento das contratacfes das solucdes de Tl as
estratégias do IFRO.

Estimular o uso de compras compartilhadas de solucgdes de TI.
Priorizar a alocacao de recursos orcamentarios para implementacao
das metas do PDTI.

Fortalecer a atuacdo do Comité Gestor de Tl do IFRO.
Fortalecer o alinhamento entre o planejamento de T1, as estratégias do
IFRO e a estratégia geral de TI.

Propor a adigdo de area especifica de governanca de TI de estrutura
organizacional.

Promover o desenvolvimento de politicas de seguranc¢a da informacgéo
e comunicagoes.

Estimular a adocéo de praticas de seguranca da informacao e
comunicagoes.

Implementar praticas de gestdo de seguranca da informacao.
Promover a participagdo das CGTIs nos servicos de seguranca da
informagéo do IFRO.

Adotar e desenvolver padroes tecnolégicos de Governo.
Ampliar a adocéo e a oferta de solugdes de T1 baseadas em software
livre.

Promover a adog&o dos servicos de Tl ofertados pela DGTI.
Promover a integracao e a interoperabilidade dos sistemas do
Governo.

Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das solugdes de T
existentes.

Propor modelo de estrutura organizacional e quadro de pessoal de TI.
Desenvolver acfes para ampliacdo do quadro existente de TI.
Gerir competéncias relacionadas a TI.

Estabelecer formas efetivas para atuacéo dos servidores de TI,
alinhadas as estratégias do IFRO.

Promover a participacdo dos usuarios nas solucdes de TIC.
Orientar a formalizagdo/sistematizacao de processos funcionais.
Proporcionar meios que permitam as CGTls participar das decisdes
referentes a area de TI.
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Quadro 12 - Relacdo entre Objetivo e Iniciativa Estratégicas.
Fonte: (IFRO, 2014).

6 FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso relacionados ao presente PDTI e que objetivam garantia
das condicGes essenciais a sua efetiva implantacdo e a conseqliente obtencdo dos resultados
previstos sdo:

e Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso institucional da Reitoria,
dos gestores de campus e dos servidores do IFRO, devendo ser ele conduzido de
forma institucional e integrada a outros processos estratégicos.

e Garantir que as contratacbes de servicos e produtos de Tl no IFRO sejam
fundamentadas em analise e em parecer das areas de tecnologia da informacao, de
maneira a assegurar que tais contratacfes estejam em consonancia com as diretrizes do
PDTI.

e Institucionalizar a participacdo de servidores da &rea de Tl do IFRO em comissGes
estratégicas do IFRO, visando consolidar o papel da tecnologia da informacdo na
gestdo estratégica e garantir o alinhamento da TI as estratégias organizacionais.

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias para
atender as acdes e aos projetos definidos no PDTI.

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das acdes e
dos projetos do PDTI.

e Institucionalizar o modelo de governanca de TI, proposto neste PDTI.

e Implantar a estrutura organizacional de TI proposta neste PDTI.

7 ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO IFRO

Como identificado no PETI (IFRO, 2014), a macro estrutura organizacional do IFRO
¢ organizada basicamente entre Reitoria e Campus e, em cada uma destas unidades, ha setores
responsaveis pela area de TIl. Na Reitoria, ha a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo (DGTI) que é subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODIN) e, no campus, ha a Coordenacgdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI)
que ¢ subordinada diretamente a Direcdo-Geral do respectivo campus.

A atual estrutura administrativa da DGT]I é apresentada na Erro! Fonte de referéncia
ndo encontrada.. Ja as coordenacdes de gestdo de Tl dos campus, ndo possuem setores
subordinados.
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Diretoria de Gestao de TI

Coordenacdo de Suporte a Coordenagio de

Redes Desenvolvimento de Sistemas

Figura 4- Estrutura administrativa atual da DGTI.
Fonte: (IFRO, 2014, p. 9)

Porém, a comissdo de elaboracdo do PETI (IFRO, 2014) identificou que os
macroprocessos executados na DGTI podem ser organizados em cinco grandes conjuntos de
atividades pelos quais a diretoria cumpre a sua misséo, gerando valor. Estes macroprocessos
correspondem as funcdes da DGTI que devem estar alinhadas aos objetivos de suas areas
organizacionais.

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. é apresentada a relagdo de
macroprocessos que a DGTI atualmente executa.

iretoria de Gestao
de TI

1stemas de
nformacao

| |
‘ Governanga de TI l Infraestrutura

eguranca da
nformacao

Figura 5— Macroprocessos executados na DGTI.
Fonte: (IFRO, 2014, p. 9)

Como forma de alinhar a estrutura organizacional da DGTI em relacéo ao atendimento
de sua misséo, apresenta-se a seguinte estruturacao:
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——

Diretoria de Gestdo de TI

Coordenacao de
Operacao e
Suporte de TI

Sistemas de
Informacdo

Infraestrutura Governanca de Seguranca (~la
TI Informagao

Figura 6— Estrutura organizacional proposta na DGTI.
Fonte: (IFRO, 2014, p. 9)

As funcbes e atribuicbes das coordenacbes e servigos vinculados a estrutura
organizacional da DGT] s&o:

e Diretoria de Gestdo de Tl (DGTI) - Responsavel pela gestdo da area de TI, definigcdo
de estratégias, execucdo do planejamento alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, Planejamento Estratégico de Tl e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo;

e Departamento Governanca de Tl (DGOV) - Responsavel pelos processos de
governanca de TI;

e Coordenacdo de Seguranca da Informacdo (CSI) - Responséavel pelos processos de
seguranca da informacao relacionados a TI;

e Coordenacéo de Operacdo e Suporte de Tl (COSTI) - Responsavel pela manutencéo e
suporte aos recursos de software e hardware, além do suporte ao usuario final;

e Departamento de Sistemas (DSIS) - Responsavel pelo desenvolvimento de novos
sistemas, sustentacdo aos sistemas existentes e a implementacdo de manutencées
adaptativas, perfectivas e evolutivas sobre os sistemas existentes;

e Departamento de Infraestrutura (DINF) - Responsavel pela manutencéo e evolugdo da
infraestrutura de TI;

Portanto, a percepcdo da necessidade de adequacdo, somada com a organizagdo
interna praticada, indica que ha a necessidade da adequacdo da estrutura administrativa da
DGTI.
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8 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRO — 2014/2018, os orgamentos estdo condicionados a leis de iniciativa do
Poder Executivo, estabelecidas pelo Plano Plurianual (PPA), Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Orcamentos Anuais (LOA). Para o ano de 2015,
0s Limites de Créditos Orcamentarios - PLOA 2015 tem previsdo de orcamento de R$ 67.254.434,00, um crescimento de 20% em relacéo a
2014. Assim, com a utilizacdo do IPCA com indice de previsao de crescimento do orgamento do IFRO, uma previsdo bastante conservadora de
crescimento de 8% a partir de 2016, estima-se o0s valores apresentados no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.:

Previsdo Orcamentaria
2014 2015 2016 2017 2018

Custeio e Capital 55.823.703,00 67.254.434,00 72.634.788,72 78.445.571,82 84.721.217,56
Quadro 13 — Previsdo orgamentaria e cronograma de execucao, periodo 2014 - 2018.

A dotacdo Orcamentaria, informada pela Pro-reitoria de Planejamento e Administracdo, para o exercicio de 2015 ¢ inicialmente de R$
1.471.282. Este valor inicial pode sofrer alteracfes/adequacBes durante o exercicio conforme necessidade institucional. O detalhamento segue
descrito no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. abaixo.

Campus / Unidade
Funcional P
o Especificacdo : Guajara : Porto Velho | Porto Velho o . TOTAL
Programatica J ;
g Ariguemes Cacoal Colorado Mirim Ji-Parana Calama Z0na Norte Reitoria Vilhena
12.363.2031
— Funcionamento de Instituicdes Federais de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Material de
3.3.90.30.17 Processamento de 20.000,00 10.000,00 75.000,00 30.000,00 34.500,00 22.000,00 15.000,00 40.000,00 0,00 246.500,00
Dados
Servigos Técnicos
3.3.90.36.57 Profissionais de 0,00 10.000,00 1.500,00 0,00 11.500,00 0,00 0,00 5.000,00 0,00 28.000,00
TI
3.3.90.37.09 Magg;fvcgfg de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 0,00 10.000,00
3.3.90.39.08 Magg;tevcgfg de 0,00 0,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00
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3.3.90.39.11

Locacéo de
Softwares

0,00

0,00

10.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10.000,00

3.3.90.39.95

Manut. e
Conservagdo de
Equipamentos de
Processamento de

Dados

5.750,00

10.000,00

10.000,00

0,00

32.000,00

5.000,00

5.000,00

25.000,00

16.500,00

109.250,00

TOTAL GERAL DE CUSTEIO

25.750,00

30.000,00

111.500,00

30.000,00

78.000,00

27.000,00

20.000,00

80.000,00

16.500,00

418.750,00

4.4.90.52.35

Equipamentos de
Processamento de
Dados

115.000,00

50.000,00

430.000,00

150.000,00

0,00

150.000,00

35.000,00

481.282,00

60.000,00

1.471.282,00

TOTAL GERAL DE INVESTIMENTO

115.000,00

50.000,00

430.000,00

150.000,00

0,00

150.000,00

35.000,00

481.282,00

60.000,00

1.471.282,00

Quadro 14 - Quadro de Detalhamento das Despesas (QDD)- Outros Custeios e Capital (OCC)- 2015

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Administracéo - IFRO.
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9 CRITERIO DE PRIORIZACAO DE NECESSIDADES

O Inventério de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos estratégicos do
IFRO. O modelo de referéncia utilizado para priorizacdo das necessidades de Tl é o adotado
no Plano Diretor de Tl do Ministério das Comunicaces (MC, 2014). Para determinacao do
indice de prioridade das necessidades, serd usada a seguinte formula:

Prioridade = indice de Impacto + indice de Urgéncia + indice de Abrangéncia + indice de Alinhamento

e Indice de Impacto - Determina em ordem decrescente a consequéncia que o IFRO podera
sofrer em caso de ndo execucdo da necessidade. Os valores possiveis sao:

o 0 - Paralisacdo de processo de ensino ou administracdo sem contingéncia;

o 1 - Paralisacdo de processo de ensino ou administracdo com contingéncia, também
usado no caso de melhorias substanciais ao processo ou atribuicéo do IFRO;

o 2 - Sem paralisacdo de processo, também usado no caso de melhorias assessorias
no processo de negacio.

e Indice de Urgéncia - Determina em ordem decrescente um indicador de prazo exigido
para atendimento da demanda. Os valores possiveis sao:

o 0 - Prazo exigido por lei ou regulamento;
o 2 -Prazo exigido para cumprir compromissos com entidades externas;
o 3-Prazo exigido para cumprir compromissos com 0rgéos internos do IFRO;

e indice de Abrangéncia - Determina em ordem decrescente quantos processos de negocio
ou usuarios serdo impactados pela necessidade. Os valores possiveis sao:

o 1—Comunidade externa;
o 2 — Comunidade interna do IFRO;
o 3-Céampus do IFRO.

e indice de Alinhamento - Determina em ordem decrescente o alinhamento da necessidade
aos objetivos e metas estratégicas do IFRO. Os valores possiveis sdo:

o 1- Apoia agdo prevista no PETI;
o 2 - Apoia acdo ou iniciativa ndo prevista no PETI.

10 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Para essa etapa, os coordenadores de Tl do campus solicitaram as areas de gestdo
académica e administrativa o preenchimento do Documento de Oficializacdo de Demanda
indicando as necessidades a serem desenvolvidas para o alcance dos objetivos estratégicos.

Devido a especificidade do tipo de instituicdo, que é o IFRO, que atua em ensino,

pesquisa e extensdao, podem haver demandas néo identificadas no decorrer de sua elaboracéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 2014/2016 IFRO,
Aprovado pela Resolugéo n® 11/2015/CONSUP/IFRO.



35

e, com isso, 0 PDTI pode ser atualizado e, nesse processo, novas formalizacdes de demandas
por parte das areas de gestdo do IFRO podem ser adicionadas, dessa forma néo justificando a
contratacdo de solucdes de Tl ndo presentes nesse PDTI, visto que h& a possibilidade de
atualizagdo. Como definido no capitulo que trata sobre o monitoramento do PDTI, os atores
responsaveis sdo: Coordenacdo de Gestdo de Tl do campus, a Diretoria de gestdo de Tl e,
como unidade maxima da area de T1, o Comité Gestor de Tl do IFRO.

Para todas as contratacGes de Tl do IFRO o principio de padronizacdo deve ser
observado, essencialmente no que se refere a tecnologias ja utilizadas institucionalmente.
Dessa forma, busca-se o aproveitamento do know-how utilizado na manutencao e conservagéo
dos novos produtos — tendo por paradigma as experiéncias anteriores — bem como o uso dos
mesmos insumos que passardo a atender ndo s6 aos antigos equipamentos como a todos 0s
novos.

10.1 Politica de Aquisicao e Substituicdo de Equipamentos

A respeito da aquisicao e substituicdo de equipamentos, a DGTI e as CGTlIs do IFRO
observaram todas as disposi¢oes da Instrucdo Normativa 04/2014 publicada pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Em adicdo a isto, a DGTI e as CGTIs do IFRO observaram as seguintes
politicas/diretrizes internas:

e O planejamento de aquisicdes pode considerar a substituicdo de equipamentos com
periodo de garantia vencido;

e O planejamento de aquisi¢fes de material de usuario deve considerar a estimativa de
aumento anual no quantitativo dos usuérios de Tl do IFRO;

10.2 Necessidades identificadas de Sistematizar as Informacodes
Institucionais

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir apresentam-se as necessidades de
Sistematizar as Informacdes Institucionais identificadas no levantamento e estdo alinhadas
com as declaraces estratégicas definidas no PETI.

Necessidades sisteméticas de informagdo Ac0es

no IFRO

Sistematizar as informagGes Administrativas e Reunides para definicdo do Escopo do projeto
junto a area responsavel

Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
Definigdo dos indicadores necessarios
Implementacéo dos requisitos alterados

Testes e homologagdo junto a éarea solicitante
Implantacdo da funcionalidade

Reunifes para definicdo do Escopo do projeto
junto a area responsavel

Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
Definigdo dos indicadores necessarios
Implementacdo dos requisitos alterados

Testes e homologagdo junto a &rea solicitante

Sistematizar as informacdes de Ensino
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Implantacéo da funcionalidade
Sistematizar as informagdes de Assisténcia Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
Estudantil junto a area responsavel
Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
Definicdo dos indicadores necessarios
Implementacdo dos requisitos alterados
Testes e homologacdo junto a area solicitante
Implantacédo da funcionalidade
Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
junto a &rea responsavel
Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
Definicéo dos indicadores necessarios
Implementacé&o dos requisitos alterados
Testes e homologagdo junto a area solicitante
Implantacéo da funcionalidade
Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
junto a area responsavel
Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
Definicéo dos indicadores necessarios
Implementacé&o dos requisitos alterados
Testes e homologagdo junto a area solicitante
Implantacéo da funcionalidade
Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
junto a area responsavel
Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
Definigéo dos indicadores necessarios
Implementacado dos requisitos alterados
Testes e homologagdo junto & area solicitante
Implantacéo da funcionalidade
Sistematizar as informagdes de Tecnologia Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
da Informacéo junto a area responsavel
Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
Definicéo dos indicadores necessarios
Implementac&o dos requisitos alterados
Testes e homologacdo junto a area solicitante
Implantacéo da funcionalidade
Quadro 15 - Necessidades identificadas de Sistematizar as Informacdes Institucionais.

Fonte: Elaborado pelo autores.

Sistematizar as informacdes de Pesquisa

Sistematizar as informacdes de Extenséo

Sistematizar as informacGes de Pessoas
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10.3 Necessidades identificadas de Aquisicdes de Material de Usuarios
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No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir apresentam-se as necessidades de Aquisicdo de Material de Usuario
identificadas no levantamento efetuado com as Unidades do IFRO. As demandas foram levantadas diretamente pelos gestores dos Campus e

Reitoria.
Quantidade por campus
Item Descricao PVH PVH . Ji- . ., L
Zona Ariquemes . Cacoal Vilhena | Colorado | Guajara Reitoria
Calama Parana
Norte

1 Central telefénica 0 0 0 0 0 0 1 1 0

2 Computador desktop all in 623 50 0 0 171 3 39 183 45
one tipo 1

3 Computador desktop all in 0 175 0 0 0 30 0 0 0
one tipo 2

4 Computador desktop all in 0 2 50 76 0 0 0 0 0
one tipo 3
Computador desktop all in

5 one tipo 4 (edicdo de imagens 0 0 4 0 0 0 7 0 15
e videos)

6 Computador tipo workstation 0 0 0 0 0 0 1 6 12
Ilha de edicdo de &udio e

7 video com mesa de corte - 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Tipo 1
Ilha de edicdo - Tipo 2 0 0 1 2 0 1 0 0
Notebook tipo 1 (13") 10 10 4 0 8 85 0 26

10 | Notebook tipo 2 (13") 0 1 8 17 0 11 2 0 0

11 | Ultrabook 0 0 0 0 0 0 0 10 3

12 | Impressora cartucho colorida 0 0 0 1 0 7 0 0 0

13 Impressora cartucho colorida 0 0 0 0 0 3 0 0 0
com scanner de mesa

14 | Impressora laser colorida 22 5 6 2 2 1 1 2 3
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15 | Impressora Laser 0 10 5 0 0 2 12 0 4
Monocromatica

16 | Impressora plotter 1 0 0 0 0 0 0 1 0

17 Multlfuncmnal Laser 11 0 3 9 0 6 0 0 5
Colorida

1g | Multifuncional Laser 0 10 13 15 19 18 5 15 20
Monocromatica

19 Impressora 3D - Tipo 1 (Kit 0 1 1 2 0 3 0 0 0
de montagem)

20 | Impressora 3D - Tipo 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
(projeto de extensdo)

21 | Impressora de CD/DVD 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Impressora para aplicacbes

22 | complexas com cor e artes 0 0 1 1 0 0 0 0 1
gréficas

23 ngressora colorida cartucho 0 0 0 0 0 0 1 0 0

24 Impressora térmica para 0 5 5 0 0 0 5 4 1
etiquetas (patrimonio)
Impressora térmica

25 (biblioteca) 2 0 1 4 2 2 3 0 16

o | Impressora duplicadora de cd 0 0 0 0 0 0 0 0 1
e dvd

27 | Lousa Digital 20 0 17 0 0 19 25 0 0

28 | Monitor de 22 polegadas 0 0 3 76 0 1 0 0 0

29 | Monitor 27" 0 0 3 0 0 0 7 0 0

30 | Monitor 23" 0 0 0 0 0 0 0

g1 | Nobreak para computadores 578 177 20 7 124 93 0 183 62
desktop

32 | Projetor multimidia 41 36 12 16 10 10 4 22 5

33 | projetor portatil 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Scanner de leitura rapida

34 Tipo 1 (260 ppm) 2 0 1 1 0 0 0 0 0
Scanner de leitura rapida

35 Tipo 2 (180 ppm) 0 0 0 1 0 2 0 0 0

38
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36 | Scanner de documentos 0 1 0 1 0 5 0 0 0
Scanner de mesa

37 digitalizadora, formato A3 0 0 0 0 0 0 0 0 1

38 | Scanner A3 frente e verso 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mesa digitalizadora

39 | acompanhada de caneta sem 0 0 0 0 0 0 0 0 1
fio e monitor interativo

40 | Mesa digitalizadora wacom 0 0 0 0 0 0 0 0 1
connect

41 | Mesa dl_gltallzadora 0 5 0 0 0 0 0 0 3
professional

42 | mesa digitalizadora 0 0 0 1 0 12 0 0 0

43 | Tablet plataforma Android 0 5 12 10 0 8 16 0 8

44 | Tablet Plataforma IPad 0 0 1 16 0 4 0 0 0

45 | Placa de Captura/Exibi¢do 0 1 0 1 0 0 0 0 0

46 | Leitor biométrico Tipo 1 0 0 4 5 0 0 0 0 0
Leitor biométrico Tipo 2

47 (CGTI) 0 0 0 15 0 0 0 0 0

48 LEItOI: de cédigo de barras 0 0 1 8 6 3 15 0 5
sem fio

49 | HD EXTERNO Portatil 20 29 23 2 4 10 10 20
HD EXTERNO USB / REDE

50 2TB (NAS) 0 0 0 3 0 3 0 0 0

51 | Gravador externo blu-ray 20 0 0 0 0 0 0 0 0

52 Placa de diagnéstico para PC 0 0 0 11 0 0 0 0 0
e notebook

53 | Notebook alto desempenho 0 0 0 10 0 0 0 0 0

54 | Scanner 3D 0 0 0 1 0 1 0 0 0

55 Radio para comunicagéo de 0 0 0 2 0 0 0 0 0
rede wireless
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56 Analisador de cabeamento de 0 0 0 2 0 0 0 0 0
rede

57 | Scanner portatil 0 0 0 1 0 0 0 0 0

58 | Scanner de mao 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Quadro 16 - Necessidades identificadas de Aquisicdes de Material de Usuarios.

Fonte: Documentos de Oficializacdo de Demandas.

10.4 Necessidades identificadas de Servicos de Tl

efetuado com as Unidades do IFRO. As demandas foram levantadas diretamente pelos gestores dos Campus e Reitoria.

40

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir apresentam-se as necessidades de Servicos de TI identificados no levantamento

Quantidade por campus

Item Descricao
o PVH S lyteons Ariquemes Ji-Parana Cacoal | Vilhena Colorado Guajara Reitoria
Calama Norte
1 Manytgngao de central de 1 1 1 0 1 1 0 1 1
telefonica leucotron
2 Manutencéo de computadores 1 1 1 0 1 1 0 0 0
3 Manutencdo de datashow 1 1 1 0 0 1 0 0 0
4 Manutencao de impressoras 1 1 1 1 1 1 1 0 0
5 Manutencéo dg nobreaks e 1 0 1 0 1 1 15 0 0
banco de baterias
6 Manutencéo de nobreaks 1 1 1 0 1 1 0 0 0
7 Sgrvu;o de configuragdo dos 1 1 1 0 0 0 0 0 0
ativos de rede
Servigo de expansdo de
8 garantia para solucéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 1
storage
Servigo de expansdo de
9 garantia para solucéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 1

virtualizacdo
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Servico de instalacdo da
solucdo de blade

41

11

Servico de instalacéo da
solugdo de storage

12

Servico de execucéo e
instalacéo de infraestrutura de
rede

13

Servico instalagdo e
treinamento hands-on de
software de monitoramento e
expansivel, sistema de
processamento de videos,
estacdo de monitoramento e
monitor profissional

14

Servicos de instalagdo do
subsistema de processamento
de videos

15

Voucher de treinamento
oficial para switches

16

Voucher de treinamento
oficial para wireless

17

Servigo de elaboracdo de
projeto de cabeamento
estruturado

18

Servigo de controle de acesso
ao campus

19

Servico eletrdnico de registro
de frequéncia

20

Sistema de controle antifurto
para biblioteca

21

Servigo de inventério e gestdo
eletrdnica patrimonial via
RFID

22

Link de Internet de 20 Mbps

23

Servigo de telefonia digital
com 100 DDRs

24

Link de Internet de 24 Mbps

0 0 1
0 0 1
0 0 1
1 1 1
1 1 1
2 2 7
2 2 7
1 0 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 1 0
1 1 1
0 0 1
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25 | Servico de link ponto-a-ponto 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

2% Cert[flf:ado digital para 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
dominio

27 Servigo de manutenc¢do em 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
equipamentos de Data Center

28 | Suporte técnico ao Gnuteca 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

29 | Link de Internet 40MB 0 0 0 12 0 0 0 0 0 12
Servigo de

30 | execucdo/instalacdo de 1 1 1 0 1 1 1 0 0 6
cabeamento estruturado

31 Servigo de instalagéo fisica da 1 1 0 0 0 0 1 0 0 3
sala do data center

32 Servigo Qe regstr_uturagao da 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
rede de fibra Optica

33 | Solugo de e-mail corporativo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 L

Quadro 17 - Necessidades identificadas de Servicos de TI.
Fonte: Documentos de Oficializacdo de Demandas.

10.5 Necessidades identificadas de Software

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir apresentam-se as necessidades de Software identificadas no levantamento
efetuado com as Unidades do IFRO. As demandas foram levantadas diretamente pelos gestores dos Campus e Reitoria.

Quantidade por campus
Item Descricao PVH PVH . Ji- . L L Total
Zona Ariguemes . Cacoal Vilhena | Colorado | Guajara Reitoria
Calama Parana
Norte
3d MAX, com treinamento 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Adobe Fireworks CS 6 0 0 0 0 0 0 83 0 0 83
3 | Antivirus coorporativo 350 400 250 400 0 100 0 0 0 1500
Versdo cliente
4 Antl\flrus co_orporatlvo 5 5 3 10 0 9 0 1 1 21
Versdo Servidor
5 Arqcgis for desktop advanced 0 0 0 0 0 0 31 0 0 31
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concurrent use
6 Cabi-geometry 0 0 0 0 0 42 0 0 0 42
7 Cinema 4d, com treinamento 0 0 0 0 0 0 0 6 6
8 Deep freeze 150 160 0 40 0 100 0 123 0 573
9 Eberick V7 0 0 0 0 0 21 0 0 0 21
10 E;‘;‘Zﬂsr?gn?dus:a'y“ 0 0 0 0 0 0 31 0 0 31
11 gﬁfgﬁfgﬂfﬂiga' analyst 0 0 0 0 0 0 31 0 0 31
12 | GraphLink 0 0 0 0 10 0 0 0 10
13 Interactive physis 50 0 0 0 42 0 0 0 95
14 Lanschool 7 0 0 0 42 0 88 0 0 0 130
15 IF;(l)creSr:i?/i((jj%:ermlnal service 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
16 | Maple 40 0 0 0 42 0 0 0 82
17 | Matlab 0 0 0 0 42 0 0 0 42
18 | Microsoft Visio 2013 0 160 0 42 0 42 0 0 0 244
19 | Mymathlab 0 0 0 0 0 42 0 0 0 42
20 | Opaper port (OCR) software 0 0 0 0 0 2 0 0 8 10
21 Orcad completo 0 0 0 0 21 0 0 0 21
2 | G enament 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
23 | Pacote Office 0 0 0 110 0 30 0 183 10 333
24 | Proteus Completo 0 0 0 0 21 0 0 0 21
25 | Scientific workplace 0 0 0 0 42 0 0 0 42
26 | Scout graph 0 0 0 0 0 0 0 0 1
27| erage taboratbrio virua 0 0 0 ; 0 2 0 0 0 25

Sistema de emissdo de
28| Valdador o ceriicado 0 g 0 g 0 0 0 0 : 3

digital
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Software de estruturas STRS
29 NOVA DIDACTA 0 0 0 0 0 22 0 0 0 22
30 ngtware Ebrick v9 - alto qi — 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
calculo estrutural
Software Hydros V4 -
31 Instalacdes hidrossanitaria, 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
gas e incéndio
gy | Software Lumine V4 - 0 0 0 0 0 21 0 0 2 23
instalagdes eletricas
33 Softvyare para a central 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
telefonica
34 S(_)ftware volare - pini 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Sistema de orcamento
35 | SPSS 15 11 0 0 0 42 0 0 0 68
36 | Tactical pad - basquete 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
37 | Tactical pad - futebol 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
38 | Tactical pad - futsal 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
39 | Tactical pad - handebol 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
40 | Taticas 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
41 TI Presenter 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Unidade de Aquisicgdo de
42 dados automética STRS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
NOVA DIDACTA
Suite de aplicativos Master
43 Collection Adobe 90 10 0 42 1 0 0 41 6 190
44 Licenciamento do software 4 5 6 16 0 0 0 0 0 61
Corel Draw
Software Abtutor Site License
45 (Controle de Laboratorio) ! 0 0 0 0 0 0 0 0 -
6 Soft,\/vgre de elaboragdo de 5 5 0 0 0 0 0 0 0 10
horarios escolares
47 | Somatotype "Large 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Organization
48 | Physycal Test 8.0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
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49 | Scientist 3.0 by Micromath 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15

50 | OriginLab 9 15 0 0 2 0 0 0 0 0 17

51 Newton physics software 50 0 0 0 0 0 0 0 0 50

52 SoftwareNSIM V.T.3D — para 40 0 0 0 0 0 0 0 0 40
automacdo industrial

53 | DataStudio 40 0 0 0 0 0 0 0 0 40
SIMMAQ — simulador

54 | didatico de maquinas — 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20
fornecedor automatus

55 | AIDA Extreme Edition 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15

56 | HD Tune PRO 15 0 0 1 0 0 0 0 0 16

57 PC MARK Professional 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15

58 | Camtasia 5 5 5 0 0 0 0 0 0 15

59 | ChemDraw 0 0 0 13 0 0 0 0 0 13

60 | ChemLab 0 0 0 13 0 0 0 0 0 13

61 | ACD/Labs 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50

62 Software de Estatistca Scout 0 0 0 6 0 3 0 0 0 9
Graph 1.0

63 §apaf Jovem — Avaliacdo 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
fisica de Jovens
Avaesporte — Software de

64 | Avaliagdo fisica e Prescricdo 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Esportiva

65 | Urania 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2

66 Make Money 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

67 Microsoft Access 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

68 | Sound Forge 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3

69 | Sibelius 0 0 1 0 0 0 0 0 1

70 RAD §tud|o (licenga para 500 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
usuarios)

71 | Articulate Story 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

72 | Articulate Studio 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
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73 | Software anti-plagio 0 15 8

74 | Adobe Captivate 0 0 42

75 | Adobe Acrobat XI PRO 0 0 6 0 0
Cacoo - Software para criagdo
de diagramas, mapas de site,

76 wireframes, UML e gréafico de 8 0 0 0 0
rede

77 SMART Sync classroom 0 0 5 0 0
managemnt software

78 0 0 0 0 0
Adobre Creative Cloud

79 | Pacote Office 365 Versdo 0 0 0 0 0
Premium

80 Raiservet 0 0 0 0 0

81 Procreare 0 0 0 0 0
TD Software - Sistema de

82 | gerenciamento e controle de 0 0 0 0 0
propriedades rurais

83 | AutocAD 0 0 0 0 0

84 | sistsan 0 0 0 0 0

85 Progressa 0 0 0 0 0

86 | splar 0 0 0 0 0

87 | Nutricalc 0 0 0 0 0

88 Acqua_sist 0 0 0 0 0

89 Sl_stema especialista / Gado de 0 0 0 0 0
leite

90 Umigréos 0 0 0 0 0
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91 | Drenagem 2.0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
92 | Bac-sist 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
93 | GPs Trackmaker 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
94 N Vivo 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10
95 Atlas T1 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10
96 XL Stat 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10
97 Simulare 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10

Quadro 18 - Necessidades identificadas de Software.
Fonte: Documentos de Oficializacdo de Demandas.

10.6 Necessidades identificadas de Infraestrutura de T1I

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir apresentam-se as necessidades de Infraestrutura de TI identificadas no
levantamento efetuado com as Unidades do IFRO. As demandas foram levantadas diretamente pelos gestores dos Campus e Reitoria.

Quantidade por campus
Item Descricéo Total
E PVH PVH Zona Ariquemes | Ji-Parana | Cacoal Vilhena | Colorado Guajara Reitoria
Calama Norte
RACK PARA SERVIDORES 1 1 0 0 0 0 2 2 0
Rack 32 U de piso 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
3 Estante rack 19 x 5U x 570 0 0 0 0 2 19 20 0 0 21
mm (com guia de cabo)
4 SERVIDOR D1E RACK TIPO 0 9 9 0 5 0 9 0 0 8
5 SERVIDOR DZE RACK TIPO 0 9 9 1 9 0 0 7
Servidor de rede torre Tipo 1
Servidor Blade 0 0 0 0 0 0
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Disco SAS 600GB 3,5” TIPO 0

8 (EMC) 0 0 0 0 0 0 0 0 18
Disco SATA2TB 3,5" TIPOO

9 (EMC) 0 0 0 0 0 0 0 0 4
DISCO SATA 2TB 3,5" TIPO

10 1 (DELL) 0 10 0 8 0 0 8 24 6
DISCO SATA 2TB 2,5" TIPO

11 2 (CISCO) 24 0 16 18 10 18 0 0 0
DISCO SATA 2TB 3,5" TIPO

12 3 (CISCO) 0 0 4 4 0 0 10 0 0
DISCO SATA 2TB 2,5" TIPO

13 4 (HP) 0 0 0 14 0 0 0 0 0
DISCO SATA 1TB 2,5" TIPO

14 7 (CISCO) 0 0 8 18 0 10 0 0 0
DISCO SAS 600GB 3,5" TIPO

15 1 (DELL) 0 8 0 8 0 0 0 0 0
DISCO SAS 600GB 2,5" TIPO

16 2 (CISCO) 0 0 16 5 0 0 0 0 0
DISCO SAS 600GB 3,5" TIPO

17 3 (CISCO) 6 0 4 5 0 0 0 0 0
DISCO SAS 600GB 2,5" TIPO

18 4 (HP) 0 0 0 14 0 0 0 0 0
DISCO SAS 300GB 3,5" TIPO

19 6 (CISCO) 0 0 0 0 2 4 0 0 0

20 DISCO SAS 300GB 2,5" TIPO 8

7 (CISCO)
21 Unidade de armazenamento 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SSD
gaveta para expansdo de
22 subsistema de armazenamento 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de dados

Meméria RAM 16GB TIPO 0

23 (Blade Cisco) 0 0 0 0 0 0 0 0 18

MEMORIA RAM TIPO 1
24 (DELL) 0 6 0 4 0 0 32 5 0
MEMORIA RAM TIPO 2
25 (CISCO) 8 0 8 4 1 4 16 0 0
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26 MEMORI,?HRP?M TIPO 3 0 0 0 4 0 0 8 0 0
MEMORIA RAM TIPO 4

27 (IBM) 0 0 0 4 0 0 8 0 0

28 Nobreak 8 KVA 4 3 0 1 0 0 2 2 0

29 Nobreak 3,2 kVA 0 4 3 6 0 12 7 0 0

30 Nobreak 10 kva 0 0 2 0 0 0 1 0 0

31 Nobreak 15 kKVA 0 0 0 4 0 0 10 0 0
Interface de gerenciamento de

32 nobreak SMS 0 0 0 0 0 0 0 0 2

33 Sensor de ambiente 2 2 2 2 1 2 4 1 1

34 Cabo twinax - 10G 0 0 0 0 0 0 0 0 8

35 Chassi para servidores blade 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SWITCH GIGABIT - TIPO 01

36 CORE 3 3 2 2 2 2 2 2 0
SWITCH GIGABIT - TIPO 02

37 DISTRIBUICAO 3 3 > 0 2 2 2 2 0
SWITCH GIGABIT - TIPO 03

38 DISTRIBUIQAO FIBRA 12P 2 2 1 0 2 2 1 0 3
SWITCH GIGABIT - TIPO 04

39 BORDA 10 15 5 10 32 10 10 12 0
SWITCH GIGABIT - TIPO 05

40 BORDA POE 10 8 5 0 8 16 22 2 0
SWITCH GIGABIT - TIPO 06

41 BORDA POE 0 0 0 0 0 0 0 0 8
SWITCH GIGABIT - TIPO 07

42 BORDA 0 0 0 0 0 0 0 0 18
MODULO DE INTERFACES

43 1GBE 0 0 0 2 0 0 0 0 0
TRANSCEIVER GIGABIT -

44 TIPO 01 12 24 6 4 9 12 16 12 12
TRANSCEIVER GIGABIT -

45 TIPO 02 12 12 0 10 10 12 12 0 0
TRANSCEIVER GIGABIT -

46 TIPO 03 0 0 0 0 0 0 0 0 12
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CONTROLADORA
47 WIRELESS 1 0 0 0 0 0 0 1 0
EXPANSCAO DE LICENCA
48 DA CONTROLADORA - 0 1 1 2 1 2 1 0 1
TIPO 01 (+5 APS)
PONTO DE ACESSO
49 INDOOR - TIPO 01 35 15 10 10 8 10 18 25 0
PONTO DE ACESSO
50 INDOOR - TIPO 02 0 0 0 0 0 0 0 0 15
51 INJETOR POE 35 15 0 10 10 10 19 25 0
PONTO DE ACESSO
52 OUTDOOR 4 2 5 5 2 2 1 2 1
SOFTWARE DE
53 GERENCIAMENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
UNIFICADO
MODULO DE
>4 EMPILHAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 24
55 fonte redund;:]rts para switch 0 0 0 0 0 0 5 0 2
56 Software de v_|rtuaI|zagao de 0 0 4 0 0 0 0 0 10
servidores
57 | expansdo da solucdo de backup 0 0 0 0 0 0 0 0 1
licenca para habilitagdo de
58 portas do switch de conexao 0 0 0 0 0 0 0 0 8
externo
59 Air check - testador de wi-fi 0 0 1 0 0 1 0 0 0
60 pacht panel multilan cat5 0 0 0 0 0 18 0 0 0
61 patch panel cat6 0 0 0 3 0 2 40 0 0
Roteador wireless com portas
62 LAN 0 0 0 0 0 4 0 0 0
63 scanner de rede 2 2 1 1 0 1 0 0 0
64 testador de cabo utp rj45 0 2 1 0 0 12 0 0 0
65 régua de alimentacdo 19" 15 0 15 0 0 0 0 0 0
66 Routerboard RB411UAHR 2 0 0 0 0 0 0 0 0
67 Roteador sem fio banda larga 40 0 0 0 0 0 0 0
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switch 4 portas
68 Switches com 8 portas 40 0 0 0 0 0 0 0 0 40
69 Conversor de midia Gigabit 0 0 0 35 0 0 0 0 0 35
70 Servidor de rede tipo rack 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3
71 Switch core 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3
72 Routerboard RB-750G 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4
73 Servidor 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
74 Storage externo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Quadro 19 - Necessidades identificadas de Infraestrutura de TI.
Fonte: Documentos de Oficializacdo de Demandas.

10.7 Necessidades identificadas de Monitoramento

efetuado com as Unidades do IFRO. As demandas foram levantadas diretamente pelos gestores dos Campus e Reitoria.

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir apresentam-se as necessidades de Monitoramento identificadas no levantamento

Quantidade por campus

_— PVl PnicAin Ariquemes |Ji-Parana| Cacoal | Vilhena | Colorado | Guajard | Reitoria
ltem Descricao Calama Norte

Camera IP Fixa Externa HD 84 0 15 10 2 8 0 20 0
1|(Tipo 4)

Camera IP Minidomo HD 98 18 30 15 30 3 93 20 35
2|(Tipo 1)

Camera IP Minidomo HD 161 10 10 15 10 6 4 20 30
3|(Tipo 2)

Camera IP Minidomo HD 0 50 0 0 0 0 0 0 0
4|(Tipo 3)

Camera IP Minidomo HD 0 16 0 0 0 0 8 0 35
5|(Tipo 4)
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Céamera IP Minidomo HD 0 5 0 0 0 0 0 0 0
6|(Tipo 5)
Céamera IP Minimodo HD 38 0 15 15 2 5 10 5 10
7|com IR (Tipo 3)
Camera Ip Movel Externa 28 0 3 5 2 5 5 4 8
8|HD (Tipo 5)
9|Estacdo de Monitoramento 4 3 1 1 0 3 2 2 2
Expansao para software de 17 6 4 1 0 7 4 7
10| monitoramento
11|Gabinete de Protecio 11 25 7 0 0 13 15 10
12| Injetor POE 20 45 73 0 0 27 115 69 15
13| Monitor professional 8 2 1 1 0 4 4 4
Sistema de processamento 3 1 1 1 0 1 2 1 1
14|de videos
Software de Monitoramento 1 1 1 1 0 3 1 1 1
15|Expansivel
Suporte para fixacéo de 60 0 10 10 30 5 10 5 10
16|c&meras em Poste Tipo 1
Suporte para fixacéo de 54 15 10 10 10 8 8 20 35
17|cameras em Poste Tipo 2

Quadro 20 - Necessidades identificadas de Monitoramento.
Fonte: Documentos de Oficializacdo de Demandas.
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10.8 Necessidades identificadas de Videoconferéncia

No Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. A seguir apresentam-se as
necessidades de Monitoramento identificadas no levantamento efetuado com as Unidades do
IFRO. As demandas foram levantadas diretamente pelos gestores dos Campus e Reitoria.

Item Descrigéo Quantidade Institucional
1|Solugdo de Comunicagéo 2
2|Solucéo de Agendamento de Videoconferéncias 1
3|Solucédo de Gravacéo de Videoconferéncias 1
4|Concentrador de Chamadas 1
5| Terminal de Video Chamadas 27
6| Softphone 27

Servico de Instalagdo da Solucéo de 2
7|Comunicacéo

Servico de instalacdo de Terminal de Video

27

8|Chamadas

Servico de Instalagdo do equipamento 1
9|concentrador de chamadas

Servico de instalacdo do servidor de gravacao de 1

10|videoconferéncia

Quadro 21 - Necessidades identificadas de Videoconferéncia.
Fonte: Documentos de Oficializacdo de Demandas.

11 PLANO DE ACOES/PROJETOS

Conforme explicitado na metodologia (capitulo 2), o desdobramento dos Objetivos
Estratégicos e Inventario de Necessidade gerou 43 Iniciativas Estratégicas de TI, que refletem
0 conjunto de atribuicbes a serem executados pela area de TI. Dessa forma, estas séo
consideradas estratégicas, pois ao se trabalhar em determinado projeto, combate-se direta ou
indiretamente um ou mais problemas ou necessidades.

Objetivo

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:
Iniciativa 3:
Iniciativa 4:

OB01

Iniciativa 5:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:

0B02

Iniciativa 3:

Acdes/Projetos
Contratar servicos que atendam ao Data Center;
Monitorar em parceria com o Campus a Sala de Data
Center;
Padronizar a infraestrutura de teleconunicag6es do
IFRO;
Adotar compras compartilhadas de soluges de TI;
Disponibilizar o Site Oficial do IFRO;
Implantar novos sistemas;
Aprimorar sistemas existentes;
Definir informacges de interesse da sociedade em
matéria de transparéncia com base nas diretrizes de
governo aberto;
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0OBO03

0OB04

OBO05

OBO06

OBO07

0OB08

0OB09

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:

Iniciativa 3:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2;
Iniciativa 3:
Iniciativa 4:
Iniciativa 1:
Iniciativa 2;
Iniciativa 3:
Iniciativa 4:

Iniciativa 1:

Iniciativa 2:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:

Iniciativa 3:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:

Iniciativa 3:

Iniciativa 1:
Iniciativa 2:
Iniciativa 3:

Iniciativa 4:

54

Adquirir licencas de Software demandas pelos
docentes;

Ampliar a utilizacdo da ferramenta Moodle como
ambiente de apoio ao ensino presencial;

Aprimorar os sistemas de utilizacdo diéria dos
professores;

Implantar os médulos de gestéo de contrato,
almoxarifado e patrimonio em 100% dos Campus;
Implantar o SIGA-EPCT e mddulos complementares
em 100% dos Campus;

Capacitar constante das ferramentas intitucionais
ofertadas pela DGTI,

Desenvolver novos sistemas e manuter os sistemas
existentes;

Mapear o processo de desenvolvimento de sistemas,
identificando responsabilidades e competéncias e
estabeler acordos de nivel de servigo e necessidades de
treinamento.

Definir a carta de servicos oferecidos pela area de TI,
bem como os responsaveis, ANSs e 0 processo de
manutencao e acompanhamento da prestacdo dos
Servicos;

Identificar gargalos e propor melhorias;

Definir e formalizar um processo institucional de
aquisicdo de itens de TI;

Promover workshops ou seminarios para melhor
integracdo entre a DGTI e as CGTI dos Campus;
Capacitar/atualizar os procedimentos de contratacao de
SolucBes de Tl de acordo com a IN SLTI/MP n°
04/2014.

Elaborar os Termos de Referéncia para aquisi¢ao dos
itens demandados neste PDTI;

Acompanhar o processo de aquisicao;

Executar do orcamento anual da area de TI - Exercicio
2014/2015;

Coletar dados e mensurar informag6es qualitativas e
quantitativas dos servicos de TI;

Atualizar anualmente o PDTI de forma a manter os
objetivos de Tl alinhados as diretrizes estratégicas e de
negdcio do IFRO;

Realizar o acompanhamento das agdes de TI;
Identificar acGes de melhoria em relagdo a processos;
Participar das definicGes estratégicas do IFRO;
Solicitar a alteracdo no Comité Gestor de TI;

Criar e estruturar o Comité de Seguranca da Informacéo
Ampliar a utilizacdo da ferramenta de gestdo de
atendimentos;

Implantar a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagao;

Implantar ambiente seguro para processamento de
dados de forma a atender requisitos de seguranca e
disponibilidade;

Divulgar as normas de seguranca e como sera
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controlado e monitorado o cumprimento das normas de
uso seguro dos recursos de informacéo.
e Reestruturar a rede wireless do IFRO para aumentar a
eficiéncia de acesso;
Iniciativa 1: e  Atualizar rede fisica de dados dos Campus e Reitoria do

Iniciativa 2: IFRO;

OB10 Iniciativa 3: e  Contratar servicos de Link com redundancia;
Iniciativa4: e  Contratar empresa para prestagio elaboracéo e
Iniciativa 5: execugao de projeto de cabeamento estruturado;

Iniciativa 1: e Promover entre os servidores a pesquisa cientifica;

OB11

Iniciativa2: e  Criar processo para realizar treinamentos, definindo

Iniciativa 1: e Incentivar e promover a capacitacdo e qualificacdo dos

Iniciativa 3: responsabilidades, artefatos prazos
Iniciativa4: e etc.
Iniciativa 2; servidores de T1;

OB12

Iniciativa 3: Livre,

e Capacitar a equipe de Tl do IFRO para uso de Software

e Participacdo em Congressos, workshops e eventos

técnicos;

12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas € apresentar o panorama atual dos recursos
humanos da &rea de Tl do IFRO e, diante das necessidades relacionadas neste PDTI,
promover acfes que permitam o aprimoramento das pessoas, com vista ao desenvolvimento
das competéncias necessarias ao cumprimento dos objetivos estratégicos do IFRO.

Os cursos da Escola Superior de Redes - ESR demandados pelos servidores de Tl para
o desenvolvimento das atividades da area estdo descritos no quadro a seguir:

Nome do Curso

GTI1 Planejamento e Gestdo Estratégica de Tl
GTI5 Fundamentos de COBIT 5 (hovo!)
GTI16 Gerenciamento de Projetos de Tl

GTI8 Gestdo de Seguranca da Informacdo - NBR 27.001 e NBR 27.002 (edigdo revista e

atualizada)

GTI110 Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter (novo!)

GTI11 Planejamento e Contratacdo de Servicos de Tl
ADR1 Arquitetura e protocolos de rede TCP/IP

ADRS5 Geréncia de redes de computadores (edigdo revista e atualizada)
ADRG6 Tecnologias de redes sem fio (edicdo revista e atualizada)

SEG1 Introdugdo a seguranca de redes
SEG2 Seguranca de redes e sistemas
SEG3 Analise forense

SEG4 Tratamento de Incidentes de Seguranca (edicdo revista e atualizada)

SEGO9 Teste de invasdo de aplicacbes web

ADS1 Introducéo ao Linux (edicéo revista e atualizada)

ADS3 Administracdo de sistemas Linux: redes e seguranca
ADS4 Administragdo de sistemas Linux: servicos para Internet
ADS?5 Virtualizagdo de servidores

MID2 Introducéo & voz sobre IP e Asterisk 4

GID1 Eduroam: Acesso Sem Fio Seguro para Comunidade Académica Federada

TOTAL 57
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Quadro 22 - Demanda de Cursos Escola Superior de Redes.
Fonte: Demanda de cursos na DGTI.

Quando observa-se a estrutura organizacional e funcdes apresentadas na secdo
denominada "Estrutura de Tecnologia da Informacdo no IFRO" nota-se que hé a necessidade
de esta ser acompanhada de uma reformulacdo do quantitativo de pessoal distribuido nas
diferentes coordenacgdes. Entretanto, permanecera o0 modelo atual que concentra as atividades
institucionais de gestdo estratégica e tatica na reitoria e a tatica e operacional sob a
responsabilidade das CGTI do IFRO.

A estratégia institucional, como registrado na demanda de sistematizagdo de
informacdo, necessita de indicadores que abranjam as area de administracdo, ensino,
assisténcia estudantil, pesquisa, extensdo, pessoas e tecnologia da informacdo. Atualmente a
equipe de desenvolvimento de sistema da DGTI conta com 1 assistente em administracao, 1
técnico de tecnologia da informacdo e 4 analistas de TI. Se observarmos apenas o
quantitativo de areas demandantes e quantitativo de pessoal de T1 da area de desenvolvimento
de sistemas, nota-se a necessidade de analista de Tl com perfil de desenvolvimento de
sistemas.

Como diagnosticado no PETI (IFRO, 2014), os macroprocessos executados na Tl ndo
possuem responsaveis formais, somente tacitos. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de
reformulacédo da estrutura organizacional da DGTI.

Outro ponto importante da proposta é a relacdo entre 0 macroprocesso, ja executado
hoje, com a definicdo de um responsavel formal pelo conjunto de atividades. O PETI (IFRO,
2014) apresenta a relagdo do quantitativo de servidores lotados em cada unidade
organizacional do IFRO. Esse é um indicativo da possibilidade de reformulacéo da estrutura.

Quantitativo de servidores por ano - unidades do IFRO
16 15
14
12
10 9 w2010
w2011
8
2012
6
> 2013
4 4 4
s+ B 3 3 3 3 2014
2 2 2 22 22 2 2222
27 1 iy | T11 111 1 T Bl
0 00 000
. YRR Y BRI TUR N
Reitoria PVH Calama PVHZona  Ariquemes  Ji-Parana Cacoal Vilhena Colorado
Norte

Gréfico 1 - Evolugdo do quantitativo de servidores que atuam na Tl por unidade do IFRO.
Fonte: (IFRO, 2014, p.12)

Outro aspecto que se pretende tratar com esta reformulacdo € mitigar os riscos atuais
do processo de aquisicdes. Apesar de central no atual modelo de operacdo, as aquisi¢Oes da
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DGTI e CGTI estdo concentradas em um escasso nimero de servidores que carecem também
de capacitacdo e experiéncia na gestdo dos contratos. Aléem das melhorias planejadas no
processo de aquisigdes, pretende-se com a nova estrutura distribuir adequadamente a gestéo
nas coordenacdes, tornando-0s mais ageis, precisos e menos expostos a falhas.

13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A execucdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacao esta sujeita a desafios
para a area de Tl do IFRO. Com objetivo de aumentar a efetividade deste plano, é
fundamental a identificacdo e planejamento de acdes para tratamento de riscos, néo
permitindo que eles provoquem interferéncia na execugéo das atividades planejadas.

Para atender a esta necessidade, a DGT] disciplinard um processo de gerenciamento de
riscos de Tl que terd& como responsabilidade: identificar riscos, planejar respostas e
acompanhar a evolucdo dos riscos disparando as respostas quando necessario. Enquanto este
processo ndo for disciplinado, ficara sob responsabilidade da DGTI a conducdo destas

atividades na forma e periodicidade determinadas.

Segue abaixo o Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. com os riscos do PDTI
identificados e o respectivo plano de tratamento:

Identificacdo do Risco Acéo para mitiga-lo, evita-lo ou trata-lo Responsavel
N&o cumprimento do prazo Reforcar a necessidade junto aos analistas CGTI
Campus ndo responderem &s Prosseguir com a realizagdo da DGTI
consultas de demanda contratacé&o.
Enviar a lista de demandas Conscientizar da necessidade de um bom CGTI
incompletas levantamento de demandas
N&o analisar corretamente as Alocar tempo para a equipe estudar as solugdes CGTI
solugdes existentes existentes
N&o realizar o planejamento a Alocar mais funcionarios no grupo de contratacéo DGTI/CGTI
tempo de realizar as contratag6es
Corte no orgamento Aceitar o risco DGTI
Atraso na contratagdo e Iniciar o processo de contratagéo DGTI
e Renovar o contrato atual no caso de falha da
nova contratagéo
Termo de referéncia complexo para e  (Re)Utilizar termo de referéncia de do PDTI
ser elaborado anterior
e (Re)Utilizar termo de referéncia de outra
institui¢do puablica
Interrupgdo permanente da Contratar os links para Reitoria e Campus. DGTI
prestacdo dos servicos.
Atraso na contratagao. e Monitorar a contratagéo DGTI
e Alocagdo de mais funcionérios e priorizacdo do
projeto.
e  Priorizar as demandas estratégicas.
Comprar equipamento de ma Preparar um bom Termo de Referéncia DGTI/CGTI
qualidade.
Demora em iniciar as atividades do  Solicitar a reformulacdo do Comité Gestor de TI DGTI
Comité Gestor de Tl
Falta de conhecimento. Realizar a¢des de capacitacéo. DGTI
N&o receber os novos ativos de Tl Procurar manter o parque atual em funcionamento. DGTI/CGTI
Grande quantidade de dispositivos e Normatizagdo do acesso a rede sem fio na PSI CGTI

moveis com acesso a rede sem fio

e Delimitagho da banda de Internet por
usuario/perfil, implantada na solucéo.
e Expansdo continua da solugdo de rede sem fio
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Demanda maior que a capacidade
de atendimento

Alto custo para adaptacdo da
solucdo contratada

para acompanhar a demanda

Descentralizar assisténcia técnica

Treinamentos e guia de instrucdes para
instalacdo de softwares

Implantar a solucdo de maneira incremental
Ajustar 0s requisitos institucionais para
minimizara necessidade de customizacdo.

Quadro 23 - Riscos Identificados e Plano de Tratamento dos Riscos.

Fonte: Elaborados pelos autores.
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