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1. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacdo — PETI, € essencial para que seja
possivel identificar e alocar corretamente os recursos da area de TI, visando manter o
alinhamento da gestdo de tecnologia da informacao (T1) aos objetivos estratégicos do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO), estabelecidos em seu Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O ambiente corporativo vem mudando ao longo dos tempos juntamente com a economia do
mundo, de forma que esté se tornando cada vez mais complexo e, é notoria a dependéncia que
as organizacdes possuem com as tecnologias da informacdo. N&o distante, a administracao
publica brasileira, sequindo a mesma linha de crescimento complexo das organizagdes, esta
cada vez mais adotando as solu¢des computacionais que controlam as diversas operagdes e
assim, tendo a tecnologia como ferramenta inseparavel para o alcance da exceléncia na
prestacédo de servicos (FIALHO, 2006; BRASIL, 2014).

O uso de TI é de grande importancia para que o IFRO conduza seus procedimentos para
alcancar os objetivos organizacionais. A utilizacdo da TI colabora para uma gestdo mais

abrangente envolvendo processos académicos, administrativos e a interagdo com a sociedade.

A aplicacdo efetiva de TI pressupBe a integracdo entre a estratégia de tecnologia da

informacdo alinhada as metas institucionais.

A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) no papel de coordenador deste
processo e visando aumentar a eficiéncia e eficacia na realizacdo de seus processos
operacionais e administrativos apresenta através deste documento o Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacdo — 2014-20109.

O objetivo deste documento é apresentar, de forma estruturada e de facil acesso, as diretrizes
que a area de Tecnologia da Informac&o devera seguir no IFRO. E também de explicitar a
estratégia de Tl e seu alinhamento com a estratégia da instituicdo, tendo como finalidade
orientar o planejamento e 0 monitoramento de seus objetivos estratégicos e de suas metas de
maneira a consolidar a importancia estratégica da area de TI e garantir seu alinhamento a area
finalistica do IFRO. Desta forma, o presente Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo —
PET]I esta organizado da seguinte forma:

e Capitulo 2: Introducéo

e Capitulo 3: Estrutura de tecnologia da informacéo do IFRO
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e Capitulo 4: Estratégia de tecnologia da informacéo do IFRO

Este trabalho é fruto de um processo participativo de construcao e foi elaborado por comissao
constituida especificamente para este fim e com apoio a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da

Informac&o em alinhamento com as diretrizes estratégicas da Instituicéo.

1.1. O Planejamento de Tecnologia da Informacéo

Em virtude do amadurecimento das praticas de governanca e gestdo de Tl no IFRO, surgiu a
necessidade de separacdo do conteudo tatico do estratégico - que ja era trabalhado no Plano
Diretor de Tl (PDTI), porém, com uma abordagem simplificada. H4 uma clara distin¢éo entre
os diferentes niveis de gestdo e seus respectivos instrumentos de planejamento. Sabe-se
também que os assuntos trabalhados em nivel estratégico tendem a ter um prazo de duracao
diferenciado, em geral mais longo, do que as agdes taticas e operacionais que sdo foco do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Planos de Acédo, conforme apresentado na Figura

1.

Plano de
Desenvolvimento
Institucional - PDI

NIVEL Decisdes
ESTRATEGICO Estratégicas Plano
Estratégico de Tl - PETI
NIVEL Decisbes Plano
TAT|CO Taticas Diretor de Tl - PDTI

NIVEL Decisdes Plano
OPERACIONAL Operacionais de Agoes - PA

Figura 1 - Relacéo entre os niveis e instrumentos de planejamento

Fonte: Proprios autores (adaptado de BRASIL, 2012, p.19)

Sendo assim, para desenvolvimento dos trabalhos de planejamento relacionado a Tl do IFRO,

houve a separagdo dos documentos em “Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - Peti,
Resolucéo n® 1/2015/CONSUP/IFRO.



Informacdo” e “Plano Diretor de Tecnologia da Informacao”. A principal ligacdo entre esses
dois documentos, PETI e PDTI, se dard no entendimento de que as diretrizes e objetivos
estratégicos serdo tratados no PET], a partir de 2014 com um foco de longo prazo. Ja as metas

e acOes, que serdo tratadas a curto e médio prazo no PDTI.

2. INTRODUCAO

2.1.Oque éo0 PETI?

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) tem por objetivo assegurar que 0s
objetivos da TI estejam fortemente vinculados as metas e objetivos do negdcio/estratégia do
IFRO e, portanto, alinhado com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e demais
diretrizes superiores como a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI. Trata-se
de um processo dindmico e interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente os
sistemas de informacéo e a infraestrutura de TI, necessarios para o atendimento as decisdes,
acOes e respectivos processos da organizacdo, considerado um instrumento indispensavel para

a tomada de decisdo.

2.2. Abrangéncia
Como escopo do PETI, foi considerado o framework de Governanca de T1 de Weill e Ross
(2006). Este framework tem como elemento principal uma matriz construida a partir de cinco

decisdes-chave:

e Principios de TI: declaracGes de alto nivel sobre como a Tl € utilizada no negdcio.
Define o comportamento desejavel tanto para os profissionais de Tl como para 0s
usuarios da T,

e Arquitetura de TI: define os requisitos de integracéo e padronizacao;

e Infraestrutura de TI: determina os servigos compartilhados e de suporte;

e Necessidade de Aplicacbes de Negocio: requerimentos para compra ou
desenvolvimento das aplicagdes de TI;

e Investimentos de TI: determina o quanto e onde investir em T1.

A abrangéncia deste planejamento estratégico alcanca todo o IFRO, suas diretrizes, principios

e estratégia, inclusive o relacionado as tecnologias educacionais.
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Né&o faz parte do escopo deste Plano o detalhamento das a¢des de gestdo de Tl, alvo do Plano
Diretor de T1 do IFRO.

2.3. Vigéncia

O PETI tera o periodo de validade de 2014 a 2019, permitindo revisfes anuais com vistas a
cumprir seus objetivos.

2.4. Aprovacao, publicagao e responsabilidades

Este documento devera ser aprovado pelo Conselho Superior do IFRO e, oficializado por
meio de resolucdo do mesmo. Sua publicacdo devera ocorrer conforme as orientacfes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP): ... sejam
publicadas no DOU contendo a informacdo da aprovacdo interna do PDTI no 6rgao (com a
data); a indicacao do instrumento normativo que aprovou o PDTI, e do que designou o comité
de elaboracéo; a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI. E importante que contenha a
referéncia ao sitio onde poderd ser encontrada a versdo final/aprovada do documento”

(BRASIL, 2014).

Contudo, deve-se destacar que a metodologia de trabalho relacionada a estratégia e
planejamento de T pelo SISP, ocorre de forma consolidada apenas em um Unico documento.
O PDTI. Devido a metodologia aprimorada utilizada pelo IFRO, as &reas estratégica e tatica
foram separadas em dois documentos, sendo ele o PETI e 0 PDTI.
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3. ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO IFRO

A estrutura macro do IFRO é organizada basicamente entre a Reitoria e 0s Campus e em cada
uma destas unidades, ha setores responsaveis pela area de TI. Na Reitoria hd a Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) e, nos cdmpus, ha as Coordenacgdes de Gestdo
de Tecnologia da Informacdo (CGTI). A primeira, é subordinada a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PRODIN) e, a segunda, subordinada diretamente a Direcdo

Geral do respectivo campus.

3.1. Organograma da DGTI
A estrutura administrativa da Diretoria de Gestdo de Tl é apresentada na Figura 2. J& as

coordenacdes de gestdo de T1 dos cAmpus, ndo possuem setores subordinados.

Diretoria de Gestao de TI

Coordenacdo de Suporte a Coordenacio de
Redes Desenvolvimento de Sistemas

Figura 2 - Estrutura administrativa atual da DGTI

Fonte: Elaborado pelos autores com base em BRASIL, 2011

Com a estrutura administrativa simplificada a prépria DGTI, através da percepcdo da
necessidade de adequacdo de atuacdo para as atividades de planejamento, governanca e
segurancga da informacdo, se organizou internamente para o desenvolvimento destas areas,
além das ja trabalhadas. Com a aprovacdo do Acorddao n° 1200/2014 - TCU Plenario, que
aprova o diagndéstico da situacdo da estrutura de recursos humanos alocadas na area de
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tecnologia da informacdo das instituicdes publicas federais, pdde-se concluir, através do item
226 que, na prética, a organizacdo da DGTI ocorre conforme representado na Figura 3, que esta

alinhado conforme o orientado pelo TCU, que diz:

“226. Acerca do estudo de quantitativo de pessoal necessario
para a execucdo das atividades da area de Tl no ambito dos
6rgdos do Sisp, embora a SLTI tenha declarado ndo possui-lo,
cabe ressaltar que, no documento Proposta de Carreira de T para
o0 Sisp, consta secdo dedicada a esse assunto (peca 786, p. 112-
113). Segundo essa proposta, 0 quantitativo ideal de servidores
ocupantes do cargo de ATI, necessarios a execucdo das tarefas
de gestfo de TI dos Orgdos Setoriais e Seccionais do Sisp, seria
de 1.160, dividido em cinco perfis de conhecimentos especificos
(peca 786, p. 113):

226.1. gestdo de sistemas de informacéo (413);

226.2. gestdo de infraestrutura (257);

226.3. gestdo estratégica e governanca de T (257);

226.4. gestdo da seguranca da informacdo (103);

226.5. gestao e governanga do Sisp (130).” (BRASIL, 2014)

iretoria de Gestao
de TI

AN/ ./ \J
. Governanca de TI . fngfgl;?;l;ggoa . Infraestrutura

Figura 3 - Estrutura da DGTI alinhada aos perfis de conhecimento especificos

\._J \_J
istemas de
nformacao

Fonte: Elaborado pelos autores com base em BRASIL, 2014

Contudo, a percepcdo da necessidade de adequacdo, somada com a organizacdo interna
praticada, indica que ha a necessidade da adequacdo da estrutura administrativa da DGTI.
Dessa forma, garante-se o0 atendimento efetivo trabalhado quanto ao identificado pelo acérdéo
do TCU.

3.2. Recursos humanos

Utilizando como base a metodologia adotada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o
Tribunal de Contas da Unido, citado no acordao 1200/2014 — TCU Plenario, recomendou que

deve ser definida e aplicada politica de gestdo de pessoas que promova a fixacdo de recursos
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humanos na area da TIC compativel com a demanda e porte. Entre os critérios adotados para

fixar o quantitativo necessario estdo, entre outros, o numero de usuérios internos de recursos

de TI, o grau de informatizacdo, 0 numero de estacBes de trabalho, o desenvolvimento de

projetos na area de Tl e o esforco necessario para o alcance das metas do planejamento

estratégico, tomando como referencial minimo para a forca de trabalho os seguintes

quantitativos recomendados:

Total de Usuérios de % minimo da forca de trabalho de TIC Minimo necessério de profissionais
recursos de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados) do quadro permanente
Até 500 7,00% 15
Entre 501 e 1.500 5,00% 35
Entre 1.501 e 3.000 4,00% 75
Entre 3.001 e 5.000 3,00% 120
Entre 5.001 e 10.000 2,00% 150
Acima de 10.000 1,00% 200

Quadro 1 - Anexo | da Resolugdo CNJ 90/2009

Fonte: BRASIL, 2014, p. 62

O Quadro 1 apresenta uma referéncia minima para forca de trabalho de pessoal de TI

recomendada para assessorar o0 negécio das instituicdes. Como forma de diagndstico,

apresenta-se, nos graficos seguintes, a estrutura dos recursos humanos de TI, que na

referéncia de novembro de 2014 totalizam 33 servidores.

Servidores por unidade de lotagdao

W REITORIA

W PVH CALAMA

“ PVH ZONA NORTE
& ARIQUEMES
“JIPARANA

“ CACOAL
“VILHENA

'COLORADO

Gréfico 1 - Quantidade de servidores de T por unidade do IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores com informac6es do SUAP
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Os 33 servidores que atuam na Tl no IFRO estdo divididos conforme o Grafico 1 € 45% do
total estdo na Reitoria. E importante chamar a atencio para que, devido as caracteristicas da
Reitoria, no que tange aos servicos relacionados a area de tecnologia, todos 0S servicos
institucionais como sistemas de informacédo, infraestrutura de dados, planejamento e politicas

institucionais, sdo coordenadas pela Diretoria de Gestéo de TI.

Quanto a distribuicdo de pessoal que atua na Tl nos cdmpus, ha o indicativo de que o
quantitativo de pessoal de TI seja equivalente a necessidade de atendimento das demandas
locais. Para esta questdo, podem ser considerados tamanho da unidade, quantidade de

usuarios, parque tecnolégico e/ou caracteristicas intrinsecas da escola.

Servidores por cargo

Assistente em
Admininstragdo
3%

Gréfico 2 - Distribuicdo de servidores por cargo que atuam na Tl no IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores com informagdes do SUAP

Conforme o Gréfico 2, do total de servidores que atuam na Tl no IFRO 18 sdo analistas de
tecnologia da informacdo e atuam, na sua maioria, na Reitoria do IFRO devido as questdes
particulares citadas anteriormente. Os técnicos de Tl atuam na sua maioria nos campus do
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IFRO e, na DGTI também ha um Assistente em administracdo que é cedido do cAmpus Porto

Velho Calama atuando em projetos especificos de Tl relacionados a administracdo académica.

35

Quantitativo de servidores por ano - Geral

33

W Ingressantes

W Total

2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 3 - Evolucao de quantitativo de servidores que atuam na Tl no IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores com informagdes do SUAP

16

14

12

Quantitativo de servidores por ano - unidades do IFRO

15

=2010

w2011

© 2012

w2013

L2014

Reitoria PVH Calama PVHZona  Ariquemes  li-Parana Cacoal Vilhena Colorado
Norte

Gréfico 4 - Evolucao do quantitativo de servidores que atuam na T1 por unidade do IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores com informac6es do SUAP
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Os Gréficos 3 e 4 representam o crescimento do ndmero de servidores que atuam na Tl do
IFRO desde 2010. Desde o primeiro ano que comecou a ser medido até 2014, houve um
crescimento de 360% do quantitativo de profissionais trabalhando especificamente para suprir
as demandas de pessoal de TI, sendo que, a entrada mais expressiva ocorreu em 2013, ano em
que houve concurso publico no IFRO. A partir de entdo, todas as unidades do IFRO possuem
servidores da carreira de T1I.

Servidores por tempo de casa - Geral

12

10 10

10

3
2
1
0 | e .

Até 1 ano De 1a2anos De 2a3anos De 3 a 4 anos De 4 a 5 anos

Gréfico 5 - Quantitativo de servidores que atuam na T1 por tempo de casa no IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores com informacdes do SUAP

Servidores por tempo de casa - unidades do IFRO

W Até 1ano

“Dela2anos

De 2 a3anos

“De3a4anos

“De4asanos

Reitoria PVH Calama PVHZona Ariquemes Ji-Parana Cacoal Vilhena Colorado
Norte

Gréfico 6 - Quantitativo de servidores que atuam na T1 por tempo de casa por unidade do IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores com informac6es do SUAP
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O aumento significativo de recursos humanos atuando na area de TI, representados nos
Graficos 5 e 6, traz apoio ao desenvolvimento das atividades da area, de forma a possibilitar
ao IFRO melhorar a evolucdo dos trabalhos desenvolvidos na instituicdo. Entretanto, devido a
um periodo de mais de 2 anos sem entrar servidores novos na area de T1 60% dos servidores

possuam até 2 anos de experiéncia no IFRO.

Servidores por titulagao

& Ensino médio/Técnico
& Graduagdo

Aperfeicoamento

& Especializagao

“ Mestrado

Grafico 7 - Quantitativo de servidores que atuam na T1 por titulacdo no IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores com informagdes do SUAP

Finalmente, atraveés do Grafico 7, a titulagdo dos servidores que atuam na area de Tl do IFRO é
representada. Do total de 33 servidores, apenas 27% possuem a titulagdo de ensino médio e, 1
possui o titulo de mestre. Vale destacar que, ha mais 7 servidores que estdo matriculados em
curso de mestrado de forma que, de curto a médio prazo, com base no total atual, 24% dos

servidores possuirdo titulo de mestre.

3.3. Avaliacao da governanca de TI
O Tribunal de Contas da Unido (TCU) conta com o processo de fiscalizacdo e

acompanhamento da governanga de T1 na administracdo publica brasileira, instituido atraves
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do Aco6rddo TCU Plenario n® 2.308/2010, sendo realizado através da Secretaria de
Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti) a cada dois anos por meio da coleta de
informacBes em questionario para levantamento do indice de governanca de TI (iGovTlI)
disponibilizado a instituicdes representativas de diversos segmentos da Administracdo Publica

Federal.

O ciclo de 2012, foi o terceiro levantamento dessa natureza realizado pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU). O primeiro foi realizado em 2007 e participaram de 255 institui¢bes. O
segundo levantamento, organizado em 2010, avaliou 301 instituicdes. Em 2012 foi realizado

o terceiro levantamento que participaram 337 institui¢des (BRASIL, 2014).

A estrutura do questionario baseia-se modelo Control Objectives for Information and related
Technology (Cobit), no qual destaca-se maior distincdo entre gestdo e governanca de Tl e a
integracdo da governanca de Tl na governancga corporativa das instituicfes. As 36 questdes
trabalhadas sdo agrupadas nas seguintes dimens@es: Lideranca (D1), Estratégias e Planos
(D2), Informacéo e Conhecimento (D3), Pessoas (D4), Processos (D5) e Resultados (D6).

A avaliacdo do IFRO foi retornada pelo TCU ainda no ano de 2012 que teve como resultado o

apresentado na Tabela 1.

iGovTI2012
Nota Capacidade
0,37 Inicial
Dimensdes Avaliadas Nota Capacidade

Lideranga (D1) 0,35 Inicial
Estratégias e Planos (D2) 0,48 Intermedidria
Informagdo e Conhecimento (D3) 0,25 Inicial
Pessoas (D4) 0,49 Intermedidria
Processos (D5) 0,17 Inicial
Resultados (D9) 0,39 Inicial

Tabela 1 - Notas do iGovTI 2012 do IFRO (TCU, 2012)

Fonte: BRASIL, 2012

A escala utilizada pelo TCU utilizou para inferir os niveis de governanca em que: 0 a 0,39 —
caracteriza-se como inicial; 0,4 a 0,59 — caracteriza-se como intermediario; 0,6 a 1,0 —
caracteriza-se como aprimorado. Dessa forma, o IFRO, perante os grupos de instituicdes de
ensino avaliadas pelo TCU no ano de 2012, o IFRO ficou na classificagdo 522 e, dentre todas

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - Peti,
Resolucéo n® 1/2015/CONSUP/IFRO.



16

as 337 instituicdes, o IFRO ficou na 2412 colocagdo, mostrando assim, que sua maturidade
relacionada a governanca de TI merece atencéo.

4. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO IFRO

4.1. Objetivo do PETI

O objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo é:

e Nortear as acOGes da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo para os
préximos 5 (cinco) anos e possibilitar o crescimento organizado e planejado da TI,
conforme necessidade do IFRO;

e Analisar a relacdo custo/beneficio dos investimentos tecnolégicos;

e Estabelecer objetivos e iniciativas estratégicas;

e Padronizar os procedimentos para andlise, implementacdo, implantacdo e suporte dos
projetos;

e Buscar vantagens competitivas a partir dos Sistemas de Informacéo;

e Alinhar os Sistemas de Informagdo com as necessidades do negécio;

e Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuérios;

e Observar os conceitos da boa governanca de Tl e a norma vigente;

e Prover transparéncia e alinhamento estratégico com o negocio;

e Controlar custos e investimentos em TI; e

e Planejar as acBes em curto, médio e longo prazo.

4.2. Metodologia aplicada

O arcabouco tedrico empregado ao se fazer o planejamento da Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rond6nia (IFRO), foi o proposto por Robert S. Kaplan e David P. Norton: o Balanced
Scorecard (BSC). Em sintese o BSC é um modelo de gestdo estratégica que auxilia a
organizacdo a traduzir as Declaragdes Estratégicas em termos operacionais, para que

direcione a sua atuagéo e melhore o seu desempenho.

Com base no elemento conceitual, o primeiro passo foi a releitura das DeclaragOes
Estratégicas: Missdo e Visdo. A Misséo € a razdo de ser da organizacdo, tendo em vista o seu

ambiente de atuacdo em termos de caracterizacdo da demanda e identificacdo dos
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beneficidrios. Na sequéncia, parte-se a Visdo de Futuro, que expressa o resultado que se

espera atingir se a organizagdo cumprir corretamente a sua Missao.

Com a formulacédo das Declaracdes Estratégicas, a etapa seguinte é a definicdo dos Objetivos

Estratégicos e entdo as Iniciativas necessarias para concretizacdo dos objetivos.

4.3. Visao sistémica

A visdo sistémica proporciona um percep¢do das interacdes dos atores para execucdo da
missdao da Tl no IFRO. O entendimento e posterior adequacdo da estrutura de inter-relagdes
auxiliara na celeridade do atendimento das demandas de solugdes de TI, como também o
compartilhamento das decisdes. Em uma primeira analise identifica-se que as relacdes de TI
estdo centralizadas na DGTI, diretoria sisttmica onde sdo demandados servigos de TI
originarios dos campus e solicitados pelas Coordenacbes de Gestdo de Tecnologia de

Informagéo (CGT]I) dos campus.

Visualmente € possivel observar na Figura 4 que a DGTI centraliza as a¢Bes e decisGes
relativas a area de TI. A estratégia na area da Tl esta formalizada no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), documento que possui o registro do orgamento para a area.
O PDTI é utilizado como base para elaboracdo do Plano de Acdo (PA) anual da TI. Nota-se
também que o monitoramento da area de T esta vinculada ao Plano de Agéo.

OBJETIVOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
_‘ NORTEIA \_/
H‘“‘va =

DGTI < DEMANDA CACI(:;:JS

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

UV Uy LUy
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1y
i)

SYIDNIHI4TY

OLN3INVHOLINOW

PLANO DE ACAO
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FAWANAN -y FA VAN
RN 1J

1 Ly (N
| pessons il TECNOLOGIA
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Figura 4 - Visdo sistémica atual da Governanca de Tl no IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores

A proposta deste Planejamento Estratégico de TI (PETI) é ampliar a percepcdo de
abrangéncia do planejamento da area de Tl do IFRO. Este documento visa alinhar os
objetivos institucionais do IFRO com os objetivos da TI. Entretanto, € necessario que a
elaboracdo da Politica de Segurancga da Informacéo e a efetiva atuacdo do Comité Gestor de
TI.

Nessa perspectiva proposta, a DGTI altera o papel de centralizador de decisOes e fortalece a
atuacdo com uma unidade de assessoria da Alta Administracdo, representada pelo Comité

Gestor de TI, nos processos de tomada de decisdo e direcionamento dos recursos.

E possivel observar na Figura 5 que hd uma mudanca na dindmica de interagbes com maior
responsabilidade da Alta Administracdo, sempre norteada pelos objetivos institucionais,

orientada pela Politica de Seguranca da Informacédo (POSIC) e assessorada para DGTI.

OBIETIVOS INSTITUCIONAIS
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Figura 5 - Visdo sisttmica da Governanca de Tl do IFRO proposta com a elaboracéo do PETI

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Em comparacéo ao modelo de governanga de Tl adotado atualmente, a estratégia € definida
institucionalmente pela Alta Administragdo com o PETI alinhado ao negdcio e o PDTI, de
carater mais tatico, visando alocar os recursos de Tl necessarios ao cumprimento dos
objetivos do PDI.

4.4. Referéncias estratégicas

e Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRO
e Estratégia Geral de Tl do SISP 2013-2015

e Guiade Elaboracdo de PDTI do SISP

e Decreto-lei n° 200/1967

e Decreto n®2.271/1997

e INSLTI04/2014

4.5. Declaracdes estratégicas

Principios:

Os principios elencados neste PETI, alinhados com a visdo, missdo e valores do IFRO estdo

de acordo com os 6 principios que fundamentam a ISO/IEC 38500:2008, sendo eles:

e Responsabilidade

o O atendimento as demandas institucionais de Tl no IFRO é centralizado na
DGTIL.

o Servicos que atendem todo IFRO séo localizados fisicamente no datacenter do
IFRO instalado no campus Porto Velho Zona Norte.

o Servigos de atendimento local nos cdmpus do IFRO serdo localizados
fisicamente na propria unidade;

o O ponto de contato de suporte técnico ocorre na DGTI e nas CGTIs dos
campus;

o O planejamento de Tl do IFRO ocorre centralizado na DGTI entretanto, com
total participacdo dos campus.

e Estratégia
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o Soluges estratégicas da atividade-fim do IFRO: Serdo desenvolvidos pela
DGT]I, de acordo com necessidades do IFRO;

o Processos estratégicos de gestdo: Sao o foco da Tl do IFRO e nédo serdo objeto
de terceirizacao;

o Outras solugdes estratégicas: Serdo desenvolvidas pela DGTI somente quando
ndo forem identificadas solucGes alternativas (gratuitas ou pagas). Algumas
customizacgdes em solucdes gratuitas poderdo ocorrer, caso sejam tecnicamente
viaveis;

o Demais solugdes: A DGTI buscard, prioritariamente, solucbes alternativas
(gratuitas ou pagas). Caso seja identificada solugdo gratuita, customizagdes
serdo evitadas e somente ocorrerdo se forem poucas e tecnicamente viaveis.

o Reusar antes de comprar ou desenvolver. Buscar solucdes prontas e de rapida
disponibilizagdo, priorizando a utilizando de software livre. O principio de
reusar deve ser aplicado para qualquer situacdo de Tl onde ndo seja viavel
tecnologicamente e financeiramente.

o Adocdo de Software Livre: Conforme recomendacdes do Governo Federal, nos
casos em que a sua adogao implica redugéo de custos, sem perda da qualidade
do servico prestado;

o Renovagdo do parque computacional: Por meio da aquisicdo periodica e do
estabelecimento de tempo maximo de uso dos equipamentos de TI de
infraestrutura e de usuarios finais;

Aquisicdes
o Orientar as aquisi¢Bes para que sejam alinhadas a estratégia do IFRO tornando
claro o beneficio a ser alcancado para a Instituicéo;
Desempenho
o Estabelecer indicadores para aferir o desempenho dos servigos principais;
Conformidade
o Redigir e editar normas e regulamentos para reger os servicos de TI;
Comportamento Humano

o A TI depende diretamente da qualificagdo dos servidores sendo necessario

manter profissionais capacitados e atualizados nas tecnologias atuais e

emergentes (fomentar capacitacao);
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o Gerenciar conhecimento: estabelecer e aplicar o ciclo de vida do conhecimento
com auxilio de ferramentas e técnicas em alinhamento com a estratégia

institucional.

Negacio:

A Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo é o 6rgdo ligado a Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional do IFRO que é o 6rgdo executivo que planeja, superintende,
coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de desenvolvimento e a articulacdo
entre as Pro-reitorias e os Campus. A DGTI tem como finalidade o promover assessoria a
Reitoria orientando, coordenando, administrando, acompanhando suportando e mantendo 0s
processos tecnoldgicos académicos e administrativos eficientes para toda a comunidade direta

ou indiretamente relacionada ao IFRO.

Misséao:
Promover exceléncia nas solugbes em tecnologia da informagdo com qualidade e eficiéncia,

garantindo seguranca e sucesso na realizacdo dos objetivos do IFRO, construindo, mantendo e

atualizando sua infraestrutura, interligando todas as &reas da instituigéo.

Viséo:
Consolidar-se como uma organizacdo eficiente, reconhecida tanto interna quanto

externamente pela qualidade e exceléncia das solugbes e infraestrutura de TI dentre as

instituicOes de ensino da regido norte do Brasil.

Valores:

e Transparéncia
e Inovacao
e Alinhamento estratégico

e Orientacdo aos resultados
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4.6. Mapa estratégico

Apresenta-se graficamente através da Figura 6 0 mapa estratégico proposto ao IFRO com base

na proposicdo de Kaplan e Norton.

-

MAPA ESTRATEGICO

DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DGTI
2014 - 2019

Consolidar-se como uma organizagdo eficiente, reconhecida tanto interna quanto externamente pela
qualidade e exceléncia das solugdes e infraestrutura de TI.

SUSTENTABILIDADE

Prover mecanismos que facilitem o acesso a informagao

SOCIEDADE H

Promover o uso eficiente dos recursos de TIC

EFICIENCIA

Prover solugBes de TIC inovadoras focadas nos processos institucionais

Ampliar o uso de solugBes institucionais de TIC

COMUNIDADE
ACADEMICA

Prover solugBes de TIC destinadas & Tecnologias Educacionais

s
OPERACIONAL

W . - .
o) Fo Prover |nfraestrutu_r£! e servigos r::le T!C alinhados Aprimorar a Governanga de TIC
v aos requisitos institucionais
OE Aprimorar o processo de Contratagdo de Solugdes
o5 ] deTIC
a = Assegurar estruturas e praticas de seguranga da

informacéo Aprimorar a gestdo de portfdlio de TIC

Incentivar a inovagdo em processos funcionais

Aprimorar a gestdo de pessoas de TIC

APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

-

= =

Promover exceléncia nas solugdes em tecnologia da informacdo com gualidade e eficiéncia, garantindo
seguranga e sucesso na realizagdo dos objetivos do IFRO, construindo, mantendo atualizando sua
infraestrutura, interligando todas as dreas da instituigdo.

Figura 6 - Mapa estratégico da area de Tl do IFRO

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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O mapa estratégico esta dividido em visdes que, sdo descritas no Quadro 2 a seguir, bem

como 0s objetivos estratégicos e as respectivas iniciativas estratégicas que eles proporcionam.

Visao: “Aprendizado e conhecimento”

Incentivar a inovacao em processos funcionais

Adotar préaticas de gestao participativa para garantir maior envolvimento e adocéo de
solugdes de TI e processos funcionais.

Iniciativa 1: Promover a participacdo dos usuarios nas solugoes de TIC.

Iniciativa 2: Orientar a formalizacdo/sistematizacao de processos funcionais.

Iniciativa 3: Proporcionar meios que permitam as CGTIs participar das decisfes
referentes a area de TI.

Aprimorar a gestao de pessoas de TIC

Permitir que a gestao de pessoas seja realizada de forma ampla e integrada, destacando a
importancia que elas tém para o sucesso da organizacao.

Iniciativa 1: Propor modelo de estrutura organizacional e quadro de pessoal de
TI.

Iniciativa 2: Desenvolver a¢des para ampliacdo do quadro existente de TI.

Iniciativa 3: Gerir competéncias relacionadas a TI.

Iniciativa 4: Estabelecer formas efetivas para atuagao dos servidores de TI,
alinhadas as estratégias do IFRO.
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Visao: “Processos Internos”

Promover infraestrutura e servicos de TIC alinhados

aos requisitos institucionais

Prover infraestrutura e solucGes de tecnologia padronizadas institucionalmente que
permitam o melhor desempenho das atividades relacionadas & TI e fornecam servigos de
qualidade, com racionalizagéo dos recursos disponiveis.

Iniciativa 1: Adotar e desenvolver padrdes tecnoldgicos de Governo.

Iniciativa 2: Ampliar a ado¢éo e a oferta de solucdes de T1 baseadas em software
livre.

Iniciativa 3: Promover a adogao dos servicos de T ofertados pela DGTI.

Iniciativa 4: Promover a integracdo e a interoperabilidade dos sistemas do
Governo.

Iniciativa 5: Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das solugdes de Tl

existentes.

Assegurar estruturas e praticas de seguranca da

informacao

Proporcionar acdes a fim de que a seguranca da informacédo e comunicacdes seja efetiva
em seus principios de disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e ndo

repudio.

Iniciativa 1: Promover o desenvolvimento de politicas de seguranca da
informagao e comunicages.

Iniciativa 2: Estimular a adocdo de praticas de seguranca da informacéo e
comunicagoes.

Iniciativa 3: Implementar praticas de gestdo de seguranca da informacao.

Iniciativa 4: Promover a participacdo das CGTIs nos servigos de seguranca da

informacdo do IFRO .
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Aprimorar a governanc¢a de TI

Alinhar a T1 as estratégias e objetivos do IFRO, definindo papéis e responsabilidades e
envolvendo a alta administracdo nas decisdes, além de adotar préaticas de governanca que
permitam a entrega de valor ao IFRO.

Iniciativa 1: Fortalecer a atuacdo do Comité Gestor de Tl do IFRO.

Iniciativa 2: Fortalecer o alinhamento entre o planejamento de TI, as estratégias
do IFRO e a estratégia geral de TI.

Iniciativa 3: Propor a adicdo de area especifica de governanca de TI de estrutura
organizacional.

Aprimorar o processo de contratacao de
solucgoes de TIC

Adotar préaticas de contratacdo de solucdes de TI, baseadas nas diretrizes vigentes para
garantir o uso efetivo dos recursos e aproximacdo do usuario nas decisdes de aquisi¢cdes da
area de TI.

Iniciativa 1: Propiciar o alinhamento das contratacdes das solucdes de T as
estratégias do IFRO.

Iniciativa 2: Estimular o uso de compras compartilhadas de solucdes de TI.

Iniciativa 3: Priorizar a alocacdo de recursos orcamentarios para implementagéo
das metas do PDTI.

Aprimorar a gestao de portfolio de TIC

Adotar préaticas de gestdo de servicos visando a melhoria continua da prestacdo dos servicos
a comunidade.

Iniciativa 1: Implementar processos de gestdo de servigcos com base nas melhores
praticas compartilhadas no ambito do IFRO.

Iniciativa 2: Fortalecer a gestdo do portfdlio de TIC com base em demandas
institucionais.
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Visao: “Comunidade Académica”

Prover solucdes de TIC inovadoras focadas nos
processos institucionais

Proporcionar que as demandas institucionais sejam atendidas por solugdes de TIC que
possibilitem inovagdo nos processos.

Iniciativa 1: Possibilitar formalizacdo de processos de negdcio.

Iniciativa 2: Estimular a pesquisa de solugfes de TIC voltadas as necessidades
institucionais.

Iniciativa 3: Divulgar solugdes desenvolvidas institucionalmente dentro e fora do
IFRO.

Iniciativa 4: Prover informac6es que subsidiem a tomada de decisdes estratégicas
e a gestdo do IFRO.

Ampliar o uso de solug¢des institucionais de TIC

Prover condi¢Oes para o uso de solugdes de TIC, definidas pela alta administracdo do
IFRO, para toda instituicéo.

Iniciativa 1: Aprimorar a utilizacdo do sistema académico do IFRO
institucionalmente.

Iniciativa 2: Ampliar a sistematizacdo de processos administrativos através de
sistema de informac&o.

Iniciativa 3: Promover a integracdo e interoperabilidade da infraestrutura de TIC
do IFRO.

Iniciativa 4: Prover solugdes para disseminar o conhecimento sobre a
operacionalizacdo das soluc@es institucionais de TIC.

Prover solucoes de TIC destinadas as tecnologias
educacionais

Viabilizar solugcfes de TIC com foco na utilizagdo académica pelos alunos do IFRO.

Iniciativa 1: Prover solugdes de TIC utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem.
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Iniciativa 2: Disponibilizar solucdes de TIC com foco no ensino a distancia do
IFRO.
Iniciativa 3: Prover ao professor, por meio de solugdes de TIC, a ampliacdo das

sua atuacdo no ensino, pesquisa e extensao.

Visao: “Sociedade”

Prover mecanismos que facilitem o acesso a

informacao

Apoiar transparéncia através do uso de préaticas relacionadas a gestdo do conhecimento, de
forma a incentivar a cultura do compartilhamento e simplificacdo, democratizagéo e
transparéncia do acesso a informacao no IFRO

Iniciativa 1: Adotar praticas de gestdo do conhecimento no IFRO.
Iniciativa 2: Aprimorar 0 ambiente para compartilhar conhecimento.
Iniciativa 3: Compartilhar projetos, acdes ou solucdes para o IFRO.

Promover o uso eficiente dos recursos de TIC

Promover a melhoria continua dos servicos prestados aos cidadaos, por meio de solucdes
de TIC, visando a sua eficiéncia.

Iniciativa 1: Oferecer servicos publicos de qualidade, baseado no Decreto
Cidadao e de acordo com as expectativas da sociedade

Iniciativa 2: Desenvolver a¢des que estimulem a ampliacdo e melhoria dos
servigos eletrdnicos disponibilizados a sociedade.

Iniciativa 3: Desenvolver projetos de integracédo e gestdo de servicos eletronicos
internos a Administracao Publica Federal.

Iniciativa 4: Evoluir as ferramentas e os instrumentos de apoio a acessibilidade
na internet.

Iniciativa 5: Ampliar o acesso as informacdes e servicos publicos.

Quadro 2 - Objetivos e iniciativas estratégicas

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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