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Art. 1° APROVAR o redimensionamento do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica Subsequente ao Ensino Médio do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia — Campus Vilhena, anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Fica revogada a Resolucdo n° 004/2014/CONSUP/IFRO.
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1 DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome do IF/Campus: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia —
Campus Vilhena;

CNPJ: 10.817.343/0003-69;

Razéo Social: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia;
Nome Fantasia: IFRO — Campus Vilhena

Endereco: BR 174, km 3, s/n — Zona Urbana

Telefone: (69) 2101-0700;

Fax: (69) 2101-0700;

E-mail: campusvilhena@ifro.edu.br;

Reitor: Ecio Naves Duarte

Site da unidade: www.ifro.edu.br;

Pro-Reitora de Ensino: Silvana Francescon Wandroski;

Pro-Reitor de Extensdo: Dauster Souza Pereira;

Pré-Reitor de Pesquisa e Inovacdo: UberlandoTiburtino Leite;

Pré-Reitor de Planejamento e Administracdo: Natanael de Carvalho Pereira;
Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional: Clayton Eduardo dos Santos;
Diretor de Ensino: Claudinei de Oliveira Pinho;

Diretora Geral do Campus: Maria Fabiola de Assumpcéo dos Santos;

1.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO), autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), foi criado pela Lei 11.892, de 29 de

dezembro de 2008, que reorganizou a rede federal de educacdo profissional, cientifica e

tecnoldgica composta pelas escolas técnicas, agrotécnicas e CEFETS, transformando-os em

Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia distribuidos em todo o territorio

nacional.

O Instituto Federal de Ronddnia (IFRO) surgiu como resultado da integracdo da Escola

Técnica Federal de Ronddnia (& época em processo de implantacdo, tendo Unidades em Porto

Velho, Ji-Parana, Ariquemes e Vilhena) com a Escola Agrotecnica Federal de Colorado do

Oeste — esta possuindo entdo 15 anos de existéncia.
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O IFRO faz parte de uma rede centenaria, com origem no Decreto 7.566, de 23 de
setembro de 1909, assinado pelo Presidente Nilo Peganha. Pelo ato, foram criadas 19 Escolas
de Aprendizes Artifices, uma em cada capital federativa, para atender especialmente a filhos
de trabalhadores de baixa renda.

Estes sdo os marcos historicos do Instituto Federal de Rondonia:

v 1993: criacdo da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste e das Escolas
Técnicas Federais de Porto Velho e Rolim de Moura por meio da Lei 8.670, de
30/6/1993. Apenas a Escola Agrotécnica foi implantada, porém;

v 2007: criacdo da Escola Técnica Federal de Rondénia por meio da Lei 11.534, de
25/10/2007, com unidades em Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana e Vilhena;

v/ 2008: criacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia (IFRO), por meio da Lei 11.892, de 29/12/2008, que integrou em uma
Unica instituicdo a Escola Técnica Federal de Rondonia e a Escola Agrotécnica
Federal de Colorado do Oeste.

v 2009: inicio das aulas e dos processos de expansdo da rede do IFRO.

O Instituto Federal de Ronddnia esta fazendo investimentos substanciais na ampliacdo
de seus Campi e de sua rede. Para o inicio de 2012, a configuracdo é esta: uma Reitoria; seis
campi implantados (Porto Velho — Zona Norte, Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal, Vilhena e

Colorado do Oeste); e dois campi em implantacdo (Porto Velho/Calama e Guajara-Mirim).

1.1.1 Histérico do Campus

O Campus Vilhena foi instituido, primeiramente, como Unidade Descentralizada
(UNED) da Escola Técnica Federal de Ronddnia, criada pela Lei 11.534, de 25 de outubro de
2007, sob a Direcdo-Geral do professor Raimundo Vicente Jimenez. Em 22 de junho de 2008,
foi realizada a primeira Audiéncia Publica sobre a implantagdo da UNED Vilhena, para
consulta & comunidade sobre os cursos a serem ofertados.

Em 12 de outubro de 2008, foi realizada a segunda Audiéncia Publica. Apresentou-se o
resultado da pesquisa realizada pela Comissdo Especial para levantamento de dados
socioecondémicos. A comunidade optou pelos cursos técnicos em Informatica, Eletromecénica
e EdificacOes, com oferta a partir de 2010. Nesta solenidade foi doada a area de 7,5 ha para a
construcdo da UNED, por Arthur Fronzoni, situada as margens da BR 174, km 3. Em 29 de
dezembro de 2008, com a criagdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de

Rondbnia, a partir da integracdo entre a Escola Técnica Federal de Rondbénia e a Escola
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Agrotecnica Federal de Colorado do Oeste, a UNED Vilhena passou a ser denominada
Campus Vilhena.

Em 20 de fevereiro de 2009, foi nomeada para Dire¢do-Geral Pro Tempore do Campus
Vilhena a professora Maria Fabiola Moraes da Assumpcdo Santos, por meio da Portaria 3, de
20/2/2009, baixada pelo Instituto Federal do Amazonas — o responsével inicial pela
implantagdo do IFRO. No dia 22 de maio do mesmo ano, no auditorio da Circunscri¢do
Regional de Transito (CIRETRAN), em Vilhena, houve a solenidade que marcou o inicio da
construcdo do Campus. Nesta cerimonia foi apresentada a sociedade Vilhenense a maquete
eletrbnica da estrutura do prédio que seria construida e os cursos a serem ofertados.

O Campus Vilhena iniciou suas atividades pedagdgicas em 30 de agosto de 2010, ofertando
0s cursos, eleitos pela comunidade, na modalidade subsequente ao Ensino Médio. Em 29 de
dezembro de 2010, o Campus foi inaugurado oficialmente pelo Presidente da Republica, Luiz
Indcio Lula da Silva, em Brasilia. Em 2011 os mesmos cursos passaram a ser oferecidos
também na modalidade integrada ao Ensino Médio.

Atualmente, o Campus oferece também cursos de Formacéo Inicial e Continuada e de
pos-graduacao, inclusive na modalidade a distancia, bem como realiza pesquisas e extensao.
Em 2012, iniciara a oferta de Licenciatura, com previsdo ainda de cursos na modalidade
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).
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2 APRESENTACAO

2.1 DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso: Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica Subsequente ao Ensino
Médio;

Modalidade: Presencial;

Area de conhecimento a que pertence: Informagio e Comunicago;
Habilitacdo: Técnico em Manutencgéo e Suporte em Informatica;
Carga horaéria: 1.440 horas;

Forma de ingresso: Processo seletivo semestral;

Distribuicdo de vagas: 40 por semestre;

Turnos de funcionamento: Noturno;

Loca de oferta: Campus Vilhena;

Regime de matricula: Semestral;

Prazo para integralizacédo do curso: No minimo 3 e no méaximo 6 semestres.

2.2 JUSTIFICATIVA

Na regido Norte, 52% da populacdo ndo possuem nenhuma habilidade relacionada ao
uso do computador, ou seja, ndo conseguem sequer usar 0 mouse ou fazer atividades simples,
como copiar ou mover um arquivo e usar um editor de texto, e 65% nao conseguem usar a
internet. Além disso, dos 48% que afirmaram ter alguma habilidade, mais de 33% aprenderam
por conta propria, com amigos ou colegas de trabalho ou em cursos pagos. Apenas 13%
aprenderam em escolas formais ou cursos gratuitos financiados pelos empregadores ou pelo
governo.

Essa constatacdo demonstra a necessidade e importancia da criagdo do Curso de
Informética no IFRO, pois a informatica é mais do que um conjunto de micros, ela é uma
realidade que cerca as pessoas em quase todos 0s ambientes em que estdo, independentemente
da regido. Saber operar basicamente um microcomputador € condicdo de empregabilidade.
Contudo, a presenca da Informética ocorre de inimeras outras formas, para além do uso do
microcomputador e, as vezes, imperceptiveis a grande maioria das pessoas. As habilidades
para o uso das TICs crescem a medida que é requerido do trabalhador o dominio de um maior

nivel de complexidade em seu posto de trabalho.
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Em consonancia com a tendéncia mundial, Ronddnia esta investindo na informatizacéo
do seu processo produtivo, no intuito de manter o Estado em condicdes plenas de producéo e
de concorréncia, dentro do mercado nacional e internacional. Para que isso ocorra, é
necessario investir em qualificacdo de mao de obra para modernizar a producdo, em especial
através do controle e da manipulacdo da hipermidia por pessoas devidamente preparadas para
Seu manejo.

Ao implantar programas de educacdo basica e de qualificacdo especifica, contribui-se
consideravelmente para 0 aumento da empregabilidade dos trabalhadores. Com isso, a prépria
possibilidade de insercdo e reinsercdo da forca de trabalho é ampliada. Enfrentar a nova
realidade significa ter como perspectiva cidaddos abertos e conscientes, que saibam tomar
decisbes e trabalhar em equipe; cidaddos que tenham capacidade de aprender a aprender e de
utilizar a tecnologia para a busca, a selecdo, a analise e a articulagdo entre informacdes, de
modo gue possam construir continuamente os conhecimentos, utilizando-se de todos 0s meios
disponiveis, em especial dos recursos do computador; cidaddos que atuem em sua realidade
visando a construcdo de uma sociedade mais humana e menos desigual.

O cone-sul de Rondonia possui uma grande diversidade de empresas e organizagdes,
gue geram uma demanda constante por profissionais técnicos capacitados na area de suporte e
manutengdo de computadores. Atualmente existem aproximadamente vinte e cinco empresas
de informatica atuando na cidade de Vilhena, de acordo com informagfes da Camara dos
Dirigentes Lojistas de Vilhena (CDL/Vilhena), sendo que o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia possui cadastro para estagio com dez dessas empresas. Apesar da
conhecida necessidade, os cursos preparatorios para o perfil profissional requerido séo
escassos. De acordo com levantamento feito junto ao municipio, apenas duas instituicGes
oferecem curso de formacdo reconhecido para préatica de manutencdo em computadores
(Microlins e SENAC), e em nenhum dos casos o0 curso € de nivel técnico, apenas de curta
duracgéo, fazendo com que as empresas tenham que buscar profissionais em outras regides.

Justifica-se, portanto, a oferta do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informéatica no Campus Vilhena, para formar profissionais que supram as necessidades dos
arranjos produtivos locais e regionais. Tem-se ainda uma nova oportunidade para o
atendimento aos interesses pessoais dos cidaddos, pois a atuacdo como Técnico em

Manuteng&o e Suporte em Informatica pode ser realizada de forma autdnoma.
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo geral

Oferecer habilitacdo técnica de nivel médio em manutencdo e suporte em informatica,
seguindo as especificacOes de arquitetura de computadores e manutencao de sistemas e redes.

2.3.2 Objetivos especificos

a) Formar profissionais com capacidade empreendedora, responsabilidade
socioambiental e autonomia relativa no mundo do trabalho;

b) Construir conhecimentos que baseados em conceitos de sistemas operacionais e
arquiteturas de computadores, levem ao dominio das técnicas de manutencgdo e
suporte em informatica;

c) Compreender e aplicar fundamentos de sistemas de informacdo em redes de
computadores, envolvendo sistemas operacionais popularizados, aplicativos e

administracao e seguranca de redes.
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3 CONCEPCAO CURRICULAR

3.1 METODOLOGIA

O curriculo foi organizado de modo a garantir o desenvolvimento global do aluno,
conforme as diretrizes fixadas pela Resolucdo CEB/CNE 4/99 (que trata da Educacéo
Profissional Técnica de nivel médio) e os principios educacionais defendidos pelo Instituto
Federal de Rondbnia, pautados numa educacao significativa.

A organizagdo curricular para a Habilitacdo de Técnico em Manutencdo e Suporte
em Informatica esta estruturada em periodos articulados (semestres), de modo a fomentar o
desenvolvimento de capacidades, em ambientes de ensino que estimulem a busca de soluc6es
e favorecam ao aumento da autonomia e da capacidade de atingir os objetivos da
aprendizagem.

As disciplinas de cada semestre (entendido como periodo letivo) representam
importantes instrumentos de flexibilizacdo e abertura do curriculo para o itinerario
profissional, pois, adaptando-se as distintas realidades regionais, permitem a inovacao
permanente e mantém a unidade e a equivaléncia dos processos formativos.

O curso privilegia o aluno enquanto agente do processo da aprendizagem, por prever o
desenvolvimento de projetos, atividades cientifico-culturais, promog¢do da inter e
transdisciplinaridade e processos dialégicos de formacdo, dentre outros principios
construtivistas de ensino e aprendizagem. Os conteudos associam o mundo do trabalho, a
escola e a sociedade, assim como se definem pela contextualizacdo. Serdo trabalhados com
recursos tecnoldgicos e estratégias inovadoras, usando como mediacgdo as relagdes afetivas,
interacionais e transformadoras.

O ensino é concebido como uma atividade de compartilhamento e ndo de transferéncia
de conteudos, e a aprendizagem, como um processo de constru¢do e ndo de reproducgdo de
conhecimentos. Nesse sentido, os alunos e os professores serdo sujeitos em constante
dialética, ativos nos discursos e efetivos para interferir nos processos educativos e no meio
social. Cabera a cada professor definir, em plano de ensino de sua disciplina, as melhores
estratégias, técnicas e recursos para o desenvolvimento do processo educativo, mas sempre
tendo em vista esse ideario metodoldgico aqui delineado.

E prioritario estabelecer a relagdo entre a teoria e a pratica. O processo de ensino e
aprendizagem, portanto, deve prever estratégias e momentos de aplicacdo de conceitos em
experiéncias (pesquisas, testes, aplicacdes) que preparem os alunos para o exercicio de sua

profissdo. Isso ndo ocorrerd apenas com o desenvolvimento do estadgio ou com o alternativo
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trabalho de conclusdo de curso; serdo realizadas atividades contextualizadas e de

experimentacao pratica ao longo de todo o processo de formacao.

3.1.1 Estratégias de atendimento em EaD

Até 20% da carga minima do curso, que nao inclui estagio ou trabalhos de conclusdo de
curso, podera ser executada por meio da Educacdo a Distancia, sempre que o Campus nao
utilizar periodos excepcionais ao turno do curso para a integralizacdo de carga horaria.

A carga horaria em EaD se constituira de atividades a serem programadas pelo professor
de cada disciplina na modalidade. Sua aplicacdo se dard pelo uso de estratégias especificas,
como o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Por meio dele serdo viabilizadas
atividades de ensino e aprendizagem, acesso a materiais pedagdgicos, ferramentas assincronas e
sincronas, midias educacionais, além de ferramentas de comunicacdo que propiciem as inter-

relacBes sociais. Almeida (2012) afirma que:

ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais
disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Permitem integrar
maltiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacfes de
maneira organizada, desenvolver interacfes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes, tendo em vista atingir
determinados objetivos.

Portanto, 0 AVA auxiliard no desenvolvimento das atividades curriculares e de apoio,
como foérum, envio de tarefa, glossario, quiz, atividade off-line, video, etc. Serd também uma
plataforma de interacdo e de controle da efetividade de estudos dos alunos, com ferramentas ou
estratégias como estas a seguir descritas:

e Forum: topico de discussdo coletiva com assunto relevante para a compreensao de

temas tratados e que permite a anélise critica dos conteudos e sua aplicagéo.

e Chat: ferramenta usada para apresentacdo de questionamentos e instrugdes online, em

periodos previamente agendados.

e Quiz: exercicio com questdes que apresentam respostas de multipla escolha.

e Tarefas de aplicacdo: Atividades de elaboracdo de textos, respostas a questionarios,

relatdrios tecnicos, ensaios, estudos de caso e outras formas de desenvolvimento do

ensino e da aprendizagem.
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e Atividade off-line: avaliagdes ou atividades realizadas fora do AVA, em atendimento
a orientacdes apresentadas pelo professor, para o cumprimento da carga horéria em
EaD.

e Teleaulas: aulas gravadas ou transmitidas ao vivo, inclusive em sistemas de parceria
com outros Campus ou Instituicbes, em atendimento a carga horaria parcial das
disciplinas.

e Qutras estratégias, ferramentas ou propostas a serem apresentadas pelos professores.

Cada plano de ensino dos professores, por disciplina, deve prever os elementos gerais

orientados pelo Regulamento da Organizacdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio,
no artigo 11, e os elementos especificos de EaD, que trardo metodologias especificas para a
carga horéria parcial. As atividades de EaD podem ser distribuidas de forma que fiquem
configurados os elementos fundamentais: conteido, carga horaria, atividade do aluno, forma de
atendimento pelo professor e avaliacdes a serem aplicadas.

Os professores incluirdo, nos seus planos de ensino regulares, os planos de atividades

que desenvolverdo em EaD, conforme o modelo a seguir.

Quadro 1 : Plano de atividade em EaD

Plano de Atividade em EaD para a Disciplina [indicar a disciplina]
Elementos do Plano Descri¢cdo dos Elementos

Objetivos

Identificar aqui os objetivos da aprendizagem

Conteudos

Elencar as abordagens tedricas e tedrico-praticas

Carga Horéria

Definir o tempo disponivel para a atividade

Ferramentas/Estratégias

Prever estratégias e/ou ferramentas de trabalho

Atividade do Aluno

Identificar a atividade que o aluno desenvolverd: relatdrio, exercicio, resolucdo de
questionarios, etc.

Avaliacdo

Prever estratégias como provas, testes, debates, respostas aos féruns, etc.

Material para o Aluno

Apresentar 0 material a ser usado nos estudos: videos, imagens, arquivos de texto,
etc.

Referéncias

Elencar o rol de referéncias: livros, revistas, etc.

Data de Inicio

Definir a data e hora da abertura da atividade no AVA

Data de Fechamento

Definir a data e hora do fechamento da atividade no AVA

Fonte: IFRO (2013)

Os registros das atividades em EaD seguirdo a mesma regularidade das atividades
presenciais, atendendo-se aos sistemas de notacdo adotados pelo IFRO no Regulamento da
Organizacdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio e aos requisitos de qualidade da
formagéo em EaD. Os resultados dos estudos em EaD representardo entre 20 e 40% das notas
na disciplina correspondente.

O professor € o responsavel pela orientacdo efetiva dos alunos nas atividades em EaD,

sejam as usadas no AVA ou em outro meio, e a equipe diretiva de ensino, pelo
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acompanhamento e instrucdo da execuc¢do integral das disciplinas e demais componentes
curriculares. Os planos de ensino devem ser apresentados a equipe diretiva e alunos no inicio de
cada periodo letivo, e os planos de atividades em EaD, sempre antes de sua aplicacdo, para a
melhoria do planejamento e integracdo entre os envolvidos no processo educacional.
Orientacdes complementares para tanto devem ser apresentadas pela equipe geral de ensino do

Campus.

3.2 MATRIZ CURRICULAR

O curso esta organizado por mddulos, com regime seriado semestral e disciplinas

organizadas em dois nucleos: um profissionalizante e um complementar.

a) Nucleo Profissionalizante

O Nucleo Profissionalizante é composto por disciplinas especificas do Curriculo do
Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética, conforme a legislacdo e o que a
modalidade determina. As disciplinas consolidam uma formacdo do aluno com vistas ao
preparo para o trabalho e a formacdo para a vida em sociedade. Elas envolvem conhecimentos
basicos das areas de computacdo, sistemas de informacdo e seguranca da informacdo. As
competéncias dos alunos estdo relacionadas ao uso, com seguranca e competéncia, da
tecnologia para a otimizagéo e qualidade dos servicos nas organizagdes. O desenvolvimento
das acdes € pautado pelo conhecimento técnico e cientifico da modalidade escolhida para o
exercicio de profissao.

As disciplinas deste nacleo agregam a formacao dos alunos, de forma interdisciplinar,

0s saberes e conhecimentos necessarios para a formacéo técnica, humana, social.

b) Nucleo Complementar

Integra a Prética Profissional da formacao pretendida e mostra a amplitude do trabalho
do Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica na sociedade. Tem como caracteristica
determinante a abordagem de atividades especificas, relacionadas as técnicas de manutencdo e
suporte em informatica. Trata das acOes de carater pratico realizadas ao longo do curso, que
consolidam as competéncias necessarias ao profissional e que poderdo ser associadas ao final

do curso com a realizacdo do estagio ou do alternativo trabalho de concluséo de curso (TCC).
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A matriz curricular apresentada a seguir demonstra a sistematizacdo e a ordenacao anual do

oferecimento das disciplinas.
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Quadro 2: Matriz Curricular

CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO
CAMPUS VILHENA
Matriz aprovada pela Resolugéo n® 017/CONSUP/IFRO, de 15 de maio de 2014

LDB 9.394/96, Art. 24 — Resolucdo CNE/CEB 4/99

Carga horéria dimensionada para 20 semanas semestrais, distribuidas em 200 dias letivos por ano

Duracéo da aula: 50 Minutos

SEMESTRES | TOTAIS | TOTAIS

DISCIPLINAS 10 20 3 (Hora (Hora-

Aula) Relégio)

Orientagdo para Pratica Profissional e Pesquisa 2 40 33

8 '5.':J Instalacdo e Manutencéo de Computadores | 4 80 67
I {5 | Saude e Seguranca no Trabalho 2 40 33
= g Introducdo & Informética 4 80 67
. | Inglés Instrumental 4 80 33
Arquitetura de Computadores 4 80 67

Total aulas/semana 20 400 335

Etica Profissional e Cidadania 2 40 33
8 '5.':J Instalacdo e Manutenc¢éo de Computadores Il 4 80 67
% 5 Software Livre 2 40 33
g S | Eletronica | 4 80 67
@ 5 | Sistemas Operacionais 4 80 67

Redes de Computadores | 4 80 67

Total aulas/semana 20 400 334

W Empreendedorismo 4 80 67
o I0_: Rede de Computadores 11 4 80 67
8 a Préaticas de Laboratorio 4 80 67
% > | Eletronica Il 4 80 67
F & Seguranca da Informacéo 4 80 67
Total aulas/semana 20 400 335
04
W <
EE
zz
% |
®) E Estagio obrigatdrio 240 200
o
> 0o
0=
OO0
(@)
N.° Total de Disciplinas no semestre 6 6| 5 ‘
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1.440 1.204

Fonte: IFRO (2013)

1 A diferenca de carga horaria na converséo entre hora-aula e hora-relégio (60 minutos), na soma por nicleo,
deve-se aos arredondamentos regressivos em cada disciplina.
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O curso se compde de eixos tematicos definidos pelas diretrizes nacionais da educacao e

pela propria natureza da formacao, conforme se veré no quadro a seguir.

Quadro 3:Eixos formadores e praticas transcendentes

Eixo

Dimensao

Disciplinas

Instrumentalizagdo e
desenvolvimento da competéncia
técnica

O sujeito e a construcdo do
conhecimento técnico aplicado
ao setor tecnolégico

Introducdo a Informatica

Inglés Instrumental

Arquitetura de Computadores

Sistemas Operacionais

Instalacdo e Manutencdo de
Computadores | e 11

Rede de Computadores | e Il

Efetivacdo dos processos de
gerenciamento e aplicacdo dos
conceitos da profissdo

Normatizagdo da acéo
humana, coletiva e responsavel
do profissional

Saude e Seguranca no Trabalho

Orientacdo para Pratica Profissional e
Pesquisa

Etica Profissional e Cidadania

Acéo e producgdo: sustentaculos da
prética profissional do técnico

A construcdo da prética
profissional e a intervengdo na
sociedade

Empreendedorismo

Praticas de Laboratério

Eletronica l e 11

Seguranca da Informacao

Préatica profissional

Sistematizacdo do aprendizado

Estagio supervisionado

Trabalho de concluséo de curso

Atividades transcendentes

A amplitude do trabalho
educativo junto a sociedade

Estégios, visitas técnicas, jogos, mostras,
seminarios, pesquisa, atividades
laboratoriais e outras.

Fonte: IFRO (2013)

3.4 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

Poderd acontecer aproveitamento de estudos ao longo da formacdo ou a partir do

ingresso no curso, levando-se em conta a realidade da instituicdo que os ofereceu e do IFRO,

conforme as orientagBes contidas no Regulamento da Organizagdo Académica dos Cursos

Técnicos de Nivel Médio do IFRO e a Instrucdo Normativa 1/2011, da Pro-Reitoria de

Ensino.

35 CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo do desempenho do aluno, elemento fundamental para acompanhamento e

redirecionamento do processo de desenvolvimento de competéncias relacionadas com a

habilitacdo profissional, serd continua e cumulativa. Possibilitard o diagnostico sistemético do
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ensino-aprendizagem, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados obtidos ao longo do processo da aprendizagem sobre eventuais provas finais,
conforme previsdo na LDB 9.394/96. Sera realizada da seguinte forma:
a) Observacdo sistematica dos alunos, com a utilizagdo de instrumentos proprios:
fichas de acompanhamento, diério de classe, registro de atividades;
b) Autoavaliacao;
c) Anélise das producgdes dos alunos (relatérios, artigos, portfolio);
d) Assiduidade e participacao ativa nas aulas;
e) Atividades especificas de avaliacdo (exame oral, escrito, entrevista, producédo
textual, realizacdo de projetos e de relatorios proprios).

Para a avaliacdo da aprendizagem dos alunos, deverdo ser utilizados, em cada
componente curricular, no minimo dois instrumentos de avaliagdo, elaborados pelo professor.
Os demais critérios de avaliacdo da aprendizagem estdo definidos no Regimento Geral do
IFRO e no Regimento Interno do Campus, que atenderdo, dentre outros, aos principios

relativos a notas e frequéncia.

3.6 PRATICA PROFISSIONAL

A Pratica Profissional, no Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica,
consiste numa das principais necessidades, por se tratar de uma area que requer intensiva
vivéncia do formando nos locais proprios de sua atuacdo. Ela é realizada na forma de estagios

e praticas complementares.

3.6.1 Estagio

O estagio consiste em uma préatica profissional metodica com vistas a construcdo de
experiéncias bastante especificas na formacdo do cursista, vinculando-o de uma forma direta
ao mundo do trabalho. Ele é definido na modalidade obrigatorio, contempla no minimo 200
horas de duracdo e consiste em requisito para obtencao de diploma. Devera ser realizado com
atendimento a Lei 11.788/2008, que prevé assinatura de Termo de Compromisso Tripartite,
orientacdo (por professor das areas especificas do curso e supervisor do local de realizagdo do
estagio), avaliagdo, acompanhamento e apresentacdo de relatérios. A propria Instituicdo

também podera conceder vagas para estagio aos alunos deste curso, neste caso cumprindo 0s
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principios da Orientacdo Normativa 7/2008, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo ou a que estiver em vigor no momento.

As formas de realizacdo do estagio deverdo ser definidas conforme o Regulamento de
Estagio na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e o Manual de Orientacdo de
Estagio, aprovados pelo Instituto Federal de Rondbnia. As formas de realizagdo do
acompanhamento pedagogico estdo disciplinadas na Instrucdo Normativa 7/2011, da
ProReitoria de Ensino. Questdes omissas das normativas e deste projeto, relacionadas as
condicdes de realizacdo da pratica de estagio, serdo resolvidas pelos 6rgédos consultivos do
IFRO.

Os estagios devem ser iniciados quando o aluno houver concluido a primeira metade
do curso e encerrados até o prazo final de integralizacdo curricular. N&o se aceitard, para fins
de diplomacéo neste Campus, que estagios sejam realizados em prazo posterior. O tempo de
realizacdo dos estagios seré acrescido a carga horéria de formacao do aluno, nos documentos

de concluséo do curso.

3.6.2 Trabalho de conclusdo de curso

Caso ndo seja possivel realizar os estagios, por inexisténcia comprovada de vagas
suficientes para tal, eles poderdo ser substituidos por um trabalho de conclusdo de curso
(TCC). Quem justifica a inexisténcia de vagas € o Departamento de Extensdo do Campus, que
deve emitir um parecer atestando o fato.

O TCC consiste numa alternativa de pratica a ser desenvolvida pelo aluno e orientada
por um professor do curso. O aluno, a partir da segunda metade do curso, apresentara um
projeto voltado para a resolucdo de um problema na area de sua formacdo. Até o final do
prazo de integralizacdo do curso, desenvolvera o projeto e apresentard o relatério com o0s
resultados obtidos, conforme as normas de TCC baixadas pela instituicéo.

A apresentacdo de relatorio de estagio ou de TCC, aprovado pelo professor orientador, é

requisito imprescindivel para a obtengéo de diploma.

3.7 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Aos alunos do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica serd dada a

oportunidade de participar das diversas atividades extracurriculares do ensino, tais como:
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a) Eventos Cientificos, como mostras culturais, seminarios, féruns, debates e outras
formas de construcéo e divulgacdo do conhecimento;

b) Programas de Iniciacdo Cientifica, que reforcam os investimentos da instituicdo na
pesquisa e na consequente producdo do conhecimento;

c) Atividades de Extensdo, que envolvem, além dos eventos cientificos, os cursos de
curta duracdo e diversas acdes de fomento a participacdo interativa e a intervencéo
social;

d) Monitorias, que realgam 0s meritos académicos, dinamizam 0s processos de
acompanhamento dos alunos e viabilizam com agilidade o desenvolvimento de
projetos Vvarios;

e) Palestras sobre temas diversos, especialmente os que se referem a cidadania,
sustentabilidade, salde, orientacdo profissional e relagdes democraticas;

f) Visitas técnicas — também em sua funcdo de complementaridade da formacéo do
educando, buscam na comunidade externa (dai a importancia de relagcdes
empresariais € comunitarias bem articuladas) algumas oportunidades que séo
préprias deste ambiente, em que se verificam relacdes de producdo em tempo real
e num espaco em transformacao. Os cursos técnicos exigem essa observacao direta

do papel dos trabalhadores no mundo do trabalho.

3.8 RELACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O Instituto Federal de Ronddnia idealiza 0 Curso Técnico em Manutencdo e Suporte
em Informética Subsequente ao Ensino Médio em consonancia com as diretrizes
estabelecidas em seu Projeto Pedagdgico Institucional. Por essa razdo, o trajeto a ser seguido
pelos alunos nesse curso os levara a compreenderem e influenciarem no desenvolvimento
local e regional. Terdo condi¢Bes de vivenciar e superar problemaéticas existentes, para
prestarem o atendimento profissional conforme as necessidades do setor em que se inserem.

A concepcédo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) orienta 0s processos de
formag@o com base nas premissas da integracdo e da articulacdo entre ciéncia, tecnologia,
cultura e conhecimentos especificos. Visa ao desenvolvimento da capacidade de investigacao
cientifica como dimens&o essencial a manutencdo da autonomia e dos saberes necessarios ao
permanente exercicio da laboralidade, que se traduzem nas ac¢Oes de ensino, pesquisa e
extensdo. Por outro lado, tendo em vista que € essencial a Educagdo Profissional e

Tecnoldgica contribuir para o progresso socioecondmico, as atuais praticas dialogam
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efetivamente com as politicas sociais e econdémicas, com destaque para aquelas que possuem
enfoques locais e regionais.

Assim, o fazer pedagogico desse curso trabalharé prevenindo a separacdo entre ciéncia e
tecnologia e entre teoria e pratica, conceberé a pesquisa como principio educativo e cientifico,
e as aches de extensdo como um instrumento de dialogo permanente com a sociedade. Para
isso, organizard suas atividades de modo a incentivar a iniciacéo cientifica, o desenvolvimento
de atividades com a comunidade e a prestacdo de servicos — em suma, incentivara a

participacdo ativa dentro de um mundo de complexa e constante integracao.

3.9 PERFIL DO EGRESSO

O Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica, a ser formado pelo IFRO, é o
profissional com conhecimentos que integram a ciéncia e a tecnologia, pautando-se no
desenvolvimento do senso critico e da ética. Estard habilitado para resolver problemas do
mundo real; prestar servi¢os de manutencdo e suporte em informatica; auxiliar analistas na
elaboracdo de projetos e desenvolvimento de sistemas; dar suporte na instalacdo e utilizacéo
de aplicativos em geral; interagir de forma criativa e dinamica no mundo do trabalho e em
outras instancias da sociedade.

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, do Ministério da Educacao

(2010), o Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica é o profissional que:

realiza manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica, identificando os principais componentes de um
computador e suas funcionalidades. Identifica as arquiteturas de rede e
analisa meios fisicos, dispositivos e padrées de comunicacdo. Avalia a
necessidade de substituicio ou mesmo atualizacdo tecnoldgica dos
componentes de redes. Instala, configura e desinstala programas
basicos, utilitarios e aplicativos. Realiza procedimentos de becape e
recuperacao de dados.

Ainda conforme o Catdlogo (2010), essas atividades poderdo ocorrer em “[...]
instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor que demandem suporte e manutencdo de
informatica ou na prestacdo autdonoma de servigos.”

O curso formara profissionais-cidaddos com capacidade para prestar assisténcia de
ordem técnica e tecnoldgica e para elaboracdo de projetos. A formacdo se sustenta na

compreensdo do funcionamento e configuragdo dos instrumentos de hipermidia. O curso ira

capacitar o profissional para interpretar as necessidades do usuario, especificar
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adequadamente equipamentos e/ou servicos, instalar e manter sistemas conforme padrdes de
qualidade aceitaveis, orientar aos usuarios sobre como utilizar os programas e equipamentos

computacionais.

3.10 CERTIFICACAO

Ap0bs o cumprimento integral da matriz curricular que compde o curso, serad conferido ao
egresso 0 Diploma de Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, conforme
orientagdes do artigo 72 do Decreto 5.154/2004.
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4 PUBLICO-ALVO
O publico-alvo do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica sera
composto pelos alunos que concluiram o Ensino Médio e que tenham sido aprovados em

processo seletivo para ingresso no curso. Serdo ofertadas 40 vagas semestrais, totalizando

320 até 2015, conforme tabela a seguir:

Quadro 4: Previsdo de vagas a serem oferecidas em quatro anos

Ano Total Anual
2014 80
2015 80
2016 80
2017 80
Total Geral 320

Fonte: IFRO (2013)

Os principais beneficiarios da implantacdo deste curso técnico serdo, além dos alunos,
as empresas de informética e de outros setores que usem a tecnologia de hipermidia. Elas
poderdo contar com méo de obra qualificada e competente para a realizagcdo de um trabalho
seguro e eficaz.

O perfil dos alunos serd tracado por meio de um questionario socioecondémico,
preenchido durante os processos de selecdo ou no momento do ingresso. Cabera a
Coordenagdo de Apoio e Assisténcia ao Educando elaborar e aplicar o questionario (ou
participar de sua elaboracdo e aplicacdo), bem como sistematizar e divulgar os dados de
pesquisa as instancias superiores do Campus, a fim de oferecer subsidios para a elaboracéo de
politicas publicas de melhoria do acesso e permanéncia dos alunos no IFRO.

Deverdo ser defendidos (e ampliados, sempre que preciso) 0S mecanismos de
democratizagdo do acesso ao curso, a fim de que se favoreca as melhores condigdes possiveis
de concorréncia dos candidatos, com especial atencdo aos egressos de escolas publicas. Neste
caso, é importante que a divulgacdo do processo seletivo seja descentralizada e a mais
abrangente possivel, e que as questdes de prova contenham graus de dificuldade compativeis
com o perfil de formacdo requerido para ingresso no curso cuja vaga esteja sendo pleiteada.
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EQUIPE DE PROFESSORES
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A expansdo institucional esta relacionada ao crescimento quantitativo e qualitativo de

seu quadro de profissionais. A selecdo de docentes se dara a partir da publicacdo de edital de

concurso publico para os cargos disponiveis, apos autorizacdo do Ministério da Educacdo. A

contratacdo € realizada conforme a disponibilidade de vagas, seguindo a ordem de

classificacdo do concurso e mediante autorizacdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento

e Gestao.

5.1

REQUISITOS DE FORMACAO

Os pré-requisitos de formacao necessarios para atuar no curso sdo aqueles estabelecidos

pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e regulamenta¢bes do Ministério da

Educacdo. No quadro a seguir, constam 0s requisitos minimos por disciplina.

Quadro 5: Necessidade de profissionais para o quadro docente

Disciplinas Formacdo Minima Exigida

1 | Instalacdo e Manutencdo de Computadores 1e Il Graduacao em Informética

2 | Eletronicalell Graduado em Fisica ou em Engenharia Elétrica

3 | Inglés Instrumental Graduagdo em Letras/Lingua Inglesa

4 | Arquitetura de Computadores Graduagdo em Informatica

5 | Redes de Computadores | e Il Graduagdo em Informética

6 | Sistemas Operacionais Graduagdo em Informética

7 | Introducéo a Informética Graduagdo em Informatica

8 | Etica Profissional e Cidadania Graduacgdo em Administracdo ou Sociologia

9 Engenheiro de Seguranga ou outro profissional

Saude e Seguranca no Trabalho que tenha cursado esta disciplina em sua

formac@o de nivel superior

10 Orientacdo para Préatica Profissional e Pesquisa Graduagdo em qualquer area de formagao
apresentada neste quadro

11 | Praticas de laboratorio Graduagdo em Informatica

12 | Software Livre Graduagdo em Informatica

Fonte: IFRO (2013)

Consta no anexo 1 o quadro de professores, a ser atualizado constantemente pela

Diretoria de Ensino.
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5.2 EQUIPE DOCENTE CONSTITUIDA PARA O CURSO

A equipe docente estd sendo constituida conforme o surgimento das necessidades. Em
anexo, consta a lista dos servidores ja disponibilizados para o curso. Os profissionais para
atuar em disciplinas ainda ndo contempladas serdo contratados por meio de novos processos

seletivos ou serdo alocados a partir de redistribuicdo de pessoal.
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6 APOIO PEDAGOGICO E TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Campus organiza-se de modo que o curso seja aplicado com um trabalho cooperativo,
que envolve o apoio de colegiados e pessoal pedagdgico-administrativo.

6.1 CONSELHO DE CLASSE

O Campus contara com um Colegiado para o Curso, cujas formas de acdo, competéncias
e outras fundamentacdes proprias do papel do Colegiado estdo definidas no Regulamento da

Organizacdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFRO.

6.2 DIRETORIA DE ENSINO

Articula-se com a Direcdo-Geral e com os demais setores de manutencdo e apoio ao
ensino para o desenvolvimento das politicas institucionais de educacdo. Delibera a respeito de
programas, projetos e atividades de rotina, conforme competéncias descritas no Regimento
Interno do Campus e as instrucdes da Direcdo-Geral; organiza, executa e distribui tarefas
referentes ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo. Conta com as seguintes secdes
de apoio: Coordenacdo de Apoio ao Ensino, Coordenacdo de Assisténcia ao Educando,
Coordenacéo de Registros Académicos e Coordenacéo de Biblioteca.

a) Coordenacao de apoio ao ensino

Desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino; presta apoio ou exerce
atividade de orientacdo a professores e alunos, no que tange a elaboragdo, tramitagéo,
organizacéo, recebimento e expedicdo de documentos referentes ao ensino profissionalizante
médio; controla materiais e recursos didaticos disponibilizados aos docentes e académicos
deste nivel de ensino; com auxilio de uma equipe de pedagogos e técnicos em assuntos
educacionais, atua na dimensao do ensino técnico para prestar apoio pedagogico aos alunos e

professores.

b) Coordenacéo de assisténcia ao educando

Desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino e a Coordenacdo de Apoio ao

Ensino; presta informacdes a todos de direito no que se refere as notas obtidas nas etapas;
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oferece orientacdo a alunos quanto a aproveitamento, frequéncia, relacGes de interacdo no
ambito da Instituicao e outros principios voltados para o bom desenvolvimento dos estudos.

O atendimento/acompanhamento pedagogico as turmas e aos alunos, de forma
individualizada, tem como objetivo o desenvolvimento harmonioso e equilibrado em todos 0s
aspectos — fisico, mental, emocional, moral, estético, politico, educacional e profissional.

A Coordenacdo de Assisténcia ao Educando tem ainda, como servicos especificos:

* Servico social: prestara assisténcia ao aluno a partir das seguintes acdes:
construgéo do perfil socioeconémico dos que ingressam no IFRO; levantamento de
necessidades; elaboracdo de planos de apoio financeiro que envolvam, por
exemplo, bolsa-trabalho e bolsa-monitoria; realizacdo de outras atividades de
atendimento favoravel a permanéncia do aluno no curso e ao seu bem-estar;

» Servigo de psicologia: atendera aos alunos em relacdo aos aspectos psicologicos,

por meio de orientagdes, estudos de caso, diagnosticos e atendimentos de rotina.

¢) Coordenacéo de registros académicos

E um setor de registro, acompanhamento, informacéo e controle de notas, frequéncia
e outros dados relativos a vida escolar do aluno. Incluem-se nas suas atividades os tramites

para expedicdo de diplomas.

d) Coordenacéo de biblioteca

Registra, organiza, cataloga, informa, distribui e recolhe livros e outras obras de
leitura; interage com professores, alunos e demais agentes internos ou externos para o
aproveitamento das obras da biblioteca no desenvolvimento do ensino e da aprendizagem e/ou
da formacdo geral; mantém o controle e o gerenciamento do uso das obras, impressas ou em

outras midias.

e) Coordenacdo de TCCs

A Coordenacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso orienta e faz os
acompanhamentos pedagdgicos dos TCCs desenvolvidos no ambito de todos 0s cursos, com
apoio dos coordenadores e professores. Suas competéncias estdo estabelecidas em

Regulamentos especificos.
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6.3 DEPARTAMENTO DE EXTENSAO

Orienta os agentes das comunidades interna e externa para o desenvolvimento de
projetos de extensdo, considerando a relevancia dos projetos e a viabilidade financeira,
pedagdgica e instrumental do Campus; participa de atividades de divulgacao e aplicacdo dos
projetos, sempre que oportuno e necessario; oferece orientacdo vocacional aos alunos.

Por meio da Coordenacdo de Integracdo entre Escola, Empresa e Comunidade,
cumprira as atividades de rotina relativas a estagio (levantamento de vagas de estagio,
credenciamento de empresas, encaminhamento ao mercado de trabalho, estabelecimento de
relacdo quantitativa e qualitativa adequada entre alunos e docentes orientadores, etc.),
desenvolvera planos de intervencdo para conquista do primeiro emprego, acompanhard
egressos por meio de projetos de integracdo permanente, construira banco de dados de
formandos e egressos, fard as diligéncias para excursfes e visitas técnicas, dentre outras
funcbes

Em geral, o Departamento de Extenséo apoia a administragdo, a Diretoria de Ensino
e cada membro das comunidades interna e externa no desenvolvimento de projetos que
favorecam ao fomento do ensino e da aprendizagem. Usa como estratégia a projecdo, a
instrucdo, a logistica, a intermediacdo e o marketing.

6.4 DEPARTAMENTO DE PESQUISA, INOVACAO E POS-GRADUACAO

Atende as necessidades da Instituicdo também de forma articulada, relacionando a
pesquisa e a inovacdo com as atividades de ensino; responde pela necessidade de informacao,
organizacéo e direcionamento das atividades afins, atentando-se para as novas descobertas e 0
desenvolvimento de projetos de formagéo e aperfeicoamento de pessoas e processos.

Por meio da Coordenacdo de Pesquisa e Inovacdo, trabalha com programas de
fomento, como o Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica — PIBIC Junior e
outros, e projetos especificos de desenvolvimento da pesquisa, desenvolvidos no ambito

interno ou n&o, envolvendo alunos, professores e a comunidade externa.

6.5 SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E um setor que trabalha pela automacéo e desenvolvimento de sistemas nos mais

diversos niveis e segmentos, envolvendo: Gestdo da Rede Nacional de Educacdo Profissional
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e Tecnoldgica (EPT) dos Institutos Federais; Observatorio Nacional do Mundo do Trabalho;
EPT Virtual; Portal Nacional de EPT; EPT Internacional; Acessibilidade Virtual; Controle
Académico (responsavel pelo controle da documentacéo do aluno), dentre outros programas,

sistemas e processos.

6.6 NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIFICAS

Os alunos que se encontrarem com alguma desigualdade social que implique em uma
dificuldade extraordinaria para a sua permanéncia no curso poderdo contar com o servico de
apoio do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas —
NAPNE. Dentre as principais atividades previstas, podem ser citadas a possibilidade de oferta
de instrumentos especiais para pessoas com deficiéncia fisica (6rteses, préteses, equipamentos
para a superacdo de baixa visdo ou baixa audi¢do), o desenvolvimento de acdes para a
superacdo de barreiras arquitetbnicas, atitudinais e pedagogicas, a criagdo e aplicacdo de
estratégias para a garantia da educacdo inclusiva e a articulagdo com Orgdos publicos,
empresas privadas, grupos comunitarios, organiza¢des ndo governamentais e outros grupos ou
pessoas que possam atuar em favor da inclusdo. Informagdes mais completas podem ser

conferidas no projeto de implantacéo do Ndcleo.
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7  AMBIENTES EDUCACIONAIS E RECURSOS DIDATICOS E DE SUPORTE

O Campus dispde de ambientes diversos de formacao cientifica, cultural, humanistica
e social, assim como areas de suporte, a exemplo de quadra de esportes, refeitdrio, area de
estacionamento e outros, com recursos didaticos e de suporte necessarios ao bom
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem e adequados ao acesso e permanéncia do aluno

na Instituicéo.

7.1 BIBLIOTECA

O IFRO oferece ampla biblioteca aos alunos, em ambiente climatizado, dindmico e
organizado, contendo referéncias bibliograficas imprescindiveis a sua formacdo. Entende-se
que o conhecimento construido ao longo dos tempos, especialmente sistematizados em livros
e outras formas de divulgacdo, deve ser objeto de estudo e ficar disponibilizado aos alunos,
para a fundamentacdo tedrica de suas atividades estudantis e profissionais. Por isso, a
importancia a ser dada a Biblioteca, que contara ainda com sistema de acesso ao acervo

virtual.

7.2 LABORATORIOS DE INFORMATICA

Os laboratorios de informatica sdo disponibilizados a todos os alunos e professores
para pesquisa e outras formas de estudo. Sdo compostos por computadores alimentados por
softwares atualizados, acesso a internet e interface com diversas midias, que favorecem tanto
ao desenvolvimento de aulas quanto aos estudos autdbnomos dos alunos. Um sistema de
monitoramento de acessos virtuais, com restricdo a sites perniciosos, permite ao aluno o uso

seguro e eficaz dos equipamentos disponibilizados.

7.3 LABORATORIOS ESPECIFICOS

As instalagBes fisicas estdo sendo construidas e organizadas gradativamente para o
funcionamento do curso. No quadro 4, apresentam-se 0s ambientes de aprendizagem

especificos previstos para o desenvolvimento do Curso:
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especificos para a area do Curso de Manutencdo e Suporte em

Estrutura

Objetivos

Laboratério de Redes de

Computadores, Sistemas
Operacionais e Software Livre

Tem por objetivo proporcionar aos alunos e professores a realizacdo de
experimentos técnicos, praticos e cientificos que envolvam tecnologias de
redes de computadores, seguran¢a da informagdo, sistemas operacionais
livres/proprietarios e  softwares livres. Funcionard como um
Laboratdrio/Empresa de simulacdo de situacdes reais do mercado de
trabalho. Além disso, proporcionara aos alunos a realizacdo de estagios
curriculares.

Laboratério de Arquitetura de

Computadores, Instalacéo
Manutengdo de Computadores.

e

Obijetiva proporcionar um estudo pratico para a Disciplina "Instalacdo e
Manutencdo de Computadores”, além de permitir a oferta de outros cursos
préprios ou relacionados a informatica.

Laboratério de Informatica Basica

Laboratério estruturado para 0 ensino das operagdes basicas da
computacdo, tais como: sistema operacional, suite de escritorio, navegacao
da internet.

Fonte: IFRO (2013)

7.4 RECURSOS MATERIAIS

O Campus disponibilizard insumos para a sustentabilidade, dinamismo, agilidade e

operacionalidade das aulas. Copias reprograficas, papéis para desenho e exposicdo, papel

sulfite para atividades diversas e avaliacdo sdo alguns exemplos. Disponibilizara,

principalmente, instrumentos de hipermidia e softwares atualizados, em suficiéncia para um

trabalho de qualidade.

Existem equipamentos que favorecem ao desenvolvimento de aulas dindmicas, criativas,

interativas, modernas e construtivistas, como aparelhos de data show, TVs, computadores e

outros. Além disso, ha investimentos em equipamentos para a seguranca e bem-estar dos

alunos, como lampadas de emergéncia, extintores, etc.
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8 EMBASAMENTO LEGAL

Dentre os documentos legais mais importantes e recorrentes para a orientacdo da

préatica educacional, constam o0s que seguem. Mas devem ser considerados ainda aqueles

existentes

ou a serem criados e homologados, bem como 0s que sejam parametro para a

atividade nas institui¢des publicas de ensino da rede federal.

8.1 DOCUMENTOS DA LEGISLACAO NACIONAL

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Lei 11.788/08: dispde sobre o estagio;

Lei 11.892/08: cria os Institutos Federais;

Lei 9.394/96: estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional;

Parecer CEB/CNE 16/99: trata das diretrizes curriculares nacionais para a
educacdo profissional técnica de nivel médio;

Parecer CEB/CNE 39/2004: dispGe sobre a aplicacdo do Decreto 5.154/2004 na
educacdo profissional técnica de nivel médio;

Resolugdo CEB/CNE 4/1999: institui as diretrizes curriculares nacionais para a
educacao profissional técnica de nivel médio;

8.2 NORMATIVAS INTERNAS

9)
h)
i)
j)

K)

p)

Regimento Geral;

Regimento Interno do Campus;

Regulamento da Organizacdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio;
Instrucdo Normativa 1/2011 da Pro-Reitoria de Ensino: trata do ingresso dos
alunos de outras instituicdes por meio de apresentacao de transferéncia;

Instrucdo Normativa 2/2011 da Pré-Reitoria de Ensino: da dispensa de Educacao
Fisica;

Instrucdo Normativa 3/2011 da Pro-Reitoria de Ensino: da antecipacdo de
disciplinas da matriz do curso;

Instrucdo Normativa 4/2011 da Pro-Reitoria de Ensino: do aproveitamento de
estudos;

Instrucdo Normativa 6/2011 da Pro-Reitoria de Ensino: do excedente de vagas;
Instrucdo Normativa 7/2011 da Pro-Reitoria de Ensino: do acompanhamento

pedagdgico de estagios;

Regulamento do Estagio na Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio no
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Instituto Federal de Rondonia;
g) Regulamento dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) na Educacéo

Profissional Técnica de Nivel Médio.

Outras normativas internas e legislaces nacionais, embora ndo listadas acima, deverao

ser respeitadas na oferta do curso.

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Manutencdo e Suporte em Informética Subsequente ao Ensino Médio
Campus Vilhena — Resolugdo n° 017/2014/CONSUP/IFRO



36

REFERENCIAS

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto  5.154/2004. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm>. Acesso em
5 de margo de 2010, as 18:00 h.

Lei 9.394/1996. Disponivel em
<http: //WWW planalto.gov.br/CCIVIL/LEIS/19394.htm>. Acesso em 5 de marco de 2010, as
20:00 h.

Lei 11.788/2008. Disponivel em
<http: //WWW planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20
07-2010/2008/Lei/L11788.htm2010/2008/Lei/L11788.htm>. Acesso em 28 de fevereiro de
2010, as 17:25 h.

. Ministério da Educacdo. Catalogo nacional de cursos técnicos. Disponivel em
<http://catalogonct.mec.gov.br/et_informacao_comunicacao/t_informatica.php#>. Acesso em
26 de marco de 2010.

LEI Direto. Lei 11.892/2008. Disponivel em <http://www.leidireto.com.br/lei-11892.html>.
Acesso em 5 de marco de 2010, as 17:40 h.

: .Resolucédo 2/2012. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17417&Itemid=8
66>. Acesso em: 19 set. 2013.

Resolucéo 6/2012. Disponivel em:
<http: //portal mec.gov. br/mdex php?option=com_content&view=article&id=17417&Itemid=8
66>. Acesso em: 19 set. 2013.

. Instituto Federal de Ronddnia. Pro-Reitoria de Ensino. InstrucGes Normativas 1, 2, 3,
4,6, 7 e 8de 2011. Porto Velho: Proen/IFRO, 2011.

. Relatério de indicadores de resultados académicos do IFRO no ano letivo
de 2011 (com dados de matricula inicial de 2012). Porto Velho: Proen/IFRO, 2012.

. Instituto Federal de Rondbnia. Regulamento da Organizacdo Académica dos
Cursos Tecnicos de Nivel Médio. Porto Velho: IFRO, 2010.

. Manual de Estagio. Porto Velho: IFRO, 2011.

Regulamento de Estagio nos Cursos Técnicos de Nivel Médio. Porto
Velho: IFRO 2011

. Regimento Geral. Porto Velho: IFRO, 2011.

. Regulamento da Emissdo, Registro e Expedicdo de Certificados e
Dlplomas Porto Velho: IFRO, 2012.

: . Regulamento do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas — NAPNEs/IFRO. Porto Velho: IFRO, 2011.

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Manutencdo e Suporte em Informética Subsequente ao Ensino Médio
Campus Vilhena — Resolugdo n° 017/2014/CONSUP/IFRO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/LEIS/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/LEIS/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/LEIS/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11788.htm
http://www.leidireto.com.br/lei-11892.html
http://www.leidireto.com.br/lei-11892.html
http://www.leidireto.com.br/lei-11892.html
http://www.leidireto.com.br/lei-11892.html

37

. Regulamento dos Conselhos de Classe e Colegiados de Curso. Porto Velho:

IFRO, 2013.

. Regulamento dos Trabalhos de Conclusédo de Curso. Porto Velho: IFRO,

2013.

. Ministério da Educacdo. Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos. Disponivel em:
<http://pronatec.mec.gov.br/cnct/ >. Acesso em: 19 set. 2013.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Orientacdo Normativa 7/2008.
Disponivel em: <http://www.pgfn.fazenda.gov.br/programa-de-
estagio/orientacao_normativa_07_republicacao_2.pdf>. Acesso em: 19 set. 2013.

Decreto 5.154/2004. Disponivel em:
<http: //www planalto gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm>. Acesso em
5/5/2010.

Decreto 7.566/1909. Disponivel em:
<http: //portal mec.gov.br/setec/arquivos/pdf3/decreto_7566_1909.pdf>. Acesso em 19 set.
2013.

Lei 11.534/2007. Disponivel em:
<http: //www planalto gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/1ei/111534.htm>. Acesso em: 19
set. 2013.

Lei 11.788/2008. Disponivel em:
<http: //www planalto gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2008/Lei/L11788.htm>. Acesso em: 28
fev. 2010.

Lei 11.892/2008. Disponivel em:
<http: //WWW planalto gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/1ei/111892.htm>. Acesso em: 19
set. 2013.

Lei 12.711/2012. Disponivel em:
<http: //www planalto gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112711.htm>. Acesso em: 19
set. 2013.

Lei 8.670/1993. Disponivel em:
<http: //WWW planalto gov.br/ccivil_03/leis/L8670.htm>. Acesso em: 19 set. 2013.

Lei 9.394/1996. Disponivel em:
<http: //WWW planalto gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm >. Acesso em: 19 set. 2013.
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PRIMEIRO SEMESTRE

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENGCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 1° ‘ CARGA HORARIA: 40

DISCIPLINA: ORIENTAGCAO PARA PRATICA PROFISSIONAL E PESQUISA

Obijetivo Geral:

Aplicar normas de metodologia cientifica em trabalhos académicos e instrucdes de pratica profissional na
realizacdo do estagio

Obijetivos Especificos:

a) Reconhecer a diferenga entre conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento.
b) Aplicar normas de metodologia cientifica em producdo de projetos, relatorios, artigos, posters e outras
formas de apresentacéo.
Elaborar planejamentos de atividades de estagio e relatérios correspondentes segundo as regulamentaces
especificas.

Ementa

AtribuicBes do Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica. Pesquisa cientifica. Etapas de uma
pesquisa. Planejamento estratégico das atividades de pesquisa e profissionais. Pesquisas bibliograficas na
internet. Redacéo Cientifica. Estrutura das publicagdes cientificas. Projetos em Manutengdo e Suporte em

Informatica. Apresentacdo oral e escrita de projetos, relatorios e outros textos técnicos. Ramos de atividade em
empresas publicas e privadas. Legislacdo e regulamentagdo do estagio. Direitos e deveres do estagiario, da
empresa e da escola, no processo de consecucao do estagio.

Referéncias basicas

BAGNO, M.. Pesquisa na escola: o que é, como se faz. 5. ed. S&o Paulo: Loyola, 2000.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P.A,; e SILVA, R. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pearson, 2007.
FIGUEIREDO, L. C. A redacao pelo paragrafo. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999.
LAKATOS, Eva M. e MARCONI, Marina. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Referéncias complementares

BARROQOS, A J.P.; LEHFELD, N.A S. Projeto de pesquisa: propostas metodoldgicas. 182 ed. Petrépolis:
Vozes, 2008.

FARACO, C. A. e TEZZA, C. Oficina de Texto. Petrépolis, RJ: Vozes, 2003.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redacdo: o que é preciso saber para bem escrever. Sdo Paulo: Martins
Fontes 2002.

KOCHE, J.C. Fundamentos da metodologia cientifica. Porto Alegre: Edusc/Est/VVozes, 2009.

STAUCHUK, I. A producédo dialdgica do texto escrito: um didlogo entre escritor e leitor interno. Séo
Paulo: Martins Fontes, 2003.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 1° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES |

Objetivo Geral:

Aprender sobre o funcionamento dos computadores e os erros e problemas triviais na instalacéo e configuracdo
de computadores.

Objetivos especificos:

a) Aplicar as solugdes selecionadas para corrigir as falhas basicas no funcionamento dos
computadores, periféricos e softwares.

b) Efetuar copias de garantia da seguranca dos dados armazenados em sistemas computacionais,
restauracdo de dados e atividades de prevencao, detec¢cdo e remogao de virus.
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c) Conhecer o processo de instalacdo e manutencéo de sistemas operacionais.

Ementa

Configuracdo de redes locais. Atualizagdo de sistemas. Diagnosticos e correcdo de falhas em micros.
Configuracdo e diagnostico de notebooks e netbooks. ConfiguragGes de dispositivos méveis. Servigos de
becape. Formatacao de unidades e instalagdo de programas. Eliminacéo e prevengdo de virus e outras formas
de ataque aos computadores.

Referéncias basicas

BITTENCOURT, Rodrigo Amorim. Montagem de computadores e hardware. 6ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2009.pc:

MONTEIRO, Mario A. Introducédo a organizagdo de computadores. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
VASCONCELOS, Laércio. Manutencdo de micros na pratica. 2.ed. Rio de Janeiro: Ed. Laércio
Vasconcelos Computagéo, 2009.

Referéncias complementares

MORIMOTO, Carlos E. Hardware PC: guia de aprendizagem rapida. 3.ed. [s. I.]: Book Express, 2005.
MATQOS, Luiz. Guia técnico de montagem e manutencao de computadores. SdoPaulo: Digerati, 2009.
VELOSO, F. de Castro. Informatica: conceitos basicos. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. WRITH, Almir.
Hardware PC: guia de referéncia. 2ed. Rio de Janeiro: Alta Books. 2005.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO
AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 1.° CARGA HORARIA: 40
DISCIPLINA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
Objetivo geral

Preparar os educandos para o exercicio seguro da profissdo.
Objetivos especificos

a) Orientar & prevencdo de acidentes de trabalho, e questdes de ergonomia quanto ao uso de
computadores.

b) Reconhecer os beneficios aos acidentarios.

c) Instruir sobre o uso de equipamentos de protecdo individual.

d) Demonstrar, analisar e discutir 0s tipos de acidentes mais comuns na vida profissional.
Ementa
/Acidentes de Trabalho. Beneficios acidentarios. Teorias dos acidentes de trabalho. Equipamentos de protecgdo
individual. Ruido industrial. Prevencéo de acidentes. Lesdes por movimento repetitivo. Prevencao de riscos a
\visdo.
Referéncias béasicas

CARDELLA, Benedito. Seguranca no trabalho e preven¢do de acidentes: uma abordagem holistica. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO. Manual de legislacio Atlas. 62.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
TAVARES, José da Cunha. Nocdes de prevencdo e controle de perdas em acidentes do Trabalho. [S. I.]:
Senac, 2004.

Referéncias complementares

COSTA, Antonio Tadeu. Manual de seguranca e satde no trabalho. S&o Paulo: Difuséo, 2009. JUSPODIUM.

Curso de seguranca, salde e higiene no trabalho. Sdo Paulo: Juspodium, 2009 PAOLESCHI, Bruno. Cipa: Guia
pratico de seguranca do trabalho. Sdo Paulo: Erica, 2010.
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PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 1.° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: INTRODUGAO A INFORMATICA

Obijetivo Geral:

Conhecer conceitos basicos da informatica e obter técnicas para operar sistemas operacionais, gerenciando
arquivos e pastas.

Objetivos Especificos:

e Nivelar o conhecimento basico em gerenciamento de arquivos e pastas
e Criar e editar documentos de texto, planilhas eletrdnicas e apresentacdes
e Conhecer os conceitos e termos basicos da informatica.

Ementa

Evolucéo histdrica do computador. Manipulacdo de arquivos e pastas. Editor de texto. Planilha Eletronica.
Software de apresentacdo. Software de criacdo artistica. Uso de hyperlinks. Gerenciador de banco de dados.
Internet: conceitos; browsers; protocolos e servigos; sites de busca.

Referéncias basicas

BRAGA, William Cesar. Informatica Elementar: Open Office 2.0. Rio de Janeiro: Alta Books, 2007.
COSTA, Edgard Alves. BROFFICE.ORG: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Brasport, 2007.

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Word 2010. S&o Paulo:
Erica, 2010.

Referéncias complementares

ALVES, W. P. Estudo dirigido de Microsoft Access 2010. S&o Paulo: Erica, 2010.

COX, Joyce; LAMBERT, Joan. Microsoft Power Point 2010: passo a passo. Sdo Paulo: Bookman, 2011.
ERCILIA, Maria; GRAEF, Antonio. A Internet. S&o Paulo: Publifolha, 2008.

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Excel 2010. S&o Paulo: Erica, 2010.
WALKENBACH, J. Microsoft Excel 2010: dicas e truques. S&o Paulo: Campus, 2011.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO
IAREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 1° | CARGA HORARIA: 80
DISCIPLINA: INGLES INSTRUMENTAL

Obijetivo Geral:

Conhecer os termos técnicos da informatica e o seu significado em portugués

Obijetivos Especificos:

e Ler e interpretar mensagens de telas de software e suas documentacdes (quando em inglés);

e Conhecer os acronimos e seus significados na area da Tecnologia da Informac&o;

e Adquirir boa pronuncia de termos técnicos.
Ementa
Técnicas de leitura em diferentes niveis de compreenséo. Itens lexicais e categoriais. Estrutura textual. Fungdes
linguisticas.
Referéncias bésicas
ALLIANDRO, H. Dicionério Escolar Inglés/Portugués. Rio de Janeiro: Ao livro Técnico, 1995.
SILVA, Jodo Antenor de C.; GARRIDO, Maria Lina; e BARRETO, Téania Pedrosa. Inglés Instrumental:
Leitura e Compreensao de Textos. Salvador: Centro Editorial e Didatico, UFBA. 1994,
TAYLOR, J. Gramatica Delti da Lingua Inglesa. Rio de Janeiro: LTC, 1995.
Referéncias complementares
GALLO, Ligia Razera. Inglés instrumental para informatica. Sao Paulo: icone, 2008.
MUNHOZ, Rosangela. Inglés instrumental. Sao Paulo: Textonovo, 2000. Mad. 1.

. Inglés instrumental. Sdo Paulo: Textonovo, 2000. Méd. 2.
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PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 1.° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: ARQUITETURA DE COMPUTADORES

Obijetivo Geral:

Conhecer a arquitetura e o funcionamento dos computadores

Objetivos especificos:

e Entender o funcionamento basico de qualquer computador com arquiteturas convencionais;
e saber identificar os componentes de um computador bem como sua func¢do no funcionamento deste;
e conhecer barramentos, suas diferencas e importancias para o desempenho de computadores.

Ementa

Conceitos bésicos. Abordagem estrutural no estudo de computadores. Maquinas Cisc e Risc. Arquitetura de
uma unidade central de processamento. Registradores, barramentos, pipelines, caches. Linguagem de maquina
e linguagem assembly. Arquitetura de memorias. Dispositivos de entrada e saida. Barramentos internos e
externos. Computacdo paralela. Comunicagéo e sincronizacéo entre computadores. Computadores tolerantes a
falhas.

Referéncias basicas

DELGADO, José e RIBEIRO, Carlos. Arquitetura de computadores. Sdo Paulo: LTC, 2009.
STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores. [S. |.]: Prentice Hall, 2010.
WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de arquitetura de computadores. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Referéncias complementares

MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de redes de computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2009.
PARHAMI, Behrooz. Porto Alegre: Mcgraw-Hill/Artmed, 2008.
WEBER, Raul Fernando. Arquitetura de computadores pessoais. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Manutencdo e Suporte em Informética Subsequente ao Ensino Médio
Campus Vilhena — Resolugdo n° 017/2014/CONSUP/IFRO



43

SEGUNDO SEMESTRE

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO
AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 2° CARGA HORARIA:40
DISCIPLINA: ETICA PROFISSIONAL E CIDADANIA
Objetivo Geral:
Adaquirir os principios basicos da ética na profissdo e desenvolver a cidadania
Objetivos Especificos:
a) Conhecer os principios da ética e da moral;
b) Entender o mundo do trabalho e as pessoas nela inserida

c) Conhecer o exercicio do técnico em eletromecanica e o cédigo de ética da profissao
Ementa

Etica e moral. A moralidade. A reflex&o sobre a moralidade. A ética ao longo do pensamento ocidental.
Capitalismo, comércio, indUstria e a ética do autointeresse. O mundo do trabalho, o empresario e a sociedade.
A ética empresarial, a globalizacdo e o confronto de culturas. Etica profissional em um mundo globalizado e
responsabilidade social. A atuacdo profissional e os dilemas éticos. O exercicio da profissdo e o codigo de
ética.

Referéncias basicas

CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 13.ed., So Paulo: Atica, 2009.

KUNG, Hans. Etica global para a politica e a economia mundial. Petrépolis: Vozes, 2001.

SOUZA, Herbert José de. Etica e cidadania. S&o Paulo: Moderna, 2005.

Referéncias complementares

ADORNO, Theodor. Introdugéo a Sociologia. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2008. MARTINS,

Carlos Benedito. O que é Sociologia? Sao Paulo: Brasiliense, 2009.

SOUZA FILHO, Oscar d’Alva. Etica individual e ética profissional: principios da razdo feliz. 4.ed., Rio de
Janeiro: ABC Editora, 2004.

SPAEMANN, R. Felicidade e benevoléncia: ensaio sobre ética. Sdo Paulo: Loyola, 1996.

TEIXEIRA, Nelson Gomes (Org.). A ética no mundo da empresa. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO
AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL
SEMESTRE: 2° CARGA HORARIA:80
DISCIPLINA: INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES II
Objetivo Geral:
Aplicar técnicas avancadas para detecgdo e correcao erros na manutencdo de computadores.

Objetivos Especificos:
a) conhecer técnicas de detec¢do de erros e diagndsticos.
b) aplicar conceitos de recuperacdo de dados.
¢) usar técnicas de instalacdo de sistemas operacionais simultaneamente em diversos computadores.

Ementa:

Uso de técnicas e aplicativos de deteccdo de erros, instalagdo e configuragdo de sistemas operacionais
utilizando méaquinas virtuais, recuperagdo de dados em midias de armazenamento. configuracdo de seguranca
em redes e sistemas operacionais. Clonagem de HD’s para instalagdes em computadores simultaneamente.
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Referéncias Basicas:

BITTENCOURT, Rodrigo Amorim. Montagem de computadores e hardware. 6ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2009.pc:

MONTEIRO, Mério A. Introdugédo a organizagdo de computadores. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
VASCONCELOS, Laércio. Manutencéo de micros na pratica. 2.ed. Rio de Janeiro: Ed. Laércio
Vasconcelos Computacédo, 2009.

Referéncias complementares:

MORIMOTO, Carlos E. Hardware PC: guia de aprendizagem rapida. 3.ed. Sdo Paulo: Book Express, 2005.
MATOS, Luiz. Guia técnico de montagem e manutencao de computadores. Sdo Paulo: Digerati, 2009.
VELOSO, F. de Castro. Informética: conceitos bésicos. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. WRITH, Almir.
Hardware PC: guia de referéncia. 2ed. Rio de Janeiro: Alta Books. 2005

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENGCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 2.° CARGA HORARIA: 40

DISCIPLINA: SOFTWARE LIVRE

Objetivo Geral:

Conhecer sobre licengas de software e a filosofia dos softwares livres

Obijetivos Especificos:

a) Entender sobre leis e licengas de softwares;
b) Conhecer a GPL — Gnu General Public;
c) Diferenciar tipos de licencas: Freeware, shareware, Trial-ware, Demo etc.

Ementa:

Introducéo as questdes legais de softwares. Filosofia dos softwares livres. Distribui¢fes Linux e suas licengas.
Tipos de licenga. GNU/Linux.

Referéncias Basicas:

FERRARI, Alexandre Coutinho. Protecdo juridica do software : guia pratico para programadores e
webdesigners. Sdo Paulo: Novatec, 2003.

GUESSER, Adalto Herculano. Software Livre & Controvérsias Tecnocientificas: Sdo Paulo. Jurua Editora .
2006.

Referéncias complementares

ALENCAR, Anderson Fernandes et al. Software livre, cultura hacker e ecossistema da colaboracéo. Séo
Paulo. Momento Editorial, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 2.° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: ELETRONICA |

Obijetivo Geral:

Familiarizar os estudantes sobre os conceitos de eletrénica voltada para o curso técnico em informatica, além
de detalhar as principais utilizacdes e funcionalidades dos componentes eletr6nicos.

Objetivos Especificos:

a) Conceituar sobre os principais topicos relacionados a eletronica, focando a utilizagdo desses conceitos
no curso técnico em informatica;

b) Apresentar aos estudantes os equipamentos de medicdo mais utilizados na eletrénica, demonstrando
seu funcionando interno, manuseio e utilizacdes;

c) Detalhar sobre funcionamento, caracteristicas e utilizagdo dos componentes eletrénicos, utilizados na
informatica;

d) Introduzir sobre os conceitos eletrénicos utilizados na automacéo industrial.
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Ementa:

Introducéo a eletricidade. Propriedades gerais da matéria. Principios e unidades elétricas; Corrente elétrica.
Diferenca de Potencial (DDP). Pilhas e baterias. Condutibilidade. Eletrélise da dgua. Curto-circuito. Fontes
continuas de energia elétrica. Dinamo. Fontes de tensdo alternada. Bitola e corrente. Resisténcias; Calculo de
resistores. Lei de Ohm. Circuito elétrico. Poténcia. Transformacéo de energia. Semicondutores. Circuitos com
diodos semicondutores. Retificadores; Transistores; Circuitos com transistores bipolares. SCR; Triac; Diac;
Amplificadores de poténcia e fontes de alimentacdo. Amplificadores operacionais ideais. Circuitos com
amplificadores operacionais. Componentes eletronicos. Capacitores; Transformadores; Acopladores Opticos;
Relés;
Referéncias béasicas
LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Eletricidade e eletronica basica. [S. I.]: Alta Books, 2009.
VALKENBURG, Mac E. Van. Eletricidade basica. Sdo Paulo: Ao Livro Técnico, 1992. Vol. 1.

. Eletricidade basica. Sdo Paulo: Ao Livro Técnico, 1992. Vol. 2.
Referéncias complementares

CAPUANO, Francisco Gabriel e IDOETA, Ivan V. Elementos de eletronica digital. S&o Paulo: Erica, 2007.
CORREIA, Jornandes Jesus. Resolugédo de problemas de eletricidade. [S. I.]: UESB, 2003. Vol. 1.
SOARES, Alexandre Pinhel. Protegdo contra eletricidade estatica. [S. I.]: Alexandre Pinhel, 2003.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 2.° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: SISTEMAS OPERACIONAIS

Objetivo Geral:

Conhecer e aplicar os conceitos de Sistemas Operacionais em um computador.

Obijetivos Especificos:

a) Obter conhecimento das fungdes do sistema operacional enquanto gerenciador de recursos;

b) Conhecer os mecanismos que 0s sistemas operacionais usam para gerenciar a memdria do
computador;

c) Entender como o sistema operacional gerencia a entrada e saida de dados no computador.

Ementa

Evolucdo dos Sistemas Operacionais. Fungdes do sistema operacional. Componentes de um sistema
operacional. Ambientes computacionais. Estrutura de sistemas operacionais. Processos. Memoria. Geréncia de
Entrada e Saida; Niveis de processamento de E/S; Processadores de E/S; Controladores de Dispositivos;
Drivers; Mecanismos de Interrupcdo; Operacbes de E/S. DMA. Estudo de caso: Estudo de um sistema
operacional proprietario. Estudo de um sistema operacional livre.

Referéncias béasicas

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J. e CHOFFNES, D. R. Sistemas operacionais. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
HOLCOMBE, Jane e HOLCOMBE, Charles. Dominando os sistemas operacionais: teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2003

LUNARDI, Marco Agisander. Comandos Linux. Rio de Janeiro: Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007

Referéncias complementares

MACHADO, Francis B. e MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais. 4.ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2007

NEMETH, Evi; SNYDER, Gary Hein; e TRENT, R.Manual completo do Linux. 2.ed. S&o Paulo: Pearson,
2007

OLIVEIRA, Romulo Silva de. Sistemas Operacionais. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

SEIXAS, Roberto Carlos Coutinho. Linux para computadores pessoais guia para Usuarios iniciantes. Rio
de Janeiro: Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007

SILVA, Gilson Marques. Seguranca em sistemas LINUX. Rio de Janeiro: Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2008.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2.ed. S8o Paulo: Prentice Halll, 2007.
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PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 2° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: REDE DE COMPUTADORES |

Obijetivo Geral:

Conhecer tipos de redes e suas estruturas basicas.

Objetivos Especificos:

a) Conhecer os padr@es internacionais de topologias de rede;
b) Entender o modelo OSI.

Conteudos:

Conceitos em topologia. Classificacdo de redes de computadores. Protocolos usuais em redes de computadores.
Padronizagdo de Redes. Modelo OSI. Modelo TCP/IP. Cabeamento estruturado.

Referéncias basicas

KUROSE, James F., ROSS, Keith W. Redes de computadores e internet. Sdo Paulo: Campus, 2006.
TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. 42 ed. Sdo Paulo: Campus, 2003.

TORRES, Gabriel. Redes de computadores — versdo revisada e atualizada. 1. ed. S&o Paulo: Editora Nova
Terra, 2009.

Referénciascomplementares

MENDES, Douglas R. Redes de computadores — teoria e pratica. 12 ed. Rio de Janeiro: Novatec. 2007.
CARISSIMI, Alexandre da Silva; ROCHOL Juergen; e GRANVILLE, Lisandro Z. Redes de

computadores. [S. I.]: Bookman, 2009.

LUNARDI, Marco Agisander. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Moderna, 2007

MILLER, F.; CICCARELLI, P. Principios de rede: manual de projeto. Sdo Paulo: LTC, 2009.

MENDES, Douglas Rocha. Redes de computadores: teoria e pratica. [s. I.]: Novatec, 2007.

MORIMOTO, Carlos E. Redes: guia pratico. Rio de Janeiro: GDH Press e Sul Editores, 2008.

Thompson ,Marco Aurélio - Microsoft Windows Server 2012 - Instalagdo, Configuracdo e Administracéo
de Redes 12 ed. Erica, SioPaulo, 2012
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TERCEIRO SEMESTRE

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 3.° CARGA HORARIA: 40

DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

Objetivo Geral

Desenvolver nocdes de planejamento para o empreendedorismo.

Objetivos Especificos:

a) Compreender os principios do empreendedorismo.

b) Desenvolver e aplicar projetos de empreendedorismo, inclusive para o cooperativismo.

c) Reconhecer nocdes de gestdo de pessoas e do ambiente organizacional, para aplica-las no &mbito
profissional de formacéo.

Ementa

O processo empreendedor. Empreendedores independentes. Empreendedorismo interno. ldentificagdo de
oportunidades. O plano de negdcios. A busca de financiamento. A assessoria para 0 negocio. Questdes legais
de constituicdo de empresas. Recomendagdes ao empreendedor.

Referéncias basicas

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo transformando idéias em negécios. 2.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito empreendedor (entrepreneurship). Sdo Paulo: Pioneira,
2005.

VARELLA, Jodo Marcos. O desafio de empreender. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

Referéncias complementares

FERRAS, Paulo. Second Life para empreendedores. S&o Paulo. Novatec, 2007.

HUNTER, James C. O monge e 0 executivo: uma histdria sobre a esséncia da lideranca. Rio de Janeiro:
Sextane, 2007.

JOHNSON, Spencer N. Quem mexeu no meu queijo? Para Jovens. Sdo Paulo: Record, 2003. SNELL, Scot
A. Novo cenario competitivo.2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 3.° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: REDE DE COMPUTADORES I

Objetivo Geral:

Aplicar conceitos de redes e suas configuragdes.

Objetivos Especificos:

a) Identificar equipamentos de redes;
b) Fazer a montagem de redes;
¢) Adquirir no¢des de seguranga e criptografia

Conteudos:

Equipamentos de redes. Montagem de pequenas redes e configuracdo de servidores. Seguranca em Redes.
Seguranca da Informacéo. Teleprocessamento. VOIP. Redes de longa distdncia. DMZ. Noc¢6es de criptografia

Referéncias béasicas

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Manutencdo e Suporte em Informética Subsequente ao Ensino Médio
Campus Vilhena — Resolugdo n° 017/2014/CONSUP/IFRO



48

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores.4? ed. S&o Paulo: Campus, 2003.

TORRES, Gabriel. Redes de computadores — versdo revisada e atualizada. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Nova
Terra, 20009.

ALEGRIM, Paulo Dias de. Simulacdo computacional para redes de computadores. [S. I.]: Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna, 20009.

Referéncias complementares

KUROSE, James F., ROSS, Keith W. Redes de computadores e internet. 12 ed. Sdo Paulo: Campus. 2006.
MENDES, Douglas R. Redes de computadores — teoria e pratica. 1% ed. Sdo Paulo: Novatec. 2007.

SOARES, Luiz Fernando G. et al. Redes de computadores: das lans, mans e wans as redes atm. Sdo Paulo:
Campus, 1999.

CARISSIMI, Alexandre da Silva; ROCHOL Juergen; e GRANVILLE, Lisandro Z. Redes de computadores.
[S. I.]: Bookman, 2009.

LUNARDI, Marco Agisander. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Moderna, 2007 MILLER,

F.; CICCARELLLI, P. Principios de rede: manual de projeto. Sdo Paulo: LTC, 2009.

MENDES, Douglas Rocha. Redes de computadores: teoria e pratica. Sdo Paulo:Novatec, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 3° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: PRATICAS DE LABORATORIO

Objetivo Geral:

Obter boas préticas para trabalhar em laborat6rios ou bancadas de manutengédo

Objetivos Especificos:

a) Conhecer métodos de organizacdo do ambiente de trabalho;
b) Elaborar relatorios de defeitos e possiveis solucdes;
¢) Cuidados com as ferramentas usadas em bancadas .

Ementa:

Préticas de atuacdo em laboratdério. Manuseio de ferramentas de bancada. Elaboracdo de relatorios de erros e
ordem de servigos. Elaboracdo de projetos basicos de infra-estrutura de computadores. Suporte e manutencao
de computadores, periféricos e acessorios. Assisténcia remota

Referéncias basicas

LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Eletricidade e eletrdnica basica. [S. 1.]: Alta Books, 2009.
XAVIER, Carlos Magno da Silva. Projetos de infraestutura de TIC- Basic Methodware: Editora: Brasport
Livros e Multimidia Ltda, 2013

Referéncias complementares

MORIMOTO, Carlos E. Hardware PC: guia de aprendizagem rapida. 3.ed. [s. I.]: Book Express, 2005.
MATOQOS, Luiz. Guia técnico de montagem e manutencao de computadores. led. SdoPaulo: Digerati, 20009.
VELOSO, Fernando de Castro. Informética: conceitos basicos. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 3.° | CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: ELETRONICA II

Objetivo Geral:

Adquirir o conhecimento de portas logicas, circuitos elétricos e obter a no¢éo de intalacdo elétrica
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Objetivos Especificos:

a) Identificar um sistema binario;
b) Desenvolver circuito integrado e impressos;
c) Fazerinstalagdo elétrica e aterramento.

Ementa

Sistema Binario; Portas Ldgicas; Eletronica digital; Circuitos Integrados; Circuitos Impressos; Esquemas
Elétricos; Componentes SMD; NocGes de instalacdo elétrica monofasica e aterramento.

Referéncias basicas

LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Eletricidade e eletronica basica. [S. I.]: Alta Books, 2009.
VALKENBURG, Mac E. Van. Eletricidade basica. Sdo Paulo: Ao Livro Técnico, 1992. Vol. 1.
. Eletricidade basica. Sdo Paulo: Ao Livro Técnico, 1992. Vol. 2.

Referéncias complementares

CAPUANO, Francisco Gabriel e IDOETA, Ivan V. Elementos de eletronica digital. [S. |.]: Erica, 2007.
CORREIA, Jornandes Jesus. Resolucdo de problemas de eletricidade. [S. I.]: UESB, 2003. Vol. 1.
SOARES, Alexandre Pinhel. Prote¢do contra eletricidade estética. [S. I.]: Alexandre Pinhel, 2003.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA SUBSEQUENTE AO
ENSINO MEDIO

AREA DE CONHECIMENTO: NUCLEO PROFISSIONAL

SEMESTRE: 3° CARGA HORARIA: 80

DISCIPLINA: SEGURANCA DA INFORMACAO

Objetivo Geral:

Conhecer os conceitos de seguranca de informacé&o.

Objetivos Especificos:

a) Compreender os aspectos da seguranca fisica e ldgica de ambientes computacionais;

b) Conhecer as préticas relacionadas a Seguranca fisica e l6gica da informacéo.

c) Elaborar politicas de seguranca. Compreender os mecanismos de ataque utilizados na engenharia
social.

d) Conhecer os conceitos e técnicas de criptografia.

Ementa

Seguranca de dados em redes e em computadores pessoais. Aspectos sociais e tecnoldgicos da seguranga da
informagdo. Criptografia de chave Unica e de chave publica (simétrica e assimétrica).

Principais tipos de ataques e as principais metodologias e ferramentas utilizadas para impedir ou restringir os
ataques. Assinatura eletrdnica. Certificados digitais. Autoridade certificadora, integridade, autenticidade e
privacidade. Ataques. Seguranca no servidor. Seguranca no cliente. Seguranca no navegador. Firewall pessoal.
Técnicas de criptografia. Protocolos seguros. Autenticacdo. Politicas de seguranca. Auditoria em sistemas
computacionais.

Referéncias basicas

CAMPOS, André L. N. Sistema de seguranca da informacao. [S. I.]: Visual Books, 2007.

DAWEL, George. A seguranca da informacao nas empresas. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2005.
FERREIRA, Fernando Nicolau e ARAUJO, Mércio. Politica de seguranca da informac&o. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2008.

Referéncias complementares

FONTES, Edison. Vivendo a seguranca da informacao. [S. |.]: Sicurezza, 2000.

MENEZES, Josué das Chagas. Gestdo da seguranca da informacao. [S. I.]: JH Mizuno, 2006.
SEMOLA, Marcos. Gestédo da seguranca da informac&o. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

MORAES, Alexandre Fernandes de. Seguranca em redes: Fundamentos. 1.ed. — Sao Paulo: Erica 2010
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ANEXO

EQUIPE DOCENTE CONSTITUIDA PARA O CURSO DE MANUTENCAO E
SUPORTE EM INFORMATICA — VILHENA

N2 Disciplina Nome do Professor CH | RT
1 Roberto Simplicio Guimardes Redes I e 11, Arquitetura de computadores 40 DE
2 Aremilson Alias de Oliveira Instalacdo e Manutencdo de computadores | e |1 40 DE
3 Rodrigo Alecio Stiz Eletdnica l e Il 40 DE
4 Clayton Ferraz Andrade Sistemas Operacionais 40 DE
5 Gicelma Claudia da Costa Chavier Inglés Instrumental 40 DE
6 Gleiser Rodrigues Melo §egurapga da Informaggo, Introduggo a 40 DE
informética
7 A contratar Saude e seguranca no Trabalho 40
Etica profissional e Cidadania; Orientacio para
8 Valeria Arenhardt Pratica Profissional e Pesquisa; | 40 DE
Empreendedorismo;
9 A contratar Software Livre; Praticas de Laboratério 40

Legenda: RT (Regime de Trabalho); TI (Tempo Integral); DE (Dedicac¢do Exclusiva)

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Manutencdo e Suporte em Informética Subsequente ao Ensino Médio
Campus Vilhena — Resolugdo n° 017/2014/CONSUP/IFRO



