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Carta de Servicos ao Cidadao

Porto Velho, abril de 2018.
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Presidente da Republica
MICHEL TEMER

Ministro da Educacéo
JOSE MENDONCA BEZERRA FILHO

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
ELINE NEVES BRAGA NASCIMENTO

Reitor
UBERLANDO TIBURTINO LEITE

Pro-Reitora de Administracao
JESSICA CRISTINA PEREIRA SANTOS

Pro-Reitora de Desenvolvimento Institucional
MARIA FABIOLA MORAES DA ASSUMPQAO SANTOS

Pro-Reitor de Ensino
MOISES SILVA SOUZA ROSA

Pro-Reitora de Extenséao
MARIA GORETH REIS

Pro-Reitor de Pesquisa, Inovagao e Pds-Graduacéao
GILMAR ALVES LIMA JUNIOR
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DIRETORES DOS CAMPI
Ariqguemes - OSVINO SCHIMIDT
Cacoal — DAVYS SLEMAN NEGREIROS
Colorado do Oeste — LARISSA FERRAZ BEDOR JARDIM
Ji-Parana - FERNANDO ANTONIO REBOUGAS SAMPAIO

Porto Velho Calama - MARCOS APARECIDO ATILES
MATEUS

Porto Velho Zona Norte - MIGUEL FABRICIO
ZAMBERLAN

Vilhena — AREMILSON ELIAS OLIVEIRA
Jaru — RENATO DELMONICO

Guajara-Mirim — ELAINE OLIVEIRA COSTA DE CARVALHO

EQUIPE DE ELABORACAO DA CARTA
Maria Fabiola Moraes da Assumpcao Santos
Jardel de Souza Pereira

Leonardo Sousa Araujo

EQUIPE DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO E EVENTOS
Janaina Maria Ferri Candéa Saldanha
Silvane Maria Pereira

Andrelize Schabo
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A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento elaborado pela
administragao publica que visa informar aos cidadaos quais os servicos prestados pela
instituicdo, como acessar e obter esses servigos e quais s&o 0s compromissos de
atendimento estabelecidos.

A Carta de Servicos do IFRO tem por finalidade:
» melhorar a relagéo da instituigdo com a comunidade interna e externa;

» divulgar os servigos prestados com o0s seus compromissos de
atendimento para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

« fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade na administracao
publica quando esta percebe uma melhora continua em sua eficiéncia e eficacia;

» garantir o direito do cidadao para receber servigos em conformidade com
as suas necessidades.

Para tanto, apds apresentagdo da Carta de Servicos ao Cidadao, sera
descrito o perfil institucional do IFRO, e os servicos oferecidos serdao apresentados,
acompanhados de seus respectivos links, indicando como acessa-los por meio do site
do IFRO - http://portal.ifro.edu.br

Trata-se, em suma, de um mapeamento que vai permitir ao cidadao
identificar, para cada servigo oferecido, os requisitos necessarios para o acesso, bem
como as formas de prestacao, os locais e as etapas para o seu processamento, dentro
dos padrdes de qualidade.

2. PERFIL INSTITUCIONAL

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
(IFRO), Autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), foi criado
através da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. A referida lei reorganizou a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica composta pelas
Escolas Técnicas, Agrotécnicas e CEFETS, transformando-os em Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

O IFRO ¢ detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagégica e disciplinar, equiparado as universidades federais. E uma
instituicdo especializada na oferta de educacgao profissional e tecnolégica atuando na
educacgao basica e superior, ha pesquisa e no desenvolvimento de produtos e servigos
em estreita articulagdo com a sociedade. Regionalmente, é resultado da integracao da
Escola Técnica Federal de Rondénia, a época em fase de implantagao, e da Escola
Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste, com 15 (quinze) anos de existéncia. A


http://portal.ifro.edu.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
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fusao originou uma Reitoria, com a previsao de funcionamento de 5 campi: Ariquemes,
Colorado do Oeste, Ji-Parana, Porto Velho e Vilhena, e um Campus Avancado em
Cacoal. Em 2014, o IFRO ja possuia em sua estrutura administrativa a Reitoria, 7
(sete) campi e 25 (vinte c cinco) polos de Educacao a Distancia, em parceria com as
prefeituras.

IFRO em 2014

608 Unidades IFRO-

1| Reitoria

2| Campus Porto Velho Calama

3| Campus Porto Velho Zona Norte
4| Campus Ariquemes

5| Campus Ji-Parana
: 6| Campus Cacoal
25 Polos / : 7| Campus Vilhena

8| Campus Colorado do Oeste

Polo Porto Velho - Centro
Polo Porto Velho Zona Norte
Polo Candeias do Jamari
Polo Ariquemes

Polo Buritis

Polo Machadinho D'Oeste
Polo Cujubim

Polo Jaru

Polo Ouro Preto do Oeste s : J
Polo Mirante da Serra :

Polo Ji-Parana

Polo Presidente Médici

Polo Cacoal

14| Polo Espigao D'Oeste

15| Polo Alta Floresta D'Oeste

WN = ONVONO D WN =

16| Polo Nova Brasilandia D'Oeste
17| Polo Sao Miguel do Guaporé
18| Polo Sao Francisco do Guaporé
19| Polo Costa Marques

20| Polo Vilhena

21| Polo Colorado do Oeste

22| Polo Cerejeiras (][]
23| Polo Nova Mamoré

24| Polo Guajara-Mirim ==-
25| Polo Porto Velho Extrema

INSTITUTO
FEDERAL

Rondénia

Figura 01 — Distribuicao territorial das unidades do IFRO, em 2014
Fonte: ASCOM — Ano 2017

Atualmente, o Instituto Federal de Rondoénia possui 09 (nove) campi presenciais,
implantados em municipios estratégicos do estado. Mas o processo de expansao e interiorizacao
do IFRO se faz também através da criagdo e¢ implantacdo de polos de apoio presencial da
Educacdo a Distancia (EaD). Atualmente, sdo 23 (vinte e trés) polos de EaD em parceria com 22
(vinte e dois) municipios do Estado. Além de 176 polos de EaD em parceria com o Governo do
Estado de Rondonia. Conforme dados do sistema SISTEC de 11/10/2017, o IFRO estava com
50 cursos e 16.223 matriculas totais em todos os niveis de ensino (sendo 8.988 no presencial e
7.235 na EaD), além de 1.107 servidores (Docentes: 556; TAEs: 551; e Estagiarios: 16). De
acordo com a politica de expansdo da rede, ha ainda, projetados para entrar em funcionamento
01 (um) Campus em Sdo Miguel do Guaporé, de modo que a configuragdo do Instituto para o
proximo quinquénio contard com 10 (dez) Campi.
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“Promover educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica de
exceléncia, por meio da integragao entre ensino, pesquisa e extensao, com
foco na formacao de cidaddaos comprometidos com o desenvolvimento
humano, econémico, cultural, social e ambiental sustentavel”.

2.3. Visao

“Consolidar a atuacao institucional, sendo reconhecido pela
sociedade como agente de transformagado social, econémica, cultural e
ambiental de exceléncia”.

2.4. Valores

Etica,
Transparéncia,
Comprometimento,
Equidade,
Democracia,
Respeito, e
Efetividade

2.5. Principios e Competéncias

As acbes do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de
Rondobnia — IFRO sao conduzidas em conformidade com as politicas definidas pelo
Ministério da Educacao — MEC, ao qual esta subordinado, por meio da Secretaria de
Educagao Profissional de Educagado Profissional e Tecnologica — SETEC, a qual
promove o desenvolvimento da educagéo profissional e tecnoldgica por intermédio
do funcionamento de todos os niveis de ensino: ensino técnico articulado com o
ensino médio de forma integrada, concomitante, e subsequente, nas modalidades
presencial e educagado a distancia, e ensino superior de Tecnologia, Bacharelados,
Licenciaturas e Pés-Graduagao.

De acordo com o art. 4° de seu estatuto, o IFRO tem as seguintes finalidades
e caracteristicas:

I. Ofertar educagao profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;
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Desenvolver a educacéao profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geracao e adaptacao de solugdes técnicas e tecnolégicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacao
profissional e educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros
de pessoal e os recursos de gestao;

Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e
cultural no dmbito de atuacéo do Instituto Federal;

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigagao empirica;

Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizagdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;
Desenvolver programas de extensao e de divulgacao cientifica e tecnoldgica;
Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

Promover a produgédo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservagdo do meio ambiente.

O IFRO explicita seu compromisso politico educacional ao definir sua

missao como “Ofertar a educagao profissional e tecnolégica por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo o desenvolvimento na perspectiva de uma
sociedade inclusiva e democratica”. Nesse contexto a educacao é compreendida como
um meio de transformacao social, indo além de um simples espaco de formacao e
capacitacao profissional, tornando o Instituto Federal de Rondénia um ambiente de
aprendizagem e de desenvolvimento integral, assumindo como principal desafio a
promocdo de uma educacido plena por meio da diversificacdo das atividades
extracurriculares.
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Figura 02 — Distribuig&o territorial das unidades do IFRO, em 2018
Fonte: ASCOM — Ano 2018

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Atualmente o IFRO é constituido pela Reitoria e 9 (nove) campi, tendo na sua
estrutura basica organizacional:

I- Orgao Colegiados:

a) Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo;
b) Colégio de Dirigentes, de carater consultivo;
c) Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao;

Il- Reitoria

a) Gabinete;
b) Pré-Reitorias:
1. Pré-Reitoria de Administragao;
2. Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.
3. Pr6-Reitoria de Ensino;
4. Pro-Reitoria de Extenséo e Relagbes Externas;
5. Pr6-Reitoria de Pesquisa, Inovagao e P6s-Graduacao.
c) Diretorias Sistémicas:
1. Diretoria de Gestao de Pessoas
2. Diretoria de Educacéo a Distancia
d) Auditoria Interna;
€) Ouvidoria;
f) Procuradoria Federal.
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. Campi:

a) Ariquemes

b) Cacoal

c) Colorado do Oeste

d) Guajara-Mirim

e) Jaru

f) Ji-Parana

g) Porto Velho Calama
h) Porto Velho Zona Norte
i) Vilhena

3.1. Orgao Colegiados

a) Conselho Superior (Consup) - € o 6rgao consultivo, deliberativo e normativo do
IFRO, e tem como finalidade colaborar com o aprimoramento do processo
educacional, zelar pela correta execugao das politicas institucionais e deliberar
conforme as competéncias previstas no Estatuto do IFRO e no seu Regimento Interno.
E composto por integrantes da comunidade interna (alunos, professores,
técnicos administrativos, diretores-gerais e pro-reitorias), eleitos por seus pares, e por
segmentos ligados a educacao profissional e tecnoldgica, tendo o
Reitor como presidente.

Secretaria do Consup:

Titular: Flavia Cristina do Nascimento Anziliero
Horario de atendimento: 13:30 as 19:30
Telefone: 69 2182 9631

e-mail: consup.secretariado@ifro.edu.br

Site: http://www.ifro.edu.br/consup/

b) O Colégio de Dirigentes (Codir) - € 6rgéo de carater consultivo, € composto pelos
pro-reitores e diretores-gerais dos campi e auxilia o Reitor nos processos decisorios.
Presidido pelo Reitor, trata de matéria administrativa, econémica, orcamentaria e
financeira e sobre relagdes sociais, de trabalho e de vivéncia.

Secretaria do Codir:

Titular: Flavia Cristina do Nascimento Anziliero

Horario de atendimento: 13:30 as 19:30

Telefone: 69 2182 9631

e-mail: codir.secretariado@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/conselhos-e-orgaos-colegiados/orgaos-colegiados/codir

c) O Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepex) € um 6rgao normativo e
consultivo que trata das politicas educacionais, de pesquisa e de extensdo do IFRO. E
composto por integrantes da comunidade interna (alunos, professores, técnicos
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Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondéni

B Rondénia |NST|TUT°S mucngno
FEDE ETecNoLoGIA

==. 2%, MINISTERIO DA EDUCAGAO \}
=.. INSTITUTO FEDERAL w Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica [ ANOS 2

administrativos, Diretores de Ensino, Chefes de Departamento de Pesquisa, Inovagao
e Pos-Graduacao e Chefes de Extensao), eleitos por seus pares, e pelos membros
natos Pro-Reitor de Ensino, Pré-Reitor de Extensdo e Pré-Reitor de Pesquisa,
Inovacdo e Pés-Graduacao. E presidido pelo Reitor.

Secretaria do Cepex:

Titular: Flavia Cristina do Nascimento Anziliero

Horario de atendimento: 13:30 as 19:30

Telefone: 69 2182 9631

e-mail: cepex.secretariado@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/conselhos-e-orgaos-colegiados?id=821

3.2. A Reitoria

A Reitoria é o 6rgao executivo do IFRO, cabendo-lhe a administragédo, a
coordenagao e a supervisdo de todas as atividades da Autarquia.

A Reitoria é composta pelo Gabinete, pelas Pré-Reitorias, pelas Diretorias
Sistémicas, Auditoria Interna, Ouvidoria, Comissdo Permanente de Exames,
Assessoria de Comunicagao e Assessoria de Internacionalizagao.

Enderecgo: Av. Sete de Setembro, 2090 — Nossa Senhora das Gragas
CEP: 76804-124 — Porto Velho/RO

Telefone: (69) 2182-9600

Site: www.ifro.edu.br

Reitor:

Uberlando Tiburtino Leite

Telefone: (69) 2182-9602

E-mail: reitoria@ifro.edu.br

Horario de Atendimento: 8 as 12h e das 14 as 18 h

Gabinete do Reitor — é responsavel por organizar, assistir, coordenar, fomentar e
articular a acado politica e administrativa da Reitoria e € composto pela Chefia de
Gabinete e Assessorias.

Chefe de Gabinete:

Ariadny Medeiros Ferreira

Telefone (69) 2182-9605

E-mail: reitoria@ifro.edu.br

Horario de Atendimento: 7h30 as 19h30

Assessores:
Carlos Henrique dos Santos
Telefone: (69) 2182 9605
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Horario de Atendimento: 8 as 12 h e das 14 as 18 h.
Pré-Reitoria de Administragao (Proad) - compete planejar, superintender,

coordenar, fomentar e acompanhar as atividades e politicas de administracao, gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial do IFRO.

Pro-Reitora de Administragcao
Jéssica Cristina Pereira Santos
Telefone: (69) 2182-9617
Email: proad@ifro.edu.br
Horario de Atendimento:

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodin) - compete planejar,
superintender, coordenar, fomentar e acompanhar as atividades e politicas de
desenvolvimento institucional e a articulagdo entre as Pro-Reitorias e os campi do
IFRO.

Pro-Reitora de Desenvolvimento Institucional
Maria Fabiola Moraes da Assumpcao Santos
Telefone: (69) 2182-9615

Email: prodin@ifro.edu.br

Horario de atendimento: 7h30 as 19h30.

Pré6-Reitoria de Ensino (Proen) — compete planejar, superintender, coordenar,
fomentar e acompanhar as atividades e politicas do ensino, nas suas diversas
modalidades, com prioridade para a Educagao Profissional e Tecnolégica, além das
acoes relacionadas ao apoio, ao desenvolvimento do ensino e ao estudante do IFRO,
que garantam a articulagao entre a pesquisa e a extenséo.

Pré-Reitor de Ensino

Moisés José Rosa Souza

Telefone: (69) 2182-9607

E-mail: proen@ifro.edu.br

Horario de Atendimento: 7h30 as 19h30

Pré-Reitoria de Extensdo (Proex) - compete planejar, superintender, coordenar,
fomentar e acompanhar as atividades e politicas de Extensdo e relagbes com a
sociedade, articuladas ao ensino e a pesquisa, junto aos diversos segmentos sociais
ligados ao IFRO.

Pro-Reitora de Extenséo


mailto:proad@ifro.edu.br
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Maria Goreth Araujo Reis
Telefone: (69) 2182-9609
Email: proex@ifro.edu.br
Horario de Atendimento: 7h30 as 19h30

Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovagao e Pés-Graduagao (Propesp) - compete
planejar, superintender, coordenar, fomentar e acompanhar as politicas e agdes de
Pesquisa, Inovacao e de Pds-Graduacéo, /ato e stricto sensu, integradas ao ensino e a
extensao, bem como promover agdes e intercambio com instituicbes e empresas na
area de fomento a pesquisa, ciéncia e tecnologia do IFRO.

Pro-Reitor de Pesquisa, Inovagédo e Pos-Graduagdo
Gilmar Alves Lima Junior

Telefone: (69) 2182-9611

E-mail: propesp@ifro.edu.br

Horario de Atendimento: 7h30 as 19h30

Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP)- € uma Diretoria Sistémica e compete a ela
planejar, coordenar, supervisionar e orientar a execugao das atividades relacionadas a
area de gestao de pessoas do IFRO.

Diretora de Gestao de Pessoas

Débora Gongalves de Lima

Telefone: (69) 2182-960

E-mail: dgp@ifro.edu.br

Horario de Atendimento: 7h30 as 19h30

Diretoria de Educacao a Distancia (DEaD) - é responsavel pelo planejamento,
organizacao e fomento das atividades e politicas do Ensino a Distancia no IFRO.
Acompanha a implementagcdo tecnoldgica, as acbes de capacitacdo de pessoal, a
avaliagao dos processos de ensino-aprendizagem e instru¢ao de praticas relacionadas
a modalidade de oferta a distancia dos cursos.

Diretor de Educacao a Distancia

Adonias Soares da Silva Junior

Telefone: (69) 2182 9605

E-mail: dead@)ifro.edu.br

Horario de atendimento: 8 as 12hedas 14 as 18 h

Auditoria Interna (Audint) — ¢é o 6rgao de controle interno responsavel por
assessorar a gestao e racionar as agoes de controle, bem como prestar apoio, dentro
de suas especificidades no ambito da instituicdo, aos 6rgéos do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivos Federal e ao Tribunal de Contas da Uniao, respeitada a
legislagao pertinente.
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Auditora Interna:

Gleiciane Santos Oliveira Xavier de Mesquita
Telefone: (69) 2182

E-mail: audint@ifro.edu.br

Horario de Atendimento: 8 as 12 hedas 14 as 18 h

Ouvidoria - € exercida por um Ouvidor como um servi¢o disponibilizado pelo IFRO
com a finalidade de receber e dar os devidos encaminhamentos, no ambito
institucional, das denudncias, reclamacgdes, informagbes, elogios, solicitacbes e
sugestdes referentes aos servigos prestados pela Instituicdo. Sua composicao,
competéncias e funcionamento estdo definidos neste Regimento Geral e no seu
Regimento préprio.

Ouvidor Geral

Carlos Henrique dos Santos

Telefone: (69) 2182-9602

Email: ouvidoria@ifro.edu.br

Horario de Atendimento: 8 as 12h e das 14 as 18h

Assessoria de Comunicagao (Ascom) — é o setor que planeja, promove, coordena e
avalia as atividades de comunicacéao social do IFRO, que incluem agdes de assessoria
de imprensa, publicidade, promocgao, eventos, producdo grafica, relagbes publicas,
inclusive no meio digital e eletrénico.

Assessora de Comunicagdo

Janaina Maria Ferri Candéa Saldanha
Telefone (69) 2182-9669

E-mail: ascom@ifro.edu.br

Horario de atendimento: 7h30 as 19h30

Assessoria de Relagdées Internacionais (Arint) — realiza os servigos de
internacionaliza¢ao entre o IFRO e as instituigdes estrangeiras.

Assessora de Relagées Internacionais
Laura Borges Nogueira

Telefone: (69) 2182-9631

E-mail: arint@ifro.edu.br

Horario de Funcionamento: 7h30 as 19h30

Comissao Permanente de Exames (Copex) - tem a finalidade de aplicar os processos
seletivos do IFRO (Processos seletivos para ingresso de alunos e concursos publicos)

Presidente da Comissé&o
Carla Adriele Ramos Coelho
Telefone: (69) 2182-9605
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E-mail: copex@ifro.edu.br
Horario de Atendimento: 8 as 12hedas 14 as 18 h

3.3. OS CAMPI
Campus Ariquemes
Diretor-Geral: Osvino Schimidt

Endereco: Rodovia RO 257, Km 13, Zona Rural
Cidade: Ariquemes — RO

CEP: 76870-000

Telefone: (69) 2103-0100

E-mail: campusariguemes@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/ariquemes

Campus Cacoal

Diretor-Geral: Davys Sleman de Negreiros

Enderec¢o: Rodovia BR-364, Km 228, Lote 2 A, Zona Rural
Cidade: Cacoal - RO

CEP: 76.960-970

Caixa Postal: 146

Telefone: (69) 3443-2445

E-mail: campuscacoal@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/cacoal

Campus Colorado do Oeste

Diretora-Geral: Larissa Ferraz Bed6r Jardim
Endereco: Rodovia 399, Km 05 — Zona Rural
Cidade: Colorado do Oeste — RO

CEP: 76993-000

Telefone: (69) 3341-7801

E-mail: campuscolorado@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/colorado

Campus Guajara-Mirim

Diretora-Geral: Elaine Oliveira Costa de Carvalho
Endereco: Av. 15 de Novembro, S/N, Planalto
CEP: 76.850-000

Cidade: Guajara-Mirim - RO

Telefone: (69) 3516-4700

E-mail: campusquajara@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/quajara-mirim
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Campus Jaru

Diretor-Geral: Renato Delmonico

Endereco: Av. Vereador Otaviano Pereira Neto, 874 — Setor 2
CEP: 76.890-000

Cidade: Jaru — RO

Telefone: (69) 69 9918-2512 / 69 9989-6257

E-mail: campusjaru@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/jaru

Campus Ji-Parana

Diretor-Geral: Fernando Anténio Reboucas Sampaio
Enderec¢o: Rua Rio Amazonas, 151 — Jardim dos Migrantes
Cidade: Ji-Parana — RO

CEP: 76900-730

Telefone: (69) 3421-5045

E-mail: campusijiparana@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/ji-parana

Campus Porto Velho Calama

Diretora-Geral: Marcos Aparecido Atiles

Endereco: Avenida Calama, 4.985, Flodoaldo Pontes Pinto
Cidade: Porto Velho — RO

CEP: 76.820-441

Telefone: (69) 2182-8902

E-mail: campusportovelhocalama@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/calama

Campus Porto Velho Zona Norte

Diretor-Geral: Miguel Fabricio Zamberlan

Endereco: Avenida Governador Jorge Teixeira, 3.146, Setor Industrial
Cidade: Porto Velho - RO

CEP: 76.821-002

Telefone: (69) 3212-0143

E-mail: campusportovelhozonanorte@ifro.edu.br

Site: http://portal.ifro.edu.br/zona-norte

Campus Vilhena

Diretor-Geral: Aremilson Elias de Oliveira
Endereco: Rodovia 174, Km 3 Zona Urbana
Cidade: Vilhena — RO

CEP: 76980-000

Caixa Postal 247

Telefone: 69 2101-0700
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E-mail: campusvilhena@ifro.edu.br
Site: http://portal.ifro.edu.br/vilhena

4. CURSOS OFERTADOS
4.1. Cursos de Formacgao Inicial e Continuada

Entende-se como processo de Formacao Inicial e Continuada um processo
que envolve intencionalidade educativa, cientifica e cultural visando o desenvolvimento
de aptidbes para a vida produtiva e social efetivado por meio de cursos, projetos e
programas formativos destinados a trabalhadores.

A Formacao Inicial e Continuada - FIC quando efetivada por meio de acbes
de ensino constitui-se num processo de aprendizagem voltado a formagédo de
trabalhadores para sua inser¢do ou reinsercdo no mundo do trabalho e para a
elevacao de escolaridade.

Os cursos FIC tém como finalidade a insercdo produtiva e exitosa de
trabalhadores, independente do nivel de escolaridade, no mundo do conhecimento e
do trabalho. Visam promover a formacao inicial e continuada técnica, tecnolégica e
cientifica, em atendimento as demandas de mercado e setores produtivos, em
consonéancia com a realidade local, regional e nacional.

Entre os programas que se destacam na Formacao Inicial e Continuada

° Cursos FIC ofertados em cada campus de acordo com as demandas
locais;
° PRONATEC cursos ofertados de acordo com as demandas locais.

4.2. Cursos Técnicos

O ensino técnico tem por objetivo proporcionar a habilitagdo profissional. E
destinado tanto aos alunos que ja concluiram o ensino fundamental quanto aqueles
que ja concluiram o ensino medio.
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4.21. Cursos Técnicos Presenciais
CURSO FORMAGAO 2018 2019 2020 2021 2022
CAMPUS ARIQUEMES
Agropecuaria 120 120 120 120 120
Alimentos 80 80 80 80 80
Manutencéao e Integrada
Suporte em 80 80 80 80 80
Informatica
Aquicultura - 40 40 40 40
Aquicultura Subsequente 40 - - - -
CAMPUS CACOAL
Agropecuaria 80 80 80 80 80
Agroecologia Integrada 40 40 40 40 40
Informatica 80 80 80 80 80
Agropecuaria Subsequente 40 40 40 40 40
CAMPUS COLORADO DO OESTE
Agropecuaria 200 200 160 160 160
Integrada
Alimentos** - - 40 40 40
CAMPUS GUAJARA-MIRIM
Manutencéo e
Suporte em 70 70 70 70 70
Informatica
Integrada
Biotecnologia 70 70 70 70 70
Farmacia - 70 70 70 70"
Analises Clinicas* - 20 40 40 40
Subsequente
Enfermagem* - 20 40 40 40
Informatica integradalBd | 40 40 40 40 40
CAMPUS JARU
Seguranca do 40 80 80 80 80
Integrada
Alimentos 40 80 80 80 80
Seguranga do Subsequente | 40 40 40 40 40
Trabalho
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Comércio 40 40 40 40 40
CAMPUS JI-PARANA

Informatica 80 80 80 80 80

Quimica Integrada 80 80 80 80 80

Florestas 40 40 40 40 40

CAMPUS PORTO VELHO CALAMA
Edificagbes 80 80 80 80 80
Eletrotécnica 80 80 80 80 80
Integrada

Informatica 80 80 80 80 80

Quimica 80 80 80 80 80
Manutencéo e

Suporte em 40 40 40 40 40

Informatica
Subsequente
Eletrotécnica 40 40 40 40 40
Edificagdes 40 40 40 40 40
CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
Informatica para 40 ) ) ) )
Internet
Financas Subsequente 40 40 40 40 40
Administragao 40 40 40 40 40
CAMPUS VILHENA

Eletromecanica 80 80 80 80 80

Edificagdes Integrada 80 80 80 80 80

Informatica 80 80 80 80 80

* Depende a infraestrutura de salas de aula de laboratério
** Aguardando pesquisa de demanda

*** Depende da existéncia de infraestrutura fisica e docente, além da conclusido da pesquisa de demanda
para defini¢do da area do curso.



Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondéni

B Rondénia |NST|TUT°S znucngno
FEDE ETecNoLoGIA

==. 2%, MINISTERIO DA EDUCAGAO I\}
=.. INSTITUTO FEDERAL w Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica ANOS 2

4.2.2. Cursos EaD

i VAGAS
CURSO NIVEL
2018 2019 2020 2021 2022
CAMPUS ARIQUEMES
. Subsequente
Aquicultura 20 EM - 40 40 40 40
Aquicultura 40 40 - - -
Lato Sensu
Alimentos 40 40 40 40 40

CAMPUS GUAJARA-MIRIM

Concomitante

Informatica Subsequente - - 40 40 40

ao EM
Banco de Dados Pos- - - 40 40 40

Graduacgao
Segurancga da Informagao Lato Sensu - - 40 40 40
Metodologia para o Ensino PGs-
O Graduacgao - - 40 40 40
de Ciéncias
Lato Sensu
CAMPUS JARU

Técnico
Agronegdcio Subsequente - 40 40 40 40

ao EM

CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
Informatica para Internet 80 - - - -
Financas 80 80 80 80 80
Recursos Humanos Técnico 80 80 80 80 80
concomitante
Computagdo Grafica ao EM 80 80 80 80 80
Administragao 80 80 80 80 80
Rede de Computadores - 80 80 80 80
CAMPUS VILHENA

Recursos Humanos Subsequente - - 40 - 40
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4.3. Cursos de Graduagao
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A graduacado prepara os alunos através de uma base tedrica e pratica,
oferecendo uma formacéo integral ao educando, com aulas convencionais apoiadas
no uso constante de tecnologia, o que se reflete na constituicdo de um perfil
profissional atualizado e voltado para as tendéncias do mercado de trabalho. O IFRO
oferta cursos Superiores de Tecnologia, Licenciaturas e Bacharelados.

CURSO FORMAGAO VAGAS
2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022
CAMPUS ARIQUEMES
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura | 40 [ 40 | 40 | 40 | 40
Engenharia Agronémica Bacharelado | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Analises e Desenvolvimento de Sistemas Tecnoldgica - 40 40 40 40
Ciéncias com habilli_tie;ci;f; em Matematica e Licenciatura ) 40 | 40 | 40 | 40
CAMPUS CACOAL
Agronegdcio Tecnoldgica | 40 40 40 40 40
Matematica Licenciatura | 40 40 40 40 40
Zootecnia Bacharelado | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Geografia Licenciatura | 40 | 40 40 40 | 40
CAMPUS COLORADO DO OESTE
Gestdo Ambiental Tecnoldgica | 40 40 40 40 40
Ciéncias Biolégicas Licenciatura | 40 | 40 40 40 | 40
Engenharia Agronémica Bacharelado | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Zootecnia Bacharelado | 35 | 35 | 35 | 35 | 35
Medicina Veterinaria® Bacharelado - - - - 40
CAMPUS GUAJARA-MIRIM
Ciéncias com hag:li)tka)cgiéao em Quimica ou Licenciatura | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Biotecnologia - - 40 | 40 | 40
Sistemas de Informacéao Bacharelado - - 40 40 40
CAMPUS JARU
Medicina Veterinaria Bacharelado - 40 | 40 | 40 | 40
Licenciatura *** Licenciatura - - 40 | 40 | 40
CAMPUS JI-PARANA
Quimica Licenciatura | 40 40 40 40 40
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnolégica | 80 80 80 80 80
Engenharia Florestal Bacharelado | 50 50 50 50 50

CAMPUS PORTO VELHO CALAMA

Fisica

Licenciatura | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
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Analise e Desenvolvimento de Sistemas ) 40 | 40 40 40 | 40
Tecnoldgica
Processos Quimicos* - - 40 40 | 40
Engenharia de Controle e Automacéo 40 | 40 | 40 | 40 | 40
= i Civil ou Aroui Bacharelado
ngenharia Civil ou *r*qwtetura e ) ) 40 40 40
Urbanismo
CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
Gestéo Publica 40 | 40 40 40 | 40
Design Grafico o - - 40 | 40 | 40
Tecnoldgica
Gestao Comercial 40 40 40 40 40
Redes de Computadores 40 | 40 40 40 | 40
CAMPUS VILHENA
Matematica Licenciatura | 40 | 40 40 40 | 40
Arquitetura e Urbanismo Bacharelado | 40 40 40 40 40
Curso no Eixo de Colntlrgl*e e Processos Tecnolégica ) 40 40 40 40
Industriais
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnolégica | 40 | 40 40 40 | 40

* Depende a infraestrutura de salas de aula de laboratorio

** Aguardando pesquisa de demanda

*** Depende da existéncia de infraestrutura fisica e docente, além da conclusdo da pesquisa de demanda

para defini¢do da area do curso.
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4.4. Cursos de Pés-Graduagao

A poés-graduacgdo visa ao aperfeicoamento e a atualizagdo no campo
profissional, com a finalidade de ampliar, capacitar e desenvolver no individuo
conhecimentos e habilidades, inerentes a técnica e a producgao cientifica.

CURSO FORMAGAO VAGAS
201820192020 2021 | 2022
CAMPUS ARIQUEMES
Informatica na Educacgao 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Ensino de Ciéncias com Enfase
Em Desenvolvimento Lato Sensu | 4o | 40 | 40 | 40 | 40

Sustentavel na Amazoénia

CAMPUS CACOAL
40 | 40 | 40 | 40 | 40

Ensino de Ciéncias e
Matematica

Proposta Curricular para Lato Sensu

Educacéo Integral - - 40 | 40 | 40

CAMPUS COLORADO DO OESTE

Ciéncias Agrarias (Solos, ILPF,
Producao Animal)

- | 40 | 40 | 40 | 40

Educacéo e Interdisciplinaridade | ato Sensu - 35 - 35 -
Analises Clinicas 20 - 20 - 20
Metodologia do Ensino - 40 - 40 -
Geoprocessamento - 40 - 40 -
Mestrado em Zootecnia ) - - 20 - 20
Mestrado em Produgéo Vegetal Stricto Sensu 20 - 20 - 20
CAMPUS GUAJARA-MIRIM
Farmacologia Clinica - - 40 - 40
Redes de Computadores - - 40 - 40
Controlg e Qualidade de Lato Sensu i i 40 | 40 | 40
Bioprodutos
Metodologia.E)arg o Ensino de i 40 ) 40 i
Ciéncias
CAMPUS JARU
Seguranca do Trabalho Lato Sensu ‘ - ‘ - ’ 40 ’ - ‘ 40
CAMPUS JI-PARANA
Ciéncias em Matematica 40 - 40 - 40
Recuperagdo em Areas ) 40 ) 40 )
Degradadas Lato Sensu
Informatica na Educagéao 40 - 40 - 40
Desenvolvimento de Software - 40 - 40 -
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CAMPUS PORTO VELHO CALAMA
Controle de Qualidade Aperfeicoamento | - 40 | 40 | 40 | 40
Ensino de Ciéncias | ato Sens - 40 | 40 | 40 | 40
Robética Educacional “ a0 [ 40 | 40 | 40 | 40
CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
Planejamento Estratégico na
Gesto Publica 40 | - 140 - )40
Governanga de Tl 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Edu_cagé_o de Jovens eNAduIto_s ) 200 ) 200 )
na Diversidade e Inclusao Social
Lato Sensu
Formacgao Docente - - 200 - 200
Gestao em AEdl.Jcagao a 40 i 40 ) 40
Distancia
Gestao de Micro e Pequenas ) 40 ) 40 )
Empresas
CAMPUS VILHENA
Educacado Matematica | ato Sensu 30 - 30 - 30
Desenvolvimento WEB - - 30 - 30

5.

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Politica de Assisténcia Estudantii do IFRO contempla dez Programas de

estimulo a permanéncia, ao desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo e de apoio pedagdgico e biopsicossocial aos estudantes, nas seguintes
formas.

1.

Atendimento universal aos estudantes — Destinado a todos os alunos
matriculados nos cursos técnicos de nivel médio, graduacédo e pds-graduacéo,
nas modalidades presencial e presencial virtual. S0 os seguintes programas: a)
Programa de Atengdo a Saude e Apoio Biopsicossocial — PROASAB; b)
Programa de Acompanhamento Académico e Suporte ao Ensino — PROASEN; c)
Programa de Desenvolvimento Técnico-Cientifico — PRODETEC; d) Programa
Pro-Cidadania — PROCID; e) Programa de Monitoria.

. Atendimento aos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica -

Destinado aos estudantes com renda familiar per capta de até 1,5 salario minimo.
Sao os seguintes programas: a) Programa de Concessao de Auxilio Alimentagao
— PROCAL; b) Programa de Concessao de Auxilio Transporte — PROCAT; c)
Programa de Auxilio & Moradia Estudantil - PROMORE; d) Programa de Auxilio
Complementar — PROAC; e) Programa de Concessao de Auxilio ao Estudante
Colaborador — PROCAE.
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6. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O Instituto Federal de Rondénia oferece a sua comunidade uma série de
servicos relacionados a Tecnologia da Informagado, desenvolvidos localmente ou
obtidos por meio do estabelecimento de convénios, a saber:

6.1 CAFe

A Comunidade Académica Federada (CAFe) € uma federagdo de identidade que
reune instituicbes de ensino e pesquisa brasileiras. Através da CAFe, um usuario
mantém todas as suas informacdes na instituicdo de origem e pode acessar servigos
oferecidos pelas instituicdes que participam da federacgao.

6.2 Conferéncia Web

O Conferéncia Web é um servico de comunicagcdo e colaboracdo da RNP que
promove encontros virtuais entre dois ou mais participantes. O servigo possibilita que,
mesmo distantes geograficamente, os participantes compartilhem audio, video, texto,
imagens, quadro branco e a tela de seus computadores. Como todo servigo da RNP,
esta submetido a uma politica de uso especifica.

6.3 DreamSpark

O DreamSpark € um programa da Microsoft que oferece software, para download
gratuito, a estudantes de nivel superior. Este programa ja é oferecido em diversos
paises através de federacdes académicas como a CAFe.

6.4 Eduroam

O eduroam (education roaming) é um servigo de acesso sem fio seguro, desenvolvido
para a comunidade internacional de educacgao e pesquisa. A iniciativa permite que os
estudantes, os pesquisadores e as equipes das instituicbes participantes obtenham
conectividade a Internet, através de conexdo sem fio (wi-fi), dentro de seus campi e
em qualquer localidade que ofereca essa facilidade como provedora de servico.

6.5 ICPEdu

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu) consiste na
implantagdo de uma infraestrutura de criagdo de certificados digitais e chaves de
seguranga, aplicados em autenticagdo, assinatura digital e sigilo, dentro do ambiente
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), Unidades de Pesquisa (UPs) e
demais instituicdes de ensino.

6.6 Periédicos CAPES

A CAPES esta promovendo o acesso remoto ao Portal de Periédicos para os
professores, pesquisadores, alunos de pos-graduagdo, graduagao e técnicos das
instituicdes usuarias do Portal, por meio da rede da Comunidade Académica Federada
(CAFe).

6.7 Sistema de Gestao Académica
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O SIGA-EPCT (Sistema Integrado de Gestao Académica) € um sistema integrado de
gestdo académica desenvolvido com tecnologias livres e de forma colaborativa pelas
instituicdes participantes da Rede de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
a saber:

r

6.7.1 Diario de Aula
Moédulo para registro de informagdes dos diarios de aulas — conteldo, frequéncia,
notas, avaliagdes e plano de ensino;

6.7.2 Portal do Professor
Ferramenta que concentra os médulos educacionais voltados aos professores:

Reconhecimento de Saberes e Competéncias;

Moédulo para solicitacdo de RSC;

Relatérios-EDU;

Médulo de geracao de relatérios para a equipe de gestdo de ensino.

6.8 Sistemas de Gestao Administrativa
Ferramentas que objetivam sistematizar as atividades administrativas. Atualmente o
IFRO dispbe de dois sistemas dessa natureza:

6.8.1 SIGA-ADM
O SIGA ¢é um sistema integrado de gestdo administrativa desenvolvido de forma
colaborativa por varias instituicdes federais do Brasil;

6.8.2. SUAP
O SUAP, sigla de Sistema Unificado de Administragcédo Publica, € um sistema
desenvolvido pela equipe de desenvolvimento de sistemas da DIGTI do IFRN e
implantado pela DGTI do IFRO. O SUAP tem por objetivo a informatizagdo dos
processos administrativos do Instituto, facilitando assim a gestao da instituigao.

7. CANAIS DE COMUNICAGAO

7.1 MiDIAS SOCIAIS

O IFRO possui atualmente perfis institucionais em trés redes sociais: Facebook,
Twitter e YouTube. O Facebook e o Twitter sdo usados para fazer a divulgagéo das
matérias publicadas no site institucional, além de compartilhar eventos e fotos. O
YouTube é usado para divulgacdo dos videos institucionais e também das matérias
sobre o IFRO que sao veiculadas pela imprensa.

Além dos canais institucionais, os campi também possuem perfis nessas mesmas
redes, que sdo administrados pelos responsaveis pela comunicagdo nos campi e pelos
jornalistas do IFRO.

7.2 OUVIDORIA
A Ouvidoria € uma unidade de participagédo social, responsavel pelo tratamento das
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solicitagbes, reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios relativos aos servigos
prestados pelo IFRO.

A Ouvidoria é um 6rgéo de apoio e aprimoramento da gestao institucional.

Participe e entre em contato com o IFRO por meio do e-mail da Ouvidoria:
ouvidoria@ifro.edu.br

7.3 SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC
A Lei de Acesso a Informacdo, Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, mais
conhecida como LAl estabelece que os 6rgaos publicos devem divulgar as
informacoes de interesse coletivo de forma espontanea e proativa. As informacdes do
IFRO estao disponiveis no portal.ifro.edu.br.
Outras informacgdes institucionais que nao estao disponiveis no Portal IFRO poderao
ser solicitadas pelo endereco eletronico:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/
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