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Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
EER LE%ELLUTO FEDERAL Instituto Federal de Educagdio, Cigéncia e Tecnologia de Rondénia _/'
RELATORIO DE AUDITORIA
RELATORIO N° :03/2017

TIPO DE AUDITORIA : Acompanhamento
UNIDADE AUDITADA : Reitoria — Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP)
CIDADE : Porto Velho-RO

Magnifico Reitor,

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2017, referente a Auditoria de Avaliagdo e mapeamento de riscos dos processos das
areas estratégicas da gestdo da Diretoria de Gestdo de Pessoas, A¢ao 8.2. Macroprocesso de Gestdo de Pessoas apresentamos os resultados dos exames realizados.

O inicio dos trabalhos se deu com o Memorando n° 024/2017/AUDINT/IFRO, informando ao gestor sobre a auditoria a ser realizada, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Piblico Federal. Mencionamos como fato positivo que nenhuma restri¢do foi imposta aos trabalhos da auditoria interna.

I- ESCOPO DO TRABALHO

A auditoria teve como objetivo levantar informagdes e avaliar a estrutura de controle interno da Diretoria de Gestdo de Pessoas, resultando na elaboragdo de uma
matriz de risco. Desse modo, para atingir o objetivo desta auditoria foi realizada analise documental, entrevistas, questionarios, reunides com o intuito de verificar
a conformidade das agdes.

TECNICA E PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA

Com o objetivo de Avaliar a adequagdo dos mecanismos de controle dos processos da Diretoria de Gestdo de Pessoas; levantar as informagdes sobre a atuagdo da
unidade examinada (Analise do Controle Interno) e estabelecer a classificagdo em fung@o do grau de risco (Matriz de Risco). Foi necessario utilizar os seguintes
procedimentos, sendo os mesmos adotados durante a realizagdo dos trabalhos:

a) Exame dos registros: analisar os sistemas utilizados pelo setor auditado na execugdo dos seus procedimentos internos administrativos;
b) Entrevista/Questionario: aplicar entrevista com a equipe do setor a ser auditado e propor questionarios para a avaliagdo de riscos;

c) Indagacio Escrita ou Oral: emitir Questionario e S.A ao setor auditado solicitando informagdes para averiguar a existéncia de mecanismos de controles
internos e solicitar documentos comprobatorios;

d) Analise documental: analisar os documentos apresentados pelo setor, quando solicitados por meio de S.A.
¢) Reunido com a Equipe: montar a Matriz SWOT da DGP, com a participagdo dos Gestores e servidores do setor;

As legislagdes aplicaveis ao objeto auditado foram:

Regimento Interno da Auditoria Interna;
Estatuto e Regimento Geral do IFRO;
COSO 1I;

Manual do controle interno do TCU.

Normas Internacionais IIA;

AR

Portaria-TCU n° 252, de 1° de dezembro de 2003, aprova a nova versdo da técnica de auditoria "Analise SWOT e Verificagdo de Risco".

II-RESULTADO DOS EXAMES

1. LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

1. INFORMACAO 01 - ANALISE DAS RESPOSTAS DOS ANEXOS UTILIZADOS PARA DIAGNOSTICAR OS RISCOS DA DGP.

Apos analise dos questionarios respondidos pelo setor auditado, realizou-se o diagnodstico das forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas relacionadas ao
ambiente interno da Diretoria de Gestao de Pessoas, dos quais elencamos a seguir:

Pontos Fortes Oportunidades

Da analise das respostas da entrevista do gestor, do papel de trabalho 05Da analise das respostas da entrevista do gestor, do papel de trabalho

e participagdo e complementagdes da equipe da DGP, temos: 05 e participagdo e complementac¢des da equipe da DGP, temos:
* Know How da equipe da DGP, gestores e demais servidores; ¢ Formagao de novas parcerias (ENAP, ESAF, UNIR, SIASS);
¢ Adaptabilidade as mudangas das formas de execugdo dos e Politicas de pessoal do Governo ja definidas;
Servigos; ¢ Novas tecnologias que auxiliam no desenvolvimento do
¢ Comprometimento para com a Institui¢ao; trabalho (WEB FERIAS, SEI, AFD);
¢ Constante capacitagdo dos servidores; ¢ Oportunidade de capacita¢do anual;
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¢ Gestao participativa; ¢ Uniformizagdo de procedimentos da area de pessoal. (Varios
IF’S e Orgaos);

Pontos Fracos lAmeacas

Da analise das respostas da entrevista do gestor, do papel de trabalho
Da andlise das respostas da entrevista do gestor, do papel de trabalho  [05 e participacio e complementagdes da equipe da DGP, temos:
05 e participagdo e complementagdes da equipe da DGP, temos:

Redug¢ao do or¢amento;
¢ Auséncia de um sistemas informatizados para controle das

¢ Indisponibilidade de codigos de vagas TAE;

atividades fins do setor, tais como: nomeagdes, progressoes, « Politicas Publicas;

aposentadoria, estagios probatdrios, remogdes, gerenciamento o Integragio reduzida entre as institui¢des da rede;

dos contatos de professor substituto; « Dificuldade na retengio de talentos;
¢ Equipe reduzida da DGP;
* Necessidade de implantagao da Gestéo por competéncia; e Sobrecarga de atividades recebidas pelos servidores do setor
e Necessidades de implantagio dos sistemas: AFD, FERIAS WEB, em detrimento ao grande quantitativo de demandas

FORMULARIOS SIGEP; institucionais.

¢ Espagco fisico limitado;

1.2 INFORMACAO 02 — GESTAO DE RISCOS.

Durante a execugdo dos trabalhos, foi realizada analise das informagdes dos gestores quanto a gestdo de riscos no setor auditado.

Para o diagnostico, foi utilizado o modelo COSO I (Internal Control — Integrated Framework) que defende que a gestdo de riscos deve ser realizada tendo como
elementos minimos essenciais: a Identificagdo de Riscos; a Analise de Riscos; ¢ a Resposta aos Riscos. Todas essas etapas devem estar ligadas a um processo
dinamico e sistematizado, sob pena de interferir negativamente no resultado da gestdo de riscos.

Portanto, apos analise das informagdes dos gestores, verificou-se que os setores estdo iniciando uma sistematica de realizagdo da gestdo de riscos.

Apenas para esclarecer, “risco” pode ser definido como a eventualidade ou incerteza que seja considerada relevante pela Instituigdo, que podera interferir
positivamente ou negativamente nos objetivos institucionais.

E importante reconhecer a necessidade de capacitagdo aos gestores sobre nog¢des de gestdo de riscos.

1.3 INFORMACAO 03 — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO COM PONTUACAO.

Durante a realizagdo dos trabalhos, os gestores responderam um questionario com trés alternativas (SIM, NAO e PARCIALMENTE), sendo a pontuagdo da
seguinte forma:

A avaliacao do risco pelo gestor ocorrera por meio da aplicagdo do modelo descrito no Papel de Trabalho n°® 01.

A pontuagio do questionario sera de pontos:

¢ 0 (zero) no caso SIM;
e 2,5 (dois e meio) pontos no caso PARCIALMENTE;

e 5 (cinco) pontos no caso NAO.

O questionario possuira pontuagdo maxima de 100 (cem) e minima de 0 (zero).

Grau de risco GESTOR (%): Para alcangarmos a mensuragdo do grau de risco do gestor segue-se a metodologia de memoria de célculo seguinte: Tratando-se do
questionario Papel de Trabalho n° 03, o qual deve ser respondido pelo Gestor e no minimo mais dois servidores do setor, assim prosseguimos: soma-se os itens
idénticos de cada avaliador, divide-se a soma de cada item pelo quantitativo de avaliadores, encontrando-se a média de cada item. Posteriormente, encontra-se a
média ponderada dos itens, ou seja, soma-se essas médias e divide-se por 5, que s@o os quesitos do questionario. Salientamos que cada item do questionario tem
um valor diferente a ser observado e levado em considera¢do na formatagdo das médias. Multiplicamos essa média ponderada por 100, e encontramos o grau de
risco do gestor. (Calculo 01)

Grau de risco Audin (%): O célculo do grau de risco da Auditoria Interna, segue a mesma metodologia, porém, tratando-se do Papel de Trabalho n° 04, onde o
questionario ¢ composto de 07 (sete) itens, com pontuagdo maxima de 100 (cem) caso todos os quesitos forem respondidos com énfase negativa, devendo ser
respondido por 02 (dois) auditores, conforme critérios pré-estabelecidos. (Calculo 02)

Depois de concluidos os célculos 01 e 02, temos os elementos para o calculo da média aritmética ponderada final:

Média final = (Grau de risco GESTOR (%)*4 + Grau de risco Audin (%)*6)/10

Observagoes:

- Avaliag@o do gestor — vale peso 4.

- Avaliacdo do auditor — vale peso 6 (trabalha em controle interno e pode deter visdo holistica da institui¢do).
Apos isso, a 3" fase contemplara a elaboragdo da Matriz de Riscos, com base na média aritmética ponderada.

Assim, quanto maior a pontuac¢do do calculo acima, maior o grau de risco. Ou seja, a pontuagdo desejavel ¢ que o resultado percentual seja o mais proximo de
Zero.

Na avaliagdo dos Macroprocessos da Diretoria de Gestao de Pessoas, com o intuito de mensurar os riscos e controles, esta ¢ a primeira auditoria no setor.
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Além disso, o presente trabalho de auditoria utilizou os seguintes pardmetros para a

visualiza¢@o dos resultados em graficos:

DIRETORIA DE GESTAO DE
PESSOAS

675

70 - 625

¥ Ambiente de Controle

® Avaliagio de Riscos

¥ Procedimentos de Controle
B Informaglo e Comunicacda

" Monitoramentn

Ambicnte Avaliagie de | Procedimentos | Informagde ¢ | Monitormmento

Trabalho Risco de Controle Comunicagdo
Entrevistado 1 25 11.5 12,5 15 5.0
Entrevistade 2 Q 15.0 T3 5.0 5,0
Entrevistado 3 2.3 15.0 20,0 3.0 3.0
Entrevistado 4 50 75 1235 135 10.0
Entrevistado § 5,0 12.5 15,0 1.5 5.0
Total(pontos) | 15 (20%0) 62,3 (30%) 67,5 (43%) 17,5 (23,3%) 15 (33,3%)
Média 15:5=30 625:5=125 | 675:5=135 175:5=233% 25:5=50

Na composigdo da Matriz de Risco da DGP, um dos itens levados em consideragdo foram os indicadores constantes na tabela acima. Pois neles estdo as posigdes

tomada pelos servidores entrevistados.

Assim, quanto mais elevada a pontuagdo e o percentual, maior o grau de risco do setor.

Pela tabela entende-se que as ferramentas de “Avaliagdo de Risco” e “Procedimentos de Controle” da DGP estdo elevados, favorecendo aos riscos adversos no
setor. Deverdo ser criados mecanismos para alavancar esse controle e diminuir essa propensdo aos riscos. Tomando em analise os indicadores de “Ambiente de
Trabalho”, “Informag¢do e Comunica¢do” e “Monitoramento”; notamos que esses mecanismos tém um percentual de avaliagdo baixo, mais ainda assim

preocupante, uma vez que sua importancia no setor ¢ crucial, pra dar o feedback constante e dindmico aos servidores.

Percentual da Matriz de Risco da DGP

Média final = (Grau de risco GESTOR (%)*4 + Grau de risco Audin (%)*6)/10
Observagoes:

- Avaliagdo do gestor — vale peso 4.

- Avaliag¢do do auditor — vale peso 6 (especialista em controle interno e por deter visdo holistica da institui¢do).

GESTOR AUDITOR [(G)+(A)10 [MEDIAFINAL [RISCO(%
28.8%x 4 274%zx6 | 1152+164.4/10] 27.96 27.96%

Dessa forma a Matriz de Riscos da Diretoria de Gestiio de Pessoas & considerada de Risco
médio com 27.96%, conforme o grifico abaixo:

Figura 3 — Matriz de riscos

50% - 75% Risco alto

25% - 30" Risco médio

IMPACTO

PROBABILIDADE
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Feitas as entrevistas, reunides e analises das documentagdes, foram observadas as seguintes constatagoes.

CONSTATACAO 01: Fragilidade nos mecanismos de controles utilizados.
FATO: Utiliza¢do de variados controles internos manuais e caréncia de sistemas informatizados.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: A gestora responséavel, por meio de resposta ao questionario, esclareceu: “Temos um manual do servidor disponivel
no site do IFRO, que estd em fase de atualizagdo e com a implantagdo do SEI o fluxo que era informal estd sendo registrado através da criagdo da base de
conhecimento”. A Diretoria de Gestdo de Pessoas, através de sua gestora e equipe, vem trabalhando o aperfeicoamento dos fluxos dos processos existentes nesse
setor através do SEI. Os servidores constataram que a busca por um aperfeicoamento nesse sentido € urgente ¢ melhora sobremaneira a qualidade e a celeridade
dos processos. A utilizagdo de planilhas e controles manuais, necessitariam de maior mao de obra e a tendéncia a erros humanos e atrasos seriam pertinentes,
levando a uma queda na qualidade dos servigos do setor.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Visando maximizar uma melhor atuagdo da Diretoria de Gestdio de Pessoas, e, apesar da boa orientagio e “feedback” do
gestor e servidores nas agdes realizadas por esta Auditoria Interna junto a mesma, entendemos ser de grande valia, que a alta gestdo verifique com a maior
brevidade possivel mas sem prejudicar, as demais demandas institucionais, a possibilidade de atender a presente diretoria no sentido de implementar sistemas
informatizados objetivando dar maior celeridade as atividades fins do setor, tais como nomeagdes, progressdes, exoneragdes... etc.

Entende-se o grande esforco que esta diretoria tem feito ao buscar formas de construir controles manuais para o acompanhamento de suas atividades, mas €
importante poder implementar sistemas informatizados que possam contribuir tornando o setor mais eficiente, agregando mais seguranga e valor junto ao publico
atendido, além de facilitar o monitoramento das agdes desenvolvida por suas coordenagdes e por cada um de seus servidores.

RECOMENDACAO N° 01: Verificar junto aos setores competentes quanto a implementagio imediata de sistemas informatizados a fim de atender as demanda
fins de controle da DGP.

CONSTATACAO 02: Auséncia de controle e mapeamento das atividades criticas do setor.
FATO: Deficiéncia na existéncia de mapas de processos para identificar, avaliar e mitigar as atividades criticas do setor.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Conforme se verificou nas entrevistas e questionarios realizados, na DGP, ndo ha um mapeamento efetivo para
mensurar as dificuldades das agdes e as situagdes criticas enfrentadas. Nesse sentido, o gestor se manifesta: “Embora conhecemos informalmente quais sdo as
atividades mais criticas, essa identificag¢do ndo é formalizada”.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Identificar e criar mecanismos para mapear ¢ buscar solugdes para as atividades criticas do setor ¢ uma forma de
mostrar a busca por uma gestao eficiente da DGP. As “Boas Prdticas de Gestdo” passam por uma eficiente detec¢do das atividades criticas e dos riscos do setor,
com o objetivo de mitigar tais deficiéncias. E importante ressaltar que a medida ¢ relevante, tendo em vista que a utilizagdo desse mapeamento serve como um
instrumento de identificar e mitigar os pontos criticos da DGP, levando assim a propiciar uma eficiéncia em suas a¢des. Essa pratica, inclusive, ¢ recomendada
pelo 6rgdo de Controle Externo — TCU, conforme Acordao 74/2014 - 2* Camara: “d) sobre a implementag¢do da politica de controle interno, de forma a tornar
adequado os componentes relacionados ao ambiente de controle; avaliacdo de riscos; procedimentos de controle; informagdo e comunicagdo; e monitoramento”.
(grifo nosso)

RECOMENDACAO N° 02: Elaborar mapa que identifique as atividades criticas do setor, com o intuito de mitiga-las para avancar com eficiéncia nas agdes da
DGP.

CONSTATACAO 03: Auséncia de pratica de diagnéstico dos riscos.

FATO: No que diz respeito as agdes de diagnosticos e monitoramento de riscos, ha auséncia de pratica de diagndstico dos riscos envolvidos no processo
operacional, bem como da sua probabilidade de ocorréncia.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel, por meio de resposta ao questionario, esclareceu que nio foram estimadas as probabilidades
de ocorréncia e impactos dos riscos caso ocorram, ¢ nem foram realizadas agdes para evitar ou reduzir os riscos. “Como os riscos ndo foram mapeados, também
ndo foram adotados formas de contengdo”.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Considerando a auséncia de identificagdo das 4reas de maior significancia e vulnerabilidade, resta prejudicada a pratica
de diagnosticar tais riscos e, consequentemente, estdo também prejudicados os procedimentos de controle a ser exercido sobre tais riscos em potencial.

Gerenciar riscos deve ser uma parte do dia a dia de cada institui¢do e pessoa, pois existem riscos que podem problematizar, inviabilizar e bloquear resultados de
uma empresa ou instituicdo. A origem dos riscos aos quais as institui¢des estdo sujeitas, sejam elas de carater privado ou publico, podem estar em fatores externos
ou internos, e podem acontecer devido a falta de conhecimento técnico, erro humano, desvio de conduta, entre outros. E de extrema importancia que se conhega os
gargalos que podem afetar o desempenho eficiente de uma instituicdo ou empresa. Todos os riscos sdo preocupantes, porém os mais problematicos sdo aqueles
que ndo sdo detectados. Eles sdo responsaveis pelos impactos inesperados, e sdo provaveis de acontecer quando ndo ha uma boa gestdo de risco na empresa ou
institui¢ao.

Segundo Gustavo Lara Ferreira, Ex-Presidente da UCJ, a Gestdo Eficiente de Risco passa por 05 (cinco) etapas: a) Identificagdo dos riscos; b) Analise qualitativa;
c) Andlise quantitativa, d) Planejamento de respostas e €) Monitoramento. Essas 05 (cinco) etapas podem ser trabalhadas em 03 (trés) passos basicos: a)
Diagnosticar os riscos, que estdo dentro das etapas a, b e ¢; b) Priorizar os riscos e Planejar agdes de combate, que esta dentro da etapa de Gerenciamento de Risco
e finalmente, c) Executar Planos e Monitorar os riscos.

A gestdo de risco ¢ um processo dindmico, continuo e crucial para a boa governanga de qualquer instituigdo. Portanto todas devem ter a capacidade e competéncia
para diagnosticar, priorizar, monitorar e gerir seus riscos, devendo estar atentas as mudancas dos ambientes externos e internos, para ndo se surpreender com
riscos desconhecidos ou ndo controlados.

RECOMENDACAO N° 03: Criar mecanismos para identificar as areas de maior significincia e vulnerabilidade para diagnosticar e tratar os riscos do setor,
capacitar pelo menos um servidor da Proex em diagnéstico e monitoramento de riscos.

CONSTATACAO 04: Quantitativo de servidores com nimero abaixo da capacidade de demanda de atendimento da Instituigao.

FATO: Foi identificado durante a analise do Macroprocesso que, com o atual crescimento da Institui¢do, e considerando ainda o aumento do niimero de servidores
dentro da instituigdo (Campi e Reitoria), bem como a necessidade de firmamento das agdes institucionais ligadas a vida do servidor publico dentro do IFRO, a
demanda de atividades da DGP tem aumentado consideravelmente, e ja se percebe que os 14 (quatorze) servidores atualmente lotados tendem a ficar ainda mais
sobrecarregados.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Em entrevista ao gestor responsavel pela DGP, a mesma enfatizou:

“A DGP hoje atende um quantitativo de 1200 servidores entre efetivos, substitutos e estagiarios, lotados em (09) nove unidades com grande distancia geografica.
Vejamos algumas dificuldades: a) Atender as demandas dos servidores, no menor prazo possivel, para que os efeitos financeiros, possam constar no maximo na
folha do pagamento subsequente ao protocolo do seu requerimento; b) Desenvolver agdes voltadas para a promogdo de saude e qualidade de vida, considerando
que temos 10 unidades e atualmente 02 duas servidoras lotadas na Coordenagdo de Atencdo a Satde e Qualidade de Vida; c) Coordenar atividades de
Capacitagdes que atenda a demanda coletiva de forma eficaz e eficiente”.

O fator humano na administragdo publica e empresas modernas tem como o viés, a razdo de ser e o motivo pelo a qual a mesma ¢é conhecida na sociedade e no
mundo dos negoécios. Uma empresa que atende com presteza, eficiéncia e tempestividade, estd com o conceito elevado aos olhos do mercado e da sociedade.
Neste sentido, o setor de auditoria do IFRO, vé como boa pratica o acompanhamento desse pensamento moderno. Uma vez que a saude e o bem estar do servidor
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estd em primeiro lugar, somente assim o mesmo tomara a empresa como parte sua e vestira a camisa do bom atendimento e da eficiéncia nas a¢des realizadas.
Elevando paulatinamente conceito de nossa Instituig@o.

Ha que se considerar que foi elaborada uma Matriz SWOT, em parceria com esta Auditoria Interna e a Diretoria de Planejamento e assim foi constatado outras
fragilidades dentro do setor. Como também boas oportunidades e pontos fortes da equipe da DGP. Essa matriz SWOT, ¢é o pontapé inicial do Setor, na busca pelo
diagnostico das situagdes de fragilidade do Setor. Fica a orientagdo que a partir dessa Matriz seja elaborado planejamento de combate ao risco e a busca por
melhores controles na DGP.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Do ponto de vista da gestdo por competéncia, temos que considerar, que o fator humano é preponderante nessa relagéo:
institui¢do x responsabilidade. Mesmo, funcionarios, capacitados e céleres, se os mesmos ficam sobrecarregados, em algum momento do processo podem
apresentar resultados insatisfatorios. Nesse sentido entendemos que mesmo, funcionarios qualificados, uma vez grande a demanda de servigos, o percentual
também deve ser majorado com relagdo a mao de obra a realiza-lo.

RECOMENDACAO N° 04: Verificar junto a autoridade competente um planejamento, verificando a disponibilidade de contratagio de servidores para atuar na
Diretoria de Gestdo de Pessoas, mediante a demanda existente.

III-CONCLUSAO

O presente relatorio trabalhou na avaliagdo dos cinco componentes integrantes da estrutura de controle interno, quais sejam: ambiente de controle, avaliagdo de
riscos e procedimentos de controle, informagao e comunicagdo, monitoramento e diagnosticos; bem como, estabeleceu a classificagdo em fungao do grau de risco,
apos a aplicagdo de questionarios e de calculos definidos no programa de auditoria. Para tanto, essa Auditoria Interna submeteu alguns questionamentos acerca da
matéria a apreciagdo da unidade examinada, sob a forma de questionario. A area avaliada foi a Diretoria de Gestao de Pessoas — DGP.

As agdes de realizagdo desta auditoria contou com a participagdo dos gestores da referida Diretoria e demais servidores. O intuito ¢ que pelas entrevistas e
questionarios fossem identificados os verdadeiros anseios e dificuldades de quem de fato realiza as a¢des. A avaliagdo global do sistema de controle interno da
DGP com o proposito de verificar se esta adequadamente concebido e se funciona de maneira eficaz, constatamos que o setor opera de forma adequada, com
ressalvas. Mas busca constantemente o aprimoramento das a¢des e corrigir as fragilidades do setor.

Dentro desse entendimento, ¢ do conhecimento e anseios dessa Diretoria na busca por melhores controles e mapeamento de riscos, fizemos algumas
recomendagdes, que juntamente com aquela gestdo serdo monitoradas futuramente no intuito da implantagdo das mesmas e se de fato ha eficacia em suas
aplicagoes.

Essa dimensdo de buscar a gestdo do setor pra ajudar a monitorar juntamente com o setor de Auditoria do Ifro, esta dimensionada dentro da nova metodologia da
gestao publica, da gestdo por competéncia. Onde busca-se através dos proprios colaboradores pessoas com competéncia e capacidade para avaliar e tomar
decisdes que somem positividade no dia a dia dos fluxos dos processos e trabalhos da setor.

Finalizando essa Auditoria Interna se coloca a disposi¢do para esclarecimentos referente ao relatdrio caso julguem necesséario, visando, sobretudo, o
fortalecimento dos controles internos do IFRO.

Porto Velho/RO, 20 de novembro de 2017.
-

-
3E|! d Documento assinado eletronicamente por Romualdo Souza de Lima, Auditoria Interna, em 20/11/2017, as 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
23} fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica
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-
3E|! Iill Documento assinado eletronicamente por Adriana Garcia de Araujo, Chefe de Auditoria Interna Substituto(a), em 20/11/2017, as 14:37, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

