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Magnifico Reitor,

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2017, referente a Auditoria de Avaliacdo e
mapeamento de riscos dos processos das areas estratégicas da gestdo da Pro-Reitoria de Extensdo, A¢éo 7.8 Macroprocesso de
Extensdo, apresentamos os resultados dos exames realizados.

O inicio dos trabalhos se deu com o Memorando n°® 016/2017/AUDINT/IFRO, informando ao gestor sobre a auditoria a ser
realizada, em estrita observincia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal. Mencionamos como fato
positivo que nenhuma restri¢do foi imposta aos trabalhos da auditoria interna.

I- ESCOPO DO TRABALHO

A auditoria teve como objetivo levantar informagoes e avaliar a estrutura de controle interno da Pro-Reitoria de Extensao,
resultando na elaborag¢@o de uma matriz de risco. Desse modo, para atingir o objetivo desta auditoria foi realizada analise
documental, entrevistas, questionarios, com o intuito de verificar a conformidade das agoes.

TECNICA E PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA

Com o objetivo de avaliar a adequacdo dos mecanismos de controle dos processos de extensdo; levantar as informagoes sobre a
atuacdo da unidade examinada (Analise do Controle Interno) e estabelecer a classificagdo em fungdo do grau de risco (Matriz
de Risco). Foi necessario utilizar os seguintes procedimentos, sendo os mesmos adotados durante a realiza¢do dos trabalhos:

a) Exame dos registros: analisar os métodos e sistemas pertinentes utilizados pela PROEX, na execugdo dos procedimentos
internos administrativos;

b) Entrevista/Questionario: aplicar entrevista com a equipe do setor a ser auditado e propor questiondrios para a avaliacdo de
riscos;

c) Indagaciao Escrita ou Oral: emitir Questionario e S.A ao setor auditado solicitando informagdes para averiguar a existéncia
de mecanismos de controles internos e solicitar documentos comprobatorios;

d) Analise documental: analisar os documentos apresentados pelo setor, quando solicitados por meio de S.A.
As legislagdes aplicaveis ao objeto auditado foram:

1. Regimento Interno da Auditoria Interna;

2. Estatuto e Regimento Geral do IFRO;

3. COSO I,

4. Manual do controle interno do TCU.

5. Normas Internacionais IIA;

6. Portaria-TCU n° 252, de 1° de dezembro de 2003, aprova a nova versdo da técnica de auditoria "Analise SWOT e
Verificagdo de Risco".

II-RESULTADO DOS EXAMES

1. LEVANTAMENTO DE INFORMACOES
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1. INFORMACAO 01 - ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO 01.

Apos andlise dos questionarios respondidos pelos setores auditados, realizou-se o diagnostico das forcas e fraquezas,
oportunidades e ameagas relacionadas ao ambiente interno da Pro-Reitoria de Extensdo, dos quais elencamos a seguir:

Pontos Fortes Oportunidades

Da anilise das respostas da enfrevista do
gestor, do papel de trabalho 05, e da
complementagio da equipe da Proex, temos
o seguinte para os pontos fortes:

+ Hi documento formal definindo as
competéncias e responsabilidades
dos servidores lotados no setor.

+ (s servidores tem conhecimento das
legislagdes norteadoras do setor
(Enow how da equipe Proex);

+ As competéncias e atribuigbes sio
definidas de acordo com o Plano
Anual de trabalho. sendo realizadas
reunides periodicamente para os
procedimentos administrativos
internos apliciveis a institnigio.

* DPara o fortalecimento das atividades
da PROEX. a Auditoria Interna de
forma preventiva, fez
acompanhamento devido nas agdes
desenvolvidas pela Pro-Reitoria,
Exemplo: Pronatec.

+ (Quanto as auditorias realizadas pela
auditoria  Interma, um  fator
significative em que contribuiu
preventivamente no aperfeicoamento
das atividades administrativas feito
internamente, aplicando as
orientagdes pertinentes, anotando as
atividades docentes no que concerne
a0 ensino, pesquisa, extensio e apoio
i gestdo.

+ Qualificacio dos servidores no
desenvolvimento de suas atividades
na PROEX, efetivando de forma
eficiente os trabalhos a serem
realizados.

s Infraestrutura;

+ Comprometimento da equipe;

s O setor tem buscado normatizar os
atos administrativos pertinentes,
atraves das legislactes vigentes.

Da anilise das respostas da entrevista do
gestor, do papel de trabalho 05, e da
complementagio da equipe da Proex, temos
0 seguinte para as oportunidades:

e Parcenas:

s« (Captacio de recursos exfra-
Orcamentarios.

+ DMovimentos de inovagio e
empreendedorismo;

+ Demanda por capacitagio para
piblico em simagdo de vulnerabilidade;

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=119982&infra_sistem...

217



28/11/2018

Da analise das respostas da entrevista do
gestor, do papel de trabalho 035, e da
complementagio da equipe da Proex, temos
o seguinte, para os pontos fracos:

¢ Necessidade de manual com rotinas
e fluxogramas processuais
formalizados.
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Pontos Fracos Ameacas

Da analise das respostas da entrevista do
gestor do papel de trabalho 05, e da
complementagio da equipe da Proex, temos
0 seguinte, para as ameagas:

# PRecessdo:;
s Mudancas nas Politicas Publicas;

+ Distincia geogrifica entre os Campi.

¢ Necessidade de identificar os
processos e as situagdes criticas do
setor, a fim de priorizar os
atendimentos.

* Necessidade de
informatizado;

+ Efetivo Insuficiente;

s« Recursos financeiros insuficientes;

* Acbes, demandas e eventos em
quantidade considerivel a serem
executadas.

sistema

1.2 INFORMACAO 02 — GESTAO DE RISCOS.

Durante a execucdo dos trabalhos, foi realizada analise das informacGes dos gestores quanto a gestdo de riscos nos setores
auditados.

Para o diagndstico, foi utilizado o modelo COSO I (Internal Control — Integrated Framework) que defende que a gestdo de
riscos deve ser realizada tendo como elementos minimos essenciais: a Identificacdo de Riscos; a Analise de Riscos; ¢ a
Resposta aos Riscos. Todas essas etapas devem estar ligadas a um processo dinamico e sistematizado, sob pena de interferir
negativamente no resultado da gestdo de riscos.

Portanto, ap6s analise das informagdes dos gestores, verificou-se que os setores estdo iniciando uma sistematica de realizagdo
da gestdo de riscos.

Apenas para esclarecer, “risco” pode ser definido como a eventualidade ou incerteza que seja considerada relevante pela
Institui¢do, que podera interferir positivamente ou negativamente nos objetivos institucionais.

E importante reconhecer a necessidade de capacitacio aos gestores sobre nogdes de gestdo de riscos.

1.3 INFORMACAO 03 — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO COM PONTUACAO.

Durante a realizacio dos trabalhos, os gestores responderam um questiondrio com trés alternativas (SIM, NAO e
PARCIALMENTE), sendo a pontuagdo da seguinte forma:

A avaliag@o do risco pelo gestor ocorrera por meio da aplicagcdo do modelo descrito no Papel de Trabalho n°® 01.

A pontuagdo do questionario sera de pontos:

e 0 (zero) no caso SIM;
e 2,5 (dois e meio) pontos no caso PARCIALMENTE;

e 5 (cinco) pontos no caso NAO.

O questionario possuira pontuagdo maxima de 100 (cem) e minima de 0 (zero).

Grau de risco GESTOR (%): Para alcancarmos a mensurag@o do grau de risco do gestor segue-se a metodologia de memoria
de calculo seguinte: Tratando-se do questionario Papel de Trabalho n° 03, o qual deve ser respondido pelo Gestor ¢ outros dois
servidores do setor, assim prosseguimos: soma-se os itens idénticos de cada avaliador, divide-se a soma de cada item por 3,
encontrando-se a média de cada item. Posteriormente, encontra-se a média ponderada dos itens, ou seja, soma-se essas médias
e divide-se por 5, que sdo os quesitos do questionario. Salientamos que cada item do questionario tem um valor diferente a ser
observado e levado em consideragdo na formatagcao das médias. Multiplicamos essa média ponderada por 100, e encontramos o
grau de risco do gestor. (Calculo 01)

Grau de risco Audin (%): O calculo do grau de risco da Auditoria Interna, segue a mesma metodologia, porém, tratando-se
do Papel de Trabalho n° 04, onde o questionario é composto de 07 (sete) itens, com pontuacdo maxima de 100 (cem) caso todos
os quesitos forem respondidos com énfase negativa, devendo ser respondido por 02 (dois) auditores, conforme critérios pré-
estabelecidos. (Calculo 02)

Depois de concluidos os célculos 01 e 02, temos os elementos para o calculo da média aritmética ponderada final:
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Observagoes:

- Avaliagdo do gestor — vale peso 4.
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Média final = (Grau de risco GESTOR (%)*4 + Grau de risco Audin (%)*6)/10

- Avaliaggo do auditor — vale peso 6 (trabalha em controle interno e pode deter visdo holistica da instituigdo).

Apos isso, a 3? fase contemplara a elaboracdo da Matriz de Riscos, com base na média aritmética ponderada.

Assim, quanto maior a pontuacdo do calculo acima, maior o grau de risco. Ou seja, a pontuacdo desejavel ¢ que o resultado
percentual seja o mais proximo de zero.

Na avaliacdo de Macroprocessos da Pro-Reitoria de Extensdo, com o intuito de mensurar os riscos e controles, esta é a primeira
auditoria no setor, com o fito de avaliar uma das atividade fins da institui¢3o.

Além disso, o presente trabalho de auditoria utilizou os seguintes pardmetros para a visualiza¢dio dos resultados em graficos:

PRO-REITORIA DE EXTENSAO

‘onte: Audint/IFRO

B Ambiente de Controle

B Avaliacdo de Riscos

I Procedimentos de Controle
B Informacgdo e Comunicagao

® Monitoramento

Média final = (Grau de risco GESTOR (%)*4 + Grau de risco Audint (%)*6)/10

Observagodes:

- Avaliagdo do gestor — vale peso 4.

- Avaliagdo do auditor — vale peso 6 (especialista em controle interno e por deter visao holistica da institui¢ao).

GESTOR

IAUDITOR

(G)+ (A)/10

MEDIA FINAL

RISCO(%)

35,28% x 4

55% x 6

471,12/10

47,11

47,11%
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Dessa forma a Matriz de Riscos da Pro-Reitoria de Extensdo ¢ considerada de Risco médio com 47,11%, conforme o grafico
abaixo:

Figura 3 — Matriz de riscos
50% - 75% Risco alto

25% - 50% Risco médio

INIPACTO PROEX: 47.11%
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PROBABILIDADE

CONSTATACAO 01: Necessidade de formalizar os fluxogramas processuais do setor.
FATO: Caréncia de fluxogramas e/ou mapas de processos das atividades do setor.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel, por meio de resposta ao questiondrio, esclareceu que
algumas de suas agoes ja estdo regulamentadas, mas de fato eles ainda ndo foram implantados totalmente:

“Para todas as ag¢des ainda ndo, estd em fase de elaboragdo. Existe um fluxo de procedimentos para o estagio e cursos FIC,
por exemplo, por meio de Resolu¢do. Temos ainda alguns outros regulamentos ja normatizados, como o Regulamento das
agdes de Extensdo. Esta em fase de aprovacdo a Politica de Acompanhamento de Egressos, no qual também orienta os fluxos
e procedimentos de tais agdes.”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Visando fomentar uma melhor atuagio da Pro-Reitoria de Extensdo e apesar da boa
orientacdo ¢ feedback do gestor nas acdes realizadas pelos servidores do setor, entendemos ser de relevancia a elaboracdo de
um manual definindo os fluxos processuais dentro da unidade e as atividades a serem realizadas pelos servidores durante seu
manuseio.

A Auditoria Interna constatou que a Pro-Reitoria vem buscando, com os meios disponiveis, acréscimo em seus trabalhos e
aperfeicoamento nos controles das suas a¢des, de forma efetiva. Isso mostra a importancia de se ter um controle para chegar a
um resultado satisfatorio e para que as agdes da Proex sejam realizadas a contento e de forma tempestiva, tanto para as
Diretorias dos Campi, quanto a Reitoria.

RECOMENDACAO N° 01: Elaborar manual contendo fluxogramas e mapeamento dos processos das atividades da Proex, para
dar énfase mais real ao mapeamento dos riscos enfrentados pelo setor.

CONSTATACAO 02: Auséncia de mapeamento das atividades criticas do setor.
FATO: Deficiéncia na existéncia de mapas de processos para identificar, avaliar e mitigar as atividades criticas do setor.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Conforme se verificou nas entrevistas e questionarios realizados, na PROEX,
ndo ha um mapeamento efetivo para mensurar as dificuldades das acdes e as situagdes criticas enfrentadas pela Pro-Reitoria
para realiza-las. Assim, o gestor se manifesta:

“Conforme vamos realizando as atividades e agdes, vamos verificando quais processos sdo mais criticos. Por exemplo, a
questdo dos jogos precisa ser reavaliada. Um dos fatores que dificulta o trabalho da PROEX ¢ a falta de um sistema de
registro das a¢des de extensdo, para acompanhamento e monitoramento das atividades realizadas pelos Campi. Fazemos isso
por meio de planilhas compartilhadas no Google Drive e isso dificulta e fragiliza o processo.”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: E importante ressaltar que a medida é relevante, tendo em vista que a utilizagio
desse mapeamento serve como um instrumento de identificar ¢ mitigar os pontos criticos da PROEX, levando assim a propiciar
uma eficiéncia em suas agdes. Essa pratica, inclusive, é recomendada pelo 6rgdo de Controle Externo — TCU, conforme
acorddo 74/2014 - 2* Camara:

“d) sobre a implementag@o da politica de controle interno, de forma a tornar adequado os componentes relacionados ao
ambiente de controle; avaliagdo de riscos; procedimentos de controle; informagéo e comunicagdo; e monitoramento”. (grifo
nosso)
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RECOMENDACAO N° 02: Elaborar mapa que identifique as atividades criticas do setor, com o intuito de mitiga-las para
avancar com eficiéncia nas a¢des da Proex.

CONSTATACAO 03: Auséncia de pratica de diagndstico dos riscos.

FATO: No que diz respeito as a¢des de diagnostico e monitoramento de riscos, hd a necessidade de a Pré-Reitoria diagnosticar
os riscos do setor, de forma a possibilitar a identificacdo, analise, avaliag@o, tratamento, monitoramento ¢ comunicagdo dos
riscos, incorporando a visdo de riscos a tomada de decisdo e contribuindo para o aprimoramento da governanga institucional.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responséavel, por meio de resposta ao questiondrio, esclareceu que nio
foram estimadas as probabilidades de ocorréncia e impactos dos riscos, caso ocorram. E, nem foram realizadas agdes para
evitar ou reduzir os riscos: “Ndo. O que temos sdo os relatorios emitidos apos a realizagdo dos eventos. Além disso, sdo feitas
reunioes onde discutimos situagoes ocorridas.”.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Considerando a auséncia de identificagdo das areas de maior significncia e
vulnerabilidade, resta prejudicada a pratica de diagnosticar tais riscos e, consequentemente, estdo também prejudicados os
procedimentos de controle a ser exercido sob a probabilidade de ocorréncia destes riscos em potencial. Neste quesito podemos
fazer inferéncias sobre a aplicabilidade da Gestdo por Competéncias. Entre os fatores desenvolvidos por ela estd as
Competéncias Atuais ¢ as Competéncias Necessarias. Uma gestdo pode esta desenvolvendo as atividades dentro das
competéncias técnicas, mas provavelmente elas ainda ndo sdo as necessarias para identificar focos de riscos. Neste sentido,
Hugo Pena Branddo ¢ Tomas de Aquino Guimardes, em seu artigo: “Gestdo de Competéncia e Gestdo de Desempenho”,
Identificam 03 trés dimensdes da Competéncia que facilmente poderdo auxiliar os gestores na identificagdo de riscos. Sdo elas:
Conhecimento (informagdo, saber o qué e saber o porqué), habilidades (técnicas, capacidades ¢ saber como), Atitudes (querer
fazer, identidade e determinacdo). Notamos, que além das técnicas, estudos académicos e conhecimentos de leis e normativos,
o gestor tem a desenvolver uma visao holistica, analitica dos ambientes internos e externos ao setor onde o mesmo atua e de
setores adjacentes ao seu. O intuito ndo € o de influenciar o “modus operandi” de cada um, mas se familiarizar com a gestao
homogénea e universal da instituigio e se a mesma esta na dire¢io do que pede os Orgios de Controle.

RECOMENDACAO N° 03: Criar mecanismos para identificar as 4areas de maior significincia e vulnerabilidade para
diagnosticar e tratar os riscos do setor, capacitar pelo menos um servidor da Proex em diagndstico e monitoramento de riscos.

CONSTATACAO 04: Quantitativo de servidores em nimero reduzido para executar as acdes da Proex, nas acdes
desenvolvidas pelo IFRO e nas demais unidades de ensino da Instituigdo.

FATO: Com a analise da Auditoria Interna, verifica-se que ha necessidade de aumentar os servidores lotados na PROEX bem
como nos setores de extensdo presentes nas demais unidades de ensino, a fim de evitar que os servidores atualmente lotados,
nao fiquem sobrecarregados, tendo em vista a demanda iminente das atividades desenvolvidas. Salienta-se o grande niimero de
atividades desenvolvidas, sendo as mesmas de carater unico, e com legislagdes proprias a serem seguidas.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Em entrevista com o gestor responsavel pela Pro-Reitoria, o mesmo informou:
“Atualmente a Proex conta com 07(sete) servidores e 01 estagidrio.” O Fator Humano na instituicdo € importante observar de
forma célere, pois para o atendimento da demanda existente, deve-se levar em consideragdo as condi¢des de trabalho
oferecidas, para que seja desenvolvidas as atividades internas com eficiéncia e de forma tempestiva.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Do ponto de vista da gestdo por competéncia, temos que considerar, que o fator
humano ¢ preponderante nessa relagdo: instituicdo x responsabildiade. Mesmo, funcionarios, capacitados e céleres, se os
mesmos ficam sobrecarregados, em algum momento do processo podem apresentar resultados insatisfatorios. Nesse sentido
entendemos que mesmo, funcionarios qualificados, uma vez grande a demanda de servigos, o percentual também deve ser
majorado com relacdo a mao de obra a realiza-lo.

RECOMENDACAO N° 04: Verificar junto a autoridade competente um planejamento, verificando a disponibilidade de
contratacdo de servidores para atuar na Prdé-Reitoria de Extensdo, mediante a demanda existente, bem como, caso seja
necessario e de acordo com a legislacdo e normas vigentes, a formaliza¢do de convénios para a contratacdo de estagiarios.

III-CONCLUSAO

O presente relatorio trabalhou na avaliagdo dos cinco componentes integrantes da estrutura de controle interno, quais sejam:
ambiente de controle, avaliacdo de riscos e procedimentos de controle, informag¢io e comunicagdo, monitoramento e
diagnosticos; bem como, estabeleceu a classificagdo em fungdo do grau de risco, apés a aplicagdo de questiondrios e de
calculos definidos no programa de auditoria. Para tanto, essa Auditoria Interna submeteu alguns questionamentos acerca da
matéria a apreciagdo da unidade examinada, sob a forma de questionario. A area avaliada foi a Pro-Reitoria de Extensdo
(PROEX).

As a¢des de realizag@o desta auditoria contou com a participagao dos gestores da referida Pro-Reitoria e demais servidores. O
intuito é que pelas entrevistas e questionarios fossem identificados os verdadeiros anseios e dificuldades de quem de fato
realiza as acdes. A avaliacdo global do sistema de controle interno da PROEX com o proposito de verificar se esta
adequadamente concebido e se funciona de maneira eficaz, constatamos que o setor opera de forma adequada, com ressalvas.
Mas busca constantemente o aprimoramento das agdes ¢ corrigir as fragilidades do setor.

Dentro desse entendimento, destacamos que as recomendagdes emanadas por esta auditoria serdo objeto de futura avaliacdo
com o objetivo de verificar se as mesmas foram implementadas.
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Assim sendo, em face dos exames e analises realizadas, encaminhamos o presente relatorio ao magnifico Reitor para
conhecimento, bem como solicitamos que o relatdrio seja encaminhado ao setor auditado para ciéncia e para as providéncias
que julgarem necessarias, com a finalidade de buscar medidas corretivas aprimorando os atos administrativos internos da
institui¢ao.

A Auditoria Interna se coloca a disposi¢do para esclarecimentos referente ao relatdrio caso julguem necessario, visando,
sobretudo, o fortalecimento dos controles internos do IFRO.

- =

o
JE'! tl’ Documento assinado eletronicamente por Romualdo Souza de Lima, Auditoria Interna, em 18/11/2017, as 15:34,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletrénica

I
eil Documento assinado eletronicamente por Adriana Garcia de Araujo, Chefe de Auditoria Interna Substituto(a), em
ﬁ'mm: 'El’ 18/11/2017, as 16:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
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