INSTRUMENTO PARTICULAR DE INTERMEDIACAO DE NEGOCIO E UTILIZACAO DO
SISTEMA “PORTAL DE EMPREGOS”

Pelo presente instrumento particular:

UNIVERSIA BRASIL S.A., com sede na cidade de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Juscelino Kubitschek, n® 2041 e 2235 — Bloco A — 21° andar - Vila Olimpia, inscrita no CNPJ sob n°
04.127.332/0001-92, neste ato representado na forma de seus documentos societarios, doravante
denominada simplesmente UNIVERSIA;

TRABALHANDO.COM BRASIL CONSULTORIA LTDA., com sede na cidade de Sdo Paulo, no
Estado de Sdo Paulo, na Rua Cubatdo, n® 97 — Paraiso, inscrita no CNPJ sob n°® 09.349.501/0001-52,
neste ato representado na forma de seus documentos societarios, doravante denominado simplesmente
TRABALHANDO.COM; e

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA - IFRO,
com sede na cidade de Porto Velho, no Estado de Rondonia, na Av. Sete de Setembro, inscrita no
CNPJ sob n"n°10.817.343/0001-05, neste ato representada na forma de seus documentos societarios,
doravante denominada simplesmente INSTITUICAO DE ENSINO, e em conjunto com a
UNIVERSIA e com a TRABALHANDO.COM, denominados como PARTES,

CONSIDERANDO QUE:

a) A UNIVERSIA faz parte da maior rede de cooperagdo universitaria presente em 23 (vinte e trés)
paises ibero-americanos (Rede Universia) e tem como missdo ser agente de troca e ajudar as
universidades a desenvolverem projetos compartilhados, gerar novas oportunidades para a comunidade
universitaria, além de atender a demanda do entorno empresarial e institucional a partir de critérios de
eficiéncia econémica e rentabilidade;

b) A TRABALHANDO.COM ¢ proprietaria de um sistema on-line denominado “Portal de Empregos”,
que proporciona o cadastro de curriculos de alunos e ex-alunos da INSTITUICAO DE ENSINO, a
fim de que um banco de dados seja organizado para disponibilizar consulta por parte da
INSTITUICAO DE ENSINO ¢ para prover um canal onde empresas possam publicar oportunidades
de estagios, programas de trainees e/ou empregos a alunos e ex-alunos, considerando aqueles
matriculados na INSTITUICAO DE ENSINO, nos 10 (dez) anos anteriores & data de formalizagdo do
presente Contrato; e

¢) As PARTES tém interesse de estreitar a relagdo entre empresas e universidades proporcionando aos
alunos e ex-alunos acesso as ofertas de oportunidades no mercado de trabalho;

tém, entre si, justo e acertado, celebrar o presente Instrumento Particular de Intermediagéo de Negocio
e Utilizagdo do Sistema “Portal de Empregos” (“Contrato”), que sera regido pelas seguintes clausulas e/
condi¢des: e
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1.2. As empresas interessadas em oferecer vagas de estdgios, programas de trainees e OpoTiomiates @
emprego em geral para os alunos e ex-alunos da INSTITUICAO DE ENSINO terdo acesso a um sistcms g
publicag@o de vagas através da plataforma tecnoldgica proporcionada pela TRABALHANDO.COM.

1.3 As PARTES declaram que (i) possuem infraestrutura suficiente para o cumprimento deste Contrato, e
(ii) ndo realizaram investimentos, de maneira que ndo poderdo exigir, a qualquer titulo, a manuten¢do em vigor
oOu prorrogacdo da vigéncia contratual para a amortizagdo de quaisquer recursos utilizados para a execugio do
quanto previsto neste Contrato.

1.3.1 Caso qualquer das PARTES, durante a vigéncia do presente Contrato, solicite a execugdo de atividades
que dependam da realizagdo de investimentos, estes somente seréio reconhecidos pela outra PARTE mediante a
formalizagdo de acordo escrito, acordo este que sera parte integrante do presente Contrato.

1.3.2 Na hipétese de denuncia unilateral do Contrato por qualquer das PARTES, a outra PARTE desde ja
cxpressamente renuncia a prerrogativa prevista no artigo 473, paragrafo nico do Cddigo Civil.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
2.1 Independentemente de outros previstos neste Contrato, sio direitos e obrigacdes da UNIVERSIA:

a) Divulgar junto as instituicdes de ensino superior que entender convenientes, o Portal de Empregos de
titularidade da TRABALHANDO.COM, na forma que melhor lhe convier, sendo que a
TRABALHANDO.COM ¢ a INSTITUICAO DE ENSINO autorizam, desde ja, a UNIVERSIA a fazer uso
de seus nomes, marcas e demais sinais distintivos e/ ou materiais protegidos por direitos autoral (se for o caso),
em qualquer midia e meio, inclusive intranet e internet, para os fins estabelecidos neste Contrato:

b) néo responsabilizar-se por vicios ou qualquer falha no funcionamento do Portal de Empregos, restando claro
que a relagdo de aquisicdo/ licenca de uso do portal € estabelecida Ginica e exclusivamente entre a
INSTITUICAO DE ENSINO ¢ a TRABALHANDO.COM; e

¢) ndo executar fungdes administrativas ou tomar decisdes em nome da INSTITUICAO DE ENSINO, nem
tampouco da TRABALHANDO.COM.

22 Independentemente de outros previstos neste Contrato, sdo direitos e obrigagdes da
TRABALHANDO.COM:;

(1) Utilizar tecnologia necessaria para o perfeito funcionamento do Portal de Emprego da INSTITUICAO
DE ENSINO, para o qual disponibilizara todo o suporte de hosting, criagdo, desenvolvimento e manutencdo do
portal, conforme descrito no manual de administragdo constante no Anexo Il — Manual de Administra¢do do
Portal de Empregos, deste instrumento.

(i1) divulgar para a sua comunidade e empresas parceiras este acordo, com finalidade de dar conhecimento\_)
a este importante projeto, de modo a incentivar e gerar ofertas de estagios, programas de frainees e )
oportunidades de emprego em geral no portal da INSTITUICAO DE ENSINO; '
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(iii) realizar a manutenc¢io e/ou adequagdo do sistema on-line de acordo com o estabelecido no presente
Contrato;

(iv) disponibilizar 4 INSTITUICAO DE ENSINO ferramenta de administragio do site;

(v) disponibilizar no Portal de Empregos desenvolvido para a INSTITUICAO DE ENSINO o link para o
site da UNIVERSIA;

(vi) pagar 8 UNIVERSIA um percentual de comissdo sobre as vendas de produtos ou servi¢os contratados
da TRABALHANDO.COM pela INSTITUICAO DE ENSINO, conforme estabelecido no presente Contrato;

(vil)  ndo praticar, durante o prazo de vigéncia deste Contrato, pregos mais atrativos e/ou descontos maiores
do que os previamente negociados entre as PARTES para este Contrato;

(viii) compreender que a UNIVERSIA ndo garante e nem tem como garantir resultados positivos ou
vantagens para a INSTITUICAO DE ENSINO ou para a TRABALHANDO.COM em decorréncia do
Portal de Empregos, objeto do presente Contrato;

(ix) sempre que solicitado, prestar amplos esclarecimentos e informagdes acerca do Portal de Empregos; e

~ (%) ndo divulgar qualquer material, imagem ou conteudo que: (a) promova qualquer material pornografico,
de cunho politico, partidario ou ideoldgico; (b) promova ou incite qualquer forma de violéncia,drogas, tabaco
ou bebidas alcodlicas; (c) promova ou incite qualquer forma de discriminagdo, seja racial, sexual, social,
religiosa, de idade, de nacionalidade; (d) promova atividades ilegais; (e) viole direitos autorais ou de
propriedade intelectual; (f) promova marcas ou quaisquer produtos financeiros concorrentes do conglomerado
Santander seja no Brasil, como no exterior; (g) faga uso de linguagem e expressdes ofensivas de qualquer
natureza.

2.3 Independentemente de outros previstos neste Contrato, sdo direitos e obrigagdes da INSTITUICAO DE
ENSINO:

a) Promover e difundir entre seus alunos e ex-alunos o Portal de Empregos e também entre suas empresas
parceiras a fim de publicarem suas ofertas de estagios, programas de trainees e oportunidades de emprego em
geral;

b) disponibilizar 4 TRABALHANDO.COM enderego web do sistema on-line que o apontara ao servidor da
TRABALHANDO.COM, que contera a area de Candidatos e Empresas;

c) ter acesso, através de um endereco web, a drea de administragio do portal para gestdo de contetido do Portal,
usuarios (candidatos) e vagas, cadastro de novos usudrios ¢ do funcionamento do sistema online, sendo que a
INSTITUICAO DE ENSINO, sera a responsivel exclusiva pelo gerenciamento e manutengdo das
informagdes do Portal de Empregos;

d) responsabilizar-se direta e exclusivamente pela divulgagio do enderego web do sistema que sera fornecido
pela TRABALHANDO.COM, para todos os seus alunos e ex-alunos, em todas as suas dependéncias, somente
podendo divulgar os links (enderecos web) enviados para fins de obtengdo de estagio, trainees e empregos. A
forma de divulgacdo do sistema para alunos e/ou ex-alunos e empresas sera acordada entre as PARTES, que
envidardo melhores esforgos para o sucesso das agdes;

e) responsabilizar-se exclusivamente pela comunicagdo e divulgagdo clara e suficientemente adequada aos seus
alunos e/ou ex-alunos, dos direitos e obrigagdes inerentes ao cadastramento dos curriculos no sistema on-line, o
que ndo configurard qualquer responsabilidade ou garantia das PARTES deste Contrato quanto a efetiva
disponibilidade de vagas ou contratagdes;

f) responsabilizar-se pela comunicagdo e divulgagdo clara e suficientemente adequada as empresas interessadas /)
em disponibilizar suas vagas de estagio, programas de trainee e emprego, de modo a assegurar a auséncia de
responsablhdade das PARTES deste Contrato, pelo precnchlmento das vagas por alunos e/ou ex- a]unos da
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INSTITUICAO DE ENSINO, bem como pela qualidade do contetido do material disponibilizado no sistema
on-line;

g) informar mensalmente os indicadores de contrato de estagio efetivados, para a TRABALHANDO.COM e
UNIVERSIA;

h) responsabilizar-se por selecionar e aprovar as vagas de estdgios, programas de trainees e empregos
publicadas pelas empresas que serdo inseridas diretamente no sistema online e aparecerdo no menu de vagas
exclusivas da INSTITUICAO DE ENSINO e portanto, disponibilizadas aos seus alunos e/ou ex-alunos.

h) nao fornecer, ceder ou por qualquer forma transferir a terceiros, o sistema on-line, bem como qualquer senha
ou autorizagdo para gerenciamento do referido sistema, disponibilizado pela TRABALHANDOQO.COM, sem a
expressa e prévia autorizagio desta; e

i) compreender que a UNIVERSIA nao garante e nem tem como garantir resultados positivos ou vantagens
para a INSTITUICAO DE ENSINO ou para a TRABALHANDO.COM em decorréncia do Portal de
Empregos, objeto do presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GRATUIDADE - IES

3.1 Fica, desde j4, acordado entre as PARTES que n#o ha qualquer valor a ser pago de uma PARTE a
outra em razdo do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

4.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de sua
celebragéo.

Paragrafo Unico - O Contrato, néo obstante ajustado por prazo determinado, como previsto no “caput” desta
Clausula, podera ser denunciado por qualquer uma das PARTES, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias, independente de justificativa e sem o pagamento de qualquer multa ou indenizagdo, devendo a
INSTITUICAO DE ENSINO 4 TRABALHANDO.COM ¢ a TRABALHANDO.COM i UNIVERSIA os
valores ou comisséo, respectivamente, referentes aos servicos ja prestados e ndo pagos.

CLAUSULA QUINTA — DAS OUTRAS HIPOTESES DE EXTINCAO

5.1 O Contrato podera ser rescindido de pleno direito e independentemente de qualquer interpelagdo judicial,
por qualquer das PARTES, bastando que, para tanto, a PARTE inadimplente seja notificada por escrito a
respeito da ocorréncia de inadimplemento de qualquer obrigagdo prevista neste Contrato, salvo, quando
possivel, se sanado o inadimplemento em até 10 (dez) dias contados de notificagdo escrita enviada 8 PARTE
inadimplente.

5.1.1 Caso a Contratada venha a praticar qualquer ato lesivo a administragfo publica, nos termos deste
Contrato e da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, em qualquer um dos seus aspectos, ou se 0
Contratante tiver motivos razoaveis para acreditar que tal ato lesivo tenha sido ou tem sido realizado.
A rescisdo imediata com base nesse item ndo exime a Contratada da obriga¢do de reparar
integralmente eventual dano causado e da aplicagdo da multa moratéria prevista neste Contrato.

5.2 O Contrato também podera ser rescindido de pleno direito e independentemente de qualquer interpelagio
judicial, nas seguintes hipdteses:

i.  Quando decretada a recuperacgdo judicial, extrajudicial ou faléncia de umas das PARTES: ¢

ii.  Quando um Evento de For¢a Maior ou seus efeitos subsistam por um periodo superior a 30 (trinta) dias,

sem que sejam devidos quaisquer valores a titulo de multa ou indenizagéo. i
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CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

6.1 As PARTES por si, seus empregados ou prepostos, sob as penas da lei, manterdo o mais completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informac¢des financeiras, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de produtos da outra PARTE ou de terceiros, de que venham ter
conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a
prestagdo/execugdo de servigos objeto deste Contrato. A inobservancia do disposto nesta Clausula acarretara
sangdes legais, por elas respondendo a PARTE e quem mais tiver dado causa a violagfio, no ambito civil ¢
criminal. Mesmo apds o término do presente instrumento, a obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista
nesta Clausula permanecera em vigor pelo prazo de 05 (cinco) anos contados da data do término do Contrato.

6.2 O dever de sigilo previsto na Clausula 6.1 acima ndo inclui informagdes que: (a) anteriormente ao seu
recebimento pela PARTE, sejam de dominio publico; (b) subsegiientemente ao tempo de divulgagéo, tornem-
se de dominio publico por publicagdo ou outra forma de divulgagdo, sem que tenha tal divulgagio tenha sido
feita em ofensa ao disposto nesta Clausula; (c) ao tempo da divulgagdo, ji eram de conhecimento da PARTE
que as recebeu, sem violagdo da lei e/ou do presente ajuste; (d) tenham sido desenvolvidas independentemente
pela PARTE que as recebeu fora do escopo destas condigdes; (e) tenham sua exibi¢io aprovada por escrito
pela outra PARTE; ou (f) devam ser reveladas pela PARTE por for¢a de lei ou ordem de autoridade
competente, sendo que, neste caso, a divulgagdo dar-se-a nos termos restritos daquela ordem e observancia a
Clausula 6.3 a seguir.

6.3 Caso qualquer das PARTES seja obrigada a divulgar quaisquer Informagdes Confidenciais por
exigéncia de qualquer lei aplicavel ou por requerimento feito por autoridade governamental, tal PARTE devera
informar prontamente tal fato a PARTE proprietaria da Informagéio Confidencial e cooperar, caso solicitado,
para evitar a divulgagdo de tal Informagdo Confidencial e obter as medidas juridicas cabiveis necessarias a
prote¢ao da informacéo.

CLAUSULA SETIMA — RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

7.1 Este Contrato ndo cria qualquer vinculo trabalhista entre as PARTES e seu respectivo Pessoal. Cada uma
das PARTES, para todos os fins legais e de direito, ¢, serd e permanecera a Ginica empregadora e/ou
responsavel pelo respectivo Pessoal ¢, nessa qualidade, assume a responsabilidade pelo (i) cumprimento de toda
legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributaria, civil e de qualquer outra natureza, inclusive das normas
coletivas de trabalho referentes ao seu Pessoal, e (ii) cumprimento e/ou pagamento de todas as obrigagdes,
despesas (incluindo, mas néo se limitando a locomogdo, estadia e alimentagdo), impostos, contribui¢des, bénus,
indenizagdes, compromissos e/ou obrigagdes similares, vencidos ou vincendos, relacionados ao seu Pessoal ou
resultantes de acidentes de trabalho, exonerando a outra PARTE de quaisquer dessas responsabilidades, ainda
que de forma subsidiaria.

CLAUSULA OITAVA - DA INDENIZACAO

8.1 Cada PARTE concorda em indenizar e manter a outra PARTE indene de todo e qualquer dano e/ ou
prejuizo direta ou indiretamente sofrido ou incorrido por tal PARTE (i) em decorréncia ou como resultado do
descumprimento, inadimplemento ou inobservéncia, pela outra PARTE ou pelo seu Pessoal, de quaisquer de
seus deveres ou obrigagdes sob o presente Contrato, ou (ii) que a outra PARTE ou seu Pessoal venha de
qualquer forma a causar em decorréncia de quaisquer atos, fatos, agdes ou omissdes da outra PARTE ou do seu
Pessoal na execugdo do disposto neste instrumento.

8.2 As obrigacdes de indenizacdo previstas nesta Clausula acima sobreviverdo por um prazo de 5 (cinco) anos
apos a rescisdo ou término do presente Contrato por qualquer motivo.

8.3 Caso quaisquer danos e/ ou prejuizos sejam sofridos pela PARTE inocente, a PARTE infratora notificara a
PARTE inocente, fazendo constar da notificagio os detalhes desses danos e/ ou prejuizos. A PARTE infratora
devera efetuar, em até 5 (cinco) dias contados da data da notificagdo da PARTE inocente, o pagamento do
valor total dos danos e/ ou pre'mzos a PARTE mocente
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CLAUSULA NONA - DOS TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS

9.1 A responsabilidade pelo pagamento e/ou retenc¢do de tributos pelas PARTES seguira a definigdo legal
de contribuinte, nos termos da legislagdo tributaria em vigor & época de cada pagamento da remuneragio
ajustada neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA NOTIFICACAO

10.1  As comunicagdes e/ou notificacdes entre as PARTES decorrentes do presente Contrato serdo feitas por
carta registrada, fax ou e-mail, sendo consideradas como validamente recebidas mediante a confirmagio de
recebimento pela outra PARTE. Qualquer das PARTES poderd alterar o enderego para o qual as
comunicagdes/notificagbes devem ser remetidas, devendo informar a outra PARTE acerca do novo endereco,
dentro de um prazo de 05 (cinco) dias contados a partir do evento que houver causado a alteragio no endereco.

Por parte da UNIVERSIA:

Nome: Mariana Carnicelli

Enderego: Av. Juscelino Kubitschek, 2235 - 21° andar, Vila Olimpia, Sao Paulo, SP - CEP: 04543-011
Tel: (11) 3553-5334

e-mail: mariana.carcenicelli@universia.net / relacionamento@universia.com.br

Por parte do TRABALHANDO.COM:

Nome: Flavia Ferreira

Enderego: Rua Cubatio, 97 — Paraiso - Sdo Paulo, SP 04013-040
Tel/Fax: (11) 3031-2414

e-mail: flavia.ferreira@trabalhando.com

Por parte da INSTITUICAO DE ENSINO:

Nome: Uberlando Tiburtino Leite

Endereco: Av. Sete de Setembro n°® 2090, Bairro Nossa Senhora das Gragas, Porto Velho/RO
Tel/Fax: (69) 2182 9613

e-mail: cies@ifro.edu.br

CLA!JSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES SOCIOAMBIENTAIS
RECIPROCAS

As PARTES reconhecem a importincia e se comprometem por si e por seus colaboradores a respeitar e a
contribuir com o cumprimento dos Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos
Direitos Sociais previstos na Constituigdo Federal, tais como, mas ndo limitadamente: (i) evitar qualquer forma
de discriminagdo; (ii) respeitar o meio ambiente; (iii) colaborar na preveng¢io do trabalho escravo e infantil; (iv)
garantir a liberdade de seus colaboradores em associarem-se a sindicatos e negociarem coletivamente direitos
trabalhistas; (v) colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel; (vi) evitar o assédio moral e sexual;
(vii) compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na cadeia de fornecedores; (viii) trabalhar
contra a corrupgdo em todas as suas formas, incluida a extorsdo e o suborno.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com a legislagdo brasileira vigente.

12.2 Qualquer alteragdo das disposi¢des ora pactuadas, sera formalizada por aditivo devidamente assinado
pelas PARTES.

123  E defeso as PARTES ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes
deste Contrato, sem prévia anuéncia por escrito da outra PARTE, que, quando concedida, deve ser interpretada
de forma restritiva, exclusivamente para os fins a que se destina.
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12.4 A tolerancia das PARTES nao implica em renlincia, perddo, novagdo ou alteragdo do pactuado neste
instrumento, bem como na desisténcia de exigir o cumprimento das disposi¢des aqui contidas ou do direito de
requerer futuramente a total execugdo de cada uma das obrigagdes estabelecidas neste Contrato.

12.5 Nenhuma disposi¢cdo no presente instrumento serad interpretada de modo a colocar as PARTES em
relagdo de socias, associadas, consorciadas, comodatéarias, empreendedoras em comum ou de responsabilidade
solidaria ou subsidiaria, assim como nenhuma das PARTES tera o direito de prestar garantia ou fazer qualquer
declaragdo em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-a exceto quanto ao pactuado neste Contrato.

12.6  Caso qualquer disposi¢do contida neste Contrato seja posteriormente considerada nula, ilicita ou
inexequivel, a exeqiiibilidade das disposiges remanescentes ndo ficara afetada ou prejudicada. A disposigdo
considerada nula, ilicita ou inexeqiiivel sera, conforme o disposto em lei, substituida por outra, valida, licita
e/ou exequivel, que produzira efeitos do modo mais préoximo possivel da disposigdo que substituir.

127 As PARTES ndo serdo responsaveis pela inexecugdo deste Contrato ou por eventuais atrasos, se
resultantes de caso fortuito ou for¢a maior, na forma do disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

12.8  As condig¢des do presente Contrato sdo validas para os sucessores das PARTES.

12.9  As PARTES se obrigam a manter, durante a execugdo do presente Contrato, todas as condigdes de
— qualificagdo e habilitagdo técnica, administrativa, financeira e econdmica, exigidas quando da contratago.

12.10 O presente Contrato nio confere a PARTE qualquer exclusividade, podendo a outra PARTE, mesmo
durante a vigéncia deste instrumento, contratar outras empresas para a execugdo de semelhantes ou idénticos
servicos.

12.11 A PARTE obriga-se ainda a ndo registrar utilizar ou permitir o uso, exceto mediante prévia ¢ expressa
autorizagdo por escrito da outra PARTE, de seu nome, ou de qualquer de suas marcas, nomes de dominio,
logotipos ou sinais distintivos, nem fazer qualquer declaragdo ou referéncia que indique a existéncia de
qualquer vinculo ou relagdo contratual ou negocial além do expressamente permitido pela PARTE.

Paragrafo Unico - Fica claro que as autorizagdes porventura concedidas pela PARTE devem ser entendidas
como restritivas e exclusivamente para o os fins a que se destinam, ndo podendo ser interpretadas como
concedidas em carater genérico. Para fins desta Clausula as Partes poderdo formalizar adendo estabelecendo a
forma e especificacdo para utilizac@o de suas marcas.

12,12 Fica desde ja convencionado entre as PARTES, que caso haja alguma divergéncia entre as Clausulas
do presente Contrato e as condigdes estabelecidas nos Anexos que o integra; serdo consideradas como
preponderantes as condi¢des e disposi¢des constantes neste Contrato.

12.13 As pessoas que assinam o presente Contrato representando as respectivas PARTES, declaram sob as
penas da Lei, assumindo todas as responsabilidades de carater civil e criminal decorrentes, que se encontram
investidas dos competentes poderes de ordem legal e societaria para tanto, e asseguram, em qualquer hipétese e
situagdo, a veracidade da presente declaragdo.

12.14 As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes, obrigam-se a: (i) conduzir
suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis; (ii) repudiar e
ndo permitir qualquer agéo que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
e legislagdo correlata; (iii) dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato,
programa de conformidade e treinamento voltado a prevengdo e detec¢do de violagdes das regras anticorrupgio
e dos requisitos estabelecidos neste Contrato; (iv) notificar imediatamente a outra parte se tiverem
conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de suborno ou
corrupgdo referente a negociagdo, conclusdo ou execugdo deste Contrato, e declaram, neste ato, que nio
realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a
quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo da administragdo publica ou assegurar qualque
vantagem indevida, obter ou impedir negocios ou auferir qualquer beneficio indevido. ;'q/
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo como o competente
para resolver quaisquer diividas ou controvérsias decorrentes deste Contrato.

E, por estarem de comum acordo, as PARTES assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e
para um s6 efeito juridico na presenca de duas testemunhas.

0, de de

| a4 /
UNIVERSIA BRASIL S.A. /j/! /
n

Nome: Anderson Pereira \__NemeRo Rondinelli
Cargo: Diretor Superintendente Cargo: Diretor Executivo
Ronaldo Rondinelli
- Dsretor
co 0
““0 . ““'\-5
‘anﬁ'\‘“p@ 38 'Bﬁ\meirﬂ ) _
G“?‘ L oia Feﬂ' el g g AEL ’ ~ ',
lam U“a(‘,eta\ < W %\. A oMl Ny
(i€

- TRABALHANDO.COM BRASIL CONSULTORIA LTDA.
Nome: Flavia Ferreira Nome:
Cargo: Gerente / / Cargo:

.‘ —
/ //) (/(\f’*f ~—k

TITUT@ F EDERAL DE RONDONIA UfrO
Nome: Uberlando Tiburtmo Leite L// Nome:
Cargo: Reitor Cargo:

Testemunhas: "
\ M&CMQ QWA ULO'L"

NOME: "M\ A2i\n~N A CIA2ZN. Cx’Lu NOME:
P:BQ{C_JG\,(ZZ& 00 CPF:

[Esta folha é parte integrante do Instrumento Particular de Intermediagdo de Negocio e Utilizagdo do Sistema
“Portal de Empregos”, celebrado entre a Universia Brasil S.A., Trabalhando.Com Brasil Consultoria Lida. ¢

HESem ™/ "/ /
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ANEXO 1
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

1 Disponibilidade
1.1 Disponibilidade

O portal de empregos estara disponivel ao usudrio na internet 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

1.2 indice de Disponibilidade
O servigo estard disponivel por pelo menos durante 353 dias do ano, representando uma

disponibilidade de 98% do servigo. A margem existente € resultado de uma somatdria de horas que o
sistema pode, por circunstincias diversas e fora de controle da TRABALHANDO.COM (problema

com provedor, servidor, etc.), sair do ar.

1.2.1 Nestes casos a TRABALHANDO.COM se empenhara a0 maximo em restabelecer a conexio e
dara todo suporte necessario 4 INSTITUICAO DE ENSINO e aos usuarios. Estdo excetuados desta
margem aqueles casos em que o sistema ndo estara disponivel por alguma razdo programada como,
por exemplo, transferéncia de servidores, atualizagdes, entre outros, as quais serio previamente
informadas a INSTITUICAO DE ENSINO.

1.3 Implementacio

A TRABALHANDO.COM compromete-se a ter um prazo médio de 30 (trinta) dias, apds a assinatura
deste contrato, para implementar o servigo para a INSTITUICAO DE ENSINO, considerando que a
INSTITUICAO DE ENSINO tenha todas as condigdes técnicas para absor¢do do mesmo.

2. Suporte

2.1 Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h0Omin (horario de
Brasilia/DF).

2.2 Formas de Acesso: E obrigatéria formalizagdo de todo e qualquer chamado de suporte por
correio eletronico. Telefones fixos e moveis serdo disponibilizados como forma complementar
de contato.

2.3 Tempo maximo para reparos: Reparos pertinentes ao sistema da TRABALHANDO.COM
serdo executados em até 48 (quarenta e oito) horas do contato recebido. Caso o reparo seja
decorrente de um problema externo 8 TRABALHANDO.COM, uma previsdo de regulariza¢do
sera informada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, conforme estimativas levantadas
junto aos fornecedores e parceiros da TRABALHANDO.COM.

2.4. Pedidos de alteragdes na pagina (layout, fontes, cores) que necessitem desenvolvimento

e/ou desenho serdo analisados caso a caso e serdo desenvolvidos em prazo a ser acordado entre
as partes, podendo acarretar em custos ndo previstos neste contrato.
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3. Tempo de Resposta

O Tempo de Resposta Esperado € 95% (2 segundos).

4. Continuidade dos Servicos
O portal de empregos terd sua continuidade garantida seguindo as seguintes regras:

A) Em caso de problemas detectados por um usudrio ou pela propria INSTITUICAO DE
ENSINO, um funcionario da IES deverd acionar a central de atendimento, de 1.° nivel, da
TRABALHANDO.COM

B) A central de atendimento sera responsavel pelo acionamento do suporte para resolugéo de
problemas e deverd registrar a chamada, identificar o problema, verificar as responsabilidades e tomar
as devidas providéncias.

0) Em caso de indisponibilidade por tempo indeterminado, a central de atendimento devera
orientar 0 USU4rio.

5. Infra-estrutura

A TRABALHANDO.COM nido se responsabilizard por ampliagdes de infra-estrutura de
telecomunicagdo da INSTITUICAO DE ENSINO, para acesso ao portal de empregos. Neste caso. a
INSTITUICAO DE ENSINO arcara com todos os custos decorrentes e responsabilidade técnica da
implantago do sistema ampliado.

6. Relatorio e Revisdes

A central de atendimento da TRABALHANDO.COM  registrara cada e-mail e chamada efetuada
com detalhamento dos problemas e respectivas solugdes, com indicagao dos prazos de atendimento.

A central de atendimento TRABALHANDO.COM podera disponibilizar ainda para a
INSTITUICAO DE ENSINO um relatorio das ocorréncias e indicadores dos servigos prestados
mediante a solicitagdo da IES e/ou UNIVERSIA.

7. Penalidades

Qualquer descumprimento dos prazos definidos, neste documento, obrigard uma formaliza¢do da
empresa TRABALHANDO.COM perante a INSTITUICAO DE ENSINO justificando o ocorrido e
relatando as ac¢des corretivas adotadas.

- i

- / _, y c

/ "'; ’

Juridico Negécios e Contratos Institucionais . L
Minuta aprovada pelo Juridico por chancela eletronica — Benner n® 143410/15, de 28/08/2015

v

Pagina 10



