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STEINBEIS-SIBE do Brasil

A STEINBEIS é uma universidade alema, com
sede em Berlim, que tem como objetivo o de-
senvolvimento de pessoas, por meio de pes-
quisa aplicada, com base no conceito de pro-
jetos de competéncia. Uma das formas como
a STEINBEIS desenvolve seu trabalho é por
meio das Escolas de Negodcios e Empreende-
dorismo Internacional - SIBE (School of In-
ternational Business and Entrepreneurship).
Esses nucleos tém como filosofia a transfe-
réncia de tecnologia e conhecimento entre o

A Fundacao STEINBEIS reune centros de
transferéncia nas universidades (aproxima-
damente mil centros independentes, incluin-
do 4,6 mil funcionarios]). Expandiu-se para
se tornar uma rede mundial de aproximada-
mente 50 paises e com experiéncia em quase
todos os setores (publico, engenharia indus-
trial, ciéncias sociais, consultoria de gestao,
meios de comunicacao, etc.), ja tendo apoia-

do mais 10 mil clientes. Os tipos de servicos
prestados vao desde trabalhos encomenda-

dos no campo de pesquisa e desenvolvimento
sobre consultoria - sejam eles voltados para
o desenvolvimento de produtos e processos,
consultoria de gestao, consultoria de TI,
marketing, protecao da propriedade intelec-
tual (patentes], ou opinides de especialistas
- a formacao e qualificacao do pessoal, bem
como o desenvolvimento empresarial regio-
nal como organismo mandatario dos conda-
dos e municipios.

mundo académico e o mundo dos negoécios,
assim como o desenvolvimento de competén-
cias pessoais e profissionais.

Em 2012, a SIBE foi eleita, pela Global Bussiness Education, como a Escola de Negocios
Mais Inovadora da Alemanha e como o Melhor Programa de Educacao Executiva da Euro-
pa. Em 2015, a SIBE recebeu pela primeira vez o selo Premium da Foundation for Inter-
national Business Administration Accreditation (FIBAA] para seus cursos, fazendo parte
entdo do seleto grupo dos 2% de detentores do selo e certificando a exceléncia de seus
cursos.

A STEINBEIS-SIBE do Brasil, sediada em Brasilia, integra essa rede internacional e tem
como propdsito a criacdo de valor para pessoas e organizacdes por meio de solucdes ino-
vadoras e do desenvolvimento de competéncias. Norteada por valores como ética, com-
prometimento e qualidade, a STEINBEIS-SIBE do Brasil é constituida por uma equipe
multidisciplinar que congrega especialidades de diversas areas do conhecimento e vasta
experiéncia profissional no Brasil e no mundo.




O presente documento corresponde a formalizagdo da entrega do produto “Visdo das Liderangas” presente
na Etapa 02 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
(IFRO) e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

Este documento contempla as entrevistas realizadas junto as liderangas internas e externas indicadas pelo
IFRO. As entrevistas realizadas complementam o trabalho de Analise Estratégica realizado em Oficina para
este fim, realizado no dia 02 de fevereiro de 2017. Toda a andlise estratégica visa traduzir, por meio de um
conjunto de ferramentas, o contexto organizacional nas perspectivas dos ambientes externo e interno e na
estratégia e diretrizes atuais ou em execugdo. Essas ferramentas ou a¢des sdo complementares e permitem
uma visao significativa sobre os pontos criticos da instituicdo e possibilitam a formulagdo de uma estratégia.

O projeto de Elaboragdo e Implantagdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), trata da
modernizagdo da gestdo do Instituto Federal a partir da disseminacdo de métodos, instrumentos,
ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos, compartilhamento de resultados,
interoperabilidade de linguagens, racionalizagdo de recursos, cultura voltada ao alcance de resultados e a
prestacdo de contas. De forma mais especifica, esperam-se os seguintes resultados com a implantagdo do
Modelo de Gestdo Estratégica:

= Sistematizacdo do processo decisorio;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= DecisOes baseadas na corpora¢dao como um todo;

=  Melhor capacidade de planejamento e alocagao de recursos;

= Acesso mais rapido a informacdo de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo;

= Prioriza¢do mais realista do trabalho.
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Alinhado ao diagnéstico estratégico organizacional, recomenda-se que seja captada a visdo das liderangas
sobre a instituicdo. Para isso, a STEINBEIS-SIBE do Brasil realizou, no periodo entre 30 de janeiro de 2017 e
03 de fevereiro de 2017, entrevistas semiestruturadas com liderangas internas e externas com vistas a
formar, por meio de percep¢des individuais, um consolidado sobre qual é a proposta de futuro para a
instituicdo. Esse instrumento é de grande valia para a formulagdo da estratégia, uma vez que, confrontando
com a Analise Estratégica realizada, podem-se deduzir bons posicionamentos para a tradugdo da estratégia
da instituicdo. Além disso, é possivel identificar a percepgdo individual dos atores estratégicos acerca dos
principais desafios para o IFRO considerando o horizonte de planejamento estabelecido.

Foram elaborados 2 (dois) questionarios de acordo com o método do Balanced Scorecard (BSC) e foram
trabalhados da seguinte forma:
= Entrevistas Liderancas Internas: Questionario com 09 (nove) perguntas, divididos nos temas: Razdo de

Ser; Visdo de Futuro; Resultados; Processos Finalisticos; Processos Internos; Comunica¢do; Pessoas;
Infraestrutura e Tecnologia; e Financeira;
= Entrevistas Liderancas Externas: Questiondrio com 04 (quatro) perguntas, divididos nos temas: Razdo de

Ser; Desafios para o Cumprimento da Missdo; Visdao de Futuro; e Resultados para a Sociedade.
E importante salientar que as entrevistas realizadas possuem cardter sigiloso e somente serdo
disponibilizadas para consultas a tabulagcdo e consolidagdo das mesmas, sem referéncias sobre quem foi a
pessoa entrevistada.

Conforme previsto em contrato, foram estimadas pelo menos 20 (vinte) entrevistas a serem realizadas. No
caso do IFRO, foram realizadas 41 (quarenta e uma) entrevistas internas, além de 6 (seis) entrevistas
externas. Os entrevistados encontram-se no quadro abaixo:

= Entrevistas Liderancas Internas:

LIDERANCA ENTREVISTADA CARGO

Antonio dos Santos Junior Chefe departamento de pesquisa — Calama — DEPESP
Chefe EAD — Ensino a Distancia

OUVIDOR

Pré-reitor — PROAD

Diretor Geral - Cacoal

Ariadne Felix Quintela

Carlos Henrique dos Santos

Dauster Souza Pereira

Davys Sliman de Negreiros

Diretora de Gestdo de Pessoas
Diretora de Planejamento — CALAMA
Diretor Geral Substituto — Vilhena

Diretor de Gestao de Tecnologia da Informagao

Débora Gongalves de Lima

Eliane Regina Acacio dos Santos

Ezequiel Ferreira Barbosa

Fabio Mamoré Conde

Fernando Anténio Rebougas Sampaio Diretor Geral —Ji Parana

Gilberto Laske

Diretor de Planejamento — Porto Velho Norte

Gilberto Paulino da Silva

Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional — PRODIN

Gilmar Alves Lima Junior

Pro-Reitor de Pesquisa Inovagao e Pés-Graduagao

Gisele Caroline Nascimento dos Santos

Coordenadora de Pds-Graduagdo — PROPESP

Giselle Cavalcanti Saldanea de Andrade

Diretora de Pesquisa e Inovagdo - DPI

Gleiciane Santos Oliveira Xavier de Mesquita

Chefe de Gabinete

Janaina Ferri Saldanha

Chefe de Comunicagao e Eventos ASCOM

Jeferson Cardoso

Diretor de Pesquisa e Extensao - DEPEX PVH - Zona Norte

Jéssica Cristina Pereira Santos

Diretora de Administragdo - PROAD

Lady Day Pereira de Sousa

Diretora de Ensino - PROEN

Laura Borges Nogueira

Assessoria de Relagdes Internacionais - ARINT




Leonardo Sousa Araujo Diretor de Planejamento — PRODIN

Marcos Aparecido Atiles Mateus Diretor Geral do Campus Porto Velho Calama

Maria Fabiola Moraes da Assumpgao Santos Pro-Reitora de Ensino

Mauro Guilherme Ferreira Bezerra Diretor de Ensino — Campus Calama

Michelle Gomes Maia da Costa Pro-Reitora de Extensdo

Miguel Fabricio Zamberlan Diretor Geral — Porto Velho Zona Norte

Nirce Vieira Loraes Diretora Orgamentaria Financeira — DOF

Osvino Schmidt Diretor Geral Ariqguemes

Oswaldo Vieira da Costa Procurador Federal

Rafael Paz de Barros Coordenador do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica — NIT
Renato Delmonico Diretor Geral - Jaru

Rodrigo Moreira Martins Chefe do Departamento de Extensdo - (DEPEX)
Romualdo Sousa de Lima Auditor

Ronilson de Oliveira Diretor de Pesquisa — PVH Zona Norte

Rosania Araujo Silva Canciano Diretora Geral Substituta - Colorado

Sandra Araldi Rodrigues Diretora de Assuntos Estudantis

Sergio Francisco Loss Vranzin Diretor de Programas e Projetos de Extensdo - PROEX
Silvana Frascescon Wandroski Diretora de Desenvolvimento de Ensino — PDE
Uberlando Tiburtino Leite Reitor

Vagner Schoaba Diretor Geral Guajaramirin

= Entrevistas Liderancas Externas:

LIDERANCA ENTREVISTADA ORGAO

Carlos Eduardo SEBRAE — Gestdo Estratégica
Jodo Mourdo Reis Superintendente — CGU
Leandro Soares Moreira Dill FAPERO
Samara Helane Lima Neres Coordenadora Pedagdgica de Estudo - SEDUC
Vania Fraga Extensionista — EMATER
. Coordenadora de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento
Joselane Schereder Reis de Azevedo .
Organizacional — SEDUC

2.1 Entrevistas Liderangas Internas

1. Razao de ser
Qual é, em sua opinido, a “razdo de ser” do IFRO? Deseja-se investigar a identidade do IFRO apontando
para que ele existe?
=  Desenvolver pessoas profissionalmente. Transformar os alunos em pessoas capazes de transforma a
sociedade.
= Ofertar educagdo profissional, tecnoldgica no estado de Rondonia.
= Promover a educagdo profissional e tecnoldgica. Qualificar pessoas e alunos em ensino
profissionalizante e técnico.
= Ser uma instituicio de fomento dos arranjos produtivos do Estado. Fomentadora de politicas de
ensino e de desenvolvimento social.
= Ofertar uma educacdo profissional tecnoldgica de qualidade. Fomentando a educagdo tecnoldgica no
Estado.
=  Para ofertar educacgdo de qualidade gratuita, promovendo pesquisa aplicada que gere produtos para a
sociedade. Interagir de forma dindmica com a sociedade atendendo suas demandas.
= Atender o principio de ofertar educac¢do gratuita de qualidade para as pessoas de situa¢do de nivel
social mais vulneravel. Trabalhando também ensino, pesquisa e extensao diante das necessidades da
sociedade.




Assegurar a oferta publica, gratuita e de qualidade de educagdo profissional e tecnolégica articulando-
a ao setor produtivo - arranjos produtivos locais - fomentando o desenvolvimento e transferéncia de
tecnologias sociais e outras, bem como o empreendedorismo, em todos os niveis e modalidades.
Formar cidaddo por meio da educagdo profissional cientifica tecnoldgica, gerando conhecimento que
contribua para o desenvolvimento sécio econdmico do Estado. Incluir socialmente as pessoas.
Produzir educagdo técnica e tecnoldgica de qualidade, visando a qualificagao de profissionais para o
mercado de trabalho.

Ofertar educagdo profissional cientifica tecnolédgica de qualidade para a sociedade. Proporcionar a
oportunidade de desenvolvimento para a sociedade.

Preencher uma lacuna do Estado. A Unica instituicdo que desenvolve atividades em pesquisa e
extensdo. Atender a demanda da sociedade de ensino em pesquisa e extensdo técnico
profissionalizante.

Contribuir na formagado de cidad3os rondonienses desde o ensino basico até a pds-graduagao.

Ofertar educagdo de qualidade, educagdo para o desenvolvimento de pesquisas que venham a auxiliar
o desenvolvimento da regido.

Oferecer educagdo de qualidade para a sociedade.

Ofertar ensino tecnoldgico, profissionalizante, atendendo as pessoas mais humilde, com ensino de
qualidade, que as pessoas formadas pelo IFRO consigam mudar a realidade carente em tecnologia da
regiao.

Atender a comunidade voltada para diminuir as diferengas sociais. Promover a educagdo profissional
e tecnoldgica.

Promover a educagdo profissional, cientifica, tecnologia de qualidade no Estado de Rondonia.
Qualificar a mao-de-obra para o mercado de trabalho.

Formar profissionais técnicos para o mercado de trabalho, gerando inovacdo e tecnologia para a
regido do Estado, utilizando de pesquisas e cursos de extensdo.

Atender uma demanda de formacgdo cientifica tecnoldgica a populagdo do estado de Rondodnia.
Formar cidadaos que contribuam para o desenvolvimento do Estado. Fomentar o empreendedorismo,
preparar os alunos para o mercado de trabalho.

Ofertar educagao profissional cientifica e tecnoldgica do nivel bdsico a pds-graduagao na sua area de
abrangéncia, ou seja, ndo somente no estado de RonddOnia, com areas afins e com limites geograficos
com o Estado.

Otimizar varias modalidades de ensino, desde a escola basica e também com cursos de ciéncia,
tecnologia e inovagdo por meio de cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Formar cidaddos preparados
para atender as demandas de emprego e contribuir para o desenvolvimento da regido.

Atender a comunidade na drea de ensino tecnoldgico.

Dar oportunidade aos alunos menos favorecidos terem acesso a educagdo de qualidade e sobretudo
desenvolver o Estado, proporcionando uma mao-de-obra mais qualificada para as industrias e
mercado local.

Um instituto técnico tecnoldgico com o objetivo de atender a comunidade no ensino e aprendizado
nas areas técnicas e tecnoldgica. Ofertar ao mercado profissionais habilitados nas suas diversas areas
de atuacdo. Avaliando as necessidades dos arranjos produtivos e assim ofertar os cursos adequados.
Promover a educagdo cientifica e tecnoldgica no Estado de Rondonia. Voltada para a formagdo dos
cidaddos entendendo as demandas da sociedade.

Oferecer educagdo profissional tecnolégica de qualidade, oportunizando aos cidaddos educagao de
gualidade e assim fomentar o desenvolvimento do Estado.

Trazer desenvolvimento tecnoldgico na sociedade na qual esteja inserido, no sentido amplo do
desenvolvimento tecnoldgico.

Ofertar educagdo publica de qualidade, preparando os alunos para o mercado de trabalho.

Formar profissionais para o mercado de trabalho por meio de ensino técnico e profissionalizante.
Oferecer a educagdo cientifica tecnoldgica, no ensino, pesquisa e extensao, atendendo as dimensdes a
gue se propde, inserindo as pessoas profissionalmente.

Fomentar o desenvolvimento social e local por meio de ensino de qualidade.

Promover a educacao cientifica e tecnoldgica para desenvolver alunos e profissionais qualificados.
Prioritariamente ofertar educacdo profissional tecnoldgica. Capacitar pessoas no nivel técnico,
formando os cidadaos rondonienses.

Atender a comunidade induzindo o desenvolvimento por meio da educagdo de qualidade. Por meio
de ensino, pesquisa e extensao.
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= Razdo de ser é o aluno. Existimos por conta dos alunos. Objetivo é o desenvolvimento regional e o
conjunto de agdes realizadas pela instituicdo é diretamente voltada para a o desenvolvimento do
estudante.

= |FRO - servidores precisam atender as demandas locais. Para isso, precisam conhecer o todo, para
que o todo se desdobre nessas demandas. Conhecimento maior para atendimento aos arranjos
produtivos locais. Entretanto, durante o processo seletivo dos alunos, o processo acaba priorizando os
que possuem melhores condigdes e os que tem maior necessidade (jovens dos APLs) ndo entram —
questdo de frustracdo. Transferéncia de conhecimento acerca do tema e, de forma dinamica, garantir
esse repasse ao publico. Necessidade de se reinventar e fazer mais com menos. Transferéncia de
tecnologia social para a sociedade.

=  Para ofertar a educacgdo profissional e tecnolégica, acessivel e que dé a oportunidade da sociedade a
ter acesso ao ensino técnico e profissionalizante.

= Atender a demanda regional de formagdo de jovens, entendendo suas necessidades de
conhecimento. Atender as demandas sociais e de ensino da sociedade.

=  Educagdo — viés técnico e tecnoldgico. Instituicdo académica (ndo vé como apenas escola). Ndo se
trata de uma escola de ciéncias humanas.

=  Formar pessoas de nivel técnico e de nivel superior, abrangendo todo o Estado, inclusive o interior. O
estado precisa de formacgdo de pessoal. Suprir a caréncia absurda de formacdo de pessoas no Estado,
inclusive formando professores por meio das licenciaturas. Fazer pesquisas que incidam no
desenvolvimento do Estado. Pesquisas que de fato seja voltada para a geragdo de tecnologia minima,
aproveitando assim o beneficiamento do arranjo produtivo da regidao. Registro de patentes e criagdo
de produtos inovadores que promovam o desenvolvimento de tecnologia e por consequéncia o
desenvolvimento do Estado.

2. Visdo de futuro
No seu entendimento, qual é a visdo de futuro do IFRO? Como vocé imagina o IFRO no Futuro?
=  Ser uma instituicdo com atuagdo no ensino moderno. Ser reconhecida como uma instituicdo capaz de

desenvolver solugdes de mudangas para o desenvolvimento da regido.

= Ser reconhecido como uma instituicdo de exceléncia na oferta de educagdo de ciéncia profissional e
tecnoldgica.

= Tornar-se referéncia em ensino, pesquisa e extensdo e referéncia regional e nacional. Ser a escola na
qual qualquer aluno da cidade sonha em estudar.

= Expandindo de maneira pensada e planejada, ter maior participagdao no desenvolvimento do Estado.
Formando profissionais de primeira qualidade. Colocar o IFRO como referéncia também do ensino
superior.

=  Uma instituicdo de referéncia em ensino, em pesquisa e extensao.

= Uma instituicdo altamente conhecida e que seja referéncia na sua atividade finalistica e de atuagao.

=  Centro de referéncia no ensino, na pesquisa e extensao.

=  Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia na educacdo de ciéncia e tecnologia. Vislumbra-se
que em um futuro préoximo o IFRO venha a realinhar os seus direcionadores estratégicos, para que
atenda a verticalizacdo e avance na producdo cientifica aplicada também em nivel superior, bem
como na formagdo de professores. Vez que, “hoje” a imagem ante a comunidade é de escola técnica
em nivel médio.

= Ser uma instituicdo reconhecida pela sua exceléncia cientifica tecnoldgica, por meio de gestdo
participativa e democratica. Sociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo.

=  Serreferéncia na educacdo técnica e tecnoldgica no Brasil e na América do Sul.

= Reconhecido pela sociedade pela exceléncia em educagdo cientifica tecnoldgica, reconhecido na
atuacdo de realizacdo de pesquisas, atendendo os anseios e desejos da sociedade em ensino de
qualidade.

= Ser referéncia em ensino técnico, na inovagao e na extensao da regidao Norte do Pais.

=  Mais consolidado do que atualmente. Ofertando os cursos necessarios, alcangando a exceléncia na
sua area de atuagdo por meio do ensino, pesquisa e extensdo. Ser reconhecido pela transferéncia de
tecnologia regional.

=  Referéncia em ensino em todos os cursos ofertados com pesquisadores desenvolvendo pesquisas que
sejam aplicadas para o desenvolvimento do Estado, criando novos produtos e novos processos
trabalhando a inovagdo tecnoldgica.




Estruturado e sendo instituicao de referéncia regional.

Com a imagem institucional consolidada, com exceléncia e referéncia em ensino de qualidade para a
regido norte do Pais.

Ofertando cursos de niveis mais elevados e modernos, consolidado em pesquisa e extensao ofertando
também cursos de pds-graduagdo como mestrados e doutorados.

Consolidar-se no mercado como uma instituicao de referéncia no ensino, pesquisa e extensdo na area
de ciéncia e tecnologia. Ser uma instituicao totalmente conhecida no Estado, com a qual os alunos
gueiram estudar.

Uma estrutura capaz de subsidiar os cursos técnicos com o quantitativo de profissionais adequado e
reconhecido e conhecido pela sociedade.

Internacionalizado. Compartilhando novos conhecimentos, atendendo mais pessoas com mais
unidades descentralizadas. Fornecendo o acesso a educacgdo cientifica tecnoldgica. Levar para as
pessoas a qualidade de vida.

Referéncia na qualidade de ensino, pesquisa e extensdo na regidao amazonica.

Uma instituicdo consolidada na area de ciéncias e tecnologia, transferir a inovagao tecnoldgica por
meio de produtos que sejam inseridos no mercado de trabalho. Resolver os problemas de avango
tecnoldgico do Estado.

Hoje o IFRO ja se destaca pelo ensino que oferece, por ser também uma instituicdo federal.

Ensino de qualidade, capaz de mudar o status quo daquele aluno formado no IFRO. Produzir
conhecimento para que os alunos consigam gerar riquezas em suas regides. Ofertar aos alunos mais
humildes ensino de qualidade.

Um instituto que trabalhe de forma eficiente, e que realmente continue entregando cada vez mais os
resultados para a sociedade.

Tornar-se padrdo de exceléncia no ensino, pesquisa, extensdo e tecnologia no Estado de Rondonia.
Consolidar como referéncia regional em ensino, pesquisa e extensdo. Ser reconhecida como uma
instituicdo de exceléncia.

Engajado em todas as esferas sociais na identificagdo de demandas, proposicdo de alternativas e
implantagdo das solugdes.

Reconhecido por oferecer educagao de exceléncia, com destaque no servigo publico.

Expandir a oferta de ensino de qualidade. Expandir o acesso ao ensino aos cidaddos rondoniense.
Esteja consolidado de fato e reconhecido como referéncia em educacdo profissional tecnoldgica.

Polo reconhecido na area de educacdo, alavancadora do desenvolvimento social e regional.

Ser referéncia em ensino cientifico tecnoldgico. Construir o reconhecimento de exceléncia em
educacéo de ciéncia, educacdo e tecnologia.

Se tornar referéncia educacional no Estado. Também pode se tornar referéncia em EAD no Brasil com
relagdo aos demais estados e Institutos Federais.

Uma instituicdo de referéncia em atendimento a sociedade nas suas demandas de formagdo
profissional e outros servicos de ordem técnica e tecnoldgica.

Considerando o trabalho que esta sendo feiro, referéncia na regido norte (principalmente presencial),
e no EAD pode se posicionar também como referéncia nacional no futuro, mesmo com o cenario de
corte de gastos.

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia no ensino e na transferéncia tecnoldgica. Espera que
0s cursos sejam verticalizados, possibilitando que o aluno permaneca na instituicdo. E se esse aluno
permanece na instituicdo, ndo hd duvidas de que ele produzird tecnologia de ponta, capaz de
transformar a regido.

Mais unidades descentralizada, com cursos e areas de atuagdo consolidadas com capacidade de
atender cada vez mais alunos e a sociedade.

Ser uma instituicdo que planeje seu futuro. Mais condizente com suas propostas de atua¢do no que o
Estado necessita. Atender o que a sociedade rondoniense necessita e demanda. Integrado a
sociedade e atendendo seus anseios e necessidades.

Como referéncia para ciéncia e tecnologia, totalmente voltada ao mercado local. Ja se encontra num
processo evolutivo para novos cursos, mestrados e doutorados. J4 é referéncia para parte da
populagdo, mas precisa que seja uma referéncia mais aprimorada.

Trazer para a realidade e com resultados palpdveis o cumprimento de sua missdo. Contribuir de forma
efetiva na formacdo de pessoas, desenvolvendo tecnologia, pesquisa e inovacdo. Consolidar o
instituto para que ele seja considerado na formagdo efetiva no desenvolvimento de tecnologia e
socioecondmico do Estado.




3. Resultados

Aponte até 05 grandes desafios para o IFRO desempenhar seu papel institucional?

= Capacitagdo de Pessoal (Técnicos e Docentes).

= Mudangas nas estruturas regimentais, melhorar o processo de avaliagdo.

= Integrar o ensino, pesquisa e extensao.

= Diminuir a inseguranga estrutural de edificagdes.

= Entender as atividades de planejamento de eventos e atividades do Instituto.

= Tornar-se conhecido por toda a comunidade rondoniense e regido;

= Expandir e ampliar da politica de ingresso, permanéncia, preven¢do e combate a retencéo e evasao
escolar;

= Expansdo de novas unidades em decorréncia da escassez de recursos financeiros.

= Melhorar a comunicagao institucional.

=  Mitigar a escassez de recursos orgamentarios.

=  Aprimorar a formagdo de gestdo das liderangas.

= Diminuir a taxa de evasdo de alunos.

= Descentralizagdo da atuagdo do IFRO. Ter campi em outras cidades.

= Desenvolver e divulgar a imagem institucional na sociedade.

= Elevagdo da titulagdo de servidores.

= Desenvolver os indices de sociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.

=  Diminuir a evasdo escolar.

=  Padronizagdo dos documentos e praticas institucionais.

= |nvestir em adaptacdo de infraestrutura e tecnologia. Integrar suas acGes e a comunica¢do para
divulgacdo dessas agdes.

=  Fixar os servidores nas suas unidades de origem.

=  Diminuir a rotatividade de servidores nos campi.

= Se tornar conhecido no Estado. Fortalecer a identidade institucional.

=  Aprimorar a disponibilidade or¢camentaria.

= Atuar nas vdrias areas com numero reduzido de servidores;

= Desenvolver unicidade entre as unidades;

=  Manter e ampliar sua oferta de cursos e vagas com o orcamento reduzido;

= Desenvolver nos servidores o sentimento de pertencer a instituicdo ampliando o compromisso;

=  Desenvolver mecanismos para minimizar a descontinuidade de agdes.

=  Garantir a permanéncia e existo dos alunos;

= Oferecer a educag¢do continuada com resultados praticos as demandas.

= Atender as demandas reais das comunidades locais e visando suas especificidades.

= Incrementar o sistema de gestdo académico.

=  Aprimorar a comunicagao institucional.

= Inclusdo social por meio do conhecimento.

= Expandir a oportunidade de cursos e a possibilidade de acesso a educacéo.

= Formar cidaddos capazes de serem inseridos no mercado de trabalho e transformadores da
realidade social do Estado.

= |nvestir e fomentar a pesquisa e a inovagao.

= O IFRO se tornar conhecido na sociedade. Estruturar as unidades com infraestrutura fisica e de
pessoal adequadas e avangadas.

= Consolidagdo do Planejamento Estratégico.

= Integragdo entre os 3 eixos de atividades finalisticas da Instituicdo.

= Qualificagdo profissional com o foco pedagdgico.

=  Diminuir a evasdo e retengdo de alunos.

= Implantagdo do IFRO. Abertura de novos campi, aprimorar a oferta de novos cursos.

=  Consolidagdo das atividades do IFRO no Estado.

= Consolidar a rede dos Institutos como referéncia na transformagdo da sociedade e no
desenvolvimento regional.

=  Fixacdo de profissionais no IFRO.

= Implementar o Planejamento.

= QOtimizar e incrementar o orgamento.
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Ter servidores comprometidos com suas atividades de servir ao publico, entregando os resultados
necessarios.

Ter quadro de servidores capacitados e com todos esses segmentos de ensino, pesquisa e
extensdo.

Capacitar os gestores e as liderangas da instituicao.

Estreitar as relagdes com a comunidade externa, com o arranjo produtivo da regido, com os 6rgaos
governamentais e assim ofertar cursos de interesse da comunidade.

Aprimorar as ferramentas de gestao e dos processos que vem sendo executados.

Definir regulamentos, normas e regimentos;

Combater a evasdo de alunos;

Estruturar a comunicagdo da Instituicdo. A comunicagdo deve ter a comunicagdo homogénea,
transversal. Buscar mecanismos para levar a comunicagdo aos campi do instituto no interior.
Diminuir a dificuldade de obten¢do de informagdes institucionais. As pessoas precisam se
enxergarem no contexto da comunicagao.

O aluno ainda ndo vé sua participagdo em cursos de extensdo e pesquisa.

Informar e disseminar o que seria a extensdo e a pesquisa.

Alteracdo do regimento interno.

Crescer de forma organizada e planejada. Focar a atuagdo com cursos que de fato irdo atender as
demandas da sociedade.

Firmar parcerias principalmente na area de estagios.

Equiparagdo entre docentes e técnicos, em todos os sentidos. Meritocracia.

Encontrar meios para contornar a crise econémica. Criar mecanismos para mitigar a crise atual e a
escassez de recursos.

Combater a evasdo de alunos. Melhorar a divulgacdo da identidade institucional e sua
comunicagao interna.

Divulgar as a¢des desenvolvidas pelo IFRO.

Incorporar a cultura de planejamento estratégico e melhoria nos processos internos.

Ser reconhecido socialmente na sua razdo de ser e por sua exceléncia.

Infraestrutura adequada para atender os cursos técnicos, laboratérios.

Alinhar os cursos ofertados de acordo com as necessidades do mercado.

A sociedade entender a importdncia e o porqué de fazer o curso técnico.

Amadurecimento institucional.

Enfrentar a falta de recursos orgamentarios;

Falta de comunicagdo mais efetiva;

Minimizar os problemas oriundos do distanciamento entre os campi.

Fortalecer a internacionalizagdo por mio de um curso de linguas estrangeiras.

Organizar as areas de pds-graduacgao e pesquisa para traduzir em resultados para a sociedade;
Consolidar a politica de assisténcia estudantil, de forma atender os alunos socialmente vulneraveis.
Alinhar as ofertas de cursos e de vagas com as demandas do arranjo produtivo de cada regido.
Internacionalizacdo do Instituto. Fortalecer ainda mais as atividades de internacionaliza¢do
principalmente por atuar em uma regido propicia para essa intera¢do relacionamento.

Fortalecer a governanca institucional, com maior transparéncia dos gastos e com a participacdo da
sociedade na construgdo das politicas institucionais.

Capacitagdo dos servidores para o entendimento da razao de ser da instituigao.

Prestar servicos de qualidade, divulgando os servicos ofertados para a sociedade.

Permanecer com o ensino de qualidade;

Continuar e aprimorar a assisténcia estudantil, bolsas;

Continuar investindo em capacitacdo dos servidores;

Mitigar a incidéncia de greves.

Atender a grande expectativa da sociedade com relagdo ao ensino de qualidade.

O IFRO deve ser protagonista de ensino no Estado.

Desenvolver pesquisas aplicadas aos arranjos produtivos de cada regido.

Parcerias com instituicdes para fomentar e desenvolver a pesquisa e extensao.

Cuidar para que o Instituto ndo seja elitizado.

Manter politicas de inser¢cdo para as classes menos favorecidas, com pesquisas direcionadas
principalmente para a produ¢do dos pequenos produtores.

Produzir na comunidade o orgulho de estudar no IFRO.
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Saber conviver com restrigdes orgamentarias.

Capacitar as pessoas.

Estar sempre ligada, ouvindo e entendendo as demandas da sociedade.

Ter um direcionamento Estratégico, ter uma defini¢do clara de onde se pretende chegar.
Coordenar de forma integrada com agdes de ensino, pesquisa e extensao.

O Servidor deve compreender o seu papel dentro da institui¢do.

Valorizar as pessoas. Reestruturar as carreiras e as fung¢des da instituicdo.

Desenvolver mecanismos para avaliagdo institucional, avaliagao de desempenho.

Diminuir a evasdo e retengao de alunos.

Aprimorar e estabelecer rotinas de trabalho, por meio de processos de trabalho manualizados.
Maior comprometimento dos servidores da instituigdo.

Compartilhar o sucesso do alcance dos objetivos.

Profissionalizagdo da instituicdo, readequacao de cargos e fungdes.

Identificagdo de sua identidade institucional.

Engajamento com a sociedade, se fazer presente.

Comprometimento interno dos servidores;

Aprimorar a comunicagao institucional;

Diminuir a evasdo escolar;

Diminuir a rotatividade de servidores;

Minimizar o indice de evasdo de alunos.

Promover o trabalho integrado entre os setores e departamentos do IFRO.

Acompanhamento das agGes planejadas e executadas.

Avaliagdo dos resultados institucionais.

Entender-se como uma instituicdo multi campi mas com os mesmos objetivos institucionais.
Articular e planejar as ag¢0es institucionais.

Articular de fato ensino, pesquisa e extensao.

Manter os indicadores de eficiéncia e eficacia a niveis aceitaveis.

Formar profissionais diante da demanda do mercado, buscar essas demandas por meio de estudos
metodoldgicos adequados.

Desenvolver sistemas de informagdes apoiadores na tomada de decisao, sistemas de ensino.

Criar regulamentacGes orientadoras para a efetividade de suas atividades.

Adequacado de pessoas, quantitativa.

Articular e integrar o ensino, pesquisa e extensao.

Sustentabilidade orgamentaria e financeira.

Investir em Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo.

Reconhecimento do papel do instituto pela sociedade.

Melhor adequagdo entre recursos e execugao de atividades. Otimizar recursos, a sua aplicagdo.
Uso consciente dos recursos.

Integragdo do Ensino, pesquisa e a extensdo.

Fortalecer os arranjos produtivos, sociais e culturais locais;

Atender as necessidades e demandas do mercado e mundo de trabalho;

Colaborar nos projetos de desenvolvimento local e regional.

Superar os indices de evasdo e repeténcia dos alunos.

Consolidar a marca IFRO (ndo conhecem as diversas modalidades e nem o estagio);

Fazer os investimentos necessarios na area de Tl para alcance dos desafios acima descritos;
Indicadores e metas do IFRO precisam estar bem definidos e precisam ser percebidos pelos
gestores (ndo sabem exatamente o que querem);

Para institutos federais como um todo, o combate a evasdo;

Ampliar a integragdo para ensino, pesquisa e extensao.

Necessidade de se reinventar e fazer mais com menos, vale para todas as agGes da gestdo do IFRO.
Precisamos buscar esse desafio.

J4 enxerga vicios hoje na instituicdo em se preocupar em usar sempre mais — a cultura de utilizagdo
de recursos escassos precisa ser permeada.

Preocupagdo em garantir que a populagao conhega o IFRO. 90% da populagdao ndo conhece do
IFRO e suas atribuicdes e servicos.

Resolu¢do da caréncia de medigdo dos resultados da instituicdo / busca da melhoria continua para
instituicao.
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=  Estabelecimento de medi¢Bes para acompanhar as evolugdes na pesquisa e na extensdo. Agdes
convergentes para todos os campi. Ndo cabe que um campus faga a viagens ou desenvolvimentos
de agbes por conta propria. Isso deveria ser uma questdo institucional alinhada, para trazer
maiores e melhores resultados para o IFRO.

= Melhor direcionamento da estratégia, com melhores referenciais estratégicos. Comunicagdo
institucional ainda precdria. Tentamos ainda mostrar o que fazemos, mas ndo somos claros.
Internamente é vista como pior. Dificuldade no repasse de informacgdes entre as areas, entre os
campi, até chegar aos alunos. Reforgo do tripé fundamental da instituicdo: imagem, integridade e
identidade da instituicdo. Melhor percepcdo pela sociedade e pelos seus usuarios diretos.

=  Fortalecer a cultura de Planejamento Estratégico;

=  Consolidar e fortalecer as atividades e as a¢gOes de extensdo, se aproximar mais com a comunidade;

=  Aprimorar a gestdo do ensino, promover capacitagao.

=  QOtimizar a aplicagdo dos recursos orgamentdrios existentes.

= Saber utilizar os talentos e perfil das pessoas na execu¢do dos seus trabalhos, a gestdo por
competéncias;

=  Aprimorar a comunicagdo interna e externa.

= |Implementar o planejamento estratégico priorizando as ag¢des necessarias para o0 seu
desenvolvimento.

= Verticalizagdo do ensino — precisa garantir que a instituicdo seja reconhecida e que garanta.

= Desafio muito voltado para o mercado de energia (captagdo de energia solar). Desenvolvimento de
novas tecnologias com base nos elementos regionais (pesquisa aplicada). Valorizar a vocagdo da
regiao.

= Qualificagdo dos seus servidores, principalmente no que tange o corpo docente. Sem isso ndo
seremos de fato uma instituicdo de referéncia. Ainda necessita de maior grupo de pessoas com
qualificagdo e capacitagdo necessaria para o crescimento da instituicdo e da localidade. Além disso
garantir que existam as condicBGes para que estes profissionais fiquem na regiao.

=  Maior atendimento, com qualidade, da educag¢do da regido (ser o carro-chefe nesta drea). Garantir
a formagado das pessoas, agregando valor para a regido.

= (Caréncia da afericdo objetiva dos resultados (Indicadores — Metas — Melhoria Continua) —
Especialmente os ligados a Pesquisa e Extensdo para se assegurar que hd relagdo positiva entre
custo e beneficio.

= Caréncia de revisdo mais dindmica. Direcionadores estratégicos (Missdo, Visdo e Valores) e do
Planejamento Estratégico. Mais que isso, executar o que foi planejado!

=  “Produzir mais com menos” ante a contingenciamentos e especialmente quando cessarem os
investimentos em expansao da infraestrutura.

= A Comunicagdo Institucional se apresenta deficitaria (pessoal, estruturagdo de setores com
gestores) nos Campi.

=  Construir o triplice “i” — Imagem, Integridade e Identidade — para que a comunidade o perceba
como socialmente relevante e inclusivo, aproximando-se do saber popular via extensao.

. Fazer com que as pessoas que estejam no IFRO conhe¢am a instituicdo, entendam o seu papel
institucional, torna-las comprometidas com o IFRO;

= Qualificagdo profissional dos servidores.

= Ter disponibilidade de recursos adequada para continuar investindo na expansdo do IFRO,
principalmente no interior do Estado.

=  Aproximar o IFRO da sociedade, estar mais presente e entender as demandas reais e assim poder
transferir a tecnologia necessaria. Como exemplo a implantag¢édo do observatorio.

= Adequar o quadro de pessoal, quantitativamente.

4. Processos Finalisticos

Quais os desafios para o IFRO aprimorar a qualidade de seu processo de Ensino?
= Integrar o ensino, pesquisa e extensdo. Formar alunos que sejam protagonistas em sua atuagao
interna, dentro do instituto bem como externamente. Criar uma nova escola, implementar novas
metodologias de ensino, novas tecnologias aplicadas ao ensino.
= Manutenc¢do e melhoria da politica de ingresso, permanéncia, prevencdo e combate a retencdo e
evasao escolar. Aumentar a oferta de ensino em seus diferentes niveis e modalidades de ensino de

acordo com os arranjos produtivos locais. Promover o envolvimento familiar no processo educativo
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dos alunos. Implantagdo de novos cursos técnico, graduagao, licenciatura, pds-graduagdes. Ampliar o
numero de projetos de extensdo desenvolvidos nos campi. Implementar a unicidade institucional e
promover a identidade do IFRO. Expansdo das parcerias e termos de cooperagdo com parceiros
internacionais para a troca de experiéncia entre docentes, técnicos e alunos, por meio da mobilidade
interna e externa.

Aumentar o numero de servidores envolvidos na pesquisa, ensino e extensdo. Ter sistemas
informatizados para diminuir a burocracia. Aprimorar a divulgagao dos editais da instituigdo no
ensino, pesquisa e extensdo. Promover uma real integracao entre ensino, pesquisa e extensao.
Desenvolver os indices de sociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. Estabelecer controles para o
processo de ensino. Ter mais professores e laboratérios. Estabelecer documentos que possam ser
reconhecidos na matriz curricular dos cursos.

Diminuir a evasdo escolar. Trabalhar acGes para a retengdo de alunos, e repeticdo de alunos.
Trabalhar a formagdo docente, pedagégica e didatica. Fomentar a pesquisa, com o aporte financeiro
adequado. Ampliagdo de parcerias com a sociedade civil e governamental para potencializar a
extensdo.

Congregar os esforcos de todos os servidores. Desenvolver a estratégia para ampliar a participagdo
dos servidores no ensino, pesquisa e extensdo. Buscar parcerias que traduza beneficios para ambas as
partes. Manter melhor forma de interacdo com a sociedade, entendendo as demandas necessarias
seja ela de cursos ou de desenvolvimento social.

Integrar ensino, pesquisa e extensdo. As pesquisas devem produzir resultados que aprimorem o
processo de ensino. Investir em produgdo de conhecimento local, e a partir a troca de transferéncia
de tecnologia com demais instituicdes internacionais.

O grande desafio institucional: ensino, pesquisa e extensdo. Formar profissionais capazes de
realizarem pesquisas e extensdo. Ter pessoas capacitadas em seu corpo técnico docente para o
incentivo a pesquisa e a extensao.

Otimizacdo e obtencdo de recursos financeiros. Diminuir a evasdo escolar, criar mecanismos de
retencao de alunos. Direcionar os projetos de pesquisa de forma aplicada, visando a solugcdo de
problemas especificos.

Integracdo entre os 3 eixos de atividades finalisticas da Instituigdo. Enfrentamento aos processos de
evasdo e retengdo de alunos. Qualificagdo profissional com o foco pedagdgico. Acompanhar por meio
de informacGes os egressos.

Ensino: Combater a evasdo escolar, retencdo e trabalhar no éxito e na permanéncia. Adequacdo das
matrizes curriculares. Pesquisa: Desenvolver projetos de pesquisa em areas de demanda do setor
produtivo e setor publico. Transferéncia de tecnologias desenvolvidas pelo IFRO. Incrementar a
criagdo de patentes vinculadas ao instituto. Producdo cientifica qualificada, por meio de artigos e
publicagOes. Extensao: Estabelecer rede de contatos com a comunidade externa (setor produtivo e
setor publico). Conhecer melhor a rede e os arranjos produtivos da regidao. Implementar e consolidar
incubadoras. Internacionalizagdao: Desenvolver e executar as atividades do PIPEEX. Incrementar e
aprimorar as atividades do PIPEEX. Implementar o centro de idiomas.

Integralizacdo de ensino, pesquisa e extensdo. Internacionalizacdo: obter maiores conhecimentos
sobre as necessidades e demandas atuais para atuar internacionalmente. Os servidores devem
entender a importancia de suas principais atividades, entender que a pesquisa e a extensdo
contribuem muito para o aprendizado e o conhecimento do aluno.

Ter politicas de flexibilizagdo para a atuagdo dos servidores técnicos e docentes. Aprimorar a didatica
de ensino para os alunos PNE. Implementar ferramentas tecnoldgicas que facilitem a aprendizagem e
o ensino. Pesquisa: Desenvolver praticas para o aperfeicoamento da didatica do professor com o
aluno. Ter programas de formacgdo para os pesquisadores. Criar a cultura de que precisasse executar
atividades e desenvolver projetos na comunidade.

Conhecer as necessidades, levantar as demandas do arranjo produtivo e assim ofertar cursos que
atendam essas demandas. Ofertar cursos que realmente venha a atender as demandas da sociedade e
assim contribuir para o desenvolvimento regional.

O aluno ainda ndo vé sua participagdo em cursos de extensao e pesquisa. Informar e disseminar o que
seria a extensdo e a pesquisa. Estimular os técnicos a disseminar a pesquisa e extensao na instituicado.
Equiparar o status entre técnicos administrativos e docentes. Divulgar as pesquisas e cursos
existentes, falta informacao sobre essas tematicas.

Ensino: Foco em menos cursos mais com maior qualidade de ensino. Pesquisa: Consolidacdo de
grupos de pesquisa dentro dos campi, estabelecer as linhas de pesquisas a serem trabalhadas.
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Sistematizar a documentagdo interna. Digitalizar os processos. Ndo pode um instituto de tecnologia
ainda utilizar muito papel para executar suas atividades.

Aumentar o numero de servidores envolvidos com ensino, pesquisa e extensdo. Aprimorar a
divulgacdo das agbes de ensino, pesquisa e extensdo. Definir indicadores de desempenho e adotar
sistemas informatizados para avaliacdo da gestdo e da estratégia. Fomentar o ensino de linguas
estrangeiras. Definir prioridades e diminuir o impacto de custos para manter os alunos em
intercambio. Identificar o retorno dos intercambios para o IFRO.

O Corpo docente deve entender a missdo do IFRO, trabalhar pesquisas nas areas técnicas e aplicadas
e ndo académica. Os professores devem conhecer a razédo de ser do IFRO. Entender a fungdo social do
IFRO. Investir na pesquisa aplicada. Gerar conhecimento em inovacdes, criando novos produtos e com
o viés de atuar na parte técnica.

Ter uma equipe maior para executar as atividades de internacionalizagdo. Aumentar o nivel de
cooperacao sul-sul. Ampliar o nimero de vagas para o intercambio internacional. Identificar as
oportunidades externas para a realizagdo de intercambios. Preparar os alunos para o acesso a
internacionalizagdo, por meio de capacitagdao em linguas estrangeiras. Extensdao: Compreensdo melhor
da pesquisa aplicada. Pesquisa: Amadurecer institucionalmente o que é a pesquisa aplicada.
Fortalecer o trabalho dual, de transferéncia de conhecimento aplicada. O ensino pratico deve ser
fortalecido. Flexibilidade da carga horaria, e para a execu¢do das atividades finalisticas do IFRO.
Readequar as ofertas de cursos e vagas. Aproximar a readequac¢do junto ao atendimento das
demandas da sociedade. Melhorar o processo de formulagdo do PPC — Projeto Pedagdgico de cursos.
Internacionalizagdo do Instituto. Fortalecer ainda mais as atividades de internacionalizagdo
principalmente por atuar em uma regido propicia para essa interagdo relacionamento. Fomentar
acordos e parcerias internacionais, por meio de cooperagdo técnica para servidores e alunos. Troca de
experiéncia de conhecimento e inovagao.

Aprimorar a relagdo interpessoal. Servidores com compromisso em desenvolver pesquisas e cursos de
extensdo na sociedade.

Ndo se sente a vontade para responder.

Parcerias com instituicdes para fomentar e desenvolver a pesquisa e extensdo. Cuidar para que o
Instituto ndo seja elitizado. Manter politicas de inser¢dao para as classes menos favorecidas, com
pesquisas direcionadas principalmente para a produgdo dos pequenos produtores.

Sem resposta.

Coordenar de forma integrada com ac¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Definir claramente quais
sdo os objetivos para os préximos anos no que tange a internacionalizagdo. Entender quais os
resultados efetivos entregues.

Acompanhamento pedagdgico aos alunos. Capacitagées de melhoria na didatica e acompanhamento
pedagdgico. Investir em pesquisa por meio de parcerias institucionais. Capacitar os servidores para a
captagdo de recursos por meio de projetos. Se aproximar cada vez mais da comunidade por meio de
cursos de extensao.

Primeiramente criar identidade institucional. Identificar e aprimorar os processos de trabalho. Investir
em softwares de gestdo e de ensino. Investir em capacitacdo dos servidores principalmente os
docentes.

Ensino: Fomentar a participagdo e o interesse nas aulas praticas. Aprimorar a relagdo humanistica.
Desenvolver mecanismos de nivelamento de conhecimento dos alunos ingressantes ao Instituto.
Investir mais recursos na pesquisa e extensdo. Definir melhor os critérios de distribui¢cdo dos recursos
para a pesquisa e extensdo.

Internacionalizagdo: Tém-se muitas parcerias internacionais, mas é necessario avaliar a real
contrapartida do conhecimento dos alunos que fizeram intercdmbio. As parcerias devem entregar
resultados para o bem das instituicdes pactuantes. Alinhamento do Ensino, pesquisa e extensao.
Articular de fato ensino, pesquisa e extensdo. Estabelecer prioridades, entender quais seriam as
prioridades institucionais. Formar profissionais diante da demanda do mercado, buscar essas
demandas por meio de estudos metodoldgicos adequados. Estabelecer parcerias institucionais de
intercambio de alunos nacional e internacionalmente.

Inserir alunos no mercado de trabalho. Fazer com que o mercado de trabalho contrate alunos
formados pelo IFRO.

Articular e integrar o ensino, pesquisa e extensao.

Integracdo do Ensino, pesquisa e a extensdo. Regulamentagdo para o Ensino, pesquisa e extensao.
Capacitar servidores (técnicos e docentes) em gestao, governanga, lideranga.
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Ensino: Melhorar a qualidade da formagdo profissional em atendimento das demandas da sociedade.
Pesquisa: ampliar o volume e a qualidade da pesquisa aplicada para resolucdo de problemas
presentes e demandados. Extensdo: Desenvolver projetos para o desenvolvimento socioeconGmico e
ambiental sustentavel. Ampliagdo dos mecanismos de difusdo de conhecimento (publicagdes, artigos,
revistas, entre outros.)

Hoje tem informalmente uma comissdao que comanda isso. Mas tem visdo de que esta voltada ao
aspecto burocratico do que na agdo do dia-a-dia. Hoje possui toda a parte normativa sobre a pesquisa
para o professor ter seu trabalho reconhecido, mas falta a maior relagdo com o mercado. Para a
internacionalizagdo, tem um campus de fronteira, tem termo de cooperagdo com universidade da
Bolivia, tem observatério para identificacdo das realidades da regido de fronteira, para cursos da area
de fronteira. Envia estudantes para intercambio estudantil. Tem Assessoria para Internacionalizagdo,
grupos de pesquisa para esse trabalho. Existe curso de portugués para bolivianos pelo EAD do IFRO.
Internacionalizagdo: centro de idiomas. Possibilitar que os alunos estejam preparados.
Estabelecimento de parcerias com outras universidades para garantir a experiéncia internacional para
os alunos, de acordo com as temadticas. Ensino, pesquisa e extensdo: ainda estamos muito isolados e
trabalhando dessa forma. N3o existe sinergia entre essas a¢oes, fazendo com que o ensino tenha uma
linha de trabalho, a pesquisa trabalhe temas desassociados ao ensino e a extensdo busque projetos
ainda mais desalinhados. Precisa garantir que isso aconteca de forma unificada, além de possibilitar a
internacionalizagdo para o reforgo desses temas.

Consolidar e estruturar os polos de EAD. Formar e desenvolver parcerias com vistas ao
aprimoramento da pesquisa e da internacionalizagdo. Ter a capacidade de priorizagdo das agdes a
serem desenvolvidas.

Integragdo e sintonia das trés dreas de atuagao do IFRO, como ensino, pesquisa e extensdo. Elaborar e
implementar fluxos de trabalho e processos padronizados para a atuagdo em extensdo. Ter
normativas e regimentos para padronizar a atua¢do do IFRO. Transpor a sua atuagdo para desenvolver
atividades de extensdo dentro da comunidade externa. Ter a¢des conjuntas entre ensino, pesquisa e
extensdo.

Para o tripé, capitaneado pelo ensino (carro-chefe), precisa proporcionar melhor qualificagdo dos
profissionais (qualificagdo docente) para melhor atendimento da demanda local. Ingresso dos alunos
(ensino médio) teve mudanca de processo (era uma prova e agora é feito pelo histérico escolar) e tem
apresentado uma série de deficiéncias identificadas para os alunos (muita diferenca entre quem entra
e sai da instituicdo — aparéncia e esséncia). Além disso, precisa haver um processo de selecdo
diferenciada, algo que proporcione a oportunidade a quem precisa. Pesquisa e extensdo precisam de
aporte financeiros para uma melhor execucdo de suas atividades. Internacionalizagdo — Guajara-Mirim
é campus bilingue. Desenvolvimento da fronteira e avaliar como serdo as a¢des voltadas com alunos
da Bolivia, por exemplo. Oportunidades de alunos para a Europa — internacionalizagdo funciona como
um fomento a maior qualificagdo dos profissionais (docentes e alunos). Criagdo desse novo olhar, mais
critico. Quando voltam, o que se percebe é um retorno positivo e que gera frutos ndo como inveja,
mas como a vontade de querer ir, de querer agarrar um novo desafio. Fator impulsionador /
agregador do ensino, pesquisa e extensao.

Uma educagédo tecnoldgica pressupGe o emprego de novas tecnologias na educagdo e capacitacdo dos
docentes, metodologias inovadoras, inclusive com P&D — Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologias
Educacionais Aplicadas a EPCT — Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Para se avancar na
internacionalizagdo é preciso massificar a mobilidade académica, ainda é “timida” no IFRO. Termos de
cooperacdo internacional em pesquisa académica sdo habituais em nivel Stricto Sensu (Mestrado e
Doutorado) e o IFRO ainda estd distante desta oferta. Had que se considerar também a legislacéo e
toda a regulagdo para os sistemas de acreditagdo, reconhecimento muatuo de titulos, aproveitamentos
de estudos e outras demandas.

Instituicdo nova, em um Estado carente de inovagdo tecnoldgica. Pesquisa: Desenvolver pesquisas
alinhadas as demandas da sociedade. Extensdo: Estar em contato com os demandantes, criando um
vinculo de troca de inovagGes tecnoldgicas. Promover a producdo de publicagdes e produgdo de
conhecimento, artigos, patentes. A¢des de internacionalizagdo na capacitagdo dos alunos em linguas
estrangeiras. Existem parcerias que promovem essa troca de conhecimento internacional, mas
devemos preparar melhor os alunos para esse intercambio. Mas o desafio maior e financeiro.
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5. Processos Internos
Quais os principais desafios para promover maior agilidade nos processos de trabalho do IFRO?

= Falta de planejamento institucional. Compromisso das pessoas com a instituicdo. Aprimorar
comunicagdo institucional: comunicagdo deve ser clara, tempestiva, direta e dindmica. Revisar e criar
normas e regimentos internos.

= Falta de sistemas de informagdo. Consolidar e implementar os sistemas integrados de gestdo
académica da educagdo. Consolidar e implementar os sistemas unificados de administragdo publica
SUAP nos campi e reitoria.

=  Diminuir a rotatividade de servidores. Mapear e aprimorar os processos de trabalho. Diminuir a
burocracia existente. Caréncia de solugdes tecnoldgicas.

= Efetivacdo e padronizacdo de Processos. Organizagdo dos processos de trabalho.

= Definir e mapear fluxogramas dos processos de trabalho. Aprimorar a comunicagdo interna.

=  Mapeamento dos processos e uniformiza-los. Desenvolver estratégias para a melhor alocagdo dos
servidores. Desenvolver mecanismos para incentivar os servidores a terem mais compromisso e
respeitar as normas existentes. Desenvolver mecanismos para diminuir a rotatividade de servidores.
Conseguir que os niveis mais elevados hierarquicamente valorizem a atividade meio.

= Conscientizar a comunidade interna sobre o uso correto das ferramentas de comunicagdo. Implantar
as paginas e portais de internet nos campi. Desenvolver realmente mais mecanismos para divulgar o
IFRO na regido.

=  Mapear e otimizar processos de trabalho. Padronizar processos de trabalho.

= Interna: Aprimorar a comunicagdo, o processo e as ferramentas de comunicagdo. Externa: Fortalecer a
comunicagao externa, divulgar a instituicdo na sociedade. O IFRO deve se fazer conhecido.

=  Maior comprometimento das pessoas e areas de atuagao.

= Qualificar os servidores de acordo com a competéncia necessaria para executar suas atividades.
Aplicacdo com maior rigor de planos de gestdo e planejamento estratégico.

= Consolidar as ferramentas de gestdo. Ferramentas sistematizadas de gestdo. Aprimorar os processos
de utilizacdo das ferramentas existentes na instituicdo. Mapeamento e padronizar os processos de
trabalho. Entender a real fung¢do de cada unidade/setor dentro da instituigdo.

=  Planejamento Estratégico. Mapear os processos de trabalho, padronizar. Planejamento democratico.
Desenvolver a Governanga Corporativa, na formagdo de gestores e lideres.

=  Mapear e padronizar os processos. Os processos precisam ser descentralizados ao ponto de todos
conhecerem as rotinas administrativas da instituicdo. Redistribuicdo de atividade entre os servidores,
adequacdo da carga de trabalho dos servidores, redistribuir algumas atividades.

=  Aprimorar os sistemas operacionais, capacitar os gestores e liderangas da instituicdo. Acompanhar os
processos executados, monitorar o alcance de metas. Padronizar os processos com documentos
orientadores, manuais.

= Definigdo dos fluxos de trabalho. Diminuir a burocracia com sistemas e ferramentas de gestdo.
Capacitar os servidores.

= Necessario banco de dados com as informacdes institucionais. Gestdo do conhecimento. Falta de
conhecimento interno sobre o que seria a reitoria. Mapear e padronizar os processos de trabalho.

=  Mapear os processos de trabalho, formalizar, padronizar os processos. Sistematizar a documentagao
interna. Digitalizar os processos. Sistematizar processos. Aprimorar a visdo sistémica entre os setores.
Todos devem conhecer as atividades de outros setores.

=  Mapear processos e padronizar procedimentos. Planejar tempestivamente as acles. Planejar a
execugdo das atividades e eventos externos. Adotar solugdes tecnoldgicas para apoio aos processos
internos (Sistemas de informagdo, softwares, programas, equipamentos). Buscar mecanismos para
reduzir a rotatividade de servidores.

=  Ampliar os servicos que ja vem sendo feitos. Avangar na implantacdo de sistemas de informacgdes.
Desenhar e mapear os fluxos de trabalho. Padronizacdo dos processos. Desburocratizar os processos
de trabalho. Revisar e ajustar os normativos e regulamentos existentes.

=  Fortalecer a comunicagdo interna. Amadurecimento na implementa¢do das atividades. Divulgar os
editais institucionais de forma mais adequada e com o prazo correto. O potencial do IFRO esta em
seus alunos, o IFRO deve conhecer seus alunos, ter informagGes estratégicas desses alunos.

= Mapeamento de rotinas e fluxos de trabalho. Sistematizacdo dos bancos de dados institucionais. Criar
cultura de disponibilidade de informacgdes, criar meios e mecanismos para o acesso a informacdo para
a tomada de decisdo. Articulacdo do desenvolvimento da politica institucional. Integrar a reitoria aos
campi do interior. Estruturar e organizar os regimentos internos e normas. Divulgar para toda a
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comunidade académica. Transparéncia na gestdo e aplicagdo dos recursos.

Mapear e otimizar os processos de trabalho. Desburocratizar as rotinas administrativas.

E preciso entender quais s3o essas reais necessidades para agilizar os processos de trabalho. Ter
planejamento orientador para facilitar a execugao.

Melhorar os sistemas de informagdo. Mapear os processos de trabalho, padroniza-los. Desenvolver a
ambientacdo com profissionais ingressantes.

Virtualizagdo do sistema. Sistematizagdo das rotinas de trabalho. Desburocratizar os processos.
Facilitar o acesso as informagdes e os servigos pela internet.

Mapear e padronizar os processos de trabalho.

Aprimorar e estabelecer rotinas de trabalho, por meio de processos de trabalho manualizados. Maior
comprometimento dos servidores da instituicdo. Compartilhar o sucesso do alcance dos objetivos.
Identificar e aprimorar os processos de trabalho. Investir em softwares de gestdo e de ensino.
Sistematizar processos de trabalho. Investir em sistemas de informacao.

Mapeamento e padronizagdo dos processos de trabalho. Criar mecanismos para facilitar a interagdo e
integracdo dos demais campi com a reitoria. Institucionalizar normas e procedimentos. Integrar o
corpo docente com as areas administrativas.

Implementar o planejamento estratégico e assim priorizar os desafios realmente estratégicos.
Priorizar estrategicamente agGes a curto, médio e longo prazo. Desburocratizacdo dos processos de
trabalho. Trabalhar o feedback entre as unidades do IFRO.

Entender os processos de trabalho dos setores. Mapear os processos de trabalho. Ter fluxogramas
com suas responsabilidades bem claras. Estruturar as equipes de acordo com as demandas. Utilizagao
de sistemas de informacao.

Desburocratizagdo dos processos de trabalho. Ter maior quantidade de servidores, evitando a
sobrecarga de trabalho. Clareza nas atividades desenvolvidas pelos setores.

Criar padroes para a execugdo de processos. Mapear os processos de trabalho.

Formalizar os processos de trabalho, o fluxo do processo. Manuais de processos institucionalizado.
Melhoria dos sistemas de comunicagdo e sistematizagdo de dados e processos. Armazenamento ou
criagdo de banco de dados e informagdes.

Identificar e mapear os processos (apesar das normativas, areas se julgam com autonomia para fazer
diferente — se ndo trabalhar como IFRO, terdo problemas). Existe demanda e reagdo (proposi¢do de
demandas pela Tl) sobre a automacdo de processos. Maior peso das atividades nas areas de ensino
(mudanca de legislacdo interna) e a administracdo (usa sistema do IFRR — precisa de implantar uma
nova ferramenta).

Alocacdo dos professores de acordo com as coordenagbes dos cursos (ndo mais vinculados as
diretorias de ensino). Matriculas com processos totalmente manuais. Se somos um instituto de ciéncia
de tecnologia. Entender a burocracia de cada processo e garantir que as pessoas entendam cada uma
das areas e saibam as prioridades ou os tempos necessarios.

Ter sistemas de informacdo para diminuir a burocracia dos trabalhos executados. Definir os processos
de trabalho. Mapear os processos de trabalho. Padronizar os processos. Ter manuais de processos de
trabalho. Capacitar as pessoas e gestores para promover a eficiéncia dos processos.

As pessoas conseguirem se identificarem com a razao de ser do IFRO, entender seu papel, para assim
conseguir entregar os resultados necessarios para a sociedade e para a instituicdo. Ter pessoas
preparadas e capacitadas para atender as demandas da sua area de atuagao.

Grande qualificagdo das equipes neste aspecto, mas tem caréncias em desenvolvimento interpessoal.
Relacionamento interpessoal é fundamental, desenvolvimento da mentalidade dos servidores
publicos, para um comportamento mais profissional. Desenvolvimento de novas tecnologias,
informatizacdo necessaria (até pouco tempo ndo era possivel consulta das notas pelo site). Portal
existente ainda n3do agrega os campi. Possibilitar que o planejamento estratégico flua entre as areas
(estratégia — operagdo — estratégia). Garantir que o planejamento acontega, independente de
gestores e de gestdo do momento.

Auséncia de Mapeamento e Modelagem de Processos para assegurar solucdo de continuidade e
esforco de qualidade até se chegar nos POP — Procedimento Operacional Padrdo. A Avaliagdo e
Controle Interno dos processos tém previsdao nos regimentos, mas, ainda ndo ha de fato nos campi.
Ainda que algumas unidades ja estejam em processo de mapeamento ainda demandara tempo.
Mapeamento de processos. O instituto cresceu muito rdpido, servidores ingressaram muito rdpido
também, adequacdo de atribuicGes, cargos e fungdes.
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6. Comunicacao
Quais os desafios para fortalecer o relacionamento e a comunicagdo com as partes interessadas? Ha
desafios de comunicagdo institucional?
=  Aprimorar comunicagdo institucional: comunicagdo deve ser clara, tempestiva, direta e dinamica.
Divulgacdo da identidade institucional internamente e externamente.
= Um dos grandes problemas da instituicdo. Implantacdo de a¢Ges de marketing e endomarketing para
a divulga¢do da identidade do IFRO. Implantagdo e alimentagdo das paginas de internet nos campi,
para o uso de divulgacdo das agdes. Disponibilizar o acesso de servigos aos alunos por meio dos
portais de cada campi.
= Conscientizagdo para se ter uma boa comunicagdo institucional. Efetividade na comunicagdo
institucional. Entender o IFRO como unico. Ter sentimento de unidade. Padroniza¢do da comunicagdo
institucional. Fortalecer a divulgacdo das a¢Ges da instituicdo.
= Interna: Criar mecanismos para potencializar a comunicagdo interna. Externa: Acessar os meios e
mecanismos de midia externa. Posicionar o IFRO e os Campi para a sociedade. Potencializar a
comunicagao e divulgagdo dos projetos e agdes do IFRO.
=  Aprimorar a comunicagdo interna. Ampliar e fortalecer os canais de comunicagdo. Incentivar a buscar
as informagdes. Adequar a comunica¢do por meio de ferramentas adequadas. Comunicar de forma
tempestiva. Criar mecanismos atrativos e criativos para a divulgacdo das informacgdes. Desenvolver
parcerias com as midias locais para a fortalecer a comunicagdo externa, TV, radio, jornais.
=  Conscientizar a comunidade interna sobre o uso correto das ferramentas de comunicagdo. Implantar
as paginas e portais de internet nos campi. Desenvolver realmente mais mecanismos para divulgar o
IFRO na regido.
= Interna: Aprimorar a comunicagdo, o processo e as ferramentas de comunicac¢do. Externa: Fortalecer a
comunicagao externa, divulgar a instituicdo na sociedade. O IFRO deve se fazer conhecido.
=  Aprimorar comunicacgdo interna principalmente. Usar de ferramentas para aprimorar a comunicagdo.
= Investir na divulga¢do urgente da identidade institucional, divulgar o IFRO na sociedade. Aprimorar a
comunicagao interna, ser mais tempestiva e transparente na divulgacao dos resultados. Divulgar os
resultados alcangados internamente e externamente.
=  Aprimorar a comunica¢gdo em todos os seus aspectos. Aproximar mais da sociedade, fortalecer a
identidade institucional, divulgar as ac¢0es e a missdao do instituto na sociedade. Utilizar de
mecanismos para facilitar a comunicagdo interna.
= Se fazer conhecido na sociedade. Existe muita informacdo a ser trabalhada. Para desenvolver a
comunicagdo precisa-se de utilizar novas formas de divulgar, usar de ferramentas adequadas para a
divulgacdo. A comunicagdo deve ser a propulsora de divulgacdo das atividades e dos projetos
desenvolvidos pelo IFRO.
=  Promover agGes de comunicagao para o conhecimento das atividades desenvolvidas internamente.
= Divulgar as a¢Oes e a producdo de conhecimento para a sociedade e para as partes interessadas.
Aprimorar a divulga¢do da identidade institucional, divulgar a missdo do Instituto.
= Definir politica de comunicagdo. Criar cultura de atendimento a essa politica de comunicacgao.
=  Estruturar a comunicacdo da Instituicdo. A comunicacdo deve ter a comunicacdo homogénea,
transversal. Buscar mecanismos para levar a comunicagdo aos campi do instituto no interior. Diminuir
a dificuldade de obtencdo de informacgdes institucionais. AS pessoas precisam se enxergarem no
contexto da comunicagdo. Adequagdo de pessoal na comunicagdo. Aprimorar as ferramentas e
equipamentos de comunicagdo. Ter politica de comunicagado institucional. Recursos necessarios para o
desenvolvimento das atividades de comunica¢do. Capacitagdo das pessoas para os cursos de porta
vozes, e outros necessarios. Utilizar cada vez mais das midias sociais e demais canais de comunicagao.
Entender quais seriam os canais de comunicacdo mais efetivos. Organizacdo do cronograma de
eventos institucionais. Criar a cultura de envolvimento das pessoas nos processos de comunicac¢ao.
Falta infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas para a ASCOM. Investir na contratagdo de clipping.
Criar agGes de comunicagdo de divulgacdo e fortalecimento da identidade institucional. Criagdo de
novas fungdes e cargos para a ASCOM.
= O IFRO ainda tem pouca visibilidade na sociedade. A sociedade ainda ndo conhece o IFRO, fortalecer a
identidade institucional. A comunicagdo deveria ser mais tempestiva na divulgagdo de informacgdes.
Comunicar eventos, matriculas, concursos com mais antecedéncia.
= Melhorar a divulgacdo da identidade institucional e sua comunicacdo interna. Divulgar as ac¢0es
desenvolvidas pelo IFRO. Implantar politicas de comunicacdo no IFRO. Conscientizar a todos sobre a
importancia da comunicacdo para as partes envolvidas. Comunicar tempestivamente. Fortalecer a
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divulgagdo das agdes executadas. Conscientizar a todos que o IFRO é uma instituicdo Unica.
Disseminar o papel da reitoria como administragdo central.

O IFRO deve investir na sua identidade institucional. O IFRO deve ser reconhecido e conhecido pela
sociedade. Atuar fortemente na divulgacdo da identidade institucional.

Falta de comunicagao mais efetiva. Promover e divulgar as informagdes de forma tempestiva. Divulgar
os editais institucionais de forma mais adequada e com o prazo correto.

Ter politica de comunicagdo do IFRO. Conhecer o publico, entender quais os mecanismos e
ferramentas necessarias para levar a informagao efetiva ao aluno e a comunidade académica.
Aprimorar a comunicagdo, usar ferramentas de comunicagdo efetivas para a divulgagcdo das
informag0es institucionais.

A reitoria deve se aproximar mais dos campi por meio da comunicagdo. Criar um canal aberto para se
comunicar com as demais unidades. Influenciar o comportamento dos servidores por meio da
comunicagao.

Mudar os habitos. Disponibilizar ferramentas e os instrumentos de comunica¢do adequados.

Divulgar a identidade institucional na sociedade. Se fazer conhecido na sua razdo de ser.

Interna: Clareza na comunicagdo interna. Ter processos de comunicacdo claros e definidos. Externa:
Fortalecer a Imagem institucional do IFRO. A sociedade precisa urgentemente conhecer e ter
conhecimento das atividades do IFRO. Criar identidade do ensino, divulgar as potencialidades de cada
curso.

Ter maior comprometimento das pessoas para com a divulgacdo das informagdes. Intensificar a
relagdo com as midias locais, TV, radio e jornais. Eventos promocionais.

Desde de ter uma politica de comunicagdo, investir em novas ferramentas de comunicagao, midias de
comunicagao, mecanismos de comunicac¢do. Fortalecer a identidade institucional, se fazer conhecido.
Aprimorar as ferramentas de comunicag¢do do IFRO. Divulgar na comunidade a razdo de ser do IFRO,
divulgar as atividades desenvolvidas e os projetos implementados.

Ter politicas de comunicacgdo institucional. Criar mecanismos e meios para fortalecer a comunicagdo
interna. Aprimorar a comunicagdo externa.

Transparéncia da disponibilidade e divulgacdo das informag¢des. Tempestividade de divulgagdo da
informacgdo. Ter politicas de divulgacdo das informagdes. Aprimorar as ferramentas de comunicagao.
Como exemplo: Portal. Estabelecer canal direto da gestdo com os servidores.

Maior efetividade e objetividade da comunicagdo. Descentralizar a comunicagdo institucional.
Aumentar a frequéncia da divulgacdo de informacgGes. Tempestividade na divulgacdo das informagdes.
Compartilhar a gestdo das informacgGes existentes com os Campi. Faltam politicas de comunicacgdo, de
divulgacdo das informacdes.

O IFRO comunica muito pouco, a sociedade ndo conhece a instituicdo, ndo conhece suas agbes e seus
projetos. Utilizar midias sociais e jornalistica como TV, radio e jornais. Comunicar de forma mais
tempestiva.

Melhoria dos sistemas de comunica¢do. Aprimorar os canais de comunicagao.

Falhas na comunicacdo de decisGes internas para quem esta na ponta (melhoria dessa comunicagdo
interna). Falta de conhecimento dos alunos sobre os programas e politicas internas. Comunidade
externa: falta clareza sobre a oferta do que o IFRO pode dar (em termos de vagas, cursos e
beneficios). Existe canal gerido pela ASCOM, redes sociais sdo liberadas. Necessidade de
desenvolvimento da intranet.

Preocupagdo em garantir que a populagdo conhega o IFRO. 90% da populagdo ndo conhece do IFRO e
suas atribuicdes e servicos. Comunicagdo institucional ainda precaria. Tentamos ainda mostrar o que
fazemos, mas ndo somos claros. Internamente é vista como pior. Dificuldade no repasse de
informac0es entre as areas, entre os campi, até chegar aos alunos. Reforco do tripé fundamental da
instituicdo: imagem, integridade e identidade da instituicdo. Melhor percepcado pela sociedade e pelos
seus usudrios diretos.

Criar mecanismos de comunicagdo para que a informagdo seja universalizada a todos os envolvidos.
Implementar ferramentas de comunicagdo para facilitar o acesso a informacao. Facilitar o acesso as
midias externas como TV, Radio e Jornais. Divulgar o Instituto por meio das midias externas.

A sociedade de Rondobnia precisa conhecer as atividades e a razdo de ser do IFRO. Divulgar mais as
acdes que vem sendo executadas. Ter meios de comunicag¢do para facilitar o entendimento interno.
Descentralizar a comunicacdo institucional internamente.

Dificuldade de divulgacdo de informagBes para a sociedade. Internamente possui 2 vertentes:
comunidade interna do instituto (professores, técnicos e alunos) e para a comunidade externa
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(reitoria e outros campi). Comunicagdo externa com a sociedade — ndo se conhece a instituigdo e ndo
se sabe os servigos que a instituicdo oferece. Precisa melhorar a divulgagdo dos eventos. Possibilidade
de novos eventos ou comunicagGes que reforcem o conhecimento da instituicdo. Criagdo de uma
pagina voltada aos campi e aos departamentos. Necessidade de atendimento as demandas de cada
uma das unidades.

= A Comunicagdo Institucional se apresenta deficitaria (pessoal, estruturagdo de setores com gestores)
nos Campi. Construir o triplice “i” — Imagem, Integridade e Identidade — para que a comunidade o
perceba como socialmente relevante e inclusivo, aproximando-se do saber popular via extensao.

= O desafio 01 institucional. Para aprimorar o funcionamento do IFRO é necessario melhorar a
comunicagdo. A comunicacdo deve ser melhorada, com comunicagdo descentralizada no interior,
aprimorar os canais de comunicag¢do que hoje sdo insuficientes.

7. Pessoas
Quais sdo os principais desafios para quanto a gestdo e o desenvolvimento de pessoas do IFRO?

= Manter o programa de capacitacdo. Formar trilhas de capacitacdo especificas para as atividades
desenvolvidas. Aprimorar o relacionamento interpessoal. Avaliacdo de desempenho institucional.
Aprimorar o processo seletivo de servidores.

= |Implementar a promogdo de eventos de capacitacdo e qualificacdo especificas para os diversos
setores da instituicdo, de modo que todos os servidores possam participar das agdes de
capacitagdo institucional. Realizar o dimensionamento de pessoal para mensurar a forga de
trabalho dentro dos campi e levantar a necessidade de alocagdo de pessoal. Desenvolver e
executar o programa de qualidade de vida aos servidores. Instituir o programa permanente de
seguranca de trabalho no IFRO.

= Ampliagdo do quadro de servidores das unidades. Readequagdo das pessoas de acordo com as
necessidades. Ampliar a qualidade da saude dos servidores. Diminuir a quantidade de afastamento
por licengas médicas. Aprimorar os critérios de afastamentos para as capacitagdes. Meritocracia.

=  Aprimorar os processos seletivos. Adequar as potencialidades e as competéncias das pessoas
diante aos cargos existentes. Implementar de fato a avaliagdo de desempenho. Aprimorar a
avaliagdo de desempenho. Criar momentos de ambientagdo dos servidores ingressantes.

=  Aprimorar o processo seletivo de servidores (docentes principalmente). Ter politicas de reten¢do
de servidores. Diminuir a rotatividade de servidores. Fortalecer a capacita¢do dos servidores. Ter
trilhas de capacitacdo alinhada a gestdo por competéncias. Capacitagcbes vinculados as
necessidades de cada cargo. Formacdo de gestores e liderangas. Formag¢dao de sucessores.
Desenvolver sistemas de informacgado ligados a gestdao de pessoas. Criar politicas voltadas para a
qualidade de vida do servidor. Desenvolver programas de qualidade de vida e saude dos
servidores. Diminuir a rotatividade na area de gestdo de pessoas atrapalha bastante. Instituir as
politicas voltadas para a seguranca do trabalho. Desenvolver a cultura de pesquisa de clima
organizacional. Realizagdo dos exames periddicos. Normatizar os fluxogramas da Gestdo de
Pessoas. Implantacdo de assentamentos funcionais digitais.

=  Buscar estratégias de motivacdo aos servidores e assim comprometer as pessoas. Gerir as pessoas
com imparcialidade, sempre com foco no objetivo da instituicdo e ndo com o desejo do servidor.
Conseguir ampliar o nimero de servidores. Desenvolver planos de capacitagdo por competéncia.
Integrar os servidores. Criar mecanismos de interagdo entre os servidores.

= Educacdo e formagdo continuada que realmente produzam resultados na pratica do profissional.

=  Formar profissionais capazes de realizarem pesquisas e extensdo. Ter pessoas capacitadas em seu
corpo técnico docente para o incentivo a pesquisa e a extensdo. Capacitar as pessoas para a
producdo de projetos de pesquisa e extensdo. Provocar ambientacdo dos servidores ingressantes.
Adequar o quadro de pessoal.

= Adequar o quantitativo de pessoal. Qualificagdo dos servidores.

= Envolver os servidores no objetivo de atender as metas institucionais. Qualificar e capacitar os
servidores com foco nos objetivos institucionais. Minimizar a rotatividade dos servidores.

= Ter planos de incentivo a permanente fixacdo de servidores. Buscar alternativas para fixar e
produzir conhecimento de servidores mestrados e doutorados. Reduzir a carga horaria de técnicos
para a realizacdo de estudos, pesquisas e extensao.

=  Os servidores enxergarem sua funcdo de poder contribuir com a instituicdo. Aprimorar os
relacionamentos internos, criar mecanismos motivacionais aos servidores.
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Ter programas de qualidade de vida. Aperfeigopamento aos programas de saude ocupacional. Ter
programas de ambientagdo dos servidores ingressantes. Gestdo de conflitos internos, de
relacionamento interpessoal. Entender quais sdos os resultados e o retorno sobre as capacitagbes
realizadas.

Promover capacitagdes direcionadas as suas atividades finalisticas. Propor capacita¢des de acordo
com as atividades que sdo executadas.

Ambientag¢do dos servidores ingressantes na Instituicdo. Aprimorar a colaboragdo das pessoas nos
campi, relacionamento interpessoal. Implementar programa de qualidade de vida.

Fortalecer ainda mais a disponibilidade de cursos de capacita¢do. Equiparagdo das oportunidades
de cursos de pés-graduagdo aos mesmos moldes dos cursos ofertados aos docentes.

Viabilizar a¢Ges sobre saude e qualidade de vida dos servidores. Aperfeigoar o clima organizacional,
criando politicas de fixacdo dos servidores, de ambientagdo, flexibilizagdo de remocGes.
Reestruturar o plano anual de capacitagdo. Aprimorar os processos de avaliagdao de desempenho.
Diminuir a rotatividade de servidores. Investir na cultura organizacional, aprimorando o ambiente
de trabalho, as relagGes pessoais. Continuar com o desenvolvimento de pessoas, capacitando os
servidores.

Continuar com a exceléncia de capacitacdo atual. Valorizacdo profissional. Promover a qualidade
de vida dos servidores, motivagao.

Ter pessoas descentralizadas para o aporte a gestdo administrativa e estratégica. Suporte para a
execucdo de agOes descentralizadas. Criar politicas especificas de gestdao e desenvolvimento de
pessoas para cada regido. Atuar de forma diferenciada no campus de Guajara-Mirim. Implementar
politicas de desenvolvimento pessoal. Criar mecanismos de avaliagdo da analise do retorno de
conhecimento adquirido em capacitagGes. Investir em capacitagdo pedagdgica aos docentes.
Capacitagao dos servidores para o entendimento da razdo de ser da instituicdo. Otimizar os
trabalhos internos, com a comunicacdo efetiva de divulgacdo de normas, regimentos, programas
de desenvolvimento de pessoas. Redistribuir as pessoas em cargos e fung¢des alinhados aos seus
talentos, adequacgdo funcional.

Aprimorar o relacionamento interpessoal. Promover a qualidade de vida dos servidores. Promover
capacitagao.

Gerir pessoas e nao processos de DP. Aprimorar a avaliagdo de desempenho, o relacionamento
interpessoal, gestdo de conflitos, capacitacdes direcionadas as atividades. Ter programas de
capacitacdo voltados para o seu fazer e suas capacidades.

Capacitar as pessoas. De forma continua e com plano de capacitacdo. Fixar as pessoas, servidores
na instituicdo. Diminuir a rotatividade de servidores. Harmonizar o ambiente de trabalho,
minimizar os conflitos internos.

Valorizar as pessoas. Reestruturar as carreiras e as fungdes da instituicdo. Desenvolver mecanismos
para avaliagdo institucional, avaliagdo de desempenho. Identificar o perfil e talentos para a
ocupacdo dos cargos de gestao.

Aprimorar o processo de sele¢ao de pessoas, concursos. Trabalhar com o servidor o sentimento de
pertencimento. Adequacdo de pessoal. Quantitativo.

Investir em capacitacdo dos servidores. Gestdo por competéncia. Implementar todas as
ferramentas possiveis de gestdo e desenvolvimento de pessoas: Gestdo por competéncias;
aprimorar os mecanismos de relacionamento interpessoal; gestdo de conflitos.

Incentivar o comprometimento das pessoas. Servidores (Técnicos e Docentes).

Formagdo continuada dos servidores. Disponibilizar oferta de cursos e especializagbes aos
servidores técnicos da instituicdo. Valorizacdo dos servidores. Diminuir a sobrecarga de trabalho de
alguns servidores. Adequacdo de pessoal.

Estruturar equipes, planejar as contratagdes e concursos. Adequac¢do na distribuicdo de pessoas.
Criar mecanismos em reestruturar o quadro de pessoal pensando em sua atividade finalistica.
Promover e incentivar a formagdo continuada aos profissionais em suas dreas de atuagdo. Gerir as
pessoas utilizando das ferramentas atualizadas. Ter iniciativas de fato a saude e sustentabilidade
dos servidores. Politica para a acessao profissional. Carreira profissional. Meritocracia.
Regulamentacdo das acbes de capacitacdo, afastamento para a capacitacdo externa.
Institucionalizar a meritocracia. Ter critérios de ascensdo profissional. Ter maior quantidade de
servidores, evitando a sobrecarga de trabalho.

Gestdo de competéncias. Mapeamento de competéncias. Capacitagbes nas competéncias
adequadas.
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= (Capacitar servidores (técnicos e docentes) em gestdo, governanga, lideranga. Promover maior
comprometimento das pessoas. Desenvolver os servidores profissionalmente. Gestdo por
competéncias.

= |Incentivar e aprimorar a formagdo continuada. Fortalecer a qualidade do ensino por meio de
capacitagGes em didatica de sala de aula, os servidores devem ter formagdo pedagoégica.

=  Vantagem de incentivo para a qualificacdo dos docentes e técnicos. Na capacitacdo, a estratégia
adotada é o maior nimero de pessoas capacitadas na unidade. Existe comissdo para o plano anual
de capacitagdao, demandas sdo aprovadas pelos gestores, para depois serem institucionalizadas e
adquiridas. Vé prejuizos para TI, pois cursos sdo mais caros e ha necessidade de ir para grandes
centros.

=  Primeiro desafio é a falta de pessoal. Necessidade de incremento dessas pessoas, além de
possibilitar uma melhoria na capacitacdo e qualificagdo. Entendimento de que todas as pessoas sdo
iguais, independentemente de ser docente ou técnico.

=  Capacitar gestores e servidores nas suas areas de atuagdo e nas atividades desenvolvidas.
Adequacdo o quadro de pessoal. Adequar as carreiras de acordo com as necessidades da
Instituicdo.

=  Gestdo por competéncias. O servidor deve se ver parte do alcance dos objetivos da instituicdo.
Entender o seu papel para o cumprimento das atividades e o alcance dos objetivos. Aprimorar o
relacionamento interpessoal. As pessoas precisam se sentirem parte da execugdo da missdo
institucional.

= Qualificagdo dos seus servidores, principalmente no que tange o corpo docente. Sem isso nao
seremos de fato uma instituicdo de referéncia. Ainda necessita de maior grupo de pessoas com
qualificagdo e capacitagdo necessaria para o crescimento da instituicdo e da localidade. Além disso
garantir que existam as condicBes para que estes profissionais fiquem na regido.

= Ambientacdo dos servidores. Necessidade de “capacitar em servico” e ndo apenas “capacitar para
o servico”. Auséncia de Mapeamento e Gestdo Por Competéncia — O servidor desempenha
atividades que muitas vezes subutilizam suas habilidades, conhecimentos e o seu potencial. Assim,
todos perdem!

= Qualificagdo profissional dos servidores.

8. Infraestrutura e tecnologia
Quais sao os principais desafios para quanto a infraestrutura e tecnologia do IFRO?

=  Aprimorar o acesso a internet. Investir em laboratérios multifuncionais. Ter laboratdrios adequados
aos cursos ofertados pelo IFRO.

= Construgdo do prédio proprio para a reitoria do IFRO. Adequagdo de todos os prédios ja existentes
promovendo a acessibilidade fisica, por meio da remogdo de barreiras arquiteténicas.

= Aprimorar a qualidade da rede de internet. Fortalecer e implementar de fato as atividades do PDTI.
Realizar com eficiéncia as licitacdes de TI. Aprimorar a qualidade dos projetos basicos para a
construcdo de prédio e prestacdo de servigos. Aprimorar a fiscalizacdo de obras. Capacitar as pessoas
de infra nas atividades da area. Adequar a acessibilidade nos campi. Readequar as propostas de
construgao e investimento com o orgcamento existente.

= Aprimorar os planejamentos da drea de tecnologia e infraestrutura.

= Ter espaco fisico adequado para os servidores da reitoria. Ter espacgos fisicos de conivéncia para os
servidores e alunos. Desenvolver sistemas de informagao ligados a gestdo de pessoas.

= Desenvolver o trabalho integrado entre as unidades. Sanar as dificuldades mais operacionais.
Desenvolver projetos de infraestrutura com inicio, meio e fim, entregar os resultados propostos nos
projetos. Manter e ampliar a estrutura atual diante o orcamento reduzido. Elaborar plano de
desenvolvimento da infraestrutura. Desenvolver mecanismos para a continuidade das ag¢des de
infraestrutura e tecnologia. Mobilizar a comunidade interna para desenvolver tecnologias para uso
proprio.

=  Acompanhar o desenvolvimento da expansdo do IFRO. Buscar novos recursos de tecnologias que
atendam as demandas que surgirem. EAD, ferramentas e equipamentos modernos para facilitar o
aprendizado do aluno.

= Adequar a quantidade de salas de aulas. Disponibilizar e equipar espacos especificos para o
aprendizado. Consolidar a implantacdo de laboratdrios e equipamentos.

= Qualificar os servidores de acordo com a competéncia necessdria para executar suas atividades.
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Estruturar as unidades com infraestrutura fisica. Implementar sistemas de informagao, sistematizar
rotinas administrativas. Cursos de informatica para os laboratérios existentes.

Melhorar o acesso a todas as unidades. Aprimorar o acesso a internet. Aprimorar o desenvolvimento
de solugbes tecnoldgicas para o gerenciamento académico e administrativo. Agregar valor aos
produtos tecnoldgicos produzidos no Instituto. Tornar os servigos tecnoldgicos mais conhecidos
internamente.

Melhorar a gestdo de obras e reformas. Consolidar a expansdo do IFRO. Adequagdo dos espagos
fisicos. Ter laboratérios para a realizagdo de pesquisas. Ter sistemas de acompanhamento dos
projetos e administrativos para o IFRO.

Adequacdo dos espacos utilizados pelo IFRO. Gerenciar as a¢Ges de implementacgdo de atividades de
Tl e de solugdes em sistemas de informacao.

Desenvolver sistemas de gestdo e de ensino. Capacitar os servidores para a operacionalizagdo dos
sistemas. Definir prioridades de melhoria também na parte administrativa. Investir em laboratdrios
funcionais, centros de estudos para as pesquisas. Melhorar os espacos fisicos da Reitoria. Melhorar a
manutengado e o atendimento de suporte nos servigos e equipamentos de TI.

Sem resposta

Suporte de tecnologia para os canais de comunicagdo existente. Falta infraestrutura fisica adequada
para a ASCOM.

Planejar as aquisicGes de materiais e equipamentos, principalmente os equipamentos ligados as
atividades finalisticas. Aprimorar a acessibilidade nos campi do interior.

Disseminar a importancia da elaboragdo e implantagao do PDTI. Aprimorar a qualidade de internet e
rede no Estado. Desenvolver e implementar os sistemas de informacgao. Integrados. Construir a sede
da Reitoria. Adequar as instalagdes da reitoria. Ampliar e reformar as unidades descentralizadas.
Adequar as infraestruturas com a acessibilidade.

Infraestrutura adequada para atender os cursos técnicos, laboratérios. Adequar a infraestrutura fisica,
mais salas de aula. Continuar avancando com os sistemas de informacdo. Investir no que ha de melhor
em equipamentos para a transmissdo de conhecimento, de didatica. Adequar a infraestrutura para
atender os cursos de extensdo. Laboratérios itinerantes, que facilitem o acesso da comunidade ao
ensino.

Adequacdo dos espacos fisicos e salas de aula. EdificagGes mais sustentdveis. Acessibilidade aos
alunos e servidores PNE.

Sistematizacdo dos bancos de dados institucionais. Criar cultura de disponibilidade de informacgdes,
criar meios e mecanismos para o acesso a informacgdo para a tomada de decisdo. Aprimorar o
processo de aquisicdo de maquinas e equipamentos. Agilizar as aquisicGes baseadas no PDTI. Agilizar
o atendimento de desenvolvimento de sistemas necessarios para o IFRO. Adequar a quantidade de
equipamentos aos servidores. Dar acesso a Internet nos campi.

Sistematizacdo de processos. Ter sistemas de informagdo alinhados as necessidades académicas e de
gestdo. Aproveitamento melhor dos espacgos fisicos. Conscientizar nos servidores o
compartilhamento de equipamentos e espacos fisicos. Desenvolver agdes em tecnologia criadas pelo
proprio Instituto.

Ainfraestrutura fisica € muita boa. Saber utilizar as ferramentas e equipamentos para gerar beneficios
para a comunidade académica. Fortalecer a manutencdo e o atendimento de suporte na Tl.

Melhorar os sistemas de informagdo. Aprimorar a rede nos Campi. Internet. Operacionalizar os
instrumentos de tecnologia, laboratérios. Capacitar os docentes para a utilizacdo de equipamentos. E
funcdo do IFRO inovar criando novas formas de produgao, novas tecnologias.

Adequar a infraestrutura diante as necessidades dos cursos existentes. Usar de sistemas de
informacao ligados as atividades fins.

O IFRO esta muito bem em infraestrutura e Tl, o desafio é saber utilizar as instalagcdes e equipamentos
da instituicdo de acordo com a realidade local e os arranjos produtivos.

Planejamento prévio da implantagdo de campus no interior. Ter projetos planejados para o
crescimento adequado para a instituicdo. Adquirir equipamentos necessarios para facilitar o ensino do
aluno. Aprimorar o acesso a internet. Ter estruturas de videoconferéncias para facilitar a integragdo
dos campi com a reitoria.

Adequar a infraestrutura fisica no sentido de equiparacao predial, consolidagdo.

Adequar a limitacdo orcamentdria as atividades desenvolvidas pelo IFRO.

Adequar as instalagOes fisicas para os alunos e servidores portadores de necessidades especiais.
Implementar ferramentas adequadas de ensino para o atendimento aos alunos PNE. Adequar as
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instalagdes fisicas da Reitoria.

= Adequacdo do mobiliario da Instituicdo as necessidades laborais. Utilizacdo de sistemas de
informacgdo. Adequacgdo de equipamentos basicos de tecnologia para os setores. Disponibilizar
internet a todos os campi. Adequar a estrutura fisica de acordo com as suas funcionalidades.
Aprimorar a acessibilidade nos campi. Diminuir a quantidade de utilizagdo de papeis por meios
digitalmente.

= Desenvolver sistemas de informacgdes apoiadores na tomada de decisdo, sistemas de ensino.

= Investir na infraestrutura dos campi. Consolidar os padrdes de infraestrutura. Adequar as
infraestruturas de acordo com padrdes pré-estabelecidos.

= O instituto investe bastante em TI. Talvez as melhorias seriam necessarias no desenvolvimento de
sistemas. Diminuir a descontinuidade do investimento em TI. Atendimento eficiente para a produgdo
de sistemas de informacgao.

= Implantar mais laboratérios, centros de estudo e ambiente de ensino e aprendizagem. Implantar
espacos de convivéncia aos alunos e aos servidores.

= Quanto a link, grande desafio, necessidades de contratagdes. De acordo com a demanda de cada uma
das unidades. Infra: unidades ndo estdo com cabeamento estruturados. Implantagdo do processo
eletrénico digital — ampliar estrutura de segurancga e backup. Necessidade de melhorias de softwares
significativas, principalmente em funcdo de mudanca de regras. Areas finalisticas (pesquisa e
extensdo) tem sistemas, mas ndo atendem plenamente. Possui PDTI valido até 2018. E PETI vinculado
ao PDI.

= Infraestrutura: desafio hoje existente de implantagao de um Plano Diretor do campus Calama com os
proprios alunos, de acordo com o conhecimento gerado na instituicdao. Possibilidade de repasse desse
modelo de trabalho para os demais. Necessidade de maior interlocucdo da area de engenharia para
garantir o atendimento das necessidades do campus (acompanhamento in loco). Uso dos profissionais
existentes para garantir um melhor desenvolvimento. Tecnologia: adequacdo dos laboratorios para
garantir a implantacdo dos equipamentos adquiridos, possibilitando a melhor utilizacdo de um
processo (exemplo: internet das coisas). Possibilitar o desenvolvimento de novas tecnologias para o
instituto. Necessidade de autorizagdo para desenvolvimento de tecnologias, ferramentas e sistemas
por parte da reitoria desmotivam.

=  Aprimorar a acessibilidade nas instalagdes fisicas. Implementar sistemas de informagdes para a
tomada de decisdo, sistemas para ensino, pesquisa e extensao.

=  Continuar os avangos nos desenvolvimento e disponibilidade de sistemas de informacgGes. Aprimorar a
institucionalizacdo de sistemas de informacgdes. Utilizar melhor os espagos de convivéncia e para o
desenvolvimento das atividades.

= Melhorias basicas de infraestrutura (exemplo: ndo ha rampa para acessibilidade no Calama, elevador
ndo funciona, ndo ha bueiro no segundo andar). Desafios para a construgdo de novos blocos e
complexo esportivo. Cobertura para estacionamento com placas solares. Tecnologia: Problemas sérios
com relagdo a internet (informacGes desencontradas e sem resolugdo). Ndo existe backup de
seguranca dos servidores. Grande digitalizacdo de informagdes estd sendo realizada e isso pode ser
muito prejudicial. Roteadores ndo programados para absorver toda a demanda. Excesso de
centralizagBes da reitoria sobre o tema. Planejamento estratégico de Tl alinhado.

= N3o percebe um modelo institucional de gestdo de tecnologia e infraestrutura, em especial quanto as
TIC - Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, que precisa avangar do nivel reativo ao nivel
proativo, precisa alinhar a informacgdo e as solugGes de Tl com a atividade fim e atividade meio da
instituicdo para o alcance dos objetivos institucionais.

= Investir em infraestrutura de comunica¢do, de rede e internet. Videoconferéncias para minimizar o
distanciamento logistico entre as cidades do interior e capital.

9. Financeira

Ha desafios perante a gestdo financeira e perante a disponibilidade de recursos?
= Fomentar projetos de pesquisa que visam o retorno financeiro para a instituicdo. Estabelecer
prioridades de pagamentos vinculados a atividade finalistica.
=  Sim. S6 se pode crescer atualmente de forma planejada, precisa-se de executar os recursos de forma a
ndo faltar com o pagamento de fornecedores. Essas despesas sempre aumentaram e os recursos nao
poderiam diminuir.
=  Administrar o contingenciamento dos recursos. Otimizar a alocagdo dos recursos mesmo com mais

25



alunos. Atender as demandas urgentes com o orgamento existente. Conseguir recursos extra
orcamentarios. Conseguir a viabilizacdo dos créditos descentralizados — TEDs. Conscientizar os
gestores na otimizagdo de recursos.

Adequacdo da disponibilidade de recursos orgamentarios diante aos contingenciamentos. Criar
parcerias com vistas a incrementar o orgamento com recursos extra orgamentario.

Sem recursos é invidvel a implementacdo de agdes institucionais. Buscar alternativas e fontes de
financiamento aos projetos da instituicao.

Continuar crescendo e desenvolvendo agdes mesmo com o contingenciamento de recursos. Criar
mecanismos para conscientizar a comunidade dos recursos utilizados e existentes. Identificar canais
de captacdo de recursos extra orgamentarios.

Otimizagdo dos recursos existentes. Aplicacdo eficiente dos recursos orgamentarios.

Disponibilizar recursos extra orgamentarios. Diminuir a burocracia na aplicagdo de recursos. Gestdo
participativa e democratica na distribuicdo dos recursos. Transparéncia.

Buscar sempre recursos extra or¢gamentarios. Desenvolver sua atividade fim mesmo com os
contingenciamentos existentes.

Estabelecimento de prioridades para a execugdo orcamentaria. Se tornar cada vez mais independente
da disponibilizacdo de recursos.

Melhor gerenciamento dos recursos por meio do Planejamento. Ponto positivo: Nunca se deixou de
executar as agdes necessdrias e planejadas para o ano.

Otimizar e incrementar o orgamento. Gerenciar de forma efetiva os poucos recursos que o IFRO
recebe no decorrer de cada ano. Investir na universalizacgdo do ensino e para isso precisamos
aumentar a oferta de recursos orgamentarios.

Priorizar as agdes a serem desenvolvidas. Aprender a executar os recursos de forma eficiente, e que as
acoes sejam fornecedoras de resultados. Buscar e captar recursos externos, extra orgamentdrios.
Mitigar os problemas oriundos da crise econémica do pais. Aplicar os recursos com eficiéncia e
eficacia, otimizar a aplicacdo dos recursos.

Ter orgamento voltados para a ASCOM. Mostrar a necessidade de or¢camento ligado a ASCOM as
liderangas da instituicdo.

Ndo vé problemas com a gestdao orgamentaria. Aprimorar a busca de novas fontes de financiamento.
Ter politicas de otimizagdo de recursos, programas de controle de energia, uso de agua, entre outros.
Restricdo orgcamentaria e contingenciamento dos recursos orcamentarios. Hoje aumenta o
guantitativo de alunos e o orgamento diminui. Ampliar a assisténcia estudantil. Buscar a captacdo de
recursos externos. Falta de liberacdo de financeiro para o pagamento de despesas.

Continuar oferecendo as atividades de sua razdo de ser com os recursos existentes, ou seja, ndo
deixar de diminuir as entregas de resultados mesmo com menos recursos. Buscar novas alternativas
de incremento do orgamento e recursos.

Enfrentar a falta de recursos orgamentarios. Executar as atividades necessarias otimizando os recursos
existentes ou buscando recursos extra orgamentarios.

Divulgar para toda a comunidade académica. Transparéncia na gestdo e aplicagdo dos recursos.
Definir os critérios de distribuicdo dos recursos orcamentdrios. Buscar novas fontes de recursos
orgamentarios. Planejar a aplicacdo dos recursos, planejar a divulgacdo de informacgdes financeiras.
Descentralizar a distribuicdo dos recursos. Democratizar a aplicagdo dos recursos orgamentarios
existentes. Otimizar a utilizagdo de recursos. Criar programas de otimizagao de custos, criar centros de
custos.

Planejar de forma proativa as despesas operacionais e de investimento da instituicdo, contando com
os contingenciamentos.

Dinamizar a aplicacdo dos recursos. Planejar e trabalhar com mais discussdo da aplicagdo dos
recursos, dos investimentos a serem realizados.

Saber conviver com restricGes orgamentdrias. Nd3o vé os contingenciamentos limitadores do
crescimento da instituicdo. Produzir conhecimento que se traduza em contrapartidas financeiras para
a instituicdo.

O problema ndo é a falta de recursos. O que se precisa e otimizar a alocagdo dos recursos. Direcionar
a aplicacdo dos recursos para os desafios estratégicos da instituicao.

Ter planejamento para a aplicacdo dos recursos diante as necessidades estratégicas da instituicdo.
Recorrer a projetos de captagdo de recursos extra orgamentarios.

N3o vé a indisponibilidade de recursos como um impeditivo para desenvolver as atividades. Aprimorar
a execug¢do orgamentdria, planejar a execug¢do dos recursos.
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=  Adequar a limitagdo orgamentdria as atividades desenvolvidas pelo IFRO. Aplicar os recursos de forma
eficiente, recursos aplicados de acordo com a estratégia da instituigdo.

= Alinhar as estratégias de expansdo e consolida¢do da instituicdo no interior ao volume de recursos
disponibilizados. Adequar a execu¢do das atividades priorizando de acordo com urgéncia e
emergéncia.

=  Equilibrar as agdes de investimento por meio de priorizagdo institucional e finalistica. Transparéncia
na disponibilidade de recursos. Agilizar os processos de licitagdo e aquisi¢do. Trabalhar de forma
proativa. Gerenciamento na aquisicdao dos materiais permanentes de consumos.

=  Baixa disponibilidade orgamentaria. Incrementar o volume de recursos orcamentdrios.

=  Sustentabilidade orgamentaria e financeira. Criar mecanismos de inovac¢do tecnoldgica para a geragao
de novos recursos financeiros por meio de contrapartidas.

=  Melhor adequacgdo entre recursos e execu¢do de atividades. Otimizar recursos, a sua aplicagdo. Uso
consciente dos recursos. O Instituto ndo estava preparado para enfrentar os contingenciamentos
existentes.

=  Conseguir atender as necessidades da instituicdo, a missdo da instituicdo mitigando os
contingenciamentos do governo federal.

= Limite orcamentdrio baixo e inquestionavel. Busca por parcerias externas, para amenizar recursos;
parcerias com outros institutos; inicio de desenvolvimento de software para cessGes. Area de Tl é
mais simples de compartilhamento de instrumentos. Fazem visitas técnicas para avaliacdo e
incorporagdo de novas ferramentas.

=  Busca de novos parceiros, novas formas de busca de recursos ou contrapartidas necessarias para o
desenvolvimento do IFRO. Adequagdo da infraestrutura diretamente ligada a esta questdo.
Implantagdo de cursos FIC e PRONATEC, para um maior acréscimo de alunos e, por consequéncia,
maior orgamento.

= Adequacdo da capacidade de investimento e crescimento diante aos contingenciamentos que ja
existem e estdo por vir. Incrementar o volume de recursos extra orgamentarios.

= QOtimizar a aplicagdo dos recursos orgamentdrios existentes. Ser mais consciente na aplicagdo dos
recursos. Focar a aplicagdo dos recursos dentro das prioridades do Planejamento da institui¢do.

= Pesquisa e extensdo precisam de aporte financeiros para uma melhor execuc¢do de suas atividades.
Busca de novas formas para se executar as ag8es necessarias para o Instituto. Planejamento, neste
aspecto, é fundamental para a definicdo das a¢Ges de extensdo.

* E seguro que em um Campi em expansdo a contratacio de bens, obras e servicos representa
expressiva parte do orgamento. O desafio diante do contingenciamento ao orcamento do Campus
Calama, que foi reduzido em aproximadamente 35% em 2017 é “produzir mais com menos” e ndo
apenas manter.

= Ter disponibilidade de recursos adequada para continuar investindo na expansdao do IFRO,
principalmente no interior do Estado. Captar recursos externos para continuar investindo cada vez
mais, isso também se da por meio da capacitacdo de servidores na busca desses recursos necessarios.

2.2 Entrevistas Liderangas Externas

1. Razao de ser
Qual é, em sua opinido, a “razdo de ser” do IFRO? Deseja-se investigar a identidade do IFRO apontando
para que ele existe?
= Levar ensino cientifico tecnolégico, formando profissionais com conhecimento para atender as
demandas da sociedade. Facilitar o acesso dos alunos ao mercado de trabalho por meio de parcerias.
=  Fornecer conhecimento em ensino, pesquisa e extensdo. O IFRO hoje tem um papel que vai um pouco
além da sua razdo de ser, contribuindo parcerias com Estado, prefeitura e orgdos interessados.
Potencializar seus recursos na aplicacdo do ensino também de tecnologia como a EAD.
=  Formar pessoas especializadas na area técnica profissionalizante. Hoje atualmente o IFRO também
atua na oferta de cursos de graduacgédo, o que pode prejudicar um pouco a razdo de sua existéncia.
= Uma instituicdo de ensino que oportuniza o acesso ao ensino técnico, graduagdo e
pos-graduagao.
= Instituicdo que oferta cursos técnicos profissionalizantes para a inser¢do dos cidaddos no mercado de
trabalho.
= |FRO para trazer oportunidades (novas) para os jovens de Ronddnia, novos sonhos para esta
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juventude, que ndo passavam em concursos ou vestibulares e trouxeram esses jovens para esta
organizagao.

= Promover o ensino, a pesquisa e a extensdo bem como um ensino tecnoldgico e superior de
qualidade.

2. Cumprimento da Missao
Quais os desafios para que o Instituto Federal de Rondo6nia (IFRO) cumpra com efetividade sua missao
institucional?
=  Fortalecer politicas publicas. Conhecer o planejamento de outras instituicdes publicas e privadas com
afinidade a missdo do IFRO. Compartilhar as informagbes produzidas com as demais instituicGes.
Entender as necessidades do mercado de acordo com a missdo do IFRO, ou seja, formar alunos
capazes realmente de contribuir com a industria e comercio local. Quvir de federagdes e associagdes
comerciais as demandas de cada cadeia produtiva da regido. Buscar inovagbes tecnoldgicas e
metodoldgicas ja existentes em outras regides do Brasil. Investir em incubadoras de empresas e
centros tecnoldgicos para formar empreendedores. Divulgar a instituicdo na sociedade de Ronddnia.
Criar mecanismos para criagdo de banco de curriculos e talentos para os alunos egressos. Acompanhar
os egressos, gestdo de informacgdes dos egressos. Colocar no radar o andamento dos egressos.
=  Mitigar a questdo de contingenciamento or¢amentdrio. Diminuir a limitacdo orgamentdria para que o
desenvolvimento da instituicdo ndo seja prejudicado.
= O IFRO veio para suprir essa lacuna existente de formacgao de cidaddos em ensino técnico. Pensar em
integrar o aluno no mercado de trabalho, disponibilizar mecanismos para facilitar o ingresso de alunos
no mercado de trabalho. Firmar parcerias com outras institui¢des, inclusive a FAPERO em pesquisa e
inovagao.
= As demandas do IFRO estdo aumentando. A mediacdo de cursos em EAD estd precisando de mais
pessoas para fortalecer ainda mais sua eficiéncia. Ter mais pessoas, aumentar o quadro de pessoal
para atender melhor as demandas da sociedade.
= Ter mais parcerias institucionais para facilitar o ingresso de alunos no mercado de trabalho. Levar o
ensino e o conhecimento as pessoas que moram nas areas rurais.
= Saber onde precisa chegar, reformulagdo forte de seus procedimentos administrativos (reforcar a
responsabilidade interna em fazer melhor para o alcance dos resultados).
=  Formacdo continuada de docentes e politicas externas restritivas.

3. Visao de futuro
No seu entendimento, qual é a visao de futuro do IFRO? Como vocé imagina o IFRO no Futuro?
= Ser uma das instituicdes de referéncia em ensino de tecnologia e inovagao atendendo as necessidades
de educacgado e tecnologia da regido.
=  Tem potencial para se tornar a principal instituicdo de ensino do Estado. O IFRO tem no seu quadro de
pessoal a oportunidade de desenvolvimento da Instituicdo e do Estado.
=  Fomentador de inovagdo. O IFRO precisa abarcar o PID — Pesquisa, inovacdo e desenvolvimento.
Voltar a trabalhar com pesquisa e inovagdo. Ser protagonista nessas trés areas de atuagao.
= Com maior participagdo fisica em todo o Estado. Uma expansdo que atenda as necessidades do
Estado.
= Dando oportunidade ao seu publico alvo, facilitando o desenvolvimento do Estado por meio de
formacgdo de alunos preparados para assumirem as demandas da sociedade.
= Que o IFRO possa se expandir e garantir que haja uma maior entrada nas demais areas de ensino
(mestrados, doutorados), atender a um publico maior do estado para melhor atendimento das
demandas da sociedade.
= Um grande centro de formacdo de profissionais e criacdo de novas tecnologias que gerem valor a
sociedade.

4. Resultados para a Sociedade

Quais os principais resultados o IFRO devera entregar para a sociedade.

= Ter uma area de desenvolvimento de tecnologia que atenda as demandas e o mercado local.
Desenvolver tecnologias que agregam valor para a industria e o mercado local.

= Presta¢do de servigos na Educagdo. Ofertar cursos a distdncia de disciplinas na qual o Estado tenha
caréncia. Maior aproximagdo das escolas em torno de parcerias para fortalecer o ensino do Estado.
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Qualificagdo de servidores publicos. Firmar parcerias com outras instituicdes para a promogdo de
capacitagGes aos servidores do Estado e municipios.

Mao-de-obra especializada integrada as demandas do mercado. Desenvolvimento social, cientifico
tecnoldgico. Gerar riquezas de conhecimento para o Estado. Patentes. Facilitar o acesso do aluno no
mercado trabalho.

Oportunidade de emprego. Cidadaos formados que agregam valor para a sociedade e assim promover
o desenvolvimento social e econémico do Estado.

Ingresso de alunos no mercado de trabalho. Investir em mais cursos e em pesquisa e extensdo.
Oportunizar o acesso de tecnologias e pesquisas para a agricultura familiar da regido. Disponibilizar
centros de pesquisa e laboratdrios para a disseminagdo do conhecimento. Trabalhar conscientizando
os alunos para o desenvolvimento social.

Que se traga melhor qualidade de ensino, atingimento de um maior nimero de pessoas, dividir (de
certa forma) a sobrecarga das universidades para a melhoria da formagdo da sociedade, melhores
resultados em termos de pesquisa e entregas para a sociedade (maior oportunidade para a
populagdo). Relagdo hoje com o IFRO é mais de parceria.

Profissionais capacitados e aptos para o mercado de trabalho bem como profissionais que se

dediquem ao ensino, pesquisa e extensao.

2.3 Sistematizag¢ao das entrevistas internas

Para uma melhor visualizagdo e comparagdao das semelhangas e divergéncias entre as respostas das

entrevistas, foi gerada uma arvore com as principais respostas fornecidas pelos entrevistados. A seguir

temos as respostas das entrevistas internas.

Ofertar educag&o profissional, tecnoldgica no
estado de Ronddnia

Promover a educagdo profissional e
tecnoldgica. Qualificar pessoas e alunos em
ensino profissionalizante e técnico.

Ser uma institui¢do de fomento dos arranjos
produtivos do Estado. Fomentadora de politicas
de ensino e de desenvolvimento social.

Para ofertar educagdo de qualidade gratuita,
promovendo pesquisa aplicada que gere
produtos para a sociedade

A A A A

Trabalhando também ensino, pesquisa e
extensdo diante das necessidades da
sociedade.

Formar cidad3o por meio da educagdo
profissional cientifica tecnoldgica, gerando
conhecimento que contribua para o
desenvolvimento sécio econdmico do Estado.
Incluir socialmente as pessoas.

.,

Produzir educagdo técnica e tecnoldgica de \
qualidade, visando a qualificagdo de <
profissionais para o mercado de trabalho

Preencher uma lacuna do Estado. A Unica
institui¢do que desenvolve atividades em

pesquisa e extensdo. Atender a demanda da
sociedade de ensino em pesquisa e extensdo
técnico profissionalizante. y,

Educagdo para o desenvolvimento de pesquisas
que venham a auxiliar o desenvolvimento da
regido ‘/
Atender a comunidade voltada para diminuir as
diferencas sociais

<

Qualificar a mao-de-obra para o mercado de
trabalho

<

Educagdo — viés técnico e tecnoldgico.
Instituicdo académica (ndo vé como apenas
escola). N3o se trata de uma escola de ciéncias ‘/

humanas.

Formar profissionais técnicos para o mercado
de trabalho, gerando inovagdo e tecnologia
para a regido do Estado, utilizando de pesquisas
e cursos de extensdo

Contribuir na formagdo de cidaddos
rondonienses desde o ensino basico até a pds-
graduagdo

Fomentar o empreendedorismo, preparar os
alunos para o mercado de trabalho

Otimizar vérias modalidades de ensino, desde a
escola bésica e também com cursos de ciéncia,
tecnologia e inovagdo por meio de cursos de
graduagdo e pos-graduagdo

Atender a comunidade na area de ensino
tecnoldgico

Dar oportunidade aos alunos menos
favorecidos terem acesso a educagdo de
qualidade e sobretudo desenvolver o Estado

Proporcionar mdo-de-obra mais qualificada
para as industrias e mercado local

Trazer desenvolvimento tecnologico para a
sociedade na qual esteja inserido, no sentido
amplo do desenvolvimento tecnoldgico

Razdo de ser é o aluno. Existimos por conta dos
alunos. Objetivo é o desenvolvimento regional
e o conjunto de agdes realizadas pela
instituicdo é diretamente voltada para a o
desenvolvimento do estudante

Transferéncia de conhecimento acerca do tema
e, de forma dinamica, garantir esse repasse ao
publico. Transferéncia de tecnologia social para
a sociedade

Atender a demanda regional de formagdo de
jovens, entendendo suas necessidades de
conhecimento

29




Ser uma instituigdo com atuagdo no ensino
moderno. Ser reconhecida como uma
instituicdo capaz de desenvolver solugdes de
mudangas para o desenvolvimento da regido

Tornar-se referéncia em ensino, pesquisa e
extensdo e referéncia regional e nacional. Ser a
escola na qual qualquer aluno da cidade sonha
em estudar

Uma instituicdo de referéncia em ensino, em
pesquisa e extensdo

Ser uma instituicdo reconhecida pela sua
exceléncia cientifica tecnoldgica, por meio de
gestdo participativa e democratica.
Sociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo

Ser referéncia em ensino técnico, na inovagao e
na extenso da regido Norte do Pais

Referéncia em ensino em todos os cursos
ofertados com pesquisadores desenvolvendo
pesquisas que sejam aplicadas para o
desenvolvimento do Estado, criando novos
produtos e novos processos trabalhando a
inovagdo tecnolégica ‘/

Ofertando cursos de niveis mais elevados e
modernos, consolidado em pesquisa e extensao
ofertando também cursos de pés-graduagdo
como mestrados e doutorados.

Ensino de qualidade, capaz de mudar o status
quo daquele aluno formado no IFRO. Produzir
conhecimento para que os alunos consigam
gerar riquezas em suas regides

Um instituto que trabalhe de forma eficiente, e
que realmente continue entregando cada vez A)

mais os resultados para a sociedade

Desenvolver mecanismos para minimizar a
descontinuidade de a¢des

Engajado em todas as esferas sociais na
identificacao de demandas, proposigao de
alternativas e implantacdo das solugdes

Expandir a oferta de ensino de qualidade.
Expandir o acesso ao ensino aos cidaddos
rondonienses

Polo reconhecido na drea de educagdo,
alavancadora do desenvolvimento social e
regional

Se tornar referéncia educacional no Estado.
Também pode se tornar referéncia em EAD no
Brasil com relagdo aos demais estados e
Institutos Federais

Referéncia na regido norte (principalmente
presencial), e no EAD pode se posicionar

Ser reconhecido como uma instituigdo de
exceléncia na oferta de educacdo de ciéncia

profissional e tecn

ologica

Expandindo de ma
ter maior participa

também como referéncia nacional no futuro,
mesmo com o cenario de corte de gastos

Estado. Formando
qualidade. Colocar

Espera que os cursos sejam verticalizados,
possibilitando que o aluno permanega na

neira pensada e planejada,
¢do no desenvolvimento do
profissionais de primeira

o IFRO como referéncia

também do ensino superior

instituigdo. E se esse aluno permanece na
instituicdo, ndo ha duvidas de que ele produzird

tecnologia de ponta atuagdo

Capacitagdo de Pessoal (Técnicos e Docentes).

Melhorar o processo de avaliagdo.

Integrar o ensino, pesquisa e extensdo.

Diminuir a inseguranca estrutural de
edificacdes.

der as atividades de planej de
eventos e atividades do Instituto

Tornar-se conhecido por toda a comunidade
rondoniense e regido. Aprimorar a
comunicagdo institucional

Expandir e ampliar da politica de ingresso,
permanéncia, prevengdo e combate a retengdo
e evasdo escolar

Mitigar a escassez de recursos orgamentarios.

Descentralizagdo da atuagdo do IFRO. Ter campi
em outras cidades.

Desenvolver os indices de sociabilidade do
ensino, pesquisa e extensdo.

Diminuir a rotatividade de servidores nos campi

Aprimorar a disponibilidade orgamentdria

Desenvolver unicidade entre as unidades

Uma instituicso altamente conhecida e que seja
referéncia na sua atividade finalistica e de

tecnolégica no Bra:

Ser referéncia na educago técnica e

sil e na América do Sul

reconhecido pela t;
regional

Mais consolidado do que atualmente.
Ofertando os cursos necessérios. Ser

ransferéncia de tecnologia

Mais unidades descentralizada, com cursos e
areas de atuagdo consolidadas com capacidade
de atender cada vez mais alunos e a sociedade _/

Com a imagem institucional consolidada.
Exceléncia e referéncia em ensino de qualidade
para a regido norte do Pais

R - Uma estrutura cap:
Ser uma instituicdo que planeje seu futuro.

Mais condizente com suas propostas de ‘/

atuagao no que o Estado necessita sociedade

az de subsidiar os cursos

técnicos com o quantitativo de profissionais
adequado, reconhecido e conhecido pela

Atender o que a
necessita e demanda. Integrado a sociedade e
atendendo seus anseios e necessidades

Internacionalizado.

Como referéncia para ciéncia e tecnologia,

totalmente voltada ao mercado local ‘) pessoas a qualidad

. Compartilhando novos

conhecimentos, atendendo mais pessoas com
mais unidades descentralizadas. Levar para as

e de vida.

Realinhar os seus direcionadores estratégicos, Uma instituicdo de

para que atenda a verticalizagdo e avance na
produgao cientifica aplicada também em nivel
superior, bem como na formagdo de

inovagao tecnoldgica por

meio de produtos que sejam inseridos no
mercado de trabalho. Resolver os problemas de
avango tecnoldgico do Estado

professores. Vez que, “hoje” a imagem ante a
comunidade é de escola técnica em nivel
médio.

Expandir a oportunidade de cursos e a
possibilidade de acesso a educagdo.

[ Firmar parcerias principalmente na area de
estagios. Empregabilidade

/' Infraestrutura adequada para atender os cursos

Organizar as areas de pés-graduagdo e pesquisa
para traduzir em resultados para a sociedade

técnicos, laboratorios

/V Fortalecer a internacionalizagdo por mio de um
curso de linguas estrangeiras

Consolidar a politica de assisténcia estudantil,
de forma atender os alunos socialmente
vulneréveis

Desenvolvimento de novas tecnologias com
base nos elementos regionais

Saber utilizar os talentos e perfil das pessoas na
execugdo dos seus trabalhos, a gestdo por
competéncias

Formar cidaddos capazes de serem inseridos no
mercado de trabalho

Fortalecer as atividades de internacionalizagdo
principalmente por atuar em uma regido
propicia para essa interagdo relacionamento

Fortalecer a governanga institucional, maior
transparéncia dos gastos e com a participagdo
da sociedade na construgdo das politicas

Preocupagdo em garantir que a populagdo
conhega o IFRO

Mitigar a incidéncia de greves

Grandes desafios para o
IFRO desempenhar seu
papel institucional

Parcerias com institui¢des para fomentar e
desenvolver a pesquisa e extensdo

Estabelecimento de medi¢es para

Valorizar as pessoas. Reestruturar as carreiras e
as fungdes da institui¢do
>

acompanhar as evolugdes na pesquisa e na
extensdo

Desenvolver mecanismos para avaliagdo
institucional, avaliagdo de desempenho

Aprimorar as ferramentas de gestdo e dos
processos que vem sendo executados

Integragdo entre os 3 eixos de atividades

Aprimorar e estabelecer rotinas de trabalho,
por meio de processos de trabalho
manualizados

finalisticas da Instituicdo

Implementagdo e consolidagdo do
Planejamento Estratégico

Desenvolver nos servidores o sentimento de

compromisso

A cultura de utilizagio de recursos escassos precisa
ser permeada

Desenvolver sistemas de informagdes
apoiadores na tomada de decisdo, sistemas de
ensino
Indicadores e metas do IFRO precisam estar
bem definidos

>

Atender as demandas reais das comunidades
locais e visando suas especificidades

Resolugdo da caréncia de medi¢do dos
resultados da institui¢do

Melhor direcionamento da estratégia, com
melhores referenciais estratégicos.

pertencer a instituicdo ampliando o A}

30



- « . . 3 . - - . -
. 4 ( . - -
- e y N
Manutengdo e melhoria da politica de ingresso,
permanéncia, prevengdo e combate a retengdo
. e evasdo escolar
Aumentar a oferta de ensino em seus - —
diferentes niveis e modalidades de ensino de Ter pessoas capacitadas em seu corpo técnico
acordo com os arranjos produtivos locais docente para o incentivo a pesquisa e a
extensdo
|mplementalr ngvas Tetzdologms ‘49 ensino, Direcionar os projetos de pesquisa de forma
novas tecnologias aplicadas ao ensino aplicada, visando a solugdo de problemas Investir em produgdo de conhecimento local, e
especificos a partir da troca de transferéncia de tecnologia

Integrar o ensino, pesquisa e extensdo Fortalecer a internacionalizagao por meio de

um curso de linguas estrangeiras

com demais institui¢des internacionais.

Consolidar a politica de assisténcia estudantil,
de forma atender os alunos socialmente
vulneréveis

Desenvolvimento de novas tecnologias com

Promover o envolvimento familiar no processo base nos elementos regionais

educativo dos alunos

Fortalecer as atividades de internacionalizagdo
principalmente por atuar em uma regido
propicia para essa interagdo relacionamento

Conhecer as necessidades, levantar as
demandas do arranjo produtivo e assim ofertar
cursos que atendam essas demandas

Ampliar o nimero de projetos de extensdo
desenvolvidos nos campi.

Incrementar a criagdo de patentes vinculadas
ao instituto. Produgdo cientifica qualificada, por
meio de artigos e publicagdes

Expansdo das parcerias e termos de cooperagdo
com parceiros internacionais

Desafios para o IFRO
aprimorar a qualidade de
seu processo de Ensino,

Parcerias com instituigdes para fomentar e
desenvolver a pesquisa e extensdo

Informar e disseminar o que seria a extensdo e

a pesquisa

Aumentar o nimero de servidores envolvidos
na pesquisa, ensino e extensdo

Ampliagdo de parcerias com a sociedade civil e
governamental para potencializar a extensdo

Estimular os técnicos a disseminar a pesquisa e
extensdo na institui¢do

As pesquisas devem produzir resultados que
aprimorem o processo de ensino.

Aprimorar a divulgagdo dos editais da
instituicdo no ensino, pesquisa e extensdo

Consolidagdo de grupos de pesquisa dentro dos
campi, estabelecer as linhas de pesquisas a
serem trabalhadas

Desenvolver os indices de sociabilidade do Implementar e consolidar incubadoras
ensino, pesquisa e extensdo ‘) Incrementar e aprimorar as atividades do Trabalhar pesquisas nas areas técnicas e
PIPEEX. aplicadas e ndo académica
metodologias inovadoras, inclusive com P&D —
Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologias Aprimorar a didética de ensino para os alunos Gerar conhecimento em inovagdes, criando
Educacionais Aplicadas a EPCT — Educagdo PNE. Implementar ferramentas tecnoldgicas novos produtos e com o viés de atuar na parte
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica ‘/ que facilitem a aprendizagem e o ensino técnica

Desenvolver praticas para o aperfeicoamento

da didatica do professor com o aluno Aumentar o nivel de cooperagdo sul-sul.

Ampliar o nimero de vagas para o intercambio
internacional.

Revisar e criar normas e regimentos internos . : % "
8 Falta de sistemas de informagdo. Consolidar e

implementar os sistemas integrados de gestdo
Mapear e aprimorar os processos de trabalho. e académico
Diminuir a burocracia existente

Desenvolver a Governanga Corporativa, na

Integrar o ensino, pesquisa e extensdo formagéo de gestores e lideres.

Os processos precisam ser descentralizados ao
ponto de todos conhecerem as rotinas
_, administrativas da instituicdo.

Definir e mapear fluxogramas dos processos de
trabalho

Mapear e otimizar processos de trabalho.

Necessario banco de dados com as informagdes
Padronizar processos de trabalho

institucionais. Gestdo do conhecimento.

Maior comprometimento das pessoas e areas
de atuagdo.

Sistematizar processos.

Desafios para »
promover maior agi ade Planejar tempestivamente as agbes. Planejar a
nos processos de trabalho S execugdo das atividades e eventos externos.

do IFRO v

Qualificar os servidores de acordo com a
competéncia necessaria para executar suas
atividades.

O IFRO deve conhecer seus alunos, ter

informagdes estratégicas desses alunos.
»

Consolidar as ferramentas de gestdo.
Ferramentas sistematizadas de gestdo.

Ter maior quantidade de servidores, evitando a
sobrecarga de trabalho.

>

Metodologias inovadoras, inclusive com P&D —
Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologias
Educacionais Aplicadas a EPCT — Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

Ter maior quantidade de servidores, evitando a
sobrecarga de trabalho.

Aprimorar os processos de utilizagdo das

ferramentas existentes na instituigdo. Clareza nas atividades desenvolvidas pelos

setores.

Capacitar as pessoas e gestores para promover
a eficiéncia dos processos.
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Aprimorar comunicagao institucional:
comunicagdo deve ser clara, tempestiva, direta
e dindmica.

Fortalecer a Imagem institucional do IFRO. A
sociedade precisa urgentemente conhecer o
instituto

Implantagdo de a¢des de marketing e
endomarketing para a divulgacdo da identidade
do IFRO.

Disponibilizar o acesso de servigos aos alunos
por meio dos portais de cada campi.

Investir na divulgagdo urgente da identidade
institucional, divulgar o IFRO na sociedade

A comunicagdo deve ser a propulsora de
divulgagdo das atividades e dos projetos
desenvolvidos pelo IFRO

Fortalecer a divulgagdo das agbes da
instituicdo. Definir politica de comunicag&o. Criar cultura

de atendimento a essa politica de comunicagdo

Criar mecanismos para potencializar a
comunicagdo interna

Buscar mecanismos para levar a comunicagdo

aos campi do instituto no interior
Reforgo do tripé fundamental da instituigdo: P

imagem, integridade e identidade da instituicdo

Desafios para fortalecer o
relacionamento e a comunicagao!
com as partes interessadas.
Desafios de comunicagdo
institucional

4

Diminuir a dificuldade de obteng&o de

Criagdo de uma pégina voltada aos campi e aos informag@es institucionais

departamentos

Utilizar cada vez mais das midias sociais e

demais canais de comunicagdo
»

Ampliar e fortalecer os canais de comunicagdo

Adequar a comunicagdo por meio de

Investir na contratagdo de clipping
ferramentas adequadas

.
Conscientizar a todos que o IFRO é uma
institui¢do Unica. Disseminar o papel da reitoria

. como administragéo central.

Criar mecanismos atrativos e criativos para a
divulgagdo das informagdes

Desenvolver parcerias com as midias locais para
a fortalecer a comunicagdo externa, TV, radio,
jornais

A reitoria deve se aproximar mais dos campi
por meio da comunicagdo. Criar um canal
aberto

Conscientizar a comunidade interna sobre o
uso correto das ferramentas de comunicagdo Ter processos de comunicagdo claros e

definidos

»

Descentralizar a comunicagdo institucional.
Aumentar a frequéncia da divulgagdo de
informagdes.

Ter maior comprometimento das pessoas para
com a divulgagdo das informagdes

Dificuldade no repasse de informagdes entre as
dreas, entre os campi, até chegar aos alunos

Transparéncia da disponibilidade e divulgagdo
das informagdes

) N N N N N

Manter o programa de capacitagdo. Formar
trilhas de capacitagdo especificas para as
atividades desenvolvidas

Buscar estratégias de motivagdo aos servidores
e assim comprometer as pessoas

Gerir as pessoas com imparcialidade, sempre
com foco no objetivo da institui¢do e ndo com o

Aprimorar o relacionamento interpessoal. . .
desejo do servidor

Avaliagdo de desempenho institucional

Politica para a acess3o profissional.

Aprimorar o processo seletivo de servidores Carreira profissional. Meritocracia

Realizar o dimensionamento de pessoal para
mensurar a forga de trabalho dentro dos campi

Conseguir ampliar o nimero de servidores

Envolver os servidores no objetivo de atender
as metas institucionais. Qualificar e capacitar os
, servidores com foco nos objetivos institucionais
Ter planos de incentivo a permanente fixagdo
de servidores

Desenvolver e executar o programa de
qualidade de vida aos servidores

Instituir o programa permanente de seguranga
de trabalho no IFRO

« Desafios para quanto a Buscar alternativas para fixar e produzir
Ampliagdo do quadro de servidores das gestdo e o desenvolvimento, conhecimento de servidores mestrados e
unidades de pessoas do IFRO . doutorados
Reduzir a carga hordria de técnicos para a
realizagdo de estudos, pesquisas e extensdo

Readequagdo das pessoas de acordo com as
necessidades

Gest3o de conflitos internos, de
relacionamento interpessoal

Diminuir a quantidade de afastamento por
licengas médicas

Equiparagdo das oportunidades de cursos de
pos-graduagdo aos mesmos moldes dos cursos
. ofertados aos docentes

Aprimorar os critérios de afastamentos para as
capacitagdes. Meritocracia

Adequar as potencialidades e as competéncias
das pessoas diante aos cargos existentes

Ter pessoas descentralizadas para o aporte a
gestdo administrativa e estratégica
>

NN

Criar momentos de ambientagdo dos servidores
ingressantes

Criar politicas especificas de gestdo e
desenvolvimento de pessoas para cada regido

Ter politicas de retengdo de servidores.
Diminuir a rotatividade de servidores

Reestruturar as carreiras e as fungdes da
instituicdo

\__

Desenvolver a cultura de pesquisa de clima
organizacional

Identificar o perfil e talentos para a ocupagdo
dos cargos de gestdo

O servidor deve se ver parte do alcance dos
objetivos da institui¢do. Entender o seu papel
para o cumprimento
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Aprimorar o acesso a internet

Investir em laboratérios multifuncionais. Ter
laboratdrios adequados aos cursos ofertados
pelo IFRO

Construgdo do prédio préprio para a reitoria do
IFRO

Adequagdo de todos os prédios ja existentes
promovendo a acessibilidade aos alunos PNE

Fortalecer e implementar de fato as atividades
do PDTI

Realizar com eficiéncia as licitagdes de TI.
Aprimorar a qualidade dos projetos bésicos

Possibilitar o desenvolvimento de novas
tecnologias para o instituto

Desafios para quanto a

Ter espacos fisicos de conivéncia para os
servidores e alunos

Elaborar plano de desenvolvimento da
infraestrutura

Desenvolver mecanismos para a continuidade
das ag¢des de infraestrutura e tecnologia

Mobilizar a comunidade interna para
desenvolver tecnologias para uso proprio

Adequagdo dos laboratdrios para garantir a
implantagdo dos equipamentos adquiridos

Melhorar a gestdo de obras e reformas

Adequagdo dos espagos utilizados pelo IFRO

Fomentar projetos de pesquisa que visam o
retorno financeiro para a instituicdo

Estabelecer prioridades de pagamentos
vinculados a atividade finalistica

S6 se pode crescer atualmente de forma
planejada

Executar os recursos de forma a ndo faltar com
o pagamento de fornecedores

Administrar o contingenciamento dos recursos.
Otimizar a alocagdo dos recursos mesmo com
mais alunos

Conseguir a viabilizagdo dos créditos
descentralizados — TEDs

Conscientizar os gestores na otimizagdo de
recursos

Adequacdo da disponibilidade de recursos
or¢amentdrios diante aos contingenciamentos
Criar parcerias com vistas a incrementar o
orgamento com recursos extra orgamentarios
Buscar alternativas e fontes de financiamento
aos projetos da instituicdo

Gestdo participativa e democrdtica na
distribui¢do dos recursos. Transparéncia

Buscar sempre recursos extra orgamentarios

Melhor gerenciamento dos recursos por meio
do Planejamento

Otimizar e incrementar o orgamento. Gerenciar
de forma efetiva os poucos recursos existentes

Desafios para a c_onstrugao de novos blocos e do IFRO
complexo esportivo

Aprimorar a fiscalizagdo de obras

Readequar as propostas de construgdo e

investimento com o orgamento existente

infraestrutura e tecnologia

Desafios perante a
gestado financeira e perante
a disponibilidade de
recursos

Gerenciar as agdes de implementagdo de
atividades de Tl e de solugdes em sistemas de
informagdo

s —
Desenvolver sistemas de gestao e de ensino
A comunicagao deve ser a propulsora de divulgagao
das ativi e dos projetos idos pelo
IFRO

Capacitar os servidores para a
operacionalizagdo dos sistemas

Melhorar a manutengdo e o atendimento de
suporte nos servicos e equipamentos de Tl
Planejar as aquisi¢des de materiais e
equipamentos, principalmente os

equipamentos ligados as atividades finalisticas

" Investir no que ha de melhor em equipamentos
para a transmissdo de conhecimento, de
didatica

. Precisa avangar do nivel reativo ao nivel
proativo, precisa alinhar a informagdo e as
solugdes de Tl com a atividade fim e atividade
meio da instituicdo para o alcance dos objetivos
,_ institucionais

Adequar a infraestrutura para atender os
. cursos de extensdo. Laboratdrios itinerantes

Sistematizagdo dos bancos de dados
institucionais. Criar cultura de disponibilidade
. de informagdes

Agilizar o atendimento de desenvolvimento de
. sistemas necessarios para o IFRO

Assegurar a seguranga da informagdo e
. tecnoldgica

Adequagdo do mobilidrio da Instituigdo as
necessidades laborais

O desafio é saber utilizar as instalagdes e
equipamentos da institui¢do de acordo com a
realidade local e os arranjos produtivos

Planejamento prévio da implantagdo de
campus no interior. Ter projetos planejados
para o crescimento adequado para a instituicdo

Adequar a limitagdo orgamentdria as atividades
desenvolvidas pelo IFRO

Descentralizar a distribuigdo dos recursos.
Democratizar a aplicagdo dos recursos
orcamentdrios existentes

O problema ndo ¢é a falta de recursos. O que se
precisa e otimizar a alocagdo dos recursos

Direcionar a aplicagdo dos recursos para os
desafios estratégicos da institui¢do

Aplicar os recursos de forma eficiente, recursos
aplicados de acordo com a estratégia da
instituicdo

Alinhar as estratégias de expansdo e
consolidagdo da institui¢do no interior ao
volume de recursos disponibilizados

Ter politicas de otimizagdo de recursos,
programas de controle de energia, uso de dgua,
_ entre outros

Definir os critérios de distribui¢do dos recursos
. orcamentérios

Transparéncia na gestdo e aplicagdo dos
recursos
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2.4 Sistematizagao das entrevistas Externas

Levar ensino cientifico tecnolégico, formando
profissionais com conhecimento para atender
as demandas da sociedade. Facilitar o acesso
dos alunos ao mercado de trabalho por meio de
parcerias

Formar pessoas especializadas na drea técnica

profissionalizante. Hoje atualmente o IFRO

também atua na oferta de cursos de graduagdo, »-
o que pode prejudicar um pouco a razdo de sua

existéncia

IFRO para trazer oportunidades (novas) para os
jovens de Ronddnia, novos sonhos para esta
juventude, que ndo passavam em concursos ou
vestibulares e trouxeram esses jovens para esta
organizagdo

O IFRO veio para suprir essa lacuna existente de
formagdo de cidaddos em ensino técnico. Pensar
em integrar o aluno no mercado de trabalho,
disponibilizar mecanismos para facilitar o ingresso
de alunos no mercado de trabalho. Firmar
parcerias com outras institui¢des, inclusive a

FAPERO em pesquisa e inovagdo. DESAFIOS PARA O

Fornecer conhecimento em ensino, pesquisa e
extensdo. O IFRO hoje tem um papel que vai

um pouco além da sua razdo de ser,

contribuindo parcerias com Estado, prefeitura e

orgdos interessados

" Uma instituicdo de ensino que oportuniza o

acesso ao ensino técnico, graduagdo e
pos-graduagido
>

Otimizar varias modalidades de ensino, desde a
escola bésica e também com cursos de ciéncia,
tecnologia e inovagdo por meio de cursos de

graduagdo e poés-graduagdo

Promover o ensino, a pesquisa e a extensao
bem como um ensino tecnolégico e superior de

qualidade.

As demandas do IFRO estdo aumentando. A
mediagdo de cursos em EAD esta precisando de
mais pessoas para fortalecer ainda mais sua
eficiéncia. Ter mais pessoas, aumentar o
quadro de pessoal para atender melhor as
demandas da sociedade.

CUMPRIMENTO DA MISSAO

Mitigar a questdo de contingenciamento
orgamentdrio. Diminuir a limitagdo orgamentdria
para que o desenvolvimento da instituicdo ndo seja
prejudicado. Construir parcerias para que essa
questdo orcamentdria ndo venha atrapalhar a
execugdo das atividades do Instituto.

Fortalecer politicas publicas. Conhecer o planejamento de outras
institui¢des publicas e privadas com afinidade a missdo do IFRO.
Compartilhar as informagdes produzidas com as demais institui¢des.
Entender as necessidades do mercado de acordo com a missdo do
IFRO, ou seja, formar alunos capazes realmente de contribuir com a
industria e comercio local. Ouvir de federagdes e associagbes
comerciais as demandas de cada cadeia produtiva da regido. Buscar
inovagdes tecnoldgicas e metodoldgicas ja existentes em outras
regides do Brasil. Investir em incubadoras de empresas e centros
tecnoldgicos para formar empreendedores. Divulgar a institui¢do na
sociedade de Rondénia. Criar mecanismos para criagdo de banco de
curriculos e talentos para os alunos egressos. Acompanhar os
egressos, gestdo de informagdes dos egressos. Colocar no radar o
andamento dos egressos.

Formagdo continuada de docentes e politicas
externas restritivas.

Ter mais parcerias institucionais para facilitar o
ingresso de alunos no mercado de trabalho.
Levar o ensino e o conhecimento as pessoas
que moram nas areas rurais.

Saber onde precisa chegar, reformulagdo forte
de seus procedimentos administrativos
(reforgar a responsabilidade interna em fazer

melhor para o alcance dos resultados).
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Ser uma das institui¢des de referéncia em
ensino de tecnologia e inovagdo atendendo as
necessidades de educagdo e tecnologia da
regido.

Tem potencial para se tornar a principal
instituicdo de ensino do Estado. O IFRO tem no
seu quadro de pessoal a oportunidade de
desenvolvimento da Instituicdo e do Estado

Fomentador de inovagdo. O IFRO precisa
abarcar o PID — Pesquisa, inovagdo e
desenvolvimento. Voltar a trabalhar com
pesquisa e inovagdo. Ser protagonista nessas
trés dreas de atuacdo

Ter uma drea de desenvolvimento de
tecnologia que atenda as demandas e o
mercado local. Desenvolver tecnologias que
agregam valor para a industria e o mercado
local

Prestagdo de servigos na Educagdo. Ofertar
cursos a distancia de disciplinas na qual o
Estado tenha caréncia. Maior aproximag&o das
escolas em torno de parcerias para fortalecer o
ensino do Estado. Qualificagdo de servidores
publicos. Firmar parcerias com outras
instituicdes para a promogdo de capacitagdes
aos servidores do Estado e municipios.

RESULTADOS PARA A
SOCIEDADE

Mio-de-obra especializada integrada as
demandas do mercado. Desenvolvimento
social, cientifico tecnoldgico. Gerar riquezas de
conhecimento para o Estado. Patentes. Facilitar
0 acesso do aluno no mercado trabalho.

Profissionais capacitados e aptos para o
mercado de trabalho bem como
profissionais que se dediquem ao ensino,
pesquisa e extensdo.

Um grande centro de formagdo de profissionais
e criagdo de novas tecnologias que gerem valor
a sociedade

Com maior participagdo fisica em todo o
Estado. Uma expansdo que atenda as
necessidades do Estado.

A\

" Dando oportunidade ao seu publico alvo,

facilitando o desenvolvimento do Estado por
meio de formagdo de alunos preparados para
assumirem as demandas da sociedade.

Que o IFRO possa se expandir e garantir que
haja uma maior entrada nas demais dreas de
ensino (mestrados, doutorados), atender a um
publico maior do estado para melhor
atendimento das demandas da sociedade

Oportunidade de emprego. Cidaddos formados
que agregam valor para a sociedade e assim
promover o desenvolvimento social e
econdmico do Estado.

Ingresso de alunos no mercado de trabalho.
Investir em mais cursos e em pesquisa e
extensdo. Oportunizar o acesso de tecnologias
e pesquisas para a agricultura familiar da
regido. Disponibilizar centros de pesquisa e
laboratdrios para a disseminagdo do
conhecimento. Trabalhar conscientizando os
alunos para o desenvolvimento social.

Que se traga melhor qualidade de ensino,
atingimento de um maior nimero de pessoas,
dividir (de certa forma) a sobrecarga das
universidades para a melhoria da formagdo da
sociedade, melhores resultados em termos de
pesquisa e entregas para a sociedade (maior
oportunidade para a populagdo). Relagdo hoje
com o IFRO é mais de parceria.
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