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O presente documento corresponde a formalizagdo da entrega referente ao Mapa Estratégico, presente na
Etapa 03 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO)
e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

O produto contempla a construgdo dos referenciais estratégicos do IFRO (Missdo, Visdo e Valores), bem como
o conjunto de objetivos que formam os propdsitos maiores da organizagdo, denominado Mapa Estratégico.

O projeto de Elaboragdo e Implantagdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), trata da
modernizacdo da gestdo do Instituto Federal a partir da disseminacdo de métodos, instrumentos,
ferramentas e melhores praticas em gestao de projetos, compartilhamento de resultados, interoperabilidade
de linguagens, racionalizagdo de recursos, cultura voltada ao alcance de resultados e a prestacdo de contas.
De forma mais especifica, esperam-se os seguintes resultados com a implantacdo do Modelo de Gestao
Estratégica:

= Sistematiza¢do do processo decisdrio;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= DecisOes baseadas na corporagao como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagao de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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A historia da humanidade demonstra que a constante transformagdo é uma caracteristica inerente ao proprio
mundo. Nos dias de hoje, essa caracteristica é evidenciada na propria organizacdo da sociedade, que
experimenta um acelerado processo de mudanca de paradigma caracterizado pela mudanga de um ambiente
industrial para um ambiente sustentado em trés pilares: tecnologia, informagdo e conhecimento. E isso exige

das pessoas e das organizagOes adaptagGes constantes ao novo ambiente.

E nesse contexto que surge o conceito de gestdo por resultados, que se baseia no estabelecimento e
monitoramento continuo de resultados, que mudam com o contexto organizacional e a dinamica da
sociedade. Esse conceito opGe-se a gestdo burocratica, que evidencia a estrutura de poder e os sistemas de
controle, enquanto a gestao por resultados busca a integragdo de objetivos institucionais ao dia-a-dia das
pessoas na organizagdo.

A melhoria da gestdo publica é tema cada vez mais frequente nas agendas governamentais de todo o mundo
e o Brasil alinha-se com essa tendéncia. No cenario nacional, é cada vez mais expressivo o niumero de
manifestacGes na midia e na sociedade cobrando medidas de modernizagdo. Mas como implanta-las? Uma
boa resposta para essa questdo surge com a administragdo estratégica que, segundo Oliveira (2007, p. 6-7),
“é uma administracdo do futuro que, de forma estruturada, sistémica e intuitiva, consolida um conjunto de
principios, normas e fung¢des para alavancar, harmoniosamente, o processo de Planejamento da situagao
futura desejada da organizagdo e seu posterior alcance de resultados”.

Como colocado por Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto e Peter M. Dostler (MINISTERIO DA JUSTICA, 2009, p.
15), “a questdo-chave passa a ser entdo a adogdo de praticas gerenciais que viabilizem a entrega dos
resultados exigidos pela sociedade — de forma sustentavel, valorizando as pessoas e potencializando da
melhor forma possivel os recursos a disposi¢do dos gestores na Administracdo Publica”. Uma dessas praticas
gerenciais constitui-se numa poderosa ferramenta para implantacdo do modelo de gestdo: o Balanced
Scorecard (BSC). Segundo Oliver (2010, p.188), “o BSC ndo é um fim em si mesmo, mas uma ferramenta de
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gestdo para um novo modelo organizacional”. Ele é utilizado para alinhar as unidades e as pessoas em torno

da estratégia definida, que é apresentada pelo mapa estratégico.

O mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizagdo, em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho organizacional.

O mapa estratégico é, essencialmente, uma ferramenta de comunicag¢do. Por reunir, num Unico ambiente
visual a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos, o mapa expressa, de forma sintética e grafica, a estratégia
da organizacdo. E nesse contexto que se enquadra este documento. Nele serdo tratados os referenciais
estratégicos (missdo e visdo), bem como, a estratégia de atuagdo para os préximos anos.

A construgdo do mapa estratégico inicia-se com a definicdo de seu referencial estratégico, que é apresentado
pela missdo e pela visdo de futuro.

1.1 Missao

Segundo Drucker (1980, p.37), uma organizagdo “ndo se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz;
ela se define pela sua missdo. Somente uma defini¢cdo clara da missdo é razao de existir da organizagao e
torna possiveis, claros e realistas os objetivos da empresa.”



Ao satisfazer as necessidades e as expectativas dos diversos atores institucionais — e fazé-lo de forma
compativel com a missdo — a organizagdo cria uma arquitetura estratégica eficiente e eficaz,
entregando os resultados esperados pelas partes envolvidas. O que efetivamente assegura a
efetividade da estratégia implementada sdo os resultados obtidos. Por meio deles,

materializa-se a missdo, cumprindo-se a finalidade da organizacgao.

No ambito interno, a definicdo adequada da missdo auxilia os processos de

motivacdo da forga de trabalho, orientando os esforgos dos servidores e

colaboradores da instituicdo em prol da conquista dos objetivos
organizacionais e da satisfacdo das necessidades dos publicos-alvo.

A missdo organizacional adequadamente definida inibird o surgimento
de conflitos internos; assegurara que ndo sejam perseguidos
propdsitos conflitantes; possibilitara a concentragdo de esforgos em
uma dire¢do comum; a alocag¢do dos recursos organizacionais; o
estabelecimento de areas amplas de responsabilidade por tarefa; e

o pleno desenvolvimento dos objetivos organizacionais.

1.2 Visao

A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado para a organizagao. Seu enunciado deve ser claro, envolvente,
facil de memorizar, representativo e possivel de ser alcangado. E um lema motivacional, com objetivo de criar
uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na construgdo dessa conquista.

Formalmente ndo existe um horizonte de tempo fixado para a projecdo da visdo de futuro. As percepgdes de
curto, médio e longo prazo também ndo explicitam numericamente este tempo. A proposta é que cada
organizacdo fixe, dada a sua natureza, o horizonte de sua visdo de futuro. Como diretriz, pode-se definir que
a cada trés ciclos de planejamento ou gestdo, seja definida a visdo. Orgdos de governo, por exemplo, seguem
uma ldgica orcamentdria anual e uma proposta de planejamento plurianual de quatro anos, assim, poderiam
estabelecer ou revisar suas visdes de futuro a cada doze anos. Cabe ressaltar que, os planos estratégicos
teriam como referéncia a visdo de futuro, mas seus objetivos seriam definidos para o quadriénio.
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1.3 Valores

Toda organizagdo que deseja implementar seu planejamento estratégico deve demonstrar com clareza os
valores que orientam sua gestdo estratégica. Os valores traduzem as crencas nas quais acreditamos e reagem



as relagdes sociais que transformam em realidade concreta o
pensamento estratégico; sdo dogmas duradouros e basilares da
organizagdo com relevancia e importancia intrinsecas para o
pessoal interno da organizagdo.

E preciso identificar, explicitar e divulgar os valores
fundamentais da organizacdo, as crengas que norteiam o seu
cotidiano. Na construcdo das bases da gestdo estratégica,
devem ser identificados os valores que personificam as crengas
de todos que trabalham e conduzem a instituicdo, dando a

sustentagdo necessdria ao projeto institucional. Com este
conjunto de valores, espera-se que a instituicdo gere maior valor
agregado ao seu publico-alvo, além de cumprir com eficacia a
sua missao e se aproximar de sua visao de futuro.

1.4 Balanced Scorecard (BSC)

Segundo Kaplan & Norton (1997, p.24), o Balanced Scorecard é “uma ferramenta completa, que traduz a
visdo e a estratégia da empresa num conjunto coerente de medidas de desempenho”. Ele pode ser
classificado como um sistema de suporte a decisdo, pois reline os elementos-chave para acompanhamento
da estratégia, além de poder ser visto como uma ferramenta de comunicagdo, na medida em que facilita os
processos de comunicagdo interna na implementac¢do da estratégia.

O termo scorecard foi assim utilizado para ressaltar a forma como os resultados dos periodos passaram a ser
demonstrados. Seu funcionamento é similar a um placar, que inclui as medidas dos resultados desejados e
dos processos, capaz de assegurar a obtengdo desses resultados desejados no futuro. “Essa é a esséncia do
BSC: equilibrar as perspectivas e alocar objetivos estratégicos em forma de desafios, considerando a relagao
de causa e efeito que existe entre elas” (MPPE & GDconsult, 2014, p.21).

“Embora tenha nascido como uma ferramenta de medicdo de desempenho
organizacional, o BSC revelou-se algo maior, um sistema de gestdo. No inicio houve uma
énfase na avaliagdo do capital humano, com o desenvolvimento de métricas destinadas
a avaliar sua real importdncia dentro das organiza¢des. Vieram entdo os mapas
estratégicos e o alinhamento organizacional em torno de uma unica agenda: a
estratégia da organizagdo encarada na mesma dimensGo por todas as pessoas
(dirigentes, gerentes, servidores e colaboradores).

O principal objetivo do BSC é o alinhamento da estratégia com as a¢des operacionais da
organizagdo. Esse objetivo é alcangado pelas seguintes agdes:
= Esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia;
= Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas;
=  Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas; e
= Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2009, p. 15)”.

1.5 Mapa Estratégico
Um dos principais fatores de sucesso na implementacdo de uma estratégia é a sua divulgacdo. Muitas

organizacles estabelecem boas estratégias, mas ndo as comunicam adequadamente a quem vai se
encarregar de executa-las. E possivel afirmar que as pessoas ndo se envolvem nem se comprometem com



algo que ndo entendem ou na qual ndo veem sentido e significado. E sem a atitude de comprometimento dos
servidores o sucesso sera impossivel. A batalha da comunicagdo é, entdao, uma batalha decisiva.

Assim sendo, uma das principais formas de comunicagao e divulgacdo da estratégia da instituicdo é o mapa
estratégico. Ele é a representacgdo visual da estratégia —eles descrevem a estratégia “mediante a identificagcdo
de causa e efeito explicitas entre os objetivos nas quatro perspectivas do BSC” (Kaplan & Norton, 2004,
Préfacio, p. XI).

O mapa estratégico representa uma arquitetura genérica para a descricdo da estratégia. Auxilia a organizacdo
a enxergar suas estratégias de forma coesa, integrada e sistematica, em uma cadeia de causa e efeito que
conecta os resultados almejados com seus respectivos propulsores.

1.6 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos, segundo ALTOUNIAN e LAPA (2010, p.13), “sdo os fins a serem perseguidos pela
organizagdo para o cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visao de futuro. Constituem
elo entre as diretrizes de uma organizagdo e seu referencial estratégico”.

As organizagOes perseguem seus objetivos de forma a assegurar os resultados para a melhoria de si mesmas.
Os objetivos tém a finalidade de:

= Legitimar suas pretensdes junto as partes interessadas;

= Motivar colaboradores da organizagdo;

= Reduzir as incertezas na tomada de decisao; e

= Definir os resultados desejados como critério de desempenho, representando um padrao de execugao.
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A proposta do Mapa Estratégico do IFRO foi estabelecida de acordo com as informagGes coletadas na
realizagdo dos produtos de Andlise da Estratégia (Entrevistas com as Liderangas e Oficina SWOT e PESTAL),

Foruns de Gestdo, além de subsidiada pela pesquisa conduzida junto aos servidores do IFRO e pelo trabalho

realizado pelos grupos durante as Capacita¢des: Elaborando a Estratégia / Traduzindo a Estratégia. Sua

validagdo foi realizada no dia 05 de abril de 2017. Toda validagdo foi realizada a partir dos consensos sobre
os aspectos institucionais. Na sequéncia, serdo apresentados os resultados do trabalho.

A seguir temos o painel consolidado da Oficina realizada, bem como o detalhamento de cada um dos pontos
levantados no trabalho.

2.1 Proposta Inicial — STEINBEIS-SIBE do Brasil

No intuito de possibilitar um melhor andamento do trabalho, foi preparada pela STEINBEIS-SIBE do Brasil,
com base nos produtos mencionados no paragrafo anterior. Dessa forma, foram propostas as seguintes
questdes:

Missao
“Promover educag¢ao profissional, cientifica e tecnologica,

estimulando a formagao global do cidadao por meio da
integracao ensino-pesquisa-extensao.”

Visao
“Ser reconhecido pela sociedade como agente de transformacgao social,
econOmica, cultural e ambiental de exceléncia.”

Valores

“Compromisso social | Inclusdo | Atuagao integrada |
Transparéncia | Inovagao | Gestao Participativa.”

A proposta de Mapa Estratégico elaborada também encontra-se a seguir.
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2.2 Objetivos Estratégicos Validados

Os objetivos estratégicos traduzem, consideradas as demandas e expectativas de suas partes interessadas,
os desafios a serem enfrentados para os proximos anos. Foram propostos 16 (dezesseis) objetivos
estratégicos que, de forma balanceada, estdo distribuidos em 4 (quatro) perspectivas do mapa estratégico.
Sdo eles:

1. Otimizar a aplicagdo e fomentar a captacdo de recursos orcamentarios e extraorcamentarios.

2. Ampliar e consolidar a infraestrutura académica, administrativa e tecnoldgica.

3. Valorizar os servidores e melhorar o ambiente organizacional.

4, Intensificar a capacitacdo e a qualificagdo de servidores, com foco nos resultados institucionais.

5. Fortalecer a identidade institucional e o relacionamento interinstitucional.

6. Otimizar e sistematizar os processos de trabalho.

7. Aprimorar e integrar as a¢des de planejamento e gestao.

8. Fortalecer a comunicagao institucional junto aos publicos estratégicos.

9. Desenvolver parcerias com o setor produtivo e instituicdes de ensino e pesquisa, nacionais e
internacionais.

10.  Aprimorar e intensificar o desenvolvimento e o uso de tecnologias e metodologias educacionais

11. Fortalecer e integrar as agGes de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo tecnoldgica.

12.  Consolidar e expandir cursos em consonancia com os arranjos produtivos, culturais e sociais locais.

13.  Fortalecer e ampliar as atividades de educac¢do a distancia.

14.  SolugGes inovadoras para o avanco cientifico, tecnoldgico e produtivo.

15. Formacdo de cidad3dos capazes de transformar a realidade social.

16. Desenvolvimento regional sustentavel.



2.3 Perspectivas

As perspectivas englobam um conjunto de objetivos estratégicos que retratam o que a instituicdo pretende

transformar em cada dimensdo. Elas, quando vistas em conjunto, permitem uma visdo completa da estratégia

da instituicdo e contam a histdria da estratégia de uma forma clara e de facil compreensdo. Para a construgdo

da proposta do mapa estratégico do IFRO foram elencadas as seguintes perspectivas:

= Sociedade —focaliza os desafios para o publico-alvo da organizagdo, em outras palavras, significa o que a
instituicdo deve entregar para atender as necessidades e expectativas da sociedade em geral;

= Processos— reuine os desafios que a organizagdo deve superar para cumprir o seu papel institucional, ou
seja, em quais processos internos a instituicdo deve ter exceléncia;

= Pessoas e Infraestrutura — Concentra os desafios para melhoria das pessoas que trabalham na organizacdo

tanto do ponto de vista quantitativo, qualitativo e de alocag¢do; além disso, lista os desafios que traduzem
as necessidades de infraestrutura fisica e tecnoldgica que garantam processos de exceléncia;

= QOrcamento — Concentra os objetivos que visam garantir os recursos orgamentarios para a execugao da
estratégia.

10
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2.4 Referenciais Estratégicos validados

Missao
“Promover educagao profissional, cientifica e tecnoldgica
de exceléncia, por meio da integracao entre ensino,
pesquisa e extensao, com foco na formagao de cidadaos

comprometidos com o desenvolvimento humano,
econOmico, cultural, social e ambiental sustentavel.”

Visao
“Consolidar a atuagao institucional, sendo reconhecido pela sociedade como

agente de transformacgao social, econ6mica, cultural e ambiental de
exceléncia.”

Valores

“Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade |
Democracia | Respeito | Efetividade.”

11
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2.5 Mapa Estratégico validado
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Fortaalsi‘\:;?a:d:r:'étar as c""sc‘:;frgsc:r':;?.!‘:s"c'a as acdes de ensino, desenvolvimento e o e instituicdes de
educacio a distancia rodutivos. cultdrais e pesquisa, extensdo e uso de tecnologias e ensino e pesquisa,
5 P sociais locais inovacdo tecnolégica metodologias nacionais e
educacionais internacionais
8
@
8 e y J————
&
= Fortalecer a . . Fortalecer a
& . comunicacao Aprll;l:;ag:slr;:grar Otimizar e identidade
|nst|tut:|o'na_| junto Iane'gmento 5 sistematizar os institucional e o
aos publicos P Je stio processos de trabalho relacionamento
estratégicos ' g : interinstitucional

Intensificar a capacitacdo
e a qualificagdo de
servidores, com foco nos
resultados institucionais

Ampliar e consolidar a
infraestrutura académica,
administrativa e
tecnolégica

Otimizar a aplicagdo e
{ fomentar a captacéo de
recursos orgamentarios e
extraorcamentarios

Valorizar os servidores e
melhorar o ambiente
organizacional

Pessoas e
Infraestrutura
Orgamento

Deserwolvido por
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3. Material Utilizado — Mapa Estratégico

ey |

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

MISSAO, VISAO, VALORES E MAPA
ESTRATEGICO

Instituto Federal de Rondénia (IFRO)
STEINBEIS-SIBE do Brasil

= QObijetivo:
= Definir as principais diretrizes para o planejamento estratégico do
Instituto Federal de Ronddnia - IFRO (Missdo, Visdo, Valores e Mapa
Estratégico).

= Produtos:

= Nivelamento conceitual dos participantes da oficina;
Defini¢do da Miss3do, Visdo e Valores do IFRO;
Defini¢gdo do Mapa Estratégico do IFRO.

13



Desenvolvimento e Implantacdo de Planejamento

Estratégico

Diagnéstico Definicdo

Assessoria e

Desenvolvimento da

Liderangas

wweimmemesn] H “idiatiar | R
Mobilizacio das o V/ =50 €
e fremrmnd] [T
-i Meimth'/ —I Metas Estratégicas | m%vm:' i _I wscfmm.
—{"'M‘-mez —Innmunmid«l -{ Gestio de Projetos l _{ W3 toaching &

PROGRAMACAOD

DIA

o5/Abril

HORARIO

Modelo de Gestio da |
Estratégia

]

Bnbo-go e Revisio
PO1

.

ATIVIDADES

RESPONSA VEL

Programacao

Abertura da Ofiana Favoedo
08h00-0Bh30 | = Boasvinda: 0% particpantss; prq'_;elmo =
= Aprezentag3o dos particpantss; ot
Atividade I Nivelamento Conceitual — Missdo e NIVELAMENTOCONCEMUAL DOS
08h30-08MS | valores A PARTICIPANTES
Atividade 1 Trabalho em Grupos — Miss3o e PROPOSTAS DE MSSAO £
08h4S-0904S | Valores W SEe VALCRES
09h45-10h00 INTERVALO
o e g MISSAC E VALORESDOC IFRC
10h00-11h00 | Atividade I1I: Validag3o — Miss3o e Valores STW-SIBE ELABORADAS
11h00-11h15 | Atividade IV: Nivelamento Conceitual — Vis3o stwape | NNEAMENIOCONCESUALDER
PARTICIPANTES
11h15-12h00 | Atividade V: Trabalho em Grupos - Vis3o STW-SIBE PROPOSTAS DE VALORES
12h00-14h00 ALMOCO
14h00-15h00 | Atividade Vi: validag3o — Visdo STW-SIBE VISAO DO IFRO ELABORADA
Atividade Vi Nwelamento Conceitual - Mapa NIVELAMENTOCONCEMUAL DOS
=il Estratégico i PARTICIPANTES
1shio_1shsp | Athidade Wit Trabalho em Grupos - Mapa s PROPOSTA DE ALTERACAO MAPA
Estratégico ESTRATEGICO
Atividade IX: Elaboragdo e validagio do Mapa MAPA ESTRATEGK O DO IFRO
e i Estratégico TIRESEE ELABORADOE VALIDADO

14



PROGRAMACAO
DA HORARIO

ATIVIDADES

RESPONSA VEL

Programacao

Atividade IX: Elasboragdo e Validagdo do Mapa e MAPA ESTRATEGICO DO IFRO
2 Estratégico ELABORADOE VALIDADO
= [ 12hoo-24h00 ALMOGO
8 — — — - — — -
PR Amd?d'e IX: Elaboragdo e validagio do Mapa R MAPA ESTRATEGICO DO IFRO
Estrategico ELABCRADCE VALIDADD

'Referenciais Estratégicos: Missao

base ao planejamento estratégico, sdo eles:
= Missdo institucional;
= Valores organizacionais;
= Visdo de futuro.

Os referenciais estratégicos correspondem aos elementos fundamentais que dédo

15
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= A missdao de uma organizagao € a sua finalidade, sua razdo de ser. O critério de
sucesso definitivo para uma organizacdo da drea publica € o desempenho no
cumprimento da missao.

= Uma organizacdo do setor publico cumpre a sua missdo ao atender as
necessidades de seus publicos-alvo ou partes interessadas.

Missao — Como formular?

1) RAZAO DE SER DA INSTITUICAO:

» "Por _que a instituicdo existe?” — verbo no infinitivo (aumentar, diminuir,
eliminar, etc) e explicitagdo do problema que se pretende atuar ou beneficio a
ser criado.

2) SEU PUBLICO ALVO / BENEFICIARIO:

> “Para quem a instituicdo existe?” - Quem sdo os clientes e ou beneficiarios?
3) SEU "NEGOCIO" OU LINHAS DE PRODUTOS-SERVICOS:

» “0 que faz?” — Que produtos/servicos ela entrega a sociedade? -
normalmente utiliza-se o verbo fornecer ou ainda as palavras “por meio de”,

” o

“através”, “pelo”, etc.
- 4) VALORES:
» “Forma como faz?” — crengas da organizacgao.

16
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Exercer a administragdo tributédria e o controle aduaneiro,

com justica fiscal e respeito do cidaddo, em beneficio da
sociedade.

Fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro,
assegurando sua autonomia e unidade, para uma atuagao
responsavel e socialmente efetiva.

Promover conhecimento critico e  socialmente

UNIVERSIDADE Compfofnetldo para o desenvolvimento territorial
FEDERAL DO CARIRI sustentavel.

Promover educacdo profissional publica de exceléncia,

integrando ensino, pesquisa e extensdo, para a construgado
de uma sociedade democrética, justa e sustentavel.

INSTITUTO FEDERAL

.- ESPINITO SANTD

Referenciais Estratégicos: Valores

= As organizagoes devem enunciar de forma clara e objetiva os valores essenciais
que inspiram o comportamento das pessoas que nela atuam. Os valores sdo
norteadores da gestdo estratégica.

= (s valores devem ser enunciados de forma simples e direta, para que as

pessoas possam usa-los como algo inspirador, que contribua para a
compreensdo da Missdo.

17
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Referenciais Estratégicos: Valores

Respeito ao cidaddo, Integridade, Lealdade com a
Instituicdo, Legalidade, Profissionalismo.

Etica, Transparéncia, Pluralismo, Acessibilidade,
Cooperagao, Credibilidade, Inovacdo, Identidade
Institucional, Valorizacdo das Pessoas, Proatividade.

Priorizar o estudante; Respeitar e valorizar a diversidade;

UNIVERSIDADE Cu.ltivar um ambiense sauc.ié.vel.e v?lf)rizar as pessoas;
FEDERAL DO CARIRI  Primar por uma gestdo participativa, ética e transparente;
Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional;
Comprometimento com a responsabilidade social e
sustentabilidade; Buscar a inovacdo administrativa e
académica.

. Referenciais Estratégicos: Valores

Comprometimento, cooperacdo, ética, exceléncia,
inclusdo, responsabilidade social, sustentabilidade,

transparéncia.

ES2IT0 TANTO
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a‘TRADUCﬁO DA MISSAO E DOS VALORES
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Propostade Valones
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MISSAO IFRO — ATUAL
Promover educagao cientifica e tecnolégica de exceléncia no Estado de
Rondodnia voltada a formagdo de cidadaos comprometidos com o
desenvolvimento e a sustentabilidade da sociedade.

CURSO — ELABORACAO DA ESTRATEGIA
Promover educagao profissional, cientifica e tecnoldgica, estimulando a
formacao global do cidadao por meio da integracao ensino-pesquisa-extensao.

Promover a formacao profissional do cidadao através da educagdo basica,
técnica e tecnologica de qualidade.

Promover educacdo profissional, cientifica e tecnolégica por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, com foco no desenvolvimento econémico, social e
ambiental sustentavel.

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico e cultural por meio da

acdo profissional e do desenvolvimento de pesquisa e extens.

VALORES IFRO - ATUAIS
Democracia | Equidade social | Etica | Qualidade | Sustentabilidade

VALORES PDI:
compromisso ético com responsabilidade social, respeito a diversidade,

a transparéncia, a exceléncia e & determinagio em suas agdes, em consonancia com os
preceitos basicos de cidadania e humanismo, com liberdade de express3o e atos
consonantes com os preceitos da ética pessoal e profissional, com os sentimentos de
solidariedade, com a cultura da inovagdo e com os ideais de sustentabilidade social e
ambiental.

CURSO — ELABORANDO A ESTRATEGIA:

* Compromisso ético; * Qualidade.

* Compromisso social; * Responsabilidade social e ambiental;

* Respeito a sociedade, ao ambiente, & * Compromisso com o desenvolvimento;
diversidade e ao desenvolvimento * Etica e transparéncia.
sustentavel; * Equidade social;

* Sustentabilidade; * Gestdo participativa.

* Transparéncia;
* Inovagio.
* Equidade;

20
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Propostas de Missao

Promover educacao profissional, cientifica e tecnoldgica de exceléncia com vistas 3 formagdo de cidad3os comprometidos com o
desenvolvimento humano, econdmico, social e ambiental sustentavel, por meio de ensino, pesquisa e extensao
promover educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica por meio da integragdo do ensino, pesquisa e extensdo, com foco no
desenvolvimento econdmico, cultural, social e ambiental sustentavel.

Promover educagdo profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia, por meio da
integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagdo de cidaddos
comprometidos com o desenvolvimento humano, econémico, cultural, social e ambiental
sustentavel.

i Propostas de Valores

MISSAO:
Promover educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica de exceléncia, por meio da integracao
entre ensino, pesquisa e extensao, com foco na formacdo de cidadaos comprometidos com o
desenvolvimento humano, econdémico, cultural, social e ambiental sustentavel.

VALORES:
Etica secioecondmicoambiental
Transparéncia SehadeTassharesteasbdiases
Comprometimento sefaartiz-arta
Equidade Gostionartepatia
Democracia Shhasss s s napron cone
Respeito Selidariedade
Efetividade Sustentabilidade
R o3 diversidad Excelnei

21



= Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples e direta € algo crucial, a

partir do entendimento do significado da missdo.

= Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com clareza onde se pretende
chegar. A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado.

= A visdo deve ser expressa de forma sucinta, inspiradora, pois deve sensibilizar
as pessoas que atuam na organizagdo, assegurando a sua mobilizacdo e

alinhamento aos temas estratégicos.

s -

ciais Estratégicos: Visdao

» Deve transmitir uma nogao de direcao;
» Deve anunciar uma nogdo de descoberta; e
» Deve apresentar uma nocao de destino.

— Compartilhada e apoiada por todos

— Abrangente e detalhada
— Positiva e inovadora

— Desafiadora mas viavel

22



ciais Estratégicos: Visdo

Ser uma instituicdo de exceléncia em administracdo
tributaria e aduaneira, referencia nacional e internacional.

Ser o 6rgdo de integracdo e desenvolvimento do Ministério
Publico brasileiro.

Ser uma universidade de exceléncia em educacdo para a
UNIVERSIDADE sustentabilidade por meio de ensino, pesquisa, extensdo e
FEDERAL DO CARIRI cultura.

n- Ser referéncia em educagédo profissional, proporcionando o
Sllin, desenvolvimento tecnolégico e socioecondmico do Espirito
o PETTVIONA Santo, com reconhecimento nacional e internacional.

Propostas de Visao

MISSAO:
Promover educagdo profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia, por meio da
integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagao de cidaddos
comprometidos com o desenvolvimento humano, econémico, cultural, social e ambiental

sustentavel.
VALORES:
Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito |
Efetividade

CURSO — ELABORAGAO DA ESTRATEGIA
Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo de exceléncia na oferta de educagdo
profissional, cientifica e tecnolégica.
Ser reconhecido como uma instituigdo de produgdo de educagdo e tecnologia de
qualidade.

Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido pela comunidade como agente de
transformagdo social, econémica, cultural e ambiental de exceléncia.

Ser um instituto reconhecido pela exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensio e no
modelo de gestdo.

23
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, Visdo e Valores)

MISSAOQ:

Promover educagio profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia, por meio da
integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagdo de cidad3os
comprometidos com o desenvolvimento humano, econémico, cultural, social e ambiental
sustentavel.

VALORES:
Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito |
Efetividade

Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido pela sociedade como agente de
transformagdo social, econdmica, cultural e ambiental de exceléncia.

~ .

o, Visdo e Valores)

MISSAO:

Promover educagao profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia, por meio da
integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagao de cidaddos
comprometidos com o desenvolvimento humano, econémico, cultural, social e ambiental
sustentavel.

VALORES:

Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito |
Efetividade
VISAO
Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido pela sociedade como agente de
transformagdo social, econdmica, cultural e ambiental de exceléncia.
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Mapa Estratégico

As perspectivas de analise para organizages publicas
(Kaplan e Norton adaptado por Peter M. Dostler)
Resultados e Sociedade
"Objetivos criticos derivados da Miss3o e que reflitam os desafios associados a
Visdo de futuro da organizagao e o lucro social”

4
Perspectiva do Piblico de Interesse (Partes Interessadas)
“Quem sdo nossos publicos alvo?
0 que eles esperam da nossa organizagdo?”

Perspectiva Aprendizado, Crescimento | Perspectiva Financeira
e Inovagdo (Orgamento e Recursos)
“Para ter processos excelentes, como nosso "Oquedevunosfazerpauodnﬂwnlocag}o

! b i do orgamento?
dt:;.balw Nﬂt’ﬂr = Quals sd0 os desafios para melhorar a gestdo
________dosrecu

15057

Mapa Estratégico

Identificar como maximizar o cumprimento da Missao Organizacional;

Identificar claramente o lucro social;

Necessidade de identificar clientes ou partes-interessadas — segmentar cliente
“sociedade”;

= A perspectiva financeira € meio para alcance de uma Visdo de Futuro definida
ou para alcance do cumprimento de missao;

Definir processos internos que otimizem a burocracia interna e o modo de
operacao;

Busca da profissionalizacdo e da informatizacdo da gestao interna.

25
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MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO - CNMP

Autonamias tencienal
aémisisirativs
srgamentieia ¢ financeira

Cortrole admisistrative

CI0E LaTIen
(masceiro e tisciging o aciensl

4

Aperieigoae sislemas

Lelar pela cfetividade
02 admissdo e

do controie discipinar
IM3es 80

Fortalecer 2

Aprimorar 23 alredades TUNCICI0 8 Aarmona

Aprimory
Istorcimdip Ot
nicrmagoes com

Ministéries Publicos

Deseavoiver processes Promover 3
de plansjamento e nlcrmaluacho o
pustdo prec

tar parcersas ¢
CoIpEragho com paderes
. s de Estado

GD

Mapa Estratégico Instituto Federal do Espirito Santo 2014-2018

Pri educagio profissional pdbiica de excelénc * ducagd profissional, i

omover educageo sional pabiica de ex 13, em d Comprometimento/ Cooperagiio/ Etica/  Exceléncia/
mrmdomuno.pewueenensiopaaammndoodmwmmWwe

:onefxru;lo de uma sociedade democrdtica, justa e do  Espinto  Santo, ~ com 'nclusio/ Responsabilidade social/ Sustentabilidade/
sustentivel. ‘ de jonal Transpacénecia

Profissionais
enpreendedores & Difusio de
criticon, éticos ¢ conhecimento,
atuantes na Coltura & ssponte
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Mapa Estratégico ..

Promover confrecimenta critico ¢ sociafmente comprometido  Seruma universidode de exceléncia em educagio para
para o desenvoivimento territarial sustentivel sustentabilidode por meio de ensing, pesquisa, extersioe culturg.

Priorizar oestudante | Respeitar e vakorizara diversidade | Cutivar umm ambvente sawdavel ¢ valovizar as pessoas | Primar par uma gestio participative, étia ¢ transparente
Ser parte da comunidode ¢ valorizar a ulturs regiong! | Comprometimento com a resporsabilidade social e sustentotlidade | Buscae  inovacdo administrativa ¢ académica

- : . ‘u 2 . " =0 = ; “:" 5 ‘r .-; w.* a -

Atuagdo articulada para a sustentabilidade (ensino, pesquisa, extensao e cultura)

Alinhar, consolidar e oridr cursos em mﬁmnmmuow
consomingia com a estriténia

Cestao e Inovagao
da, Prosmover dos
Integrar os agbes da gestio 'W

Visdo: "Ser reconhecido como um clube em dmbito desportivo e gerencial, criando uma forte
identificagdo com a comunidade e a sociedade em que atua"

j

Atingir

sustentagio
e Y =
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PROPOSTA ELABORADA
MAPA ESTRATEGICO
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onsolidar os cursos
em consonancia com
os arranjos produtivos
educaclo & distincia socials e culturais
locais e regionais

Fortalecer e integrar
s de ensino,
e extensao

Aprimorar e
intensificar o uso de
tecnologlas e
nu-\nd(ju
educacic

nvolver parceria
com o setor produtivo,
instituicdes de ensin
e pesquisa nacionais e
internacionals

Desorwobvdo por - wn or b
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§ Desenvolvimento socioecondmico Formaglio de cidadios preparados para Solugdes inovadoras para o avango
.§ estadual e regional transformar a realidade social clentifico, tecnoldgico e produtivo
—

Consolidar os cursos

em consondincla com

os arranjos produtivos
socials e culturais
locals e regionals

Fortalecer e ampliar
as atividades de
educagiio & distincia

e ————
§ | —— Gestho Integrada e Participative e
Fortalecer a
Fortalecer a Aprimorar e integrar Otimizar identidade
comunicagho Interna e ge agBes de E '"“ .os'b institucional e o
el gestio procetsce de et interinstitucional

Fortalecer e integrar
as agOes de ensino,
pesquisa e extensio

Desenvolver parcerias
com o setor produtivo,
institui¢des de ensino
e pesquisa nacionais e
Internacionals

Aprimorar e
Iintensificar o uso de
tecnologias e
metodologias
educaclonais

administrativa

ISSAO: Promover educacio profissional, cientifica e
tecnolégica de exceléncia, por meio da Integragdo entre
ensino, pesquisa e extensio, com foco na formagao de
cidad#os comprometidos com o desenvolvimento humano,
econdmico, cultural, social @ ambiental sustentivel.

VALORES: Etica | Transparéndia | Compromet

Consolidar os cursos
em consondncla com
0s arranjos produtivos
sociais e culturais
locais e regionais

Fortalecer e ampliar
as atividades de

educacdo a distancia

Processos

Fortalecer a ’ A"‘m‘g‘:‘"
e externa gostio -

PLANE JAMENTO
ESTRATEGICO
S

to | Equidade | Democracia | Respeito | Efet

Fortalecer e integrar
as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo

Mapa Estratégico — IFRO 2018-2022

VISAO: Consolidar a atuagdo institucional, sendo reconhecido
pela sociedade como agente da transformagio social,
econdmica, cultural e ambiental de exceléncia,

ade

-§ Desenvolvimento socioecondmico Formag@o de cidaddos preparados para Solucdes inovadoras para o avango
.% estadual e regional transformar a realidade social cientifico, tecnolégico e produtivo
< L ————

Desenvolver parcerias
com o setor produtivo,
instituicSes de ensino
e pesquisa nacionais e
internacionais

Aprimorar e
intensificar o uso de
tecnologias e
metodologias
educacionais

e ——
Gestdo Integrada e Participativa

Otimizar e
sistematizar os ‘
processos de trabalho

Or¢gamento

30



v Vs TR s 1@ 2 I
PR s

. AN X
i SRR .

MAPA ESTRATEGICO
VALIDADO

Pessoas e

Infraestrutura

MISSAO: Promover educagio profissional, cientifica e
tecnoldgica de exceléncia, por meio da Integragio entre
ensino, pasquisa e extensio, com foco na formagio de
cidadios comprometidos com o desenvolvimento humano,
econdmico, cultural, social @ ambiental sustentivel.

Mapa Estratégico — IFRO 2018-2022

VISAO: Consolidar a atuaglo institucional, sendo reconhecido

pela sociadade como agenta da transformagio social,
econdmica, cultural e ambiental de exceléncia,

[y
VALORES: Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito | Efetivida

Desenvolvimento regional sustentavel

Consolidar e expandir

Fortalecer e ampliar as f§l cursos em consonéincia
atividades de com Os arranjos
educacdo a distincia [ produtivos, culturais e

sociais locais

Formagdo de cidaddos capazes de
transformar a realidade social

Fortalecer e integrar
as agdes de ensino,
pesquisa, extensdo e
inovacdo tecnologica

—— I ——
Gestdo Integrada

Solugdes inovadoras para o avango
cientifico, tecnolégico e produtivo

Aprimorar e Desenvolver parcerias
intensificar o com o setor produtivo

desenvolvimento e o e institui¢cdes de

uso de tecnologias e ensino e pesquisa,
metodologias nacionais e
educacionais internacionais

@ Participativa




Obrigado!

Fermando Cetesting Fercera Quintans
Diretor Adminstrativo
Telefone: (61} 3327-0047
Celutar: {61) 99115-4080
E-mail: quintansgpstenbeis-sibe com be
www stenbeis-sibe com be

[eg]  SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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