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O presente documento corresponde a formalizacdo da entrega referente ao Curso: Implantagdo da
Estratégia, presente na Etapa 04 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia (IFRO) e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

Este documento consolida os materiais utilizados para a Capacitagdo, os principais resultados gerados pelos
participantes, bem como as principais informagdes sobre a realizagdo da capacitagdo, que contou com a
participacdo das liderancas e dos servidores do IFRO. Os resultados alcangados, apresentados nos
documentos do projeto em sua abrangéncia e profundidade, sdo fruto do trabalho participativo, envolvendo
definigdes, discussdes e acordos entre as pessoas envolvidas.

O projeto de Elaboracdo e Implantacdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Rondonia, trata da modernizagdao da gestdo do Instituto a partir da
disseminagdo de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos,
compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizacdo de recursos, cultura
voltada ao alcance de resultados e a prestagdo de contas. De forma mais especifica, esperam-se os seguintes
resultados com a implantagdao do Modelo de Gestdo Estratégica:

= Sistematizacdo do processo decisério;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= Decisdes baseadas na corporagdao como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagao de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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A Reunido de Avaliagdo da Estratégia representa a forma mais clara de uso da metodologia Balanced

Scorecard (BSC) e tem por objetivos:

Exercitar o pensamento estratégico através do BSC (“por a maquina para funcionar”);

Introduzir a organizagao ao aprendizado continuo: conhecer seu negdcio, testar e reformular as hipdteses;
Alinhar o entendimento sobre o BSC e a estratégia da organizacdo;

Tomar decisOes estratégicas e definir responsabilidades;

Consolidar o aprendizado estratégico.

O processo de Analise e Avaliagdo da Estratégia, que da base a realizagdo das Reunides de Avaliagdo da

Estratégia, é apresentado de forma tedrica na Figura 01 abaixo.
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Figura 01 — Processo de Andlise e Avaliacao da Estratégia

1.1 Realizar balango das informagdes

Na etapa “Realizar Balango das Informagdes”, faz-se necessario:

Conhecer o ambiente externo: consiste em entender a realidade da organizagdo e avaliar o contexto onde

a mesma estd inserida. Nesta avaliacdo de contexto, sdo recomendadas as seguintes verificacGes:

REALIZAR ESTUDOS SOBRE TENDENCIAS: consiste em estudar as decisdes tomadas
para a execucdo da estratégia da organizagdo e analisar quais sdo os possiveis
resultados (sejam eles positivos ou negativos) a serem obtidos durante o periodo;
AVALIAR O CENARIO ATUAL: significa entender os principais fatos e decisdes
relacionadas a organizagdo (sejam elas politicas ou técnicas), bem como presumir
as possiveis repercussdes para o presente e o futuro;

COMUNICAR A ANALISE DO AMBIENTE: consiste em expor a andlise realizada as
liderangas da organizagdo, subsidiando a todos com as informagdes sobre o
ambiente em que a organizagdo se insere.
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Figura 02 — Conhecer o Ambiente Externo — Atividades Associadas

Monitorar os indicadores e os projetos/programas estratégicos: consiste no conjunto das atividades de
coletar os dados associados aos indicadores e projetos/programas estratégicos da organizagdo,
sistematizar e validar esses dados (garantindo sua veracidade e consisténcia) e consolidar o painel de
gestdo, que representa a “fotografia” da organizacdo naquele momento;

COLETAR OS DADOS ISTEMATIZAR E VALIDAR CONSOLIDAR O PAINEL
0S DADOS DE GESTAO

. ]

Figura 03 — Monitorar os Indicadores Estratégicos — Atividades Associadas

Estabelecer as trilhas estratégicas: o trabalho de estabelecimento de trilhas estratégicas consiste no
trabalho de analisar os cendrios pelos quais a organizagao tera sua estratégia analisada durante a RAE.
Neste momento busca-se estabelecer de forma clara uma linha de analise que permita a tomada de
melhores decisGes para a organizagdo. Para isso, sdo atividades importantes:

e DEFINIR O TEMA ESTRATEGICO: consistem em definir que temdatica ou assunto
devera ser analisada, para melhor entendimento das liderangas;

e RELACIONAR OS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS: significa relacionar a tematica
definida aos objetivos estratégicos existente no mapa da organizagdo;

e DETERMINAR HIPOTESES (CAUSA-EFEITO): consiste em estabelecer hipdteses de
causa e efeito entre os objetivos estratégicos, para que a tematica associada possa
ser analisada;

e RELACIONAR OS INDICADORES ESTRATEGICOS: significa separar e avaliar os
indicadores associados aos objetivos estratégicos e a tematica selecionada para
analise;

e LISTAR AS INICIATIVAS ESTRATEGICAS: consiste em listar os projetos / programas
que impactam os objetivos estratégicos e a tematica, para avaliagdo de seus
resultados no periodo considerado.

HIPOTESES (CAUSA-
EFEITO)

. RELACIONAR 0S
INDICADORES

ESTRATEGICOS

LISTAR AS

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Figura 04 — Estabelecer as Trilhas Estratégicas — Atividades Associadas



1.2 Realizar analise da estratégia

A analise da estratégia consiste em, com base no estabelecido na analise do cendrio externo e nas trilhas

estratégicas estabelecidas, de que forma a organizacdo foi e sera impactada, para que a tomada de decisGes

pelas liderancas seja facilitada, gerando melhores resultados para a estratégia executada. A andlise da

estratégia contempla as seguintes atividades:

= ANALISE DO TEMA ESTRATEGICO: consiste em verificar se as hipdteses definidas estdo se confirmando,
de acordo com o previsto inicialmente. Além disso, também deve ser avaliado se esta é a melhor forma
de se gerar o resultado esperado pela estratégia da organizagdo e se toda essa anadlise esta gerando os
resultados previstos. Por fim, deve ser avaliado também se existem fatores externos que possam estar
afetando (positiva ou negativamente) ou tema estratégico selecionado.

= ANALISE DO OBIETIVO: significa verificar se o objetivo reflete o foco da estratégia da organizagdo quanto
ao tema estratégico, além do seu impacto junto aos demais objetivos.

= ANALISE DO INDICADOR E META: significa validar se os indicadores estabelecidos traduzem o que se
espera do resultado, se o método de calculo esta adequado e se existem fatores externos afetando o
desempenho dos mesmos. Neste momento também, é avaliado se houve ou ndo coleta do indicador, bem
como estd seu desempenho perante a meta estabelecida.

= ANALISE DA INICIATIVA: consiste em validar se a iniciativa tem impacto nos resultados previstos para o
tema estratégico, se a forma como esta se realizando a sua analise de desempenho esta adequada, se os
produtos e resultados associados estdo adequados quanto a qualidade e ao tempo, bem como a incidéncia
de fatores externos no desempenho da mesma.

FOCO DA ANALISE

[ *AS HIPGTESES (CAUSA-EFEITO) ESTAO SE CONFIRMANDO?
—Andlise do tema estratégico | || *E AMELHOR FORMA DE GERAR 05 RESULTADO QUE SE QUER?
(7] (7 "ESTE PILAR DA ESTRATEGIA ESTA GERANDO OS RESULTADOS PREVISTOS?

‘—l *EXISTEM FATORES EXTERNO AFETANDO O TEMA ESTRATEGICO?

*0 OBJETIVO REFLETE O FOCO DA ESTRATEGIA POSTA NESTE TEMA?
[ *QUAL O IMPACTO NOS DEMAIS OBJETIVOS E QUAL O TIMING?
*EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO O RESULTADO?

Andlise do objetivo

*0 INDICADOR TRADUZ DE FORMA ADEQUADO O RESULTADO
ESPERADO?
Anélise do indicador e meta ll *0 METODO DE CALCULO DO INDICADOR ESTA ADEQUADO?
- *EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO OS INDICADORES?
I = A INICIATIVA IMPACTA NOS RESULTADOS PREVISTOS?
@ 7| ®AANALISE DE DESEMPENHO DAS INICIATIVAS ESTA ADEQUADA?
~—Analise da iniciativa '*1 *05 PRODUTOS E RESULTADOS DOS PROJETOS ESTAO ADEQUADOS

QUANTO A QUALIDADE E AO TEMPO?
*EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO OS PROJETOS

Figura 05 — Analise da Estratégia — Atividades Associadas

Recomenda-se a utilizagdo da matriz a seguir, que possibilitarad o levantamento de elementos para que seja

feita a avaliagdo da estratégia.



e

LOGICA
[ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO]

As hipdteses (relacao
causa-efeito) estdo se
confirmandao?

NEGOCIO
ESTRATEGICO

METODO
[FORMA DE APURAGAQ]

E a melhor forma de gerar
osresultados que se quer?

INTERVENCAO
[QUALIDADE DA ACAO]

Esse pilar da estratégia estd
gerando os resultados
previstos?

AMBIENTE
[FATORES ATUAIS E TENDENCIAS]

Existem fatores externos
afetando o negocio?

0O objetivo reflete o foco da
estratégia posta neste
negécio?

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Qual o impacto nos demais|
objetivos?

Existem fatores externos
afetando o resultado?

O indicador traduz de
forma adequada o
resultado esperado?

INDICADORES

0O método de cdlculo do
indicador esta adequado?

Existem fatores externos
afetando o indicador?

Os valores das metas estdo
alinhados as necessidades
do negécio?

Qual a projegdo das metas
para os proximos periodos?

O gue se pode fazer para
alavancar a projegdo das
metas?

Existem fatores externos
afetando as metas?

A iniciativa impacta nos
objetivos previstos,
conforme a expectativa?

PROJETOS E
PROCESSOS

A forma de analisar o
desempenho do projeto ou
processo esta adequada?

Os produtos gerados pelas
iniciativas estdo adequados
(qualidade, tempo, custo)?

Existem fatores externos
afetando as iniciativas?

Figura 06 — Matriz de Andlise da Estratégia

1.3 Definir temas para avaliacao

Neste momento, devem ser definidos os temas para a avaliagdo durante a RAE. Com base na andlise da
estratégia realizada, recomenda-se o seguinte roteiro para verificacdo das necessidades de realinhamento:

) NOVOS TEMAS ESTRATEGICOS;
TEMAESTRATEGICO |, 2eAlINHAMENTO DOS OBJETIVOS;
OBJETIVOS = NOVOS OBJETIVOS;
ESTRATEGICOS  |* AJUSTES NOS OBJETIVOS;
NOVOS INDICADORES;
INDICADORES |, -5RRECOES NOS INDICADORES;
= NOVAS METAS;
METAS = AJUSTES DE METAS;
PROJETOS E NOVA CARTEIRA DE PROJETOS E ATIVIDADES;
. CORRECOES DE RUMOS NOS PROJETOS;
ATIVIDADE = SOLUCOES DE PROBLEMAS.

Figura 07 — Roteiro para verificagao de necessidade de realinhamento — RAE
1.4 Realizar avaliagdao da estratégia

O passo seguinte realizacao da avaliagdo da estratégia. Para a mobilizagdo para a realizagdo da Reunido de
Avaliacdo da Estratégia, sdo necessarias algumas consideragdes:

Existéncia de treinamento prévio das liderangas para a efetiva condugao da reuniao;
= Elaboragdo prévia e distribuicdo da pauta da analise aos participantes, para que ja cheguem embasados a
reuniao;

Investimento na preparacdo, alocando tempo antes da reunido, de forma a torna-la mais produtiva;
Indicagdo de um facilitador, que cuida do processo e garante a plena realizagdo de cada etapa;

Existéncia de informag&es disponiveis e confiaveis, embasando as analises;

Foco na estratégia, tendo cuidado para que a discussdo ndo seja conduzida para assuntos estritamente
operacionais;

Manutencdo de postura colaborativa, buscando identificar solugbes para os problemas e ndo apenas
‘culpados’;

Formalizagdo das pendéncias, com elaborac¢do de ata, de forma a garantir que as decisGes e os respectivos
responsaveis sejam documentados;



= Direcionamento para a continuidade e evolugao, garantindo que cada reunido represente um avango no
aprendizado estratégico.

A Reunido de Avaliacdo da Estratégia — RAE (em alguns casos, sdo utilizadas as ReuniGes de Avaliacdo

Operacionais, para subsidiar de informagGes a RAE) envolve:

= A apresentagdo de dados e informagdes (mapa estratégico, indicadores e resultados, projetos, etc.)
levantadas durante o processo de analise da estratégia, de modo que os participantes entendam o que
sera tratado na reunido;

= A avaliacdo da estratégia propriamente dita, com base nas informagdes obtidas de acordo com a Matriz
de Analise da Estratégia apresentada na Figura 06 anteriormente;

= A discussdo sobre as diretrizes de realinhamento, verificando se ha necessidade de realinhar, definir ou
apenas realizar corre¢Bes e ajustes nos objetivos, indicadores, metas, projetos e atividades, de acordo
com o apresentado no Roteiro de verificagdo de necessidades de realinhamento da Figura 07.

A Reunido de Avaliagao da Estratégia deve ser realizada considerando, sempre a andlise critica de cada tema
que foi priorizado na pauta; a identificagdo e discussdo de pontos que nao sejam de consenso; discussado e
alinhamento de novas propostas e ag¢oes; e registro das decisGes tomadas durante a reunido.

1.5 Elaborar e enviar Ata de Reunido as partes interessadas e Monitorar o
cumprimento das deliberagoes

Consiste na documentacgdo e no envio dos pontos discutidos durante a Reunido de Avaliacdo da Estratégia as
partes interessadas. Tal documentacdo deve conter, além das informacGes gerais sobre a reunido (data e
local da reunido, nome dos participantes e pauta definida), uma tabela simples que contenha a deliberagdo
encaminhada, os responsaveis e o prazo para sua execugao.

Ap0ds o envio, o cumprimento das deliberagdes deve ser acompanhado pela drea gestora da estratégia, para
que seja verificado como pauta da Reunido de Avaliagdo da Estratégia seguinte.

O Curso: Implantagdo da Estratégia foi conduzido pelo consultor Fabio Zimmermann, da STEINBEIS-SIBE do
Brasil, no dia 28 de agosto de 2017. As atividades foram realizadas nas instalagdes do préprio Instituto Federal
de Rondonia, no Campus Porto Velho Calama.

O Plano de Aula estabelecido para o curso encontra-se detalhado a seguir:
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Competéncias

Ajusta e corrige a
estratégia

Aprende com os
acertos e erros da
execugao

Contetlido programatico

Conteudo / atividade

Programacao

Abertura e apresentagdo

9h —10h15
Avaliar o desempenho da planejamento da
estratégia
Intervalo
RAO e RAE 10h30-11h
Maturidade de gestdo da estratégia 11h—-12h

Exercicio: Gestao da estratégia 14h —15h45
Intervalo
Exercicio: Gestdo da estratégia 16h—17h30
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3. Material Utilizado — Curso: Implementacgao da Estratégia

O conteudo dos materiais utilizados para o curso (em formato PDF e executavel) encontram-se nos Anexos I
e lll deste documento.

4. Listas de Presenca — Curso: Implementagao da Estratégia

A lista de presenca do curso encontra-se no Anexo | deste documento.
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