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O presente documento corresponde a formalizagdo da entrega referente ao Curso: Gestdao de Projetos,
presente na Etapa 04 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondodnia (IFRO) e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

Este documento consolida os materiais utilizados para a Capacitagao, os principais resultados gerados pelos
participantes, bem como as principais informagdes sobre a realizagdo da capacita¢do, que contou com a
participacdo das liderangas e dos servidores do IFRO. Os resultados alcangados, apresentados nos
documentos do projeto em sua abrangéncia e profundidade, sdo fruto do trabalho participativo, envolvendo
definigOes, discussGes e acordos entre as pessoas envolvidas.

O projeto de Elaboragdo e Implantacdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Rondonia, trata da moderniza¢do da gestdo do Instituto a partir da
disseminagdo de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos,
compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizagdo de recursos, cultura
voltada ao alcance de resultados e a prestagdo de contas. De forma mais especifica, esperam-se os seguintes
resultados com a implantagdo do Modelo de Gestdo Estratégica:

= Sistematizagdo do processo decisdrio;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= DecisOes baseadas na corporagao como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagao de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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O Curso: Gestdo de Projetos foi conduzido pelo consultor Fabio Zimmermann, da STEINBEIS-SIBE do Brasil,
nos dias 18 e 19 de maio de 2017. As atividades foram realizadas nas instalagdes do préprio Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre.

A programacao estabelecida para o curso encontra-se detalhada a seguir:

MODULO CONTEUDO / ATIVIDADE ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

= Abertura do curso
= Apresentac¢do dos conceitos
basicos de G~estao d? Projetos |, Exposicdo dialogado dos conteudos
< MGDULO | = Apresentagdo do Método de
oﬂl Gestao de Projetos sugerido
A pela STEINBEIS-SIBE do Brasil
= Andlise dos desafios para R . .
. N , = DINAMICA DE GRUPO: analise dos desafios para
implantacdo do Método de implantacio
Gestdo de Projetos )
= Apresentac¢do das ferramentas
complementares de gestdo de [» Exposicao dialogado dos contetdos
< projetos
°5I MODULO Il « Painel de gestio do projeto = DINAMICA DE GRUPO: simulagdo de aplicagdo do
N Painel de Gestdo do Projeto
Avaliagcdo e encerramentodo  [* Encerramento formal e dividas/comentarios
curso gerais sobre o curso

= Ementa do curso:
O curso aborda conceitos e definigdes de trés referéncias metodoldgicas basicas: PMBOK 52 edicdo, SCRUM
(abordagem &gil de projetos) e Gestdo de Projetos de Desenvolvimento (Quadro Légico).

= Metodologia do curso:

A proposta é trabalhar estimulando a experimentagdo pratica dos conteddos e ferramentas de
gerenciamento de projetos. Os conteudos serdao abordados simulando um ambiente corporativo no qual o
foco é o resultado. Para isso o workshop pode ser dividido em dois momentos: o primeiro é dedicado ao
aprofundamento dos conteldos e processos de gestdo de projetos; na sequéncia, as ferramentas de gestdo
serdo aplicadas na pratica e discutidas pelos participantes do curso.

= Carga horaria:
Este curso foi customizado em uma carga horédria de 16 (dezesseis) horas presenciais ministradas,
necessariamente, em 2 (dois) periodos de 8 (oito) horas.

O conteudo dos materiais utilizados para o curso (em formato PDF e executdvel) e lista de presenca
encontram-se nos anexos deste documento.
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CURSO: GESTAO DE PROJETOS

Instituto Federal de Ronddnia (IFRO)
STEINBEIS-SIBE do Brasil

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
92 @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

* Como é o seu nome?

* Em que area vocé trabalha?

* Qual é a sua motivagdo para participar deste Curso?

* O que voceé espera aprender no Curso para melhorar sua pratica profissional?
* Quais expectativas vocé tem em relacdo a este curso?

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
G @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil




+ Identificar os conceitos envolvidos na Gestao de Projetos;

« Diferenciar as principais abordagens metodoldgicas em Gestdo de Projetos;

+ Organizar o Plano do Projeto conforme as recomendacdes técnicas de gerenciamento
de projeto;

+ Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto;

+ Organizar as respostas aos riscos conforme sua classificagdo;

+ Estabelecer requisitos de coordenacdo articulada de pessoas e recursos necessarios a
execugdo do projeto de forma a garantir a qualidade das entregas;

* Empregar o monitoramento e controle de projetos em situagGes adversas;

* Realizar analise de valor agregado / desempenho do projeto;

* Solucionar os problemas relativos ao escopo, tempo, custo e qualidade do projeto;

* Identificar as atividades relacionadas ao encerramento do projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPREMEURSHIP

STEINGEIS UNIVERSTY BERUN.
STEINBEIS - SIBE do Brasil

BBEO

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
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“Projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um

produto, servico ou resultado exclusivo”.
(PMBOK Guide, 2008)

“Instrumento de programagcdo para alcangar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operagdes, limitadas no tempo, das quais
resulta um produto que concorre para a expanso ou aperfeicoamento da

acdo do Governo”.
(Fonte: Manual de Elaboragéo do PPA 2008-2011, p.48,55)

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Programa é um grupo de projetos relacionados e gerenciados de modo
coordenado para a obtengdo de beneficios e controle que ndo estariam
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. Programas
podem incluir elementos de trabalho relacionados fora do escopo dos

projetos descritos no programa”
(Fonte: PMI, 2008, p.320)

Programa é o instrumento que articula um conjunto de a¢ées
(orgamentarias e ndo-or¢amentarias) suficientes para enfrentar um
problema, devendo seu desempenho ser passivel de afericdo por

indicadores coerentes com o objetivo estabelecido.
(Fonte: Manual de Elaboragdo do PPA 2008-2011, p.43)
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BENEFiCIOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De acordo com Ricardo Vargas, um processo de
Gerenciamento de Projetos garante alguns beneficios,
mensurados de acordo com o grafico.

-

22%

¥ Transparéncia elevada

W Melhor gerenciamento

Maior controle ativo do
projeto

® Melhor comunicagdo

Mais empreendimento
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STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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“Aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender seus requisitos. O
Gerenciamento de Projetos é realizado através da aplicagdo e da
integragdo dos seguintes grupos de processos de Gerenciamento de
Projetos: iniciagdo, planejamento, execugado,

monitoramento/controle e encerramento”
(Fonte: PMBOK — 2008).

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP
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es DIRETRIZES/ orrerzes DIRETRIZES

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS m% ﬁm ESTRATEGICOS.

n
OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS

CONJUNTO CONJUNTO

NIVEL FUNCIONAL / OPERACIONAL

ATIVIDADES " PROJETOS

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP
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ATIVIDADES PROJETO

Agdes especificas para gerar

Atividades repetitivas, rotineiras i
resultados unicos

Duragdo continua Prazo estabelecido

Inovagdes intrinsecas, revolucionario

Melhorias e inovagdes evolutivas .
(em muitos casos)

Recursos estaveis Recursos variaveis

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP
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PROJETO
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CICLO DE VIDA DO PROJETO GRUPOS DE PROCESSOS
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Inicio Organizz ao do trabalho Encer-
T do projeto || e preparagao ramento do
projeto
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Saidas d Termo de

gerenciamento ~ abertura

dos docu

do projeto ) PSS do projeto

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
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Exemplo: Projeto de Implantagdo de um Escritorio de Projetos

CICLO DE VIDA DO PROJETO DE IMPLANTACAO DO EP

©

©) ©

@ Metodologia Tecnologia J
Estrutura k Metodolugia de * Setup / aquisi¢des do Escritorio 1
) . gestdo e selegdo |, cystomizar ferramentas
korgan\zamonal 2| L
+ Posicionamento na organizagdo Gerenciamento
k do projeto *

-
TEMPO

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Exemplo: Projeto de Engenharia

Tempo
£ o I S | Principais |
22 | contratos |
85
32 | pegociado;
35 \ Estagiod |
S © |
& | Decisdo de
| partida do
| projeto | Estagiod
|
|
! stagio2
|
Estagiot :
|
VIABILIDADE DESIGN CONSTRUCAO LANCAMENTO
Formulagao do projeto; Design base: Manufatura & entregas; me:acﬁes
Estudos de viabilidade; Custos e cronograma; Méao-de-obra necessarias
Design estratégico. Contratos e condigdes; Instalagoes finais.
Plano detalhado. Testes

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

|
Possibilidagle de mudangas

FASES INTERMEDIARIAS

FASE INICIAL

usto das n‘udnn(;us

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP
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STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Processos de
monitoramento e controle

Processos de
execugao

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP
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STEINBEIS - SIBE do Brasil
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INTEGRAGCAO
AQUISIGOES
RISCOS
AREAS DE
CONHECIMENTO
COMUNICAGAO
RH

1
|
>

A

ESCOPO

TEMPO

CUSTO

QUALIDADE
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Satisfagcao (atender expectativas) dos
clientes / beneficiarios.

Y N
| | EXTERNO

INTERNO | |
A

Entrega dos produtos com o nivel de
qualidade desejado, dentro do prazo
programado e do or¢gamento.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Aspectos que fogem ao controle da organizacao:

* Estrutura organizacional: mudancas ndo previstas na estrutura
da organizagdo ou dos gestores da mesma.

* Ambiente externo: alto grau de incertezas no cenario externos.

* Tecnologia: mudanca na base tecnoldgica.
* Cenario politico-econdmico desfavoravel.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Aspectos gerenciaveis pela equipe do projeto:

* Objetivos mal planejados ou ndo compreendidos.

* Cronograma apertado ou mal estruturado.

* Estimativas de orgamento fracas —abaixo do real.

* Sistema de controle mal planejado.

* N3&o existéncia de um comando claro para o projeto.
* Base de dados para planejamento do projeto.

* Expectativas dos clientes sem monitoramento.

+ Desenvolvimento inadequado da equipe do projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Projeto de produtos Projeto de resultados

ATIVIDADE ' ATIVIDADE 1

E N\ | 0&0
n B ﬁ | OBJETIVO $ ‘ ‘ Q.OQN
| DO PROJETO e
SUB-ATWIDADES ﬁ«# :

ATIVIDADE 2

GOVERNANCA DA EQUIPE DO PROJETO v . 0,\0 OBJETIVO

| DO PROJETO
ATIVIDADE “n"
2 [£5¢ FORA DA

GOVERNANGA DA
GOVERNANCA DA EQUIPE DO PROJETO EQUIPE DO PROJETO

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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PLANO DO

PROJETO ACEITAGAO
TERMODE ESCOPO DO | DESENVOLVIMENTO ENTREGA DO RESULTADOS
ABERTURA  PROJETO 50 PROJETO PRODUTO D0 PROJETO
| |
INICIAL INTERMEDIARIA FINAL I

CICLO DE VIDA
DO PROJETO

CICLO DE VIDA ESTENDIDO
DO PROJETO

| I
%

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

VISAO INTEGRADA
DO PROJETO

ESCOPO

QUALIDADE

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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4.1 Desenvolver

Iniciagio

Encerramento

Pl
anejamento —
‘Aquisigoes.

Execugdo

4.4 Monitorar e
Controlar o
Trabaiho do Pre
4.2 Desenvolver Plano de. abaiho do Projeto
Gerenciamento o Projeto 43 Orlentar e Gerendiar
 Execugdo do Projeto

Controle Integrado

Monitoramento e Controle

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

mp € pE

ao de Projetos Mo Pibico de Permambuco

Método de Gest

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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METODO DE GESTAO DE PROJETOS DA UFOPA

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

P T
C E»\mn. u;og

Desenvolver o TAP
YW Elaborz

GOVERNO
PERTO

Método de gestao de projetos

Comunicar e gerenciar a execugao do projeto

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
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* Primeiras iniciativas do projeto;

* Percepcdo de necessidades e demandas;

* Analise preliminar de viabilidade técnica e orcamentaria;

* Processo de reconhecimento formal do projeto;

* Geragdo de documento de autorizagdo da organizagdo para
passar para as proximas fases do projeto;

+ Identificagdo das partes interessadas no projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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T ermo de

/ 3 g MODELO DE TERMO DE ABERTURA
|

A partir do modelo de TAP e dos critérios de selegio de projetos para o portfélio, avaliar a adequagio

desses el na sua perspectiva, validando, alterando e / ou incluindo novos itens nio

contemplados.

1. RESUMO EXECUTIVO DO PROJETO

1.1 Identificagdo do projeto

Nome do Projeto

Responsavel pelo projeto Lider de projeto [ Equipe bésica

I Nome Unidade

1.2 Descrigdo do projeto

I Justificativa do Projeto (por qué?) l Objetivo do Projeto (para que serd feito) I Objeto do Projeto (o que serd feito)

I l I

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

NN 0 ()
) )
> 5 -
™
(o]
‘ N )
s o Management e, . * )
L~ = ol ~ _a' A
Shareholders Customer/ Interested Partners Competitors

Parties

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Corresponde a todo trabalho que deve ser executado para alcance
dos produtos com as caracteristicas e fun¢des estabelecidas.

ESCOPO T
PROJETO

| ESCOPO

ESCOPO
PRODUTO

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Passos para elaboracdo da EAP

1.

Identificar o principal produto do projeto — nos projetos de produtos é facil o
cumprimento desse passo, entretanto nos projetos de desenvolvimento nao existe
um Unico produto principal, mas sim varios;

As fases do projeto, resultados e seu gerenciamento devem ser colocados no
segundo nivel da EAP — os produtos (ou sub-produtos) do projeto sdo listados no
terceiro nivel;

Analisar se o custo, a duracio e responsabilidade podem ser atribuidos de forma
apropriada no nivel de detalhamento obtido;

Os componentes dos produtos devem ser tangiveis e os resultados verificaveis para

facilitar a mensuracdo de desempenho - especificar o escopo do produto
(par@metros de qualidade);
Verificar a coeréncia da decomposicio — o0s niveis inferiores s3o necessarios e

suficientes? Cada item estd claro? Para cada item é possivel atribuir tempo de
execucdo? Custo? Atribuido um responsavel?

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ . AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

OFICINA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Logistica da oficina

Planejamento da
Oficina equipame

Contratagdes)

Logistica da oficina
(Participantes da
Oficina)

Realizagio da Oficina

Relatirio da Oficina

Gerenciamento

Piano de Logistica 8o Convite aos
Orgamenta I -{ fr ) Apolo logistico local Relatrio preliminar Planejamento
—— Equipamentos audio- Check in e Check oul Eaupamentas oo
visuais dos participantes audiovisuais
Pastas, crachas ¢
Preparagdo da Oficina Traslades in ¢ out Secretaria
- Certificados Monitoramento &
controle

Lay out das pastas, Hotel
crachas &
certificades

Realizagio da Oficina |

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ . AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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ESTUDO DE CASO

“Quebra-cabeca”

Dormitério 1 Dormitério 2

= b —

L wc |

I l]%

Cozinha

————c—— [—— Lo S ——

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

ESTUDO DE CASO

“Quebra-cabega”

Analisar o estudo de caso identificando os principais produtos a serem entregues;
Colocar no primeiro nivel da EAP o principal produto do projeto. O titulo do projeto,
também, pode ser colocado neste nivel;

As fases do projeto e seu gerenciamento devem ser colocados no segundo nivel da
EAP;

O terceiro nivel é composto pelos produtos (ou entregas) que serdo entregues pelo
projeto. Caso necessdrio, é possivel subdividir a EAP para outros niveis, que sdo
formados por subprodutos dos elementos do terceiro nivel, Vale destacar que, o
menor nivel da EAP é comumente denominado de pacote de trabalho;

Verificar a coeréncia da decomposi¢do, ou seja, os niveis inferiores sdo necessdrios e
suficientes? Cada produto esta claro? Para cada entrega é possivel atribuir tempo de
execucdo? Custo? Atribuido um responsével?

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ IE AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Observagao:

PRODUTO 1 | TAMANHO DO PACOTE DE TRABALHO

PACOTE DEY [ ——— ), \

TRABALHO
PACOTE DE TRABALHO

PRODUTO 1.1

— PRODUTO 1.2 I

PRODUTO 1.2.1

‘— PRODUTO1.2.2 I

PRODUTO
1221 PACOTE DE

PRODUTO B, TRABALHO

1.2.22

PACOTE DE
TRABALHO

CcusTO

ESCOPO / QUALIDADE

RESPONSAVEL

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

DEFINIR QUALIDADE DO PROJETO

~
* Captacdo das necessidades observadas

Pardmetros junto aos beneficiarios / usuarios

funcionais P,

N

* Tradugdo das necessidades em percepcdes

LEUEIES  tangiveis dos produtos

técnicos Y,

* Relacionamento do conjunto de elementos

Parimetros gue caracterizardo cada produto do projeto
de qualidade

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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INFORMACOES BASICAS

(DODODODIDDODDDDOIDDDD D> D> > > >
Atividade

* L 4

PERIODO DA ATIVIDADE vs DURACAQ DA ATIVIDADE

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Softwares aplicados ao gerenciamento de projeto

Mais conhecidos:

» Dot Project / Open Project (software livre);
» Tutos (software livre);

» Open Workbench (software livre);

» MS Project;

» Primavera;

» At Task;

» Channel;

» Stratec.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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EAP DO PROJETO

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

jul2005 | ago2005 | set2005 | out2005 | nov2005 | dez 2005
(>3 PROJETO Duragio
|.||A|< | |&|4 v{| Iqu/ " \|
1 Padronizar modelos e formas de 116d
consulta dos dados no sistema.

Formar equipe técnica de trabalho
2 | (PEG v Parceros cnaves) S 2
3 Equipe técnica formada od
4 ﬁeahzal _Eﬁ‘uﬂ:l sobre necessidade de 154 Uy

informagdes dos usuarios, _'J

Necessidades dos usudrios
8 conhecidas; L) o

Concaber desenha inicial do sistema =
0 (banco de dados / liguagem) 5d ke 3
7 Estrutura do sistema. od E

Desenvolver modedo do banco de
LI iy 300 L—,
9 Banco de dados. od lﬁ
10 Desenvolver o sistema 404 —
1 Linguagem od L.

Crlagho 0e relalonios especificos Junto
12 A0S USUANos. 20d *—
13 Funcionalidades do sistema. (] !3
14 | Realizartestes o sietema [ %
15 Homologag#o do sistema. od L’T

Inauguracio do sistema de

16 | informagoes. = le

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

2 ¥]
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D ENTREGAS PRAZO | RESPONSAVEL =

jan | &v | mar| abr | mai ;m‘ joi | ago | set | out | nov | dez
1 | TITULO DO PROJETO 30/01/2009 LIDER
2 ENTREGA 110 30/01/2009 | MNome / sefor

)

3 ENTREGA 120 19/03/2009 | Nome / setor I,._\ !
4 ENTREGA 130 26/05/2009 | Nome / sefor LQ—
5 ENTREGA 210 01/07/2009 | Nome / sefor -n.—|
6 ENTREGA 220 01/09/2009 | Nome / sefor l"T
7 ENTREGA 230 13/10/2009 | Nome / setor L’T
s ENTREGA 320 231112009 |  Nome /sefor “1
9 ENTREGA 320 211212009 |  Nome/sefor L)Q

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

E um método de apuragdo do caminho critico dada uma sequéncia
de atividades, sdo calculadas as datas de inicio mais cedo e mais
tarde, bem como as datas de término mais cedo e mais tarde de

cada atividade descrita no projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Atividade
Duracéo
Inicio —mm| X Y l~—Té&rmino
mais mais
K Z

cedo * cedo

Inicio Término

mais mais

tarde tarde

REPRESENTACAO ADOTADA NO PDM

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Sentido para calculo dos inicios e términos mais cedo -
quando ocorrem varias possibilidades considerar a maior
6| 8
0 6+0=6 T» 6 14 .
6-6=0 Ek M‘;B= 14
INICIO 2 | 6 \ FIM
0 0 » 0 |[2w0=2 Y s 12 14
10-2= T46=
0 0 R 10 \ A 14 [ 14
4 N\ 4
0 av0=1 | gy PEIEE
10-4 74-a
L% 10 o 14
< Sentido para célculo dos inicios e términos mais tarde
rzu;rr':dr) ocorrem varias ])(JSHID}/HJ‘{JO‘(?S considerar a menor

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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EXERCICIO

“Tempo do Projeto”

PRODUTO |
= ! ESTIMATVA
: e s e |

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

insumos } ACAO }} produtos

ORCAMENTO ANALITICO vs ORCAMENTO POR ANALOGIA

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Valor do projeto

* x% econdmico: ndo implica em desembolso de recursos financeiro
empregados diretamente ao projeto (ex. salas, pessoal da instituigdo, etc.)

* y% financeiro: desembolso de recursos diretamente aplicados as agdes do
projeto (ex. compra de equipamentos, contratacdo de pessoal, etc.)

* Custo direto: recursos (financeiros ou econémicos) aplicados a atividade-fim
que geram produtos para o projeto.

* Custo indireto: recursos (financeiros ou econémicos) aplicados a atividade-
meio que dao suporte para a construgao, alcance dos produtos.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Elaborar
cronograma.

Estimar duragédo
das atividades.

Planejar recursos
das atividades.

s o

Estlmar custos limmporo
dos insumos. orgamento.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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utura Analitica do Projeto - EAP

*. - ACBES MARCOS CRITICOS
DE EXE 0

COORDENADOR DA AGAO

DESCRIGAO

o
o
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES g e et do g
LINHA GERENCIAL T ATRIBUIGOES T CoMPOSIGAO ejamento] io]s

5. formalzando,

20, A
som Impactos 7o escopo, qualidade, tempo ou custa; Propde modificasBes na projeto

Lider do Projeto

que ndo cau
ot

Coordenador da Agio

Ao Propi modifcastes na

Equipe do Projeto :v.mw

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

DEBATE ORIENTADO
FORMAGCAOQ DE CUSTOS NO SERVICO PUBLICO

1. Qual a melhor forma de orgamento para os projetos no setor
publico: analitico ou por analogia?

2. Como trabalhar com estimativas analiticas considerando a
“volatilidade” do Or¢amento: contingenciamentos, alternancias
politicas, etc.?

3. Como vocé avalia o equilibrio dos projetos no setor publico nas
dimensdes do escopo, do custo, da qualidade e do tempo?

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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EQUILIBRIO DO PROJETO

-

ELEMENTOS ™,
BASICOS DO &
. PROJETO

QUALIDADE

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

Gerente do projeto

90% comunicando

COMUNICACAO

PLANEJAMENTO ‘ FUNCOES DA

DA COMUNICACAO
COMUNICAGAO
* Foco;

* Responsabilidade;
* Coordenagio;

* Status;

* Autorizagdo.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Informacgdes sobre o
andamento do projet

Relatério do
sistema GP

Equipe do
projeto
Detalhes sobre a
execugdo das
atividades.

Reunido com
Detalhes ipe do projeto
sobre a
execugdo
das
atividades.

Gerente do projeto Financiador do

Informacgdes sobre o projeto
andamento do Metas e custos
projeto do projeto

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

BEO

geeeeeeescccccccccccccccccrcccctccccccccccncaccccons
' Canal :
- rigo :
. .
. : Reunides presenciais
- i (presenca fisica)
Y B B V7 Lisscsasenunsanaessnaseinasmaravesnaiseavesesse
.
. L ———
~ : Canais interativos
* : (telefone, e-mail)
. u Y
H 4
. a
' |eeemmessssmeessmesssasem e mmn——————
. s : Canais pessoais estaticos
o w i (memorandos, relatérios, cartas)
H =
- Qo
' D B R LS
. & : Canais impessoais estaticos
. : (boletins, relatérios gerais)
e S A 1 e o e e e e e e e sas ]
. Canal . '
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. .
becsccscnccnsnessscsssssssssssssessenesssesensasannd
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Plano de comunicacdo do projeto

E um documento onde estdo escritas as estratégias de comunicagdo

de um projeto.

Podem ser formais (documento aceito e divulgado pela
instituicdo) ou informais (um simples guia para o gerente do
projeto);

Explicita como as informac8es certas chegardo até as pessoas
certas no tempo adequado;

Registra o processo para manter todos os atores atualizados
sobre as atividades realizadas e as préoximas etapas do projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

Recomendacdes para um plano de comunicacao

Informagdes para a alta geréncia devem possuir um alto valor agregado e
uma baixa freqiiéncia de transmissdo;

As informacgdes repassadas a alta geréncia devem ser amplas — abordagem
concisa da evolugcdo do projeto e apresentar problemas com possiveis
solugdes recomendadas;

As informagGes mais frequentemente utilizadas pelos gerentes funcionais
sao: status do projeto, efeitos produzidos e utilizagdo de recursos;
Diferentemente da alta geréncia, a equipe do projeto necessita de
informagGes com um alto grau de detalhes e frequéncia;

Os clientes devem regularmente ter informacgdes sobre o projeto;

O plano de comunicagdo deve estar aberto a novas demandas por
informagoes.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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PLANO DE COMUNICACAO

PROJETO

DESTINO CONTEUDO FONTE CANAL FREQUENCIA ARMAZENAGEM

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Conceito:

L

Um risco € um evento incerto ou
condicionado que, se acontecer,
pode impactar negativamente ou
positivamente os objetivos do
projeto (produtos).

O que é aversdo/tolerancia a riscos?

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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EAP DO PROJET!

Monitorar os

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

EAR — Estrutura Analitica dos Riscos

TECNICO

PROJETO

EXTERNO ORGANIZACIONAL

riscos.

Subcontratagbes e Dependéncias do N n
Requisitos 2 Estimativa
fornecedores projeto
Tecnologia I -I Regulamentos | Recursos I Planejamento |
Complexidade e 5
P Mercado Financiamento Controle l
interfaces
Desempenho e Cliente Prioriza¢do Comunicagao
confiabilidade ¢
Qualidade l -I Clima l

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Analise qualitativa de riscos

PONTOS DO RISCO =P X |
ESCALA DE IMPACTO

Muito

Baixo §
baixo

Moderado

Muito Alto

ALA DE
PROBABILIDADE

Moderado

’

ESC

Muito
Baixo

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ IE AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Tipo de Resposta aos Riscos

: EVITAR O RISCO
* Mudanga no plano do projeto.
RANSFERENCIA DO RISCO
* E trocar a conseqiiéncia de um risco com um terceiro.

: MONITORAMENTO
* Acompanha a variagdo da probabilidade de ocorréncia do risco.
MITIGACAO DOS RISCOS
* Busca reduzir a probabilidade ef/ou conseqiiéncia de um evento adverso para um limia
aceitdvel.
ONTINGENCIAMENTO DOS RISCOS
: * Atua na redugdo dos impactos dos riscos: Plano Contingencial.

e m S AR I AN E AN NI E AN A I AN AN NI NN AN NN SN AN NS AN NI NN AN NN AN NN AN NI NN AN NI AN IR INEEEEEEEEEEEEEEEEE

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP
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* S3o os individuos e as organizagGes ativamente envolvidas no
interesses possam _ser
negativamente afetados pela execugdo do projeto ou pela sua

projeto ou cujos

positivamente ou

conclusdo.

* Podem também exercer influéncia sobre o projeto e seus

resultados.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

Partes interessadas

Diretor
Adjunto

Diretor
Geral

Diretoria de
Planejamen

MATRIZ OF
ATORES DO

MONITORAR

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

PROJETO

%

~
N
\
£, Unidade
de
Controle [\
nterno |y
\ \
: \ \
\ \ |
\ \ ‘
\ \ y
e e
orreged ASCOM
oria
PROJUR,
Ouvidoria

Gerencias,
Coordenag
dus e

Nicleos |
—

Gerente de
Projetos

Equipe do
Projeto

Partes
Interessadas
no Projeto
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DEBATE ORIENTADO

EXECUCAO DE PROJETOS

Aspectos fundamentais para execugao de projetos:

(1) Lideranga e mobilizagao de equipes;
(2) Aquisi¢Ges no setor publico;

(3) Qualidade das entregas;

(4) Papel da comunicagdo na gestdo.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil
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—
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5
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I.CONTROLE

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

“... fiscalizacdo exercida sobre a atividade de pessoas,
orgdos ou departamento, ou sobre produtos, etc.,
para que tais atividades ou produtos ndo desviem
das normas preestabelecidas.” (Dicionario Aurélio)

Para exercer controle:

* Monitorar - acompanhar o desenvolvimento, a
implantacdo em busca de possiveis desvios no
padrao;

* Analisar - significa investigar o contexto dos dados
coletados, entender seus efeitos e suas causas;

e Avaliar - necessita das duas atividades anteriores
para ser efetiva. Somente apds a coleta dos dados
e do seu exame é que pode ser apreciado e
atribuido um conceito.
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Limite Superior

Y

Limite Inferior

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP
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/f\\/)'\\/

+ Fora de Controle

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
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«>

Definig3o inicial do escopo

do projeto (Construgio
coletiva /aprovacio do
escopo).

Escopo do projeto
aceito pelo cliente?

Buscar aceitag3o formal.

Detalhamento do
planejamento do projeto.

Execugao das atividades
previstas no Plano do
Projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

Doc. de
aceitagdo
formal

Parecer
sobre a
modificagio

Doc. de
modificacio
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CONTROLE

Execugdo das
atividades do
projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ IE AND ENTREPRENEURSHIP
STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

« GARANTIA DA QUALIDADE — “¢ a aplicacdo de atividades de qualidade
planejadas e sistemdticas para garantir que o projeto ird empregar todos os
processos necessarios para atender aos requisitos”.

+ CONTROLE DO ESCOPO —significa “influenciar os fatores que criam mudangas
no escopo do projeto e controlar o impacto dessas mudangas”.

+ CONTROLE DA QUALIDADE — “envolve o monitoramento de resultados
especificos do projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo com os
padrdes relevantes de qualidade e identificacdo de maneiras de eliminar as
causas de resultados insatisfatérios”.

* VERIFICACAO DO ESCOPOQ — “pracesso de obtencdo da aceitacdo formal pelas
partes interessadas do escopo do projeto terminado e das entregas
associadas”.

(PMBOK Guide, 2008)

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
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Evolugdo:

Inicio
DD/MM/AA

= OXXXXX
= OYYYYYY

BB DO

ESTRATEGIA PARA AS PARTES INTERESSADAS

ALTO

ALIADOS BLOQUEADORES

Manter Satisfeitos Negociar e isolar

PODER

REDE DESACELERADORES

Manter informado Negociar e monitorar

BAIXO

MUOTUO (+) INTERESSE CONFLITUOSO (-)

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
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Término
DD/MM/AA

v 77777 = AAAAA
= WWWWWW = BBBBBB
= CCCCC

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
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<

Ivalores

|PRODUTOS

‘Alto nivel de controle:

Baixo nivel
documental documental

Qual seria a melhor metodologia
para gerenciar projetos?

|Métodos Ageis

O foco da abordagem agil é privilegiar a
prioridade de momento (valor para o
negocio), fortalecendo as interages das
partes interessas em ciclos incrementais
de execugdo — sempre com visio do
produto.

A abordagem agil surgiu como
uma alternativa aos métodos
tradicionais ou classicos, no
contexto da complexidade e
imprevisibilidade dos projetos.
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prioridade de
negocio), fortal
partes interessd
de execugao
produto.

A abordager}\ ‘agil Vsurgiu como
uma alternativa aos métodos
tradicionais ou classicos, no
contexto da complexidade e
imprevisibilidade dos projetos.

O foco da abordagem agil é privilegiar a
prioridade de momento (valor para o
negocio), fortalecendo as interacdes das
partes interessas em ciclos incrementais
de execucao — sempre com visao do
produto.
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Ivalores

| 1 |
[PRODUTOS INDIViDUOS :

mais Gue processos e
Imals que documentacdo ferramentas I
abrangente

prdagem agil é privilegiar a '

b momento (valor para o A I

alecendo as interagdes das IRESPONDER COLABORAGAO

sas em ciclos incrementais I

— sempre com visdo do mais que seguir um plano mais que negociacdo de
contratos

|Principios

1. Prioridade: satisfa¢do docliente com entregas continuas e adiantadas com

valor agregado; l
2. Aceitar e entender mudancas do projeto como positiva — maior alinhamento

com a satisfacdo; '
3. Gerar entregas de valor no menor tempo possivel;

4. Pessoas trabalhando diariamente e em conjunto para o projet: |
5. Pessoal motivado e seguro, dando suporte e ambiente necessarios;

6. Alta valorizagio de interagdes presenciais entre a.equipe (face to face);

7. Entregas (fragbes) do produto sdo as bases para medida de progresso;

8. Partes interessadas devem manter um ritmo constante de interagdo;

9. Continua atengdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;
10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo realizado é
essencial;

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times
autoorganizaveis;

12. Execucdo em ciclos regulares permite melhorias continuas no trabalho da
equipe.

lvValores |

I ' I
[PRODUTOS INDIVIDUOS I

_ F mais que processos e
lmals que documentagao ferramentas

abrangente
|RESPONDER COLABORAQ[\O|

Imais que seguir um plano mais que negociacdo de

L ma s . SRRSO VN
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|Principios

I 1. Prioridade: satisfacdao do cliente com entregas continuas e adiantadas com
valor agregado; I
I 2. Aceitar e entender mudangas do projeto como positiva — maior alinhamento
com a satisfacao; I
. Gerar entregas de valor no menor tempo possivel;
I . Pessoas trabalhando diariamente e em conjunto para o projeto; I
. Pessoal motivado e seguro, dando suporte e ambiente necessarios;
I . Alta valorizagdo de interages presenciais entre a.equipe (face to face);
. Entregas (fracoes) do produto sdo as bases para medida de progresso; I
I . Partes interessadas devem manter um ritmo constante de interagao;
. Continua atengao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade; I
I 10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho nao realizado é
essencial; I
11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times
I autoorganizaveis; I
12. Execugao em ciclos regulares permite melhorias continuas no trabalho da
I equipe. I
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r v
|Métodos Ageis

’

SCRUM: um dos métodos mais utilizados
dentro da abordagem agil;

KANBAN: introduzida pela Toyota,
continua sendo uma alternativa atual e
eficiente para gerenciamento de fluxo de
producao.

Palavra japonesa seu significado literal
é “cartao” ou “sinalizacdao” (Toyota,

-y
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Step 1

Step 2

Stepn

I In
Queue | Process

[T
Queue | Process

I in
Queue | Process

Baseado no conceito de Pull Systems: as

tarefas sao “puxadas” e nao “empurradas”
para a proxima etapa — “just in time”

o1



CICLO DE
EXECUCAO

Entregas:
. Acao 1
. Agdo 4

CICLO DE
EXECUCAO

Entregas:

Acao 1
Acado 3
Acao4

CICLO DE
EXECUCAO

Entregas:

= Agao 1

. Agado 3
Acao 4

CICLO DE
EXECUCAO

Entregas:

Acao 1
Acao 2
Acdo 3
Acao 4

CICLO DE
EXECUCAO

| |

Entregas:

Acao 1
Acdo 2
Acdo 4

CICLO DE
EXECUCAO

|

Entregas:
» Agao 2
= Acdo 4
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Lista priorizadacom
funcionalidades produto;

Constante evolugdo, alterada
pela prioridade do cliente;

E dividido e definidos por
estorias (story points),
definidaspela Time.

E um subconjunto
do produt backlog
— pacotes de

trabalho ou tarefas.

1—4 - Entregas

realizadas do

produto final.

Lista priorizada com
funcionalidades produto;

Constante evolucdo, alterada
pela prioridad e do cliente;

E dividido e definidos por
estorias (story points),
definidaspela Time.

E um subconjunto

N .
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E um subco njunto
do produt backlog
— pacotes de
trabalho ou tarefas.

Entregas
realizadas do
produto final.
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Entregas
realizadas do

produto final.

e

-~ \

/froduct Owner (PO)
respon savel por \

manter o Backlog do |
produto. Cada produto/
\deve ter apenas 1 PQ.
— — — —

- ~

i N\
~/ TimeScrum (TM): \

7 | desenvolvero Product

{ Backlog em incrementos |

\ que possam ser entreguey

aocliente. -
i

e — —

\ e
@ oY

—— —

ScrumMaster (SM): N

/ |garant|r que o Time esteja \

aderindo aos valores, |

praticase regras do Scrum,
aJudando a organizagao
~ adotarem o  Scrum?”

CerimoOnias /
time-box: Evento
com pauta e
duracao fixas.

'----------------.
CocvoooosoovooooOOOODOOO®
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Proouto Duragho

. Sprint
Backlog
(plano de
trabalho)

Que sera
feito na
Sprint

Sprint
Planning
Meeting

'como serao|
realizadas
as entregas
do ciclo

Encami- Acompa-
Daily nhamentos nhamento
Meeting para os do trabalho
entraves da sprint
O que foie
Sprint
Review

sera feito?
Quais impe-|
dimento?

Avalicdo da
Entregas entregas
validadas pelo PO ou

pelo cliente

Cerimonias /
time-box: Evento :

Ceritmonias

Sprint
Backlog
(plano de
trabalho)

Que sera
feito na
Sprint

Sprint
Planning
Meeting

cComo serao

realizadas

as entregas
do ciclo

Encami- Acompa-
Daily nhamentos nhamento
Meeting para os do trabalho
entraves da snrint
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Daily
Meeting

Sprint
Review

trabalho)

Encami-
nhamentos
para os
entraves

Entregas
validadas

Entregas
validadas

como serao
realizadas

as entregas
do ciclo

Acompa-
nhamento
do trabalho

da sprint

O que foie
sera feito?
Quais impe-
dimento?

Avaligdo das
entregas
pelo POou
pelo cliente

STia IcIw
Quais impe-
dimento?

Avaligdo das
entregas
pelo POou
pelo cliente
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Taskboard: quadro para monitoramento das tarefas do
Backlog, em postits. O foco é proporcionar uma visao
rapida e clara de como o trabalho esta.

e clara de como o trabalho esta.

Grafico de Burndown:
representa visualmente
a soma das estimativas
dos esforgos restantes
do Backlog, permitindo
também uma
comparagao com 0s
atuais trabalhos
realizados.
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= = )
Foco no planejado

Alto nivel de controle
documental

Alto nivel de controle
documental

Foco no aumento de

Baixo nlvel
documental

Balxo n|ve|
documental

Qual seria a melhor metodologia
para gerenciar projetos?
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=2 |

COORDENADOR
DA ACAO

LIDER DO
PROJETO

—

) ™

4 ar' _Nas
N} -y

IMPLANTAGAO DO PROJETO

3. Monitorar o
desempenho

EQUIPE DO
PROJETO

ENTREGAS

AVALICAO
INTEGRADA

2. Elaborar o
Plano de
Trabalho

4. Validar
entregas

5. Avaliaro
desempenho

1. Especificar
o produto

1. Especificar o produto (requisitos)

Painel de gestdo do projeto

T e e e
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1]

2. Elaborar o Plano de Trabalho

Painel de gestio do projeto !:
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3. Monitorar o desempenho

Painel de gestdo do projeto I
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3. Monitorar o desempenho

Painel de gestdo do projeto I

4. Validar entregas

Painel de gestdo do projeto I




#ﬂ:-—i.ILLJ..._‘LJ___" e iotes cani i
nER

= 8 = EENE RN e

Relatério de Monitoramento 30-0ct-15
PROJETO GEReNTE

5 K Atendimento
Estruturagdo regional Priscila Vilarinho Ulisses Fontoura

Individual
ATUAL DO PROJETO.
% COMPLETO
o o ARAUZAR
orstmrto Indicadores de desempenho
g sans s Tewo -

1 Eventos na Reglonal Metropolitana a% ° ) LRI
2 Eventos na Reglonal Sudoeste 100% o L] o,
3 Eventos na Reglonal Entorno. 100% L] L] o 1A% 83.24% Y
4 Eventos na Regional Oeste. 100% L] L]
5 Eventos na Reglonal Centro 100%  ® ° o
® Eventos na Regional Sul Sudoeste 0% ® °
7 Eventos na Regional Sul 00% @ ° ”»
# Eventos na Regional Sudeste 0% ® . sk
3 Eventos na Regional Norte 100% . °
10 Eventos na Regional Noroeste 100% . L -
B ot oa Beghnaiiioiiisia 5 ® DU AMNCHRA  DCSCUSIO 065 TIMPO FIEC PLANEADA
12 Gestho e MonRoramento. 0% .
13 Comunicagio e Divuigasso 18% ] . Dados financeiros
" % RS 500000000
s o% RS 400900000
. o% R 300000000
w o s 20090000
- o% #5100900000
» o% "
- o Py =
a o% &S 200000000 a
=4 o oo | mcens | 000 | e
» ok | AS1401 | RSATAIR RSID OIS 0S1mS
Bl o%
» o%
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SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

PROCESSO DE ENCERRAMENTO DE PROJETOS
Avaliagdo do produto Formalizar o
@ encerramento de @
entregue
contratos
Realizar avaliagao do “Feedback" a equipe
@ projeto (ou fase) e levantar do projeto quanto a @
Licoes Aprendidas aceitagao do produto

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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Esta etapa é fundamentada no processo de negociagdo.

* Documentos que comprovem e atestem a qualidade do trabalho
realizado (atendimento das especificages do cliente).

* O encerramento do projeto ndo depende da satisfacdo ou
insatisfacao do cliente e sim, da aceita¢do dos resultados por ele.

¢ A aceitacdao formal do cliente de um produto finalizado, ou
reconhecimento do término de uma fase, significa que o trabalho
esta encerrado.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Esta etapa consiste em formalizar a finalizacdo de um determinado

servigo (ou produto) junto a um fornecedor.

* Um documento que ateste o encerramento das obrigagdes
comerciais entre projeto e fornecedor é de vital importancia para
a sustentabilidade do projeto.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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E fundamental para o moral da equipe saber se seu cliente ficou
satisfeito com o trabalho realizado. Mais que isso, a equipe espera
um reconhecimento interno (da organizagao empreendedora) do
trabalho e empenho despendidos.

Valorizar o trabalho da equipe é uma agdo estratégica para
conseguir apoio e empenho em projetos futuros.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
@ AND ENTREPREMEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil

Perspectivas de avaliagao:
* Impacto (efetividade);
* Qualidade (eficacia);

* Custo e tempo (eficiéncia).

Registro de licdes aprendidas

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
GO @ @ AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN

STEINBEIS - SIBE do Brasil
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4.1&{:222»/“ R Iniciacdo
Abertura do “:n’"?:d“
Projeto

Planejamento

Gerenciamento t L x
do Escopo n \ Execugdo

5.2 Coletal
Requisitos 3
5.3 Definir
Escopo
5.4 Criar EAP _e s

4.2 D Plano de : I
Gerenciamento do Projeto 4.3 Orientar e Gerenciar
a Execugdo do Projeto

12.1 Planejar
Gerenciamento
das Aquisigdes

12.2 Conduzir

Aquisicdes

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

Encerramento

12.4 Encerrar

Aquisigdes

5.5 Validar Jl 5.6 Controlar
Escopo Escopo

4.4 Monitorar e
Controlar o
Trabalho do Projeto

4.5 Realizar
Controle Integrado
de Mudangas

Administrar
Aquisides

Monitoramento e Controle
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rnar
| Al
Telefone
Celular: (61) 91

mail; quintans@steinbeis-sibe.com.br
www.steinbeis-sibe.com.br

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
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3. Listas de Presenc¢a — Curso: Gestdao de Projetos

m INSTITUTO FEDERAL
(g

Capacitago "Gestdo de Projetos"- 06/06/2017 - MANHA

| NOME

e ASSINATURA

Moises Jose Rosa Souza
Gilmar Alves Lima Junior
Fabio Mamoré Conda

Bruce Fabisn Reis Albuguerque
Marde Pibeire de Qliveira
Allan Rodrigues Augusto
Eunice Gomes da Sitva
qura Naguelra

Ariadry Medeiros

Ilién Nery

E:vrhv de Almeids Alves
[Zenete Ruiz da Silva
rm Goreth de Aradjo Reis

Sergio Francisco Loss Frazin
Dauster Souza Pereira
Jackson Sezerra Nunes
ana Prado
Maria Fabiola M, A, Santos
Leanardo Sousa Araljo
del de Souza Pereirs
Patricia Ferreira da Costa
Débora Gongalves de Lima

Vanessa Piffer
Miguel Fabricio Zamberlan

Janaina Maria Ferrl C Saldanha

ine Almeida de Andrade

Comsgin |
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Capacitacdo "Gestdo de Projetos”- 06/06/2017 - TARDE

ne | NOME ASSINATURA
1 |Gleiciane Santos Oliveira 0 . —
2 |1anaina Maria Ferri C. Saldanha c ' =
3 [Moises Jose Rosa Souza ’?7 (TW ~52 %W
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6 [Bruce Fadian Reis Albuquerque A 4/’, y e
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11 [ariadny Medeiros ,..L-uuq',‘w o AR,
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13 [Shyrley de Atneida Alves "tp ﬁ .
w| 14 |Zenete Ruiz da Silva lj }j
15 [Maria Goreth de Aratjo Reis
| 16 rglo Francisco Loss Frazin
17 |Dauster Souza Pereira
13 kson Bezerra Nunes

Maria Fabiola M. A_ Santos
Leonardo Sousa Arado

22 Jardel de Souza Pereira

23 |Patricia Ferreira da Costa

24 |Débora Gongalves de LUma

25 |1aquetine Almeida de Andrace
26 |Vanessa Piffer

27 ‘:Ud Fabiricio Zamberlan
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