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O presente documento corresponde a formalizacdo da entrega referente as Metas Estratégicas, presente na
Etapa 03 do contrato firmado entre o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO)
e a STEINBEIS-SIBE do Brasil.

O produto contempla a definicdo das Metas Estratégicas, apds o processo de validagdo do Painel de
Indicadores do IFRO, que permitira a afericao da evolugao do conjunto de objetivos que formam os propdsitos
maiores da organiza¢do, denominado Mapa Estratégico. A construcdo dos indicadores e metas se inserem no
contexto do planejamento estratégico da instituicdo retratando as atuais prioridades institucionais e
traduzindo as estratégias de atuacdao do IFRO para os proximos anos. Contribui para o fortalecimento
institucional, a partir da constru¢do de uma agenda estratégica capaz de alinhar e integrar a organizagdo em
torno de resultados, com foco na melhoria dos servigcos prestados ao seu publico-alvo.

O projeto de Elaboragdo e Implantacdo do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), trata da
modernizagdo da gestdo do Instituto Federal a partir da disseminacdo de métodos, instrumentos,
ferramentas e melhores praticas em gestao de projetos, compartilhamento de resultados, interoperabilidade
de linguagens, racionalizacdo de recursos, cultura voltada ao alcance de resultados e a presta¢do de contas.
De forma mais especifica, esperam-se os seguintes resultados com a implantagdo do Modelo de Gestdo
Estratégica:

= Sistematizacdo do processo decisério;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= Decisdes baseadas na corporagao como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagao de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da instituigdo;

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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O estabelecimento de uma meta para cada indicador é primordial para comunicar a todas as partes
interessadas e servidores a velocidade de implementacdo da estratégia e a amplitude do desafio a ser
superado pelo IFRO no alcance da Visdao de Futuro. Em outras palavras, as metas sinalizardo o tamanho do
esforgo que precisara ser empenhado rumo ao futuro.

1.1 Conceito de Meta

Meta é o caminho ou 0 passo a passo para se chegar a um objetivo. E um marco, um limite, um desafio, algo
que se pode realizar, uma etapa a ser atingida dentro de um objetivo, no seu topo ou em parte. Uma ou mais
metas podem ser necessdrias para se alcancar um objetivo. Elas devem ser sempre quantificadas. E
importante destacar que as metas representam um pacto com os gestores responsdveis de cada area,
unidade administrativa, unidade gestora e areas de atuacdo.

De maneira geral, meta representa onde se deseja chegar, propdsito a ser alcangado, ou ainda, o nivel
desejado de um determinado indicador. Trés pontos se destacam:

= Comunicar o nivel de desempenho esperado para um determinado indicador;

=  Contribuir para a compreensdo da participacdo de cada unidade ou individuo no processo;

= Estabelecer nogdo de destino.

Aforma com que é proposta a meta pode determinar o empenho ou velocidade de implantacao da estratégia.
O diferencial de desempenho é dado pela diferenga entre o nivel atual do indicador e a meta estipulada.

4

|DIEERENCIAL DE
DESEMPENHO

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE META

Para um determinado diferencial de desempenho, o esforco da equipe ou instituicdo esta diretamente

relacionado com a distribuicdo do tempo para alcance da meta. De forma genérica, existem quatro

possibilidades:

= Transformacdo linear — o incremento proposto é dado de forma linear ao longo do tempo, ou seja, para
intervalos de tempos subsequentes a variacao da meta serd a mesma.

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE META

= Transformacdo incremental — a ideia presente neste mecanismo é proporcionar avangos em degraus, isto
é, promover saltos no indicador de forma a consolidar o estagio alcangado antes de estimular um novo



avanco. Neste caso, o que se pretende sdo mudancas repentinas de desempenho, porém, com um periodo
de acomodacdo do nivel alcangado.

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE

= Transformagdo rapida — o incremento se dar de forma exponencial, ou seja, promover um grande avango
no indicador em direcdo a meta em um curto intervalo de tempo.

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE

= Transformagdo conservadora — é o inverso da transformagdo anterior. Inicialmente, enquanto a equipe
ou instituicdo ainda aprende ou inicia seu desenvolvimento, sdo propostos incrementos muito pequenos
no indicador para um intervalo de tempo longo. Entretanto, na medida em que o prazo para alcance da
meta vai se aproximando, a velocidade de ganhos no indicador aumenta de forma expressiva.

N

NIVEL DE DESEMPENHO

LINHA DE BASE

1.2 Painel de Gestdo

O grande desafio de toda organizagdo que implementa uma sistematica de medi¢cdo esta em dispor de um
ndimero limitado de indicadores que comuniquem adequadamente o desempenho organizacional. E, pela
metodologia do Balanced Scorecard, esse desafio é ainda maior: de um lado, ha a necessidade de se buscar
um equilibrio entre indicadores financeiros e ndo financeiros, de outro, identificar indicadores em
perspectivas. Por exemplo, perspectivas como processos internos e pessoas e tecnologia implicam na
avaliacdo de aspectos intangiveis da organizagdo, como a eficiéncia de macroprocessos criticos com suas
entregas ou o potencial do capital humano. A metodologia do BSC recomenda limitar o nimero de
indicadores (usa-se como base uma média de 1,5 indicadores por objetivo) para direcionar a andlise ao que
é estratégico e ndo confundir com avaliagdo do desempenho operacional. Da mesma forma, aconselha-se um
balanceamento entre indicadores vigentes e novos, desde que respeitado o principio de que o indicador
nasce para atender a um objetivo, e ndo o contrario.

Com a linha de base disponivel, inicia-se o processo de estabelecimento das metas estratégicas. Enquanto os
indicadores buscam traduzir a evolugao no alcance de cada objetivo estratégico, as metas estabelecem o
nivel desejado de cada indicador quando do alcance dos resultados finais. As metas deverao ser elaboradas
considerando fatores de contexto (a situagdo de cada uma das areas, as informacdes disponiveis, bem como
situagdes do dia-a-dia de cada area) e a linha de base (quando houver).



O painel de gestdo, portanto, é formado por um painel de indicadores e um conjunto de metas institucionais.

Enquanto os indicadores buscam traduzir a evolugdo no alcance de cada objetivo estratégico, as metas

estabelecem o nivel desejado de cada indicador quando do alcance dos resultados finais.

A proposta do Painel de Indicadores do IFRO foi estabelecida de acordo com as informagdes definidas na

realizagao dos produtos Mapa Estratégico e Painel de Indicadores. Sua validagao foi realizada nos dias 22 e

23 de maio de 2017, pelo consultor Fernando Quintans.

Todas as metas foram estabelecidas com base nas informagdes disponibilizadas pelos participantes (como,

por exemplo, a linha de base histdrica dos indicadores), bem como pelos desafios estabelecidos pelos

participantes para o avan¢o da instituicdo. As metas estabelecidas encontram-se abaixo expostas e o

consolidado das informagdes do Painel de Indicadores e Metas encontra-se no Anexo | deste documento:

METAS
E S(':r):JAﬁ'TI-EIzﬁ: o INDICADORES
2017 2018 2019 2020 2021 2022
T del a
“::: d:‘ dzs::;f;:l:g 6500% | 6500% | 67,50% | 70,00% | 72,50% | 75,00%
Desenvolvimento L.
regional Zi’::odse Efetividade dos | \ heciniR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR
sustentavel
(E)‘;Z'r‘t‘:::sdas Vagas 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE | laRAE
indice de Exito 37,00% 45,00% 53,00% 61,00% 69,00% 75,00%
Formagao de
3::?::;;::;6: indice de Evasio 11,92% | 11,92% | 11,92% | 11,92% | 11,92% | 11,92%
realidade social
indice de Retengdo 31,00% 28,00% 25,00% 22,00% 19,00% 15,00%
Volume de
Empreendimentos 8 16 24 28 32 34
N Incubados
Solugoes
. Taxa de
inovadoras para o Empreendimentos
avango cientifico, Inczbados com 0,00% 50,00% 60,00% 65,00% 70,00% 75,00%
¢ 16
ecno Og'ICO e Graduaggio
produtivo -
Taxa de Tecnologias
Transferidas para a 35,00% 50,00% 55,00% 60,00% 65,00% 70,00%
Sociedade
indice de Oferta de
Fortal Cursos na modalidade 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 90,00%
ortalecer e
EAD
ampliar as -
atividades de \T/:.’;:.fﬁa?:ucﬁiiz ::; 75,00% | 90,00% | 91,00% | 92,00% | 93,00% | 95,00%
educagdo a
distancia o .
| Ef
d"o‘i'c‘if:os ::I‘)"dade A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR
Desenvolver indice de Relagdo entre
parcerias com o | Entrada e Saida de
setor produtivo e | Recursos dos Projetos 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1la RAE 1a RAE 1a RAE
instituicoes de estabelecidos por meio
ensino e pesquisa, | de parcerias




' R
SI .
BE
METAS
ESFI')IE:\%I:I-E“GI?CO INDICADORES
2017 2018 2019 2020 2021 2022
nacionais e indi :
Indice de Parcerias
internacionais Estabelecidas 75,00% 80,00% 80,00% 90,00% 90,00% 90,00%
Numero de Cursos de
Atualizacdo Pedagogica | | pie | 1. RAE | 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE
e Tecnoldgica para
Servidores
Aprimorar e Numero de Registros
intensificar o de Propriedade
desenvolvimento e | Intelectual de 13 15 20 25 30 35
o uso de Tecnologias
tecnologias e Educacionais
metodologias Taxa de Atendimento
educacionais de Alunos com
Demandas de 70,00% | 80,00% | 90,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Tecnologias e
Metodologias
Educacionais Inclusivas
Taxa de estudantes
Participantes de
Projetos de Ensino, 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1a RAE
Pesquisa, Extensdo e
Inovagao Tecnoldgica
Fortalecer e -
X - Taxa de servidores
integrar as agoes . .
de ensino envolvidos em projetos
X ' _ | de ensino, pesquisa, 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1la RAE 1a RAE 1a RAE
pesquisa, extensdo .. ~
. N extensdo e inovagdo
e inovagdo .
L. tecnolégica
tecnoldgica -
Taxa de projetos com
integragdo entre
Ensino, Pesquisa, 1la RAE 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1a RAE
Extensdo e/ou Inovagdo
Tecnoldgica
. Taxa de cursos voltados
Consolidar e 20S arranios
expandir cursos em . ! . 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1la RAE 1a RAE 1a RAE
a . produtivos, culturais e
consonancia com L. .
. sociais locais
0s arranjos -
. Taxa de matricula em
produtivos, cursos voltados aos
culturais e sociais X . 1a RAE 1a RAE 1a RAE 1la RAE 1a RAE 1a RAE
. arranjos produtivos,
locais . .. .
culturais e sociais locais
indice de Execugdo de
Projetos Estratégicos 1la RAE 1la RAE 1la RAE la RAE 1la RAE 1la RAE
Aprimorar e Integrados
integrar as agbes | indice de Met
de planejamento e ;c;c:ga:as etas 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE | 1aRAE
gestao
Culturad 1]
ultura cle gestdo 75,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
estratégica
indice de padronizagdo
dos processos e A DEFINIR | ADEFINIR | ADEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR
métodos de trabalho
Otimizar e Indice de
sistematizar os desenvolvimento de
processos de sistemas e 23,07% 53,84% 67,95% 82,05% 85,00% 90,00%
trabalho modernizagao de
rotinas
I’ - d t. . ~
ndice de o lmlza,g:.ao A DEFINIR | ADEFINIR | ADEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR
dos processos criticos




METAS
ESFI')::-\%I'-I-E“GI?CO INDICADORES
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fortalecer a C1:3879 | C1:3879 | C1:3879 | C1:3879 | C1:3879 | C1:3879
comunicagdo indice de esforgo de C2:1545 | C2:1545 | C2:1545 | C2:1545 | C2:1545 | C2:1545
institucional junto | comunicagdointernae | C3:3606 | C3:3606 | C3:3606 | C3:3606 | C3:3606 | C3:3606
aos publicos externa C4:1476 | C4:1476 | C4:1476 | C4:1476 | C4:1476 | C4:1476
estratégicos C5:6732 | C5:6732 | C5:6732 | C5:6732 | C5:6732 | C5:6732
Fortalecer a
identidade indice de conhecimento
institucional e o . e e . 2a RAE 2a RAE 2a RAE 2a RAE 2a RAE 2a RAE
. da imagem institucional
relacionamento
interinstitucional
indice de capacitacdo
do quadro de 1la RAE 1la RAE 1la RAE la RAE 1la RAE 1la RAE
servidores
e Investimento Médio em
Intensificar a Capacitagdo e
capacitagaoe a e o 1la RAE 1la RAE 1la RAE la RAE 1la RAE 1la RAE
o Qualificagao por
qualificacdo de .
servidores, com Serwd9r
foco nos resultados 1QCD (Indice de
N Qualificagdo do Corpo 1la RAE 1la RAE 1la RAE 1la RAE 1la RAE 1la RAE
institucionais
Docente)
IQCTA (indice de
Qualificagdo do Corpo 1la RAE 1la RAE 1la RAE 1la RAE 1la RAE 1la RAE
Técnico-Administrativo)
Taxa de implementagdo
::;I\::il::;: : S:f;icz‘;z;:‘::zdas a 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
melhorar o servidores
ambiente e . ~
organizacional | ndice de Satisfacdodo |\ oo\ 0| A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR
Clima Organizacional
:,‘:c";e dainfraestrutura | ) 0% | 45,00% | 5500% | 70,00% | 80,00% | 90,00%
Ampliar e Izzzcdtz::s";al‘:\f:ow . | 6000% | 70,00% | 8000% | 80,00% | 80,00% | 80,00%
consolidar a
|nfraesﬁtru.tura Taxa de' disponibilidade 98,00% 98,33% 98,73% 98,90% 98,90% 98,90%
académica, de servico
administrativae [, K
tecnolégica Indice da infraestrutura | | o\co. | 15 RAE% | 1aRAE% | 1aRAE% | 1aRAE% | 1a RAE%
tecnolégica
Taxa de implementac3o | ¢ . | 70000 | 7500% | 7500% | 7500% | 75,00%
das ag6es do PDTI
indice de execugdo
Otimizar a orcamentdria com A DEFINIR | ADEFINIR | ADEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR | A DEFINIR
aplicagdo e projetos estratégicos
fomentar a Taxa de recursos
captacdo de extraorcamentarios 7,50% 8,50% 9,50% 10,50% 11,50% 12,50%
recursos disponibilizados
orcamentdrios e | indice de custeio
extraorgamentdrios | destinado a acdes 1a RAE% | 1aRAE% | 1a RAE% | 1a RAE% | 1a RAE% | 1a RAE%
institucionais
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3. Material Utilizado — Metas Estratégicas

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DO IFRO

METAS ESTRATEGICAS

Instituto Federal de Ronddnia (IFRO)
STEINBEIS-SIBE do Brasil

‘Objetivo e Produtos da Oficina

= QObijetivo:

= Produtos:

= Definicao das metas estratégicas do IFRO.

= Construir, a partir de proposta inicial elaborada, as metas estratégicas
associadas aos indicadores do Instituto Federal de Rondénia — IFRO.

= Nivelamento conceitual dos participantes da oficina: metas estratégicas;
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Etapas do Projeto

Desenvolvimento e Implantac¢do de Planejamento
Estratégico

Assessoria e

Diagnéstico Definicdo Capacitagdes Desenvolvimento de
Liderangas

B M B A et (R
] | oo [rmrend] |l |[EEEE]

e A e | R B S
e e el =

Programacao

Abertura da Oficina:

02h00-08h30 * [Boas uindasmaos participantes; Eq_uipe do B

*  Apresentacio dos Projeto IFRO

participantes

TR Atwld?de | : Nivelamento Consultor STW- vaelan:lenta

Conceitual — Metas SIBE conceitual
T T T T Atividade Il: Estabelecimento Consultor STW- Metas

de Metas SIBE estabelecidas
12h00-14h00 ALMOCO
AT T BT Atividade II: Estabelecimento Consultor STW- Metas_

de Metas SIBE estabelecidas

08h00-12h00 Atividade II: Estabelecimento Consultor STW- Metas_
de Metas SIBE estabelecidas

10



Processos

MISSAO: Promover educagio profissional, cientifica e
tecnologica de exceléncia, por meio da integragdo entre
ensino, pesquisa e extensio, com foco na formagio de
cidad§os compromaetidos com o desenvolvimento humano,
econbdmico, cultural, social e ambiental sustentavel.

PLANEG JAMENTO
ESTRATECICO
e

Mapa Estratégico — IFRO 2018-2022

VISAO: Consolidar a atuagio institucional, sendo reconhecido
pela sociedade como agente de transformagio social,
econdmica, cultural e ambiental de exceléncia.

Pessoas e
Infraestrutura

VALORES: Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia | Respeito | Efetividade

Formag8o de cidaddos capazes de
transformar a realidade social

Solugdes inovadoras para o avango

Desenvolvimento regional sustentével dentifico, ke & peodithio

Aprimorar e
intensificar o
desenvolvimento e o
uso de tecnologias e
metodologias
educacionais

Desenvolver parcerias
com o setor produtivo
e instituicdes de
ensino e pesquisa,
nacionais e
internacionais

Consolidar e expandir
cursos em consonancia
com os arranjos
produtivos, culturais e
sociais locais

Fortalecer e integrar
as agdes de ensino,
pesquisa, extensdo e
inovagéo tecnoldgica

Fortalecer e ampliar as
atividades de
educaciio a disténcia

Conceito — Metas

Expressa / comunica o nivel de desempenho esperado para um determinado
indicador;

Mobiliza toda a organizacdo com foco em resultados tangiveis e mensuraveis;

Contribui para a compreensao de cada unidade ou individuo da sua
participacdo na estratégia ou organizacao;

Estabelece noc¢do de destino e empenho (velocidade de implantacao).

11
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Conceito — Metas

Meta # Indicador
NIVEL

ATUAL

INDICADOR

20 kmm

VELOCIDADE
(km/h)

Caracteristicas das Metas

= ESpecificas
= Mensuraveis
* Alcangaveis
= Realistas

= Temporarias

12
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= Utilize como referencial, os dados histéricos do indicador;

=  Metas estratégicas devem romper o comportamento histérico, logo precisam
ser desafiadoras. Caso contrario, nao ha necessidade de painel estratégico;

= Ha metas cujas propostas nao sao desafiadoras, porém dever ser mantidas
para efeito de monitoramento. Ou seja, uma queda de desempenho pode
prejudicar o comportamento de outras metas;

= Metas desafiadoras pressupde metas alcancaveis e ndo sonhos!

tabelecimento das Metas

META DEDUZIDA DE UM VALOR GLOBAL

META DEDUZIDA DE UMA REFERENCIA
(BENCHMARK)

META DEDUZIDA DE UMA BASE
HISTORICA

META ESTABELECIDA POR MELHORIAS

13



Atividades do Dia

= 12 Parte: Discussdo dos Indicadores que estdo disponiveis e que possuem linha
de base e/ou metas propostas;

= 22 Parte: Discussdo dos Indicadores que estdo disponiveis e que, mesmo sem
coleta da linha de base, podem ter suas metas definidas em conjunto;

= 32 Parte: Deliberacdo sobre os Indicadores indisponiveis (elaboracao de plano
de acao ou projeto especifico, bem como estabelecimento de prazo para
apresentacao da informacdo — LIMITE: 12 Reunido de Avaliacdo da Estratégia).

14
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Fernando Celestino Ferreira Quintans
Diretor Administrativo

Telefone: (61) 3327-0047

Celular: (61) 99115-4080

E-mail: quintans@steinbeis-sibe.com.br
www.steinbeis-sie com be

UNIVERSITY BERUN
STEINBEIS - SIBE do Brasil

facebook.com/steinbeis. sive,br www.steinbeis-sibe.com.br
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