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1. CARACTERIZACAO

1.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR visa estabelecer critérios de aferi¢do de resultados da
contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento desta contratacgdo.

1.2. O Contratante utilizard formulario proprio como meio de analise, conforme IMR, em consonancia com as
diretrizes da Instrucdo Normativa - IN SEGES/MPDG n°® 005/2017, para definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados pela Contratada.

1.3. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em complemento & mensuragcdo dos
servigos efetivamente prestados. As adequacdes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados ndao devem ser
interpretadas como penalidades ou multas.

1.4. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no IMR, que tem por finalidade
aferir os resultados produzidos na execucdo do Contrato, por meio da verificagdo da qualidade do servigo prestado, adequagio
de prazos, obrigacdes contratuais, materiais aplicados, dentre outros fatores previstos na contratagao.

1.5. Os aspectos considerados no IMR referem-se especificamente as ocorréncias técnicas, ou seja, relacionadas a
qualidade esperada dos servigos. Ocorréncias diversas deverdo ser enquadradas nas hipoteses de aplicagcdo de penalidades
previstas na contratagdo.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO TECNICA

2.1. O procedimento de avaliagdo técnica dos servicos sera realizado periodicamente pela Fiscalizacdo, e na sua
auséncia, pela Coordenacdo de Servicos Gerais ou equivalente, gerando relatorios de prestacdo de servigos executados.
Também serfo utilizados os registros e relatos de usuarios dos servigos. Todas as ocorréncias deverdo ser datadas no momento
do registro.

2.2. As supervisdes que dardo subsidio para a avaliacdo técnica serdo realizadas nos locais de prestagdo de servicos
em dias aleatorios, e acompanhadas pelo preposto e/ou responsavel da Contratada. A impossibilidade de acompanhamento das
supervisdes por funcionarios da Contratada ndo sera impedimento para a realizacdo das supervisdes. Nao havera limites para a
realizacao das supervisdes, que serdo realizadas em dias determinados pela Fiscalizagdo.

2.3. O mecanismo de calculo serd a apuragdo da quantidade de ocorréncias para determinagio do Indice de
Desempenho ou Nota da Avaliagdo Técnica, bem como a determinagao da glosa/desconto correspondente do valor da Nota
Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliaggo.

2.4, O responsavel pela Fiscalizagdo ou Coordenador de Servigos Gerais devera emitir o relatdrio de avaliacdo de
IMR até o primeiro dia 1til subsequente ao encerramento da prestacdo de servigos, encaminhando a Contratada e a
Administracdo, para fins de verificagdo do valor de pagamento.

2.4.1. A primeira execugdo de servicos sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela Contratada. Assim, a avaliagdo técnica comegara a ter efeito financeiro a
partir do segunda prestacdo de servicos.

2.4.2. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pela Contratante desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis ¢ alheios ao controle do prestador (por motivo de ocorréncia de fato fortuito ou de forga maior),
conforme Instru¢do Normativa - IN SEGES/MPDG n° 005/2017.

2.4.3. Caso ndo seja aceita a justificativa, a Fiscalizag@o indicara a glosa correspondente na fatura corresponde ao
servigo avaliado.

2.5. A Contratada recebera documento contendo o resultado geral da avaliagdo do IMR e tera prazo de 2 (dois) dias,
contados a partir do recebimento do documento, para interpor pedido de reconsideragdo da avaliacdo técnica. A reconsideracio
sera avaliada pela Fiscalizagdo, por igual prazo.

2.6. Havera a possibilidade de recurso com efeito suspensivo junto a Autoridade Competente, em prazo que nio seja
superior a 5 (cinco) dias contados do recebimento do resultado da reconsideracao.

2.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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3. INDICES DE DESEMPENHO
3.1. A qualidade esperada dos servicos ¢ uma condigdo de seguranga e conforto aos que necessitam de hospedagem
e alimentacdo, dentro dos seguintes pardmetros:
I- Agilidade no atendimento de reservas, alteragdes e/ou cancelamentos;
1I - Atendimento de todas as obriga¢des assumidas;
I - Boa execugdo dos servigos, sempre embasados nos principios de eficiéncia e sustentabilidade;
1V - Atendimento a todos os preceitos legais vigentes;
3.1.1. Além do detalhamento acima, para referéncia, os servicos a serem executados seguirdo as diretrizes do
Termo de Referéncia.
3.2. Para fins de avaliagfo, a Nota da Avaliacdo Técnica - NAT sera obtida da seguinte forma:
NAT =100 -Xp
Onde:
Yp = somatorio dos pontos relativos as ocorréncias/irregularidades verificadas nas supervisdes e controles, conforme tabela
abaixo.
3.2.1. Serd considerado o somatoério dos pontos daqueles itens que tiverem ocorréncias registradas no meés,
referente ao periodo objeto de avaliagdo, conforme disposto na tabela abaixo:
Ocorréncias Pontos
Todos os aspectos adequados a contratagdo (especificacdo, prazo, reserva, check-out 0
, . tardio, etc.)
MODULO I: Atendimento e -
- Um aspecto inadequado (descrever) 1
recepcdo (somente hospedagem) - -
Dois aspectos inadequados (descrever) 2
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 3
Todos os aspectos adequados (espaco, climatizagdo, equipamentos, etc.) 0
MODULO 2: Acomodagdes / Um aspecto inadequado (descrever) 1
quartos (somente hospedagem) Dois aspectos inadequados (descrever) 2
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 3
Todos os aspectos adequados (elevador, sinalizagdo, garagem, etc.) 0
MODULO 3: Instalagdes U@ aspecto m?dequado (descrever) 2
Dois aspectos inadequados (descrever) 4
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 6
Todas os itens foram cumpridos conforme o cardapio e nimero de comensais 0
. . ~ Mais de 90% dos itens foram cumpridos conforme o cardapio 4
MODULO 4: Alimentagao - - -
¢ Entre 70% e 90% dos itens foram cumpridos conforme o cardapio 8
Menos de 70% dos itens foram cumpridos conforme o cardapio 12
Moveis e piso limpos 0
MODULO 5: Limpeza dos Moveis e piso com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
quartos (somente hospedagem) Presenca de sujidades nos cantos e pés 4
Presenca de p6 e manchas em sua superficie 6
Todos os aspectos adequados (piso, sanitarios, pias, espelho, paredes, portas, lixeiras, 0
, . odor)
MODULO 6: Limpeza dos Um aspecto inadequado (descrever) 3
banheiros (somente hospedagem) - -
Dois aspectos inadequados (descrever) 6
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 9
i . . Todos os aspectos adequados (especificag¢do, quantidade, organizagao, abastecimento) 0
MODULO 7: Material de higiene -
. Um aspecto inadequado (descrever) 3
pessoal dos banheiros (somente Doi tos inad Tos (d G
hospedagem) (ilS aspec .os ina equzjl os (descrever)
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 9
Nenhuma reclamagio formal registrada 0
MODULO 8: Satisfagio do publico|Uma reclamagdo formal registrada 4
usuario Duas reclamagdes formais registradas 8
Trés ou mais reclamagoes formais registradas 12
3.2.2. A resultado da avaliacdo corresponde a atribui¢do dos conceitos “bom”, “razoavel”, “insatisfatorio” e

“péssimo”, conforme Nota da Avaliacdo Técnica (NAT), ¢ a glosa/desconto sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, se for o
caso, obedecera aos parametros estabelecidos no quadro abaixo:

Nota da Avaliacdo Técnica (NAT)

Conceito |Descont0 (%)
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90 a 100 Bom 0

75 a 89,99 Razoavel 1
60 a 74,99 Insatisfatorio 2
Abaixo de 59,99 Péssimo 3

3.2.3. O resultado da avaliaggo técnica implicara, dependendo do caso, na glosa/desconto correspondente do valor

da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliagdo, de acordo com os pardametros estabelecidos acima e de
acordo com a seguinte formula:

VA =VC - (VC x D/100)

Onde:
VA = valor apurado, com base na avaliagdo técnica;

VC = valor contratado (corresponde ao valor da Nota de Empenho ou Ordem de Servigo);
D = taxa de desconto (em %) apurada na Avaliagdo Técnica.

3.3 A cada contrata¢do (cada evento), os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

3.4. Havera inexecugdo total, conforme avaliagdo técnica, as seguintes condigdes:
I- Avaliagdo técnica corresponde a atribuicdo de conceito “insatisfatorio” por 2 (dois) contratagdes
consecutivas;
I - Avaliagdo técnica corresponde a atribui¢do de conceito “insatisfatorio” por 4 (quatro)

contratagdes durante o periodo dos ultimos 6 (seis) meses;

1T - Avaliagdo técnica corresponde a atribuicao de conceito “péssimo”.

assinat ul'J d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Hélio Souza de Oliveira, Administrador(a), em 27/07/2018, as 13:03, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

T
_1.'2-!-":-':1-_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?

g acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0299786 ¢ o c6digo CRC
A74485CC.

Referéncia: Processo n? 23243.004948/2018-14 SEI n2 0299786

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=329925&infra_sistem...  3/3


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

