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MINISTERIO DA EDUCACAO

Ronddnia

PORTARIA N° 1836/REIT - CGAB/IFRO, DE 22 DE SETEMBRO DE 2017

Institui a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — PGTIC
no Instituto Federal de educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO.

A REITORA SUBSTITUTA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes legais conferidas pelo art. 67 do Regimento Geral do

IFRO, RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PGTIC Instituto

Federal de educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO.

PGTIC

TITULO I

DA POLITICA DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -

Art. 2° A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — TIC é parte integrante da estratégia do Instituto e
elemento transformador dos servigos e processos organizacionais, visando a melhoria da prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo unico. Por sua importincia estratégica, a governanca de TIC deve ser exercida pela Alta

Administragdo.

https://sei.ifro.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?_AMZs4VmJ_uRk2XV-ORQacFj-n8jer8kyFxcJ_tF85npx...

CAPITULO I

Dos Principios

Art. 3° Sdo principios de governanga, gestdo e uso de TIC no IFRO:
I - confiabilidade;

II - transparéncia;

III - efetividade;

IV - sustentabilidade;

V - ética;

VI - inovagao.

CAPITULO 11

Das Diretrizes

Art. 4° A PGTIC possui como diretrizes gerais:

I - fortalecimento do acesso as informagdes e da transparéncia;

II - planejamento e controle das a¢des de TIC;

III - racionalizagdo da utilizagdo de recursos de TI;

IV - integracdo e interoperabilidade dos servigos, processos e aplicagdes;

V - desenvolvimento de competéncias, habilidades e conhecimentos adequados a gestdo de TIC.

CAPITULO 111
Dos Objetivos
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Art. 5° A PGTIC tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de governanga, de gestdo e de uso de
TIC com as estratégias do Instituto, observados os seguintes objetivos especificos:

I - contribuir para o cumprimento da missdo do IFRO e para a melhoria dos resultados institucionais em
beneficio da sociedade;

II - viabilizar o aumento da capilaridade de servigos aos cidaddos;
III - agregar valor ao negdcio e minimizar os riscos atrelados;
IV - prover mecanismos de transparéncia e controle da TIC;

V - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizagdo de TIC, bem como para as atividades relacionadas
ao provimento, a gestao e ao uso de solugdes de TIC;

VI - definir papéis e responsabilidades dos envolvidos na governanga e na gestao de TIC.

TITULO IT
DO COMITE DE GOVERNANCA DE TIC
Art. 6° Devera ser instituido o Comité de Governanga de TIC — CGTIC, que tera composi¢do multidisciplinar.

Paragrafo tinico. Conforme definido no Regimento Geral do IFRO.

TITULO 111
DA DIRECAO E CONTROLE DE TIC

CAPITULO I
Do Planejamento de TIC

Art. 7° O Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢des — PETI devera estar alinhado ao
Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRO — PDTL

Paragrafo tinico. Os processos de elaboracdo e revisdo do PETI deverdo ocorrer, sempre que possivel, em
sincronia com os processos de elaboragao e revisao do PDI.

Art. 8° O PETI tera a mesma vigéncia do PDI e devera ser aprovado pelo Conselho Superior.

Art. 9° O Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunica¢des — PDTI devera ser baseado no PETI e
devera conter, em anexos, o Plano de Contratagdes de TIC e o Plano de Capacitagao de TIC.

Paragrafo tnico. Os processos de elaboragdo e revisdo do PDTI deverdo ocorrer em apenas um momento,
por ser de carater bianual, observando, no que couber, os prazos do PETI e PDI.

Art. 10. A coordenacdo dos trabalhos relacionados a manuten¢do do PETI e do PDTI sera realizada pelo
CGTIC, sob a orientacdo da Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao - DGTIL.

Art. 11. O PETI e PDTI, incluindo seus respectivos anexos, deverdo ser publicados no portal do IFRO, na
internet.

CAPITULO 11

Do Monitoramento e Controle da TIC

Art. 12. O monitoramento e o controle estratégicos dos processos de trabalho, agdes, projetos e indicadores de
desempenho de TIC deverdo ser realizados pelo CGTIC, observando, no que couber, as recomendacdes da Auditoria Interna -
AUDIT.

Paragrafo unico. Por controle entende-se qualquer processo, politica, dispositivos, praticas ou outras acdes que
modificam o risco.

Art. 13. As unidades de TIC deverao disponibilizar as informagdes sobre os itens a serem monitorados, no nivel
e periodicidade adequados, viabilizando assim o efetivo processo de controle da TIC.

§ 1° A periodicidade e o formato das informagdes tratadas no caput deste artigo serdo definidos pelo CGTIC.

§ 2° As informagdes sobre os projetos de contratagdo e desenvolvimento de sofiware deverdo ser atualizadas
mensalmente, envolvendo, entre outros aspectos, a evolugdo das atividades, alteragdes de escopo e cronograma, bem como
necessidades de intervengdes do CGTIC.

§ 3° O acesso de leitura as bases de dados utilizadas nos processos de monitoramento e controle da TIC devera
ser concedido ao CGTIC.
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Art. 14. O monitoramento dos indicadores de desempenho de TIC sera centralizado no CGTIC, que demandara
os instrumentos necessarios as unidades de TIC envolvidas.

Art. 15. O CGTIC podera convocar, a qualquer momento, colaborador de TIC para prestar esclarecimentos
sobre questdes relacionadas ao desempenho e a organizagdo da TIC.

Art. 16. O CGTIC acompanhara as a¢des relacionadas aos controles internos e externos de TIC e coordenara os
grupos de trabalho responsaveis pelas respostas aos questionamentos dos orgaos reguladores de TIC.

Art. 17. Serd mantido pelo CGTIC, com apoio das unidades de TIC, no portal do IFRO um ambiente especifico
de transparéncia de TIC.

CAPITULO 111

Do Provimento de Sistemas de Automacao

Secao I

Da Priorizacao de Demandas

Art. 18. As demandas que envolvam sistemas de automacgdo deverdo ser consolidadas pelos respectivos grupos
gestores e enviadas ao CGTIC, para priorizagdo, com, no minimo, as seguintes informagdes:

I - descrigdo geral;
II - descri¢do de mddulo(s) e/ou funcionalidade(s);
III - estimativa de esforgo e/ou prego.

§ 1° Nenhum sistema de automagdo podera ser desenvolvido, evoluido ou internalizado sem a autorizagdo do
CGTIC.

§ 2° As atividades de orcamentacdo que antecedem a priorizagdo tratada no caput deste artigo também deverdo
ser priorizadas pelo CGTIC.

§ 3° As demandas que ndo estejam vinculadas a grupo gestor deverdo ser enviadas diretamente a DGTI que
encaminhard ao CGTIC.

Art. 19. As demandas por novos sistemas deverdo envolver analise de custo-beneficio entre as opcdes
Desenvolvimento Interno e Aquisigdo.

Art. 20. As provas de conceitos e implantagdes que envolvam solugdes, sistemas ou ferramentas externas
deverao obrigatoriamente apresentar parecer técnico das areas de desenvolvimento de sistemas e infraestrutura.

Secao 11

Do Desenvolvimento e Sustentacio de Sistemas

Art. 21. O desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas de automacao observardo as seguintes diretrizes:
I - utilizagdo de metodologia padrdo de desenvolvimento de sistemas;

II - adogdo de arquitetura e padrdes tecnoldgicos que se baseiem preferencialmente em padrdes abertos e em
diretrizes de interoperabilidade e portabilidade do Poder Executivo;

III - preservagao dos direitos de propriedade intelectual do IFRO sobre codigos, documentos e outros elementos
integrantes de solucdes desenvolvidas especificamente para a Institui¢do, com recursos proprios ou de terceiros;

IV - homologagdo dos sistemas pelos demandantes, como pré-requisito para entrada em produgéio;
V - controle de qualidade e manuten¢do da documentacdo dos sistemas.

Art. 22. A demanda que envolva sistemas de automagao devera ser classificada como:

I - nova, quando envolver novo médulo de sistema existente ou novo sistema;

IT - corretiva, quando envolver correcdo de defeito ou tratamento de inconsisténcia de dados no ambiente de
produgio;

III - evolutiva, quando envolver qualquer outro tipo de adaptag@o ou evolugdo.

Art. 23. As unidades de provimento de sistemas deverdo manter atualizadas as informagdes sobre a for¢a de

trabalho para execucdo de projetos e agdes evolutivas e para sustentagdo de sistemas, por papel, grupo de atuagdo e tecnologias
envolvidas.

Art. 24. As demandas corretivas deverdo ser atendidas imediatamente, de acordo com a for¢a de trabalho
previamente alocada e a priorizagao dos respectivos grupos e setores gestores.
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Paragrafo tinico. As unidades de sustentacdo deverdo manter atualizada a fila de demandas corretivas, por ordem
de prioridade, assim como as informagdes sobre a forga de trabalho comprometida.

Secao 111

Do Desenvolvimento Descentralizado

Art. 25. O desenvolvimento de sistemas institucionais podera ser realizado, de forma descentralizada, por
unidades externas a TIC, através de editais especificos para essa finalidade publicado pelo CGTIC, quando ndo envolver
modulos e funcionalidades de sistemas corporativos, estando os seguintes aspectos padronizados ou homologados pela DGTI:

I - infraestrutura de sustentacéo;

II - ambiente de desenvolvimento;

IIT - metodologia de desenvolvimento;
IV - material para capacitagao.

Paragrafo tnico. Os desenvolvedores dos sistemas tratados no caput deste artigo ficarfo responsaveis pela
manutengdo corretiva e pela evolugdo desses sistemas.

CAPITULO IV

Do Gerenciamento de Servicos de TIC

Art. 26. O gerenciamento de servicos de TIC envolve a administragdo dos servigos fornecidos pela TIC, em
nivel tatico, e visa garantir que os acordos de niveis de servigos sejam atendidos para apoiar o cumprimento da missido
institucional.

Paragrafo unico. O gerenciamento de servicos de TIC de que trata o caput deste artigo compreende atividades
de planejamento, elaboragdo, entrega, monitoramento, avaliagao e ajustes continuos dos servigos de TIC a serem oferecidos.

Art. 27. As unidades de TIC manterdo programa de melhoria continua das fungdes e processos preconizados na
biblioteca ITIL, visando, dentre outros objetivos:

I - integracdo das coordenagdes de TIC;
II - redugdo dos custos operacionais;
IIT - mitigacao dos riscos operacionais;

IV - atendimento das necessidades dos clientes e usuarios de TIC.

Secao I
Do Catalogo de Servigos

Art. 28. Devera ser disponibilizado ¢ mantido o Catalogo de Servigo de TIC para o Negocio.

Paragrafo tinico. O Catdlogo mencionado no caput deste artigo abrangera todos os servigos fornecidos pela TIC,
contendo a descrig@o do servigo, niveis de servigo, usuarios e pessoa ou unidade organizacional responsavel pela sustentacao.

Art. 29. Com base no Catalogo de Servicos de TIC para o Negocio, devera ser disponibilizado e mantido o
Catalogo de Servigos Técnicos de TIC, que detalhara os servigos técnicos que suportam aqueles fornecidos diretamente aos
usuarios da TIC.

Secao 11
Do Catalogo de Software

Art. 30. Devera ser disponibilizado e mantido um Catalogo de Software, contendo todos os sistemas
corporativos e setoriais, além de todas as ferramentas utilizadas no ambiente de produgdo do IFRO.

Secao 111
Dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS

Art. 31. Serdo realizados Acordos de Niveis de Servicos entre as unidades de TIC e o CGTIC, o qual, para isso,
consolidara os requisitos das areas de negocio do IFRO.
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Art. 32. O Acordo de Nivel de Servigo contém, no minimo:
I - descrigao do servico;
II - tempo de servigo acordado entre as partes;
III - indice de disponibilidade;
IV - tempo médio para restauragdo de servigo em caso de indisponibilidade;

V - janelas de manutenc@o.

CAPITULO V
Da Contratacao de Solucoes de TIC

Art. 33. A contratagdo de solugdes de TIC observara a legislacdo pertinente em vigor e as orientagdes dos
orgaos de controle.

Paragrafo unico. Tratando-se de contratagdes de TIC, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituido pelo
Diretor Geral nos Campi e Reitor na Reitoria, serd assessorada pela CGTI e DGTI, respectivamente.

CAPITULO VI
Da Infraestrutura de TIC

Art. 34. As especificagdes do parque tecnoldgico devem ser compativeis com as necessidades dos servigos.

§ 1° Serdo observados os requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFRO.

§ 2° Devera ser observado, sempre que tecnicamente justificado, o principio da padronizaggo.

Art. 35. As unidades de TIC manterdo a documentacdo da infraestrutura de redes e datacenter, envolvendo sua
topologia e capacidade de processamento e armazenamento, atualizada e publicada.

CAPITULO VII

Da Governanga de Dados

Art. 36. A Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas mantera atualizados os diagramas entidade
relacionamento ¢ os dicionarios de dados de todas as bases de dados do IFRO.

Art. 37. O acesso aos dados institucionais ocorrera por meio de solicitagdo formal para desenvolvimento de
solucdes corporativas, conforme definido na Sec¢do III, Do Desenvolvimento Descentralizado, ou aprovados pelo Comité de
Etica em Pesquisa.

CAPITULO VIII

Da Gestao de Pessoas

Art. 38. Devera ser mantidas defini¢des para o desenvolvimento de competéncias e retencdo para gestores e
pessoal técnico de TIC.

Art. 39. As agdes de capacitacdo de TIC deverdo ser prioritariamente planejadas com base nas informagdes
sobre as lacunas de competéncias gerenciais e técnicas eventualmente existentes.

Art. 40. O CGTIC promovera grupos de discussdo e canal de criticas e sugestdes, visando a participagdo dos
colaboradores de TIC nas a¢des de melhoria do ambiente e processos de trabalho.

TITULO IV

Das Disposicdes Finais

Art. 41. A PGTIC, além de considerar as diretrizes, principios e objetivos estabelecidos nesta Portaria, observara
as disposi¢des constitucionais, legais e regimentais vigentes acerca de TIC.
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Paragrafo tnico. As normas do IFRO que tratem de TIC devem estar harmonizadas com as disposi¢des
constantes desta Portaria.

Art. 42. Os atos necessarios para regulamentar esta Portaria serdo expedidos pelo Reitor.

Art. 43. Esta Portaria sera encaminhada para posterior consulta ptblica ¢ posteriormente encaminhada para o
CONSUP para elaboragdo da Resolugdo da PGTIC.

Art. 44. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Documento assinado eletronicamente por Maria Fabiola Moraes da Assumpcao Santos, Reitor(a) Substituto(a), em
22/09/2017, as 20:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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