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SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

PORTARIA N° 11, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2008

Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacéo (EGTI) no ambito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Infor-
macdo e Informética - SISP na versdo de
2008.

O SECRETARIO SUBSTITUTO DE LOGISTICA E TEC-
NOLOGIA DA INFORMACAO DO MINISTERIO DO PLANEJA-
MENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 28 do Anexo | do Decreto n° 5.719, de 13 de margo de
2006, tendo em vista o disposto no Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro
de 1994, e tendo em vista o disposto no art. 4° da Instrugdo Nor-
mativa n° 4, de 19 de maio de 2008, resolve:

Art. 1° Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Infor-
macdo (EGTI) para a Administragdo Publica Federal, na forma do
Anexo a esta Portaria.

Art. 2° A versio 2008 da Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo também sera publicada no Portal das Comunidades Vir-
tuais do Governo Federal, na comunidade denominada Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informética (SISP), no
endereco eletronico http://catir.softwarepublico.gov.br/ver-comunida
de?community_id=1144612, cujo cadastramento € facultado & ser-
vidores publicos de 6rgdos integrantes do SISP, assim como a es-
pecidistas convidados da é&rea de Tecnologia da Informacéo.

Art. 3° Os 6rgéos integrantes do SISP terfo até o dia 30 de
janeiro de 2009 para cadastrar informagdes solicitadas no formulério
online denominado Auto-diagndstico e Plano de Metas disponivel na
comunidade virtual do SISP, no enderego eletrdnico acima citado.

Art. 4° Entre 2 de fevereiro e 31 de margo de 2009 poder&o
ser solicitadas pela SLTI reunifes presenciais com representantes de
orgaos integrantes do SISP para revisdo do Plano de Metas.

Art. 5° Doravante a publicagdo da presente portaria, a co-
municagdo referente a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao
sera mediada pela Comunidade Virtua do SISP.

Art. 6° Solicitagbes de reunides presenciais para esclare-
cimentos sobre a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo de-
verdo ser enviadas para o correio eletrénico sisp@planejamen-
to.gov.br.

Art. 7° Esta portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicag&o.

RODRIGO ORTIZ ASSUMPGAO

ANEXO
SIsP
Sistema de Administracio de Recursos de Informética e In-
formagéo

Estratégia Geral de Tl

20 de novembro de 2008

1 APRESENTACAO

A Estratégia Gera de Tecnologia da Informacdo (EGTI) foi
desenvolvida com o objetivo de estabelecer as bases para a transicéo
entre a situagdo atual de gestdo dos ambientes de informética do
Executivo Federal - heterogénea e em gera vulnerével, conforme
apontado no Acérddo 1603/2008 TCU Plené&rio - e o pleno cum-
primento da Instrugdo Normativa SLTI 04/2008.

O documento foca um conjunto de metas de melhoria, para
as quais o0 Orgdo central se compromete a prover sustentagdo e cada
orgéo integrante deve se manifestar através de Auto-Diagndstico e
explicitacdo de condicOes para alcancar as metas, formalizando assim
sua prépria trilha de transi¢do, que certamente na maioria dos casos
ndo estara completa ja no inicio de 2009.

Desta forma, o 6rgdo central entende que a aplicagdo da IN
SLTI 04/2008 pelos érgdos integrantes do SISP ocorrerd de forma
gradual até o final do exercicio de 2009, sendo implementada por
etapas. Devendo os mesmos encaminharem a SLTI formamente o seu
plano de metas para contratualizacdo, na forma e no prazo esta-
belecido por esta secretaria

De forma incipiente, esse material constitui as bases para o
modelo de Governanga do SISP e servira como "contratualizagdo"
entre as partes para alcangar a necessaria maturidade do ambiente. Tal
contratualizagdo inclui os critérios para alocagdo de recursos e de-
finicéo de prioridades.

Registre-se que 0 processo de elaboragcdo do presente do-
cumento se deu em etapas, em consonancia com a prépria IN SLTI
04/2008, que incluiram a elaboracdo de uma versdo preliminar por
equipe da SLTI, seguida de rodada de contribui¢des de gestores de Tl,
cuja andlise foi feita com o apoio de profissionais dos érgaos in-
tegrantes e finalmente resultaram na presente versao.

2 PRINCIPIOS NORTEADORES

2.1 Posto que se refere a area publica, a orientagdo primeira
deste documento esté nos principios constitucionais. Desta forma, a
busca da aderéncia equilibrada e harménica em especial a legalidade,
a impessoalidade, a publicidade, a eficiéncia e a motivagéo deve
nortear desde as decisdes de vulto até cada uma das agles cotidianas
no ambito do SISP.

2.2 Sendo um instrumento que se articula - direta e in-
diretamente - com base juridico-normativa especifica [Anexo 1] -
deve a ela atender, cabendo destacar que:

2.3 a findlidade da aplicacdo dos recursos de Tl é o cum-
primento da miss3o institucional do Governo Brasileiro, devendo para
tanto ser plangjada em consonancia com metas institucionais;

2.4 o exercicio de atividades de Tl no dmbito do SISP deve
contemplar basicamente a gest&o, sendo recomendével que atividades
de execucdo se fagcam na forma de contratacdo de servicos, pre-
servados os casos em que condigBes especiais exijam execucdo por
servidores publicos e os 6rgdos que possuam carreira com quadros
especificos para area de TI.

2.5 Das formulagdes relacionadas a Governo Eletrdnico en-
tendemos que devem ser herdadas diretivas para 0 uso de Tl voltado
a promogéo da cidadania e ao desenvolvimento social, tecnoldgico e
econdmico da sociedade brasileira. Condigdes que podem ser ilus-
tradas pela busca de modelos de aplicagdo de Tl alinhados a sim-
plificac@o de processos - reducéo de esforcos do cidadaos e empresas
para interagir com o Estado[3] - e ainda pela incorporaco qualificada
de inovagOes tecnoldgicas que confluam para o fortalecimento da
renda .

2.6 O conjunto das diretrizes do CEGE, reproduzidas a se-
guir, deve ser considerado ao plangjar agBes de Tl no &mbito do
SISP[4]:

J Promogao da cidadania como prioridade;

O A inclusio digital é indissociavel do governo eletrd-
nico;

O O software livre é um recurso estratégico para a im-
pl ementaﬁﬁo do governo eletrénico;

Gestao do Conhecimento como instrumento estratégico
de articu%éo e gestdo das paliticas publicas;
O governo €eletrénico deve racionalizar 0s recursos;

[0 O governo eletronico deve contar com um arcabougo
integrado_de politicas, sistemas, padrdes e normas;

A integracdo das acOes de governo eletrénico com outras
esferas e poderes.

2.7 Os frameworks consagrados de Governanga de Tl sdo
referéncia para a construgdo do modelo de governanca do SISP, pro-
ducdo original e incremental que tem o marco zero descrito nesta
EGTI, e serd aperfeicoado e gerido por grupo de trabalho espe-
cialmente constituido.

2.8 O modelo de Governanca de T1 do SISP deve permitir a
representagcdo da heterogeneidade e vulnerabilidade hoje prevaente
nos 6rgédos integrantes do Sistema, bem como sua "trilha de transi¢ao”
rumo a maxima contribuicdo dos recursos de informética aos ob-
jetivos institucionais da Administrag&o.

2.8.1 O modelo sera aplicado de metas factivels por parte de
cada 6rgéo setorial/seccional do SISP, bem como a avaliagdo destas
metas durante o proximo exercicio e a repactuacéo/revisdo das mes-
mas quando da atuaizacdo anual da EGTI.

3 MODELO DE GOVERNANGCA DO SISP - MARCO ZE-
RO

3.1 Tomando por base o trabalho que fundamentou o Acor-
dao 1603 TCU Plenério, e considerando a necessidade de simplificar
avisdo inicia do contexto, serdo monitorados 0s seguintes grupos de
préticas:

3.1.1 Aperfeicoamento da gest@o de Tl e alinhamento com o
plangjamento institucional do érgéo;

3.1.2 Aprimoramento quali-quantitativo dos Recursos Hu-
manos;

3.1.3 Melhoria do Processo de Contratagéo de TI, €

3.1.4 Construgéo e Adogdo de Padrdes e Modelos de Apoio
a Gestéo e a Tecnologia.

3.1.5 Seguranga da Informagéo.

3.2 Sao metas de referéncia para 2009:

3.2.1 Aperfeicoamento da gestdo de Tl e alinhamento com o
plangjamento institucional do 6rgéo

3.2.1.1 Existéncia e uso efetivo de PDTI[9];

3.2.1.2 Funcionamento efetivo de instancia diretiva, Comité
de TI, para as agdes e investimentos de TI;

3.2.1.3 Elaboragéo do orgamento de Tl com base nas aghes
plangjadas (PDTI);

3.2.1.4 Contratagdes de TI realizadas alocando recursos pre-
vistos no orgamento.

3.2.2 Aprimoramento quali-quantitativo dos Recursos Hu-
manos

3.2.2.1 Existéncia de quadro permanente em quantidade su-
ficiente para gesto da &rea de Tl e, em especial, para a elaboracdo e
gestéo do PDTI e dos processos de contratagéo;

3.2.2.2 Existéncia de conhecimento consolidado e pessoal
capacitado para acompanhar e gerir PDTI e processos de contra-
tacdo.

3.2.3 Melhoria do Processo de Contratagdo de Tl

3.2.3.1 Aderéncia do processo de contratacdo a IN SLTI
04/2008;

3.2.3.2 Aderéncia do processo de gestdo dos contratos de Tl
a IN SLTI 04/2008.

3.2.4 Adocgéo de Padrdes

3.2.4.1 Adocdo de padrBes para contratacado de bens e ser-
vigos de TI publicados pelo 6rgdo central;

3.2.4.2 Padronizacdo do ambiente de Tecnologia da Infor-
magdo, com base nos padroes definidos no eMAG e e-PING;

3.24.3 Adocdo de metodologia de desenvolvimento de
software.

3.2.4.4 Integracdo de redes governamentais com o0 uso de
uma infra-estrutura padréo de rede (INFOVIA).

3.2.5 Seguranga de Informagdes

A gestéo dos processos de Seguranca da Informacdo deve
estar em consonancia com as orientagdes e normas emanadas pelo
Gabinete de Seguranca Ingtitucional - GSI/PR.

3.3 Cada 6rgéo integrante do SISP ter4 sua posi¢ao na linha
de base do modelo registrada em Auto-Diagnostico e suas metas para
2009 registradas em Plano de Metas préprio.

3.4 Recomenda-se que o preenchimento dos documentos Au-
to Diagnéstico/Plano de Metas sgja feito no Comité de Tl do érgéo,
ou junto a ele validado. Na auséncia dessa instancia, recomenda-se
gue se alcance a méxima articulago entre 6rgaos setorial/seccional e
correlatos para que a visdo articulada do 6rgéo seja firmada. A apro-
vacdo do dirigente méximo é considerada condi¢@o importante e sera
incentivada através de correspondéncia do érgdo central.

3.5 Representantes do érgéo central apoiardo, no que couber,
a produgdo dos Planos de Metas e sua implementagao, atuando ainda
no acompanhamento e avaliacdo de resultados, considerando inclu-
sive 0 uso incremental de sistema de informagfes gerenciais es-
pecificamente desenvolvido.

3.6 No caso especifico do grupo de préticas "Aprimoramento
quali-quantitativo dos Recursos Humanos', quando as condigdes do
orgdo para complementar seu quadro permanente e/ou consolidar
conhecimentos depender de agdo do 6rgéo central, caberd atividade
de fechamento do Plano junto a SLTI/MP.

3.7 O Plano de Metas de cada érgdo integrante do SISR,
devidamente formalizado junto ao 6rgdo central, tera efeito de con-
tratualizagdo das condicOes de transicdo do 6rgdo para o pleno cum-
primento da IN SLTI 04/2008.

4 SUSTENTACAO AO MODELO DE GOVERNANCA DO
SIsP

4.1Para contribuir com os avangos em cada um dos grupos
de prética descritos anteriormente, a SLTI, em articulagdo com 6rgaos
integrantes do SISP, compromete-se com a estruturacéo dos seguintes
recursos ingtitucionais, de conhecimento e humanos:

4.2 4.1.1 Aperfeicoamento da gestdo de Tl e ainhamento
com o plangjamento institucional do 6rgéo

4.1.1.1 Elaborar, em conjunto com 6rgdos do SISP, modelo
de referéncia para elaboragdo de PDTI[12];

4.1.1.2 Consolidar e ampliar a participagdo na capacitacéo
para elaboracéo de PDTI;

4.1.1.3 Elaborar formulério de autodiagndstico;

4.1.1.4 Elaborar modelo minimo de Plano de Metas, que serd
o termo de compromisso com a melhoria dos servicos dos 6rgaos do
SISP;

4.1.1.5 Produzir visdo consolidada acerca dos procedimentos
essenciais para tratar do tema orgamento;

4.1.1.6 Orientar os 6rgdos em relagdo a importancia da cria-
¢80 de insténcia gestora de Tl com participacdo de atores estratégicos,
conforme contelido apresentado no anexo Il1;

4.1.1.7 Estruturar a Comissdo de Coordenagéo do SISP ar-
ticulada a0 Comité Executivo de Governo Eletronico, de forma a
estabelecer mecanismos que reforcem acoes do Plano Nacional de
Governo Eletrénico (publicagdo prevista para dezembro de 2008),
€

4.1.1.8 Fomentar a criagdo de nucleos de trabalho e ex-
celéncia intersetoriais para auxilio das atividades de Tl e desen-
volvimento de solugoes.

4.1.2 Aprimoramento quali-quantitativo de Recursos Huma-
nos

4.1.2.1 Como resposta a percepgdo de necessidade de prover
quadros de TI aos 6rgdos integrantes do SISP foram ingtituidas 750
(setecentas e cinquenta) gratificacGes de exercicio chamadas de Gra-
tificacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informética - GSISP. Terdo direito a gratificagdo somente ser-
vidores titulares de cargo de provimento efetivo, regidos pela Lei
8.112, de 11 de dezembro de 1990, em efetivo exercicio no Orgéo
Central e nos Orgéos Setoriais, Seccionais e correlatos do Sistema.
Foram iniciados, em 2008, os tramites visando a selecdo de 180
(cento e oitenta) servidores para a percepcdo desta gratificagéo.

4.1.2.2 Também foram criados 350 (trezentos e cinqlienta)
cargos de Analista em Tecnologia da Informagdo de nivel superior
com atribui¢des voltadas a atividades de plangjamento, supervisdo,
coordenacdo e controle dos recursos de tecnologia da informaggo. O
primeiro processo de selecdo para esses cargos provavelmente ocor-
rerd no ano de 2009.

4.1.2.3 A aocagdo destes profissionais se dard em confor-
midade com andlise dos autodiagnosticos e planos de metas, sendo
consideradas também as agGes prioritérias de Governo.

4.1.2.4 Adicionalmente, estdo sendo realizados, em conjunto
com a Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP, quatro
cursos regulares focados em Gestdo de Tl, que auxiliaréio os ser-
vidores |lotados nos érgéos integrantes do Sistema no desempenho das
atividades elencadas pela IN 04. Estéo sendo oferecidos 0s cursos:
"Elaborag@o do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI",
"Planejamento da contratacdo de Tecnologia da Informacéo”, "Ava
liagdo técnica das propostas de contratacdo de Tecnologia da In-
formagdo" e "Gestéo de contratos de Tecnologia da Informagdo”. Os
dois primeiros cursos tém suas turmas-piloto realizadas em 2008 e
seréo oferecidos regularmente a partir de 2009.

4.1.2.5 Também estéo previstos para 0s servidores cursos
com contelido técnico especifico. Como exemplo, em 2008 estdo
sendo realizados os cursos de Contagem de Pontos de Funcéo e
Estimativas e Uso e Administragdo de Comunidades no Ambiente
CATIR.

4.1.3 Melhoria do Processo de Contratacdo de Tl

4.1.3.1 Entre os elementos da governanca de T| do SISP, foi
priorizada a melhoria do processo de contratagdo, uma vez que este é
estruturante de um novo modelo de gestdo de Tl voltado para a maior
eficiéncia e efetividade. O aumento da capacidade de gestdo sobre as
aquisicles de Tl terd ampla ressonancia na melhoria dos servigos
prestados pelas areas.
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4.1.3.2 Em 2008 foram envidados esforcos pelo 6rgao central
e 0rgaos setoriais, seccionais e correlatos na elaboracdo da Instrugéo
Normativa 04/2008 e na disseminacd do novo modelo de contra-
tacdo. Além disso, foi realizado amplo debate sobre as condigdes de
sustentacdo do novo modelo, resultando em vérios itens tratados no
corpo do presente documento.

4.1.3.3 Reforgando a visdo de um trabaho que exige esforgo
continuado e gradual, serdo investidos esforgos em:

4.1.3.4 Consolidar e disseminar as dividas e esclarecimentos
mais freqlientes sobre a Instrugdo Normativa 04/2008;

4135 Apoiar a aplicagdo da Instrugdo Normativa
04/2008,;

4.1.3.6 Consolidar e ampliar a participacdo na capacitacdo
em planejamento de contratagéo;

4.1.3.7 Publicar modelos de referéncia no ambiente de co-
laboracdo virtual dos gestores de TI;

4.1.3.8 Disseminar melhores préticas de gestdo de contra-
tos;

4.1.3.9 Disponibilizar solu¢do de referéncia para gestdo de
contratos no Portal de Software Publico;

4.1.3.10 Criar equipe de apoio técnico de referéncia para
apoiar 0s 6rgdos em temas criticos.

4.1.4 Adogdo de Padrdes e Modelos de Apoio a Gestéo e
Tecnol dgicos

4.14.1 A criagdo de modelos de apoio a gestdo facilita e
agiliza o trabalho cotidiano das areas de Tl e estabelece procedi-
mentos uniformes ao entregar aos gestores documentos de orientagdo
de como construir de termos de referéncia, como realizagéo a gestéo
de contratos, de melhores préticas e execucdo de atividades téc-
nicas.

4.1.4.2 A padronizaggo engloba uma classe especia de re-
gras que, ao fornecerem a infra-estrutura bésica para o desenvol-
vimento tecnolégico, estabelecem condigdes de comunicabilidade en-
tre os agentes por meio da criagdo de uma linguagem técnica comum
entre estruturas produtivas diversas. Por outro lado, a dindmica de
inovagOes na &rea de Tecnologia da Informagdo acarreta na diver-
sidade de tecnologias. A heterogeneidade de ambientes produz um
conjunto de efeitos perversos que vé@o desde o aumento de com-
plexidade para gerir os recursos (multiplas linguagens e ambientes de
desenvolvimento e diferentes perfis profissionais e produtividade),
quanto a dificuldade em integrar solucdes e ainda a impossibilidade
de estabelecer pardmetros comuns para compras publicas. Em es
pecial devem ser considerada a relevancia da padronizacdo no campo
do desenvolvimento de sistemas, tendo em vista a adogdo de me-
todologias, processos e frameworks que contribui para a reducdo de
riscos nos projetos, posto que aumenta a capacidade de auditar re-
sultados ao longo do processo e diminui a dependéncia de forne-
cedores especificos.

4.1.4.3 Visando ampliar o esforgo de padronizagdo do am-
biente de tecnologia da informagdo, sdo estabelecidos os seguintes
COMPromissos:

4.1.4.4 Estender a padronizagdo de especificacdes de bens,
servigos de Tl e reforgar seu uso nas compras governamentais;

4.1.4.5 Criagdo de modelos de referéncia para apoio as ati-
vidades de Tl

4.1.4.6 Priorizar a compilacdo de padres de metodologia de
desenvolvimento de sistemas e ambiente de desenvolvimento;

4.1.4.7 Fomentar a utilizacdo da Arquitetura de Interope-
rabilidade de Governo Eletronico (e-PING) na integracdo dos sis-
temas de informagéo de governo;

4.1.4.8 Consolidar o Catdlogo Padréo de Dados visando a
integracdo dos sistemas de informagéo de governo;

4.1.4.9 Promover a adogdo do padréo de acessibilidade de
portais (eeMAG);

4.1.4.10 Mapear sistemas de informacdo de uso em é&reas
meio que possam ser disponibilizados no Portal do Software PU-
blico;

4.1.4.11 Consolidar a construcdo de padrfes relativos a ser-
vicos de software;

4.1.4.12 Disponibilizar soluggo estruturada para a gestéo da
padronizacdo nas éreas de TI.

4.1.4.13 Integragdo de redes governamentais com o uso de
uma infra-estrutura padréo de rede (INFOVIA).

4.2 Gestéo da Informagdo sobre Tl no SISP

Visto que h& insuficiéncia de informagdes sistematizadas so-
bre Tl nos principais sistemas de gestéo administrativa, o que di-
ficulta a obtencdo de um quadro de referéncia confiavel, sgja em
relacdo a metas fisicas, orcamentos, patriménio, pessoal, contratos,
entre outros. Sendo este um dos principais desafios para sustentagdo
do modelo de governanca proposto, sera prioritério estruturar um
sistema de informagdes sobre a situagdo das préticas e recursos de Tl,
alinhado a um conjunto de boas préticas de Governanca de TI.

Anexo | - O Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informética (SISP)

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagéo e
Informética (SISP) é a organizagdo sistémica da gestdo dos recursos
de Tecnologia da Informagdo dos ministérios (e equivalentes) e das
autarquias e fundagOes a eles vinculadas.

Por for¢a do Decreto Lei n° 200/67, as atividades-meio co-
muns a todos os 6rgaos da Administragdo (pessoal, orgamento, fi-
nancgas, auditoria, servigos gerais, informacdo e informética) foram
organizadas sob uma coordenagéo geral na forma de sistema. Buscou-
se com isto estabelecer condigbes para uma melhor gestdo destes
recursos, padronizando as atividades nos diversos 6rgdos em que sdo
executadas, evitando retrabalho e duplicidade de esforgos.

O SISP foi institucionalizado pelo Decreto n° 1.048/94. Sua
sigla deriva de Sistema de Informag8o do Setor Publico, nome con-
cebido inicialmente para o sistema.

Orgéos Integrantes do SISP

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o (SLTI)
é 0 orgao central do SISP, a quem compete plangjar, coordenar,
supervisionar e orientar normativamente as atividades do sistema,
bem como propor politicas e diretrizes a ele relativas. Cumpre ainda
a SLTI interagir com érgéos centrais dos demais sistemas de gestéo e
com outras instancias de formulagdo de poaliticas publicas correlatas,
com destaque para o tema Governo Eletrénico.

As areas de Tecnologia da Informacdo dos Ministérios (e
equivalentes) sd0 os Orgdos setoriais, enquanto que tais dreas das
Autarquias e Fundagdes sdo chamadas de 6rgéos seccionais.

O crescimento do uso da Tl no governo impulsionou al-
gumas secretarias finalisticas dos 6rgdos da administragdo direta e
indireta a criarem éreas de Tl em suas estruturas, de forma in-
dependente dos respectivos 6rgéos setoriais ou seccionais. Estas areas
sdo denominadas doravante como éreas correlatas.

Compete aos 6rgaos setoriais e seccionais, de forma arti-
culada com os correlatos, a gestéo dos recursos de tecnologia da
informacdo em sua esfera, sustentado pelas orientagbes do 6rgao
central e de forma harmoniosa com as diretrizes estratégicas do 6rgéo
superior correspondente.

Inter-relacdo com o SISG e os demais sistemas de gestéo

A ldgica do Decreto Lei n° 200/67 resultou na criagdo de
vérios sistemas de gestdo administrativa, alguns em 1994, quando foi
reestruturada a Secretaria de Administragdo Federal, érgéo central de
diversos sistemas de gestdo na ocasido.

Dos sistemas existentes, trés possuem forte correlagdo, tendo
sido instituidos na mesma oportunidade:

1.1 Sistema de Organizac&o e Modernizagdo Administrativa -

SOMAD (Decreto 1.039/94);

1.2 Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagéo e
Informagdo - SISP (Decreto 1.048/94);

1.3 Sistema de Servicos Gerais - SISG (Decreto 1.094/94).

Nesta ocasido, 0 SISP e 0 SOMAD tinham os mesmos or-
gédos setoriais, que eram as chamadas CoordenagOes-Gerais de Mo-
dernizacdo e Informética. Tais unidades eram responsaveis pela in-
formética e por agBes de modernizagdo em seus Orgaos.

Com o tempo, as coordenagOes de modernizagdo estdo mi-
grando para outra &rea, ficando a unidade de informética conhecida
como Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo ou Coorde-
nacdo-Geral de Informética, apenas.

Por outro lado, atualmente o SISP e 0 SISG estdo em um
mesmo 6rgéo central, 0 que incrementa a troca de conhecimento entre
0s dois sistemas, entretanto suas areas de atuagdo sdo distintas. En-
quanto o SISP trata dos servicos de informética, o SISG cuida dos
Servigos gerais.

Em comum, ambos sistemas abordam o processo normativo
de compras em sua area de atuacdo. N&o foi por coincidéncia que a
SLTI, érgdo central dos dois sistemas, publicou instru¢des normativas
distintas para tratar do processo de contratagdo de servigos de tec-
nologia da informagdo e de servigos gerais, que sdos as Instrucoes
Normativas n°® 04 e n°® 02, ambas de 2008.

Cabe registrar ainda que muitos dos aspectos de estruturagéo
do SISP tém dependéncias de defini¢des em outros orgdos/sistemas,
como por exemplo as questdes de pessoa (SIPEC), de capacitacéo,
de plangjamento, de orcamento e de estruturas organizacionais.

O SISP e Governo Eletronico

Instituido antes que a Internet se consolidasse, o SISP néo se
ateve aos usos de informética voltados a prestagdo de servigos puU-
blicos. Em 18 de outubro de 2000, em linha com o que ocorria em
outros paises, 0 Governo Brasileiro institucionalizou junto a ata ad-
ministracdo o Comité Executivo de Governo Eletrénico - CEGE, com
0 objetivo de tratar do tema. Na ocasido nao foram desenhados
mecanismos para articular as ages entre as instancias, excegéo feita
a acumulagdo na SLTI dos papéis de secretaria-executiva do CEGE e
6rgdo central do SISP.

O momento em que se elabora a primeira versdo da Es-
tratégia Geral de Tl para a Administracdo Publica Federal parece
constituir-se em oportunidade para rever a ambiéncia organizacional e
normativa que relacionam o SISP e o Comité Executivo Governo
Eletronico. Afina, as iniciativas de Governo Eletrénico tratam do
emprego de recursos da Tl em cada uma das fungdes da Admi-
nistragdo Publica; buscando mais eficécia, eficiéncia e efetividade,
disponibilizando a sociedade acesso a servigos e informagGes, uma
maior participagdo e interagdo para com 0 governo bem como, o
aprimoramento dos processos internos da prépria administragdo. En-
tretanto, pressupde-se que as aplicagdes baseadas na Internet sejam
implementadas a partir da estruturacdo e informatizagdo de proce-
dimentos internos e a desmaterializagdo de processos, utilizando-se de
diversos Sistemas de Informagéo.

O SISP e as Empresas publicas de Tl

Reconhece-se aqui que as empresas publicas de Tl sdo ins-
tituicdes que alcangam as condicOes técnicas necessdrias para atender
0s sistemas criticos da Administragdo, bem como incorporar ino-
vagles tecnoldgicas para alcancar os desafios inerentes ao SISP. En-
tende-se, que nos Ultimos anos esses entes iniciaram pProcessos con-
sistentes de autonomia tecnoldgica que poderdo resultar em maior
independéncia de fornecedores, aumento da produtividade/criativida-
de de seus quadros, flexibilidade organizacional, dentre outros efei-
tos.

O maior alinhamento dessas institui¢des de informética pU-
blica as diretivas de Governo Eletrénico e do SISP resultarad em
beneficios significativos para a gestéo de Tl no setor plblico.

Anexo Il

Base Legal

1. Legislagdo de contratagdo e compras

1.1 - Lei n°8.666, de 21 de junho de 19993 - institui normas
para licitagbes e contratos;

12 - Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2002 - ingtitui a
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢céo de bens e
Servigos comuns;

1.3 - Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 - dispbe sobre
a contratagdo de servigos,

1.4 - Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 - regulamenta
a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aguisi¢cdo de bens
e Servigos comuns,

1.5 - Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001 - re-
gulamenta o Sistema de Registro de Pregos;

1.6 - Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 - regulamenta
0 pregdo, na forma eletrbnica, para aquisicdo de bens e servigos
comuns;

1.7 - Instrugdo Normativa n°® 02, de 30 de Abril de 2008 -
dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de Servigcos Ge-
rais,

1.8 - Instrugdo Normativa n° 04, de 19 de Maio de 2008 -
dispbe sobre o processo de contratagéo de servicos de Tecnologia da
Informacgao.

2. Legislagdo sistémica da érea de Tl e de Governo Ele-
trénico

2.1 - Medida Provisoria n° 441, de 29 de agosto de 2008 -
institui a Gratificaco do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informagdo e Informética (GSISP) e cria o cargo de Analista em
Tecnologia da Informag&o;

2.2 - Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 -
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa;

2.3 - Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro de 1994 - dispde
sobre o0 Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagéo e
Informética (SISP);

2.4 - Decreto de 18 de outubro de 2000 - cria o Comité
Executivo do Governo Eletronico;

2.5 - Decreto n° 3.714, de 3 de janeiro de 2001 - dispde
sobre a remessa por meio eletronico de documentos;

2.6 - Decreto de 29 de outubro de 2003 - institui Comités
Técnicos do Comité Executivo do Governo Eletrénico;

2.7 - Decreto n° 5.482, de 30 de junho de 2005 - dispde
sobre a divulgacdo de dados e informactes pelos 6rgéos e entidades
da administracéo federal por meio da Internet;

2.8Portaria Normativa n° 05, de 14 de Julho de 2005 -
institucionaliza os PadrGes de Interoperabilidade de Governo Ele-
trénico (e-PING);

2.9Portaria n° 03, de 07 de Maio de 2007 - institucionaliza o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrnico (e-MAG).

3.Legislacdo de Seguranca da Informagao

3.1- Lei n°9.983, de 14 de julho de 2000 - altera o Cédigo
Penal relativamente aos crimes eletrdnicos contra a administragdo
publica;

3.2 - Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001
- ingtitui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
e transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o (ITI)
em autarquia;

3.3 - Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000 - ingtitui a
Politica de Seguranga da Informacéo;

3.4 - Decreto n° 3.996, de 31 de outubro de 2001 - dispde
sobre a prestagdo de servicos de certificagdo digital;

3.5 - Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002 - dispde
sobre a salvaguarda de dados, informagBes, documentos e materiais
sigilosos.

Anexo Il

OrientagOes para a congtituicdo de Comités de Tl

1. A evolugdo da tecnologia da informacdo e da comu-
nicagdo tem provocado uma série de beneficios para as organizagoes
dentre as quais a possibilidade de interacdo interorganizacional de
forma matricial e a sistematizacdo do conhecimento estratégico cada
vez mais essencia nas organizagdes publicas.

2. O avango das tecnologias em especia da WEB 2.0 vem
estimulando a construgéo colaborativa de conhecimento. Aliado a
isso, as unidades de tecnologia tem a necessidade gradativa de apro-
fundar o conhecimento sobre suas areas de negécio a fim de com-
preender suas reais necessidades.

3. Neste sentido esta estratégia orienta a conformagdo de
comités institucionais de informagdo e / ou informética nos diversos
orgados da Administracdo Publica Federal que orquestrem as agBes de
tecnologia e de éreas co-relatas, de forma que a governanga de Tl sgja
mais eficiente e estruturada.

4. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo na
condi¢&o de gestora dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informética - SISP
apoiard a criagdo desses comités e podera criar grupos técnicos ad
hoc para apoiar a institucionalizagdo dos mesmos e, propor subsidios
para o processo de coordenagdo.

5. Esses comités institucionais deverdo ser compostos por
representantes da Secretaria Executiva do 6rgdo ou da Subsecretaria
de Plangiamento, Orcamento e Administragdo ou &rea co-relata no
6rgédo, pela coordenacdo geral de Modernizagdo e Informética (CG-
MI), por outras eventuais éreas de tecnologia, e se necessario, por
unidades que apresentem relacdo direta com as CGMIs. Esses comités
deverdo ser criados oficialmente por intermédio de portarias, normas
internas ou outro instrumento legal que oficialize, valide e empodere
0 respectivo para que possa zelar por suas atribuicoes.
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6. Cabera aos comités desenvolver acdes estruturantes e de
controle para a plena implantacdo da estratégia.

7. A SLTI buscard meios para instanciar o Forum de Se-
cretarios Executivos e o Férum de Subsecretérios de Plangjamento,
Orcamento e Administragdo com a finalidade de alinhar as &reas de
negécio e todas as éreas envolvidas na disponibilizagdio da infra-
estrutura tecnolégica dos 6érgéos incluindo as areas de informéticas,
de logistica, de contratagdo entre outras. Esse envolvimento de alto
nivel hierérquico visa ainhar o plano de desenvolvimento de tec-
nologia da informagdo com o plangjamento estratégico do 6rgéo.

Desta forma, a conformagdo de comités no desenho da es-
tratégia visa agrupar as instituicoes em torno da construgdo de re-
feréncias que orientem os aspectos téticos e operacionais da mes-
ma.

Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e

Informética

SIsP

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo

Contexto de Transi¢do de Governanga de Tecnologia da In-
formagéo

Autodiagndstico 2008 & Plano de Metas 2009

1. Introducdo

Esse levantamento tem o objetivo de contextualizar preli-
minarmente a situagdo atual e as metas de melhoria de cada um dos
6rgaos integrantes do SISP em relagéio a Governanca de Tecnologia
da Informacéo, de forma a contribuir para a transicéo do modelo de
funcionamento das éreas de informética nos érgéos entre a situagéo
atl;al e o pleno atendimento da Instrugdo Normativa 04/2008 SL-
TI/MP.

Esse documento é parte do processo de construgéo da Es-
tratégia Geral de Tl e seu preenchimento permitira alimentar uma
base de conhecimento sobre o marco zero de Governanga, através do
preenchimento do formulério de Autodiagndstico com referéncia ao
ano de 2008 e, em sequiéncia, 0s avangos obtidos ao longo do ano de
2009, com foco em gestdo de Tl e plangjamento de aquisicBes e
gestéo de contratos.

2. Conceitos:

Conceitos utilizados neste documento:

Orgéo central: A Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Plangjamento, Orgamento e Gestéo (SL-
TI/IMPOG) é o 6rgéo central do SISP.

Orgaos setoriais. Sao os Ministérios e equivalentes (admi-
nistracdo direta). Refere-se aqui as éreas centrais de T, vinculadas a
estrutura da Secretaria-Executiva

Orgéos seccionais: S0 as Fundacbes e Autarquias (admi-
nistracdo indireta). Refere-se aqui as &reas centrais de TI, vinculadas
a estrutura da Secretaria-Executiva ou equivalente.

Orgéos correlatos; Sao as outras secretarias e unidades do
6rgdo setorial ou seccional, que ndo a sua Secretaria-Executiva. Re-
fere-se aqui as éreas de TI diretamente subordinadas ao 6rgéo cor-
relato e ndo & estrutura central do 6rgéo setorial ou seccional.

Area de TI: estrutura organizada de servicos de Tl ligada a
um dos 6rgdos acima descritos.

3. Instrucdes

Recomenda-se que os formularios sgjam preenchidos pelo
comité de TI do 6rgéo setorial ou seccional, ou instancia equivalente
em todos os casos em que isto segja possivel. Nos casos de ine-
xisténcia de tal forum, a recomendagdo é que seja o processo de
preenchimento seja coordenado pela ou pela aea de Tl em arti-
culagdo/com auxilio das demais secretarias e unidades do 6rgéo se-
torial ou seccional.l

Para o preenchimento do formulério realizado diretamente no
6rgéo correlato, quando justificavel pelo contexto organizacional, sera
dada ciéncia do contelido a érea de Tl do 6rgéo setorial ou seccional
para consolidacdo das informagoes.

4. Principais Referéncias

[J DOCUMENTO DA ESTRATEGIA GERAL DE Tl (EG-
TI), EM ESPECIAL ANEXO | - BASE LEGAL

CIDECRETO-LEI 1048/1994

CJINSTRUCAO NORMATIVA 04/2008 SLTI/MP

CJACORDAO 1603/2008 TCU PLENARIO

5. Contato

Duvidas no preenchimento, enviar mensagem para sisp@pla-
nejamento.gov.br ou pelo telefone 3313-1433.

Também poder&o ser agendadas reunides presenciais ou vir-
tuais para tratar do assunto.

Coordenagdo SISP

0. Qual é o &mbito de preenchimento do formulério?

() Orgéo Setorid

() Orgdo Secciona

() Orgdo Correlato

Parte 1: Auto Diagndstico 2008

GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. O ¢drgdo setorial possui um comité de Tecnologia de In-
formag&o ou alguma instancia de articulagéo entre a(s) area(s) de TI
e as &reas findisticas?

() sm/ndo

Caso a insténcia exista:

1.1. Esta formalizada?

() sm/néo

[Anexar instrumento ou link]

1.2. A instancia & () estratégica () tética

1.3. Ainstancia & () dellberatlva( ) consultiva

1.4. Qua a freqiiéncia das reunifes?

Caso a insténcia néo exista:

1.4. Em que fase estd a constru¢do do instrumento:

() Ainda ndo esta sendo tratado

) Em fase de estudos
() Em fase de elaboracdo do instrumento

(') Processo formal esperando por aprovagdo

(') Outros:

2. Como esta constituida a &rea de Tecnologia da Informagao
do 6rgdo setorial?

() Diretoria

() Coordenacdo Gera

() Outra:

3. Alguma secretaria finalistica possui area de tecnologia da
informacdo propria?

() sm/ndo

Caso sm:

3.1. Quais s3o essas &reas correlatas?

3.2. Quais 0s servicogsistemas? Listar a unidade, servi-
cog/sistemas e finalidade.

4. O 6rgdo possui plangamento de Tecnologia da Infor-
magao?
() sm/ndo

[Anexar documento ou link]
Caso possua:
4.1. Indique qual é o instrumento? Indicar mais de um, se for

0 caso.
() Plangjamento Estratégico de Tl - PETI
() PDTI
() Relatério anua do 6rgéo
(') Outros :
4.2. O ainhamento com a estratégia do 6rgéo foi realizado

baseando-se no: Indique mais de um, se for o caso.

() Plangiamento Institucional

() Plano Plurianua (PPA)
(') Planos e documentos de projetos estratégicos
(') Consulta direta e validagao com os dirigentes do 6rgao
(') Outros:

4.3. Foi elaborado com auxilio de equipe externa?

() sm/ndo

4.4. O documento do Plangjamento de Tl é utilizado como
uma ferramenta para a gestao cotidiana?

() sm/ndo

Caso nédo possua

4.5. Em que estégio se encontra a elaboragéo do plano?

(') Ainda ndo esta sendo tratado

() Em fase de estudos

(') Em fase de elaboragdo do instrumento

(') Processo formal esperando por aprovacdo

(') Outros: (especificar)

5. O orcamento de Tl do 6rgdo tem gestdo centralizada e
coordenada?

() sm/ndo

5.1 A &ea de Tl acompanha o plangjamento e a gestdo
orcamentaria?

() sm/ndo

5.2. Relacionar todos os programas de trabalho e as agbes
macros, com os respectivos valores, que foram utilizados em TI em
2008.

5.3. Para 2009, estd previsto que os recursos venham de
quais programas de trabalho?

6. O 6rgdo tem Politica de Seguranca da Informagdo ins-
tituida?

() sm/ndo

7. O 6rgdo respondeu o levantamento sobre Seguranga da
Informagdo do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI/PR)?

() sm/ndo

8. A area de Tl adota Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas formal ?

() sm/ndo

[Anexar documento ou link]

9. A éreade Tl adota uma Metodologia de Gerenciamento de
Projetos?

() sm/ndo

[Anexar documento ou link]

10. A éarea de Tl possui um processo formal de aguisi¢do de
bens e servigos?

() sm/ndo

[Anexar documento]

10.1. Ja esté alinhado com a IN 04 da SLTI?

(') sim/n&o/parcialmente

11. O 6rgdo utiliza processo formal de gestdo dos contratos
de TI?

() sim/ndo/parcialmente

[Anexar documento ou link]

12. E realizada gest@o de nivel de servigo minimo para os

Servigos internos?
) sim/ndo

13. E realizada a gestdo de nivel de servico minimo para os
Servigos externos contratados?

() sm/ndo

14. Sua ingtituicdo dispde servicos de governo eletronico
(servigos publicados no site institucional para sociedade e cidadao)?

(') sm/ndo

14.1. Caso positivo especifique o link/tépico (se for o ca
S0):

15. A unidade redlizou re-engenharia, integracao ou revisio
de processos quando da construgdo dos servigos el etronicos?
() sm/ndo
16. H& algum servigo eletrénico integrado com outras ins-
tituigdes publicas?
) sm/ndo
16.1. Caso positivo especifique:

17. Entre os serwgos publicos que sua instituicdo entrega a
sociedade, sgjam ou ndo eletronicos, voce poderia apontar agum que
se fosse integrado com outro érgdo facilitaria a entrega a cidadaos e
empresas?

() sm/ndo

17.1. Caso positivo especifique:

18. O orgao dispde de catdlogo de informagoes e servigos de
governo disponibilizados a cidad&os e empresas?

() sm/ndo

[Anexar documento ou link]

GESTAO DOS RECURSOS DE INFORMAGAO E INFOR-
MATICA

INFRAESTRUTURA

16. O 6rgéo utiliza sistema de inventéario atualizado?

() sm/ndo

16.1. Qual?

17. O 6rgéo possui Datacenter proprio?

() sm/ndo

17.1. Sesm:

() Interno

() Externo

[anexar contrato]

17.2. O Datacenter esta numa estrutura do tipo sala-cofre?

() sm/ndo

17.2.1. Caso sim, existe sistema de energia e climatizagdo
redundante?

() sm/ndo

17.3. Existe backup em datacenter remoto?

() sm/ndo

18. O 6rgédo possui servidores de rede proprios?

() sm/ndo

18.1. Caso sim, quantos?

() QTD_ - o

18.2. Quais e quantos s0 0s sistemas operacionais instalados
nos servidores?

Unix () QTD

Linux () QTD

Windows () QTD

19. O 6rgéo possui switch?

() (sm/n&o)

19.1. Caso sim, quantos?

()QTD _ _

20. O 6érgéo possui roteador?

() (sm/n&o)

20.1. Caso sim, quantos?

()yQm .

(21) Qual o nimero de estacBes de trabalho desktop?
QTD

22. Qua o ndmero de notebooks?

()Qrmo ,

23. Qua o ndmero de impressoras?

()QID o

24. O ¢érgéo possui servigo de Internet contratado?

() (sm/n&o)

24.1. Caso sim, quantos links?

() QD

24.2. Qual a capacidade/tamanho total do(s) link(s)?
Mb

24.3. Qual o provedor/operador do servigo de Internet?

25. O 6rgdo possui servigo de video-conferéncia?
() (sm/n&o)
25.1. Caso sim, quantos pontos possui a rede de video-
conferéncia?
QTD
25.2. Qual o provedor/operadora do servico de video-con-
feréncia?

26. O 6rgdo possui servico de VolP?
() (sm/n&o)
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26.1. Caso sim, qual o provedor do servico e em qua pla-
taforma esta baseada a sua solucgéo?

27. O 6rgdo utiliza os servigo da INFOVIA Brasilia?
() (sm/n&o)
27.1. Caso sim, quais 0s servigos utilizados?

28. Qual o nimero de redes LAN?

()

29. Qua o n° total de pontos?

() QTD

30. O 6rgdo utiliza alguma ferramenta de monitoramen-
to/gestdo de rede LAN ou WAN?

() sm/ndo

30.1. Qual?

31. O drgdo utiliza sistema gerenciador de banco de da-
dos?

() sm/ndo

31.1. Caso sim, quais os fabricantes/fornecedores?

32. Quais e quantas sd0 as suites de escritério instaladas?

MS Office () QTD

BrOffice () QTD

() Q™D

33. O ¢6rgéo possui firewall?

() sm/ndo

33.1. Se sim, qua?

34. O 6rgdo possui antivirus?

() sm/ndo

34.1. Se sim, qua?

35. O 6rgéo possui ambiente de backup?

() sm/ndo

35.1. Se sim, qual?

SISTEMAS DE INFORMACAO

36. O 6rgdo utiliza catédlogo de sistemas de informagao?

() sm/ndo

36.1. Se sim:

[anexar catdlogo ou link]

37. O 6rgéo desenvolve €/ou mantém sistemas de infor-
magao?

() sm/ndo
37.1. Quais? (nome e finalidade)

37.2. Se sim, estdo formatados em projetos?

() sm/ndo

O 6rgéo dispde de catdlogo de projetos?

() sm/ndo

[Anexar documento ou link]

38. Qual é a expectativa de demanda de desenvolvimento de
sistemas para 2009?

Listar a area beneficiaria e o propésito do sistema.

31. O érgao utiliza sistemas disponibilizados no portal do
Software Publico?

() sm/ndo

31.1. Se sim, quais?

32. O 6rgao tem solugBes que poderiam/deveriam ser Sis-
temas disponibilizados no portal do Software Publico?

(') sm/ndo

32.1. Se sim, quais?

33. Qua a plataforma de software e o ambiente de de-
senvolvimento utilizado? Se mais de uma, indique todas.

33.1. Existe tendéncia de mudanga ou adog&o de um padréo?
Qual(is)?

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DE TI
39. Quantos servidores publicos estdo alocados na érea de

TI?

() Efetivos do quadro

() Efetivos requisitados

(') Comissionados

(') Temporérios

40. Quantos profissionais prestadores de servigo na érea de
TI?

() Terceirizados

(') Organismo internacional

() Estagiarios

41. Do tota informado, qual o quantitativo de profissionais
nas seguintes &reas internas de T1?

(') Apoio Administrativo

() Gestéo de TI/Projetos

(') Suporte a0 Usuario/Atendimento

() Infra-estrutura/Seguranca de Informagdes

(') Desenvolvimento de Sistemas/Administracéo de Dados

42. O 6rgdo possui carreira propria com especializagdo em
TI?

() sm/ndo

43. Qual o quantitativo de profissionais do quadro proprio
com formagdo em TI7?

() Graduacéo

(') P6s Graduagdo

Parte 2: Plano de Metas

1. Recomendages para elaboracdo do Plano de Metas

1.1. As metas apontadas no plano devem:

1.1.1. Superar as (eventuais) desconformidades entre a si-
tuagdo do 6rgéo, registradas no Autodiagnéstico 2008, e o modelo de
contratag@o previsto na IN 04 SLTI/MP,

1.1.2. Representar objetivos passiveis de serem atingidos du-
rante 0 ano de 2009, sob a 6tica dos gestores do 6rgao;

1.1.3. Alcancar @ menos em parte as metas de referéncia
descritas na Estratégia Geral de TI, a saber:

i. Aperfeicoamento da gestéo de Tl e ainhamento com o
plangjamento institucional do 6rgéo

1. Existéncia e uso efetivo de PDTI;

2. Funcionamento efetivo de instancia diretiva, Comité de
TI, para as agdes e investimentos de TI;

3. Elaboragdo do orcamento de Tl com base nas agdes pla-
nejadas (PDTI);

4. Contratages de Tl realizadas alocando recursos previstos
no orgamento.

ii. Aprimoramento quali-quantitativo dos Recursos Huma-
nos

OELABORAGAO UMA PROPOSTA DE INCREMENTO
NO QUADRO PROPRIO CONSIDERANDO:

a Estratégias sob governabilidade do 6rgéo (exemplo: re-
manejamento interno)

b. Necessidade justificada de quadros PGPE/GSISP (des-
crever impacto na obtencdo das metas para cendrios de alocagdo
parcial) .

COPLANO DE CAPACITACAO PARA O PESSOAL CA-
PACITADO PARA ACOMPANHAR E GERIR PDTI E PROCES-
SOS DE CONTRATACAO.

iii. Melhoria do Processo de Contratagéo de Tl

1. Aderéncia do processo de contratagdo a IN SLTI
04/2008;

Ouso, NO QUE COUBER, DOS DOCUMENTOS PRE-
VISTOS NA FASE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGCAO
DA IN SLTI 04/2008 DE SERVICOS DE TI;

JusO DE PROCESSO DE SOFTWARE FORMALIZA-
DO;

2. Aderéncia do processo de gestéo dos contratos de Tl aIN
SLTI 04/2008.

iv. Adogdo de Padrdes

1. Adocgao de padrdes para contratacéo de bens e servicos de
TI publicados pelo 6rgdo central;

2. Padronizagdo do ambiente de Tecnologia da Informacéo:

a Elaboracdo/revisdo de plano de interoperabilidade, con-
siderando atendimento a e-PING;

b. Elaboracéo/revisdo de plano de acessibilidade, conside-
rando atendimento a eMAG.

3. Adocéo de metodologia de desenvolvimento de softwa-
re;

4. Integracdo de redes governamentais com o uso de uma
infra-estrutura padréo de rede (INFOVIA).

1.2. No que couber, as metas devem ser harmonizadas com
0s objetivos ingtitucionais do 6rgéo e alinhado a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo - EGTI;

1.3. e a0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI,
caso exista;

1.4. Seguir as orientacbes da IN 04 SLTI/MP;

1.5. Estar baseado no Autodiagnéstico da EGTI;

1.6. Ser elaborado pelo Comité de Tecnologia da Informa-
¢do, caso exista, ou pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da In-
formag&o do 6rgéo setorial ou seccional, com auxilio das outras éreas
do érgao, €

1.7. Ser assinado pelo gestor da &rea de Tl e pelo repre-
sentante do Comité de TI do 6rg&o. Em n&o havendo o Comité de T,
recomenda-se que, no lugar desse, sgja assinado pelo Secretario-
Executivo ou equivalente do érgéo.

2. Metas propostas

As metas bésicas constantes deste Plano de Metas devem ter
niveis de execugdo, ou sgja, 0 quanto se conseguira atingir em 2009,
e estar referenciadas no tempo, indicando para quando se prevé sua
conclusdo.

Como proposta para as principais metas para 2009, de acor-
do com as orientagdes da IN 04 SLTI/MP e do Acérdéo 1603 TCU,
podemos elencar:

1. Elaboragdo do PDTI, para os 6rgdos que ndo o tiverem;

Observacdo: Para as etapas necess&rias de treinamento em
PDTI, a SLTI esta realizando curso para capacitar servidores dos
orgdos, e; para o auxilio na elaboracdo do plano, a SLTI esta ela
borando, em conjunto com érgéos do SISP, 0 Modelo de Referéncia
de PDTI.

2. Ingtituicio de Comité de Tl do érgdo setoriad ou sec-
ciond;

Observacdo: O Comité de TI deve ter caréter, preferencial-
mente, estratégico e deliberativo, sendo coordenado pela Secretaria-
Executiva, com representantes de todas as demais Secretarias, aém
do gestor da érea de Tl do 6rgéo setorial ou seccional.

3. Padronizag&o do ambiente de TI;

Observacdo: Refere-se a adogdo de padrBes que fornecam
uma infra-estrutura tecnolégica homogénea, permitindo a integragéo,
a comunicagdo e o aproveitamento de soluges de Tl entre os or-
géos.

Recomenda-se que as iniciativas de padronizacdo sejam,
principalmente, para:

CIMODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS;

[CJSERVICOS DE SOFTWARE;

CIMODEL OS DE INVENTARIOS;

CJADOGAO DE PADROES DE GOVERNO COMO E-
PING E E-MAG;

CJCATALOGO PADRAO DE DADOS;

CIMODEL OS DE PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE
BENS E SERVICOS E DE GESTAO DE CONTRATOS, E;

CIINTEGRAGAO DE REDES GOVERNAMENTAIS COM
O USO DE UMA INFRA-ESTRUTURA PADRAO DE REDE (IN-
FOVIA).

4. Mapeamento de sistemas que possam ser disponibilizados
(universalizados) no Portal do Software Publico, propiciando o in-
tercambio de solucdes entre os 6rgaos;

5. Elaboragéo de politica de seguranca da informacdo e de
gestéo de riscos, em consondncia com as orientages e normas do
Gabinete de Seguranga Institucional GSI/PR;

6. Elaboragdo do planejamento orgamentério das acOes e
investimentos da érea de TI;

7. Melhoria do processo de plangamento e gestdo de con-
tratos;

8. Realizagdo e participagdo em treinamentos especificos pa-
ra gestdo de Tl e plangjamento e gestdo da contratacdo de bens e
Servigos, €

9. Auxilio a0 6rgéo setorial ou secciona na aplicagdo da
IN04/2008;

[Anexar o Plano de Metas]|
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Gestéo de Risco 30Introducéo

O objetivo deste documento é apresentar um modelo para
auxiliar a construcdo de um Plano Diretor de Tecnologia da In-
formagdo - PDTI - com um contelido e qualidade minimos para
aprimorar a gestéo da Tecnologia da Informagdo nos 6rgéo da Ad-
ministracdo Publica Federal - APF.

Os contelidos abordados, as estratégias e téticas sugeridas
sao apenas referéncias para a elaboragdo do PDTI. Os 6rgdos tém a
faculdade de adotar uma outra metodologia que considerarem apro-
priada para a constru¢éo de seus PDTIs.

Este documento serd revisado por ocasido da publicagdo
anual da Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo - EGTI, es-
tando, portanto, em continuo aprimoramento.

A versdo 2008 do Modelo de Referéncia de PDTI tem como
principal objetivo estabelecer uma forma simples e sucinta de cons-
truir PDTIs que sgjam também simples e sucintos.

Este documento foi pensado para ser de leitura e observagédo
téo facil quanto possivel.

N&o obstante sua simplicidade deve ser suficiente para um
plangjamento e gestéo eficiente de Tecnologia da Informagéo - TI em
qualquer 6rgdo, de modo a dar ao gestor de Tl a seguranca de estar
observando um modelo em conformidade com as normas do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informética -
SISk

O que é o Modelo de Referéncia de PDTI

CJE um documento que tem como intuito gjudar os 6rgdos
setoriai's, seccionais e correlatos do SISP a elaborarem seus PDTIS,

E um instrumento para auxiliar no diagnéstico, plane-
jamento e gest&0o dos recursos e processos de Tl em um 6rgéo ou
entidade.

OJE um documento que observa as normas e diretrizes vi-
gentes na APF, de modo a dar seguranca ao gestor de TI.

E um documento de publicagdo periddica. Anualmente,
por ocasido da publicagdo da EGTI, o Modelo de Referéncia de PDTI
serd revisto.

CJE um documento que busca um aprimoramento incre-
mental da governanga de T na APF. A cada publicacdo seréo feitos
aperfeicoamentos, criados novos templates e detalhados outros as-
pectos da governanca de TI.

O que 0 Modelo de Referéncia de PDTI ndo é

N&o é um documento que estabelece uma metodologia
obrigatéria de construgéo de PDTIs;

N&o é um documento estético. Sera revisto anualmente.

Como usar o Modelo de Referéncia de PDTI

O Modelo de Referéncia de PDTI pode ser preenchido de
inimeras formas. Sinta-se livre para definir aguela que entende ser a
mais adequada em fungdo do nivel de maturidade da governanga de
Tl do 6rgéo.

Para o preenchimento, tenha em mente o seguinte:

o Modelo de Referéncia ndo deve ser um limitador de seu
trabalho. Se vocé tem um modelo melhor, use-o;

Clo PDTI n&o é o tnico instrumento de gestéo;

Cos campos propostos nas tabelas de exemplos podem ser
adaptados conforme as necessidades de seu 6rgéo;

Opara melhor organizagéo divida as tabelas propostas em
areas ou categorias conforme as necessidades de seu 6rgéo;

procure ser objetivo, deixando andlises detalhadas para

documentos especificos;

Oprocure ser pragmético, ndo estabeleca metas ou projetos
impossivels de serem cumpridos ou de cumprimento demasiado di-
ficil;Preparativos

Antes de iniciar a construgdo do PDTI, observe as seguintes
tarefas: definico de abrangéncia; defini¢do de equipe de elaboragéo
do PDTI; defini¢cdo de metodologia; alinhamento aos documentos de
plangjamento do 6rgéo.

Definicdo de abrangéncia

Esta tarefa consiste em definir a abrangéncia do PDTI. A
abrangéncia pode estar limitada a:

Otodo um érgo ou entidade, incluindo suas entidades vin-
culadas,

Otodo um érgéo ou entidade, excluindo suas entidades vin-
culadas,

Cunidades regionais do 6rgéo;

Ooutro escopo que se mostre conveniente a critério do Co-
mité de Gestdo de TI, onde houver, ou da Area de Tecnologia da
Informacao.

Definicdo de equipe de elaboracdo do PDTI

Definida a abrangéncia, deve-se especificar a equipe que
trabalhar4 no desenvolvimento do PDTI. Para tanto, observe o se-
guinte:

Ja equipe e seu coordenador serdo desi gnados pelo Comité
de Gest@ de Tl do 6rg&o, onde houver, ou pela Area de Tecnologia
da Informacéo;

OJa equipe seré coordenada por servidor do érgéo.

Definicdo de metodologia a ser empregada

A definicdo da metodologia a ser utilizada é feita a critério
do Comité de Gestdo de T, onde houver, ou da Area de TI do érgéo.
Esta definicdo pode consistir em:

Cutilizacio deste Modelo de Referéncia de PDTI;

Outilizacdo de versdo do Modelo de Referéncia de PDTI
customizada para as necessidades do 6rgéo;

Clutilizaggo de Modelo de PDTI disponivel na literatura;

Outilizaggo de Modelo préprio de PDTI.

Alinhamento do PDTI aos demais instrumentos de Plane-
jamento do o6rgéo

O dinhamento do PDTI aos demais instrumentos de pla-
negjamento consiste em compatibilizalos de forma a prevenir in-
coeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia

Os documentos de plangjamento podem conter:

O diretrizes ou principios de TI (como, por exemplo, a afir-
magdo de o Software Livre é estratégico para a APF)

Onecessidades ou demandas (como por exemplo, a neces-
sidade de implantar uma rede wireless).

Durante a elaboragdo do PDTI é necessério observar as di-
retrizes e contemplar as necessidades.

O dinhamento pode ser feito observando-se as seguintes
tarefas:

Oidentifique os documentos de planejamento de seu érgéo
(S8 exemplos destes documentos: o Plangamento Estratégico, o
Plano Plurianual, o Regimento, dentre outros.)

Oliste as Necessidades ou demandas relacionadas & Area de
Tl explicitadas nos documentos;

Oliste os principios e diretrizes T explicitados nos do-
cumentos;

Osiga durante toda a elaboragdo do PDTI os principios
gerais e diretrizes estabelecidas nos documentos de planejamento;

Ocontemple no item Levantamento das Necessidades aque-
las ja explicitadas nos documentos de plangjamento.

Listar as Necessidades relacionadas & Area de TI explicitadas
nos documentos ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas iden-
tificar Necessidades relevantes e, em especial, que tém potencial de
ser atendidas.

Listar os principios e diretrizes de Tl explicitados nos do-
cumentos também ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas
identificar Principios de Tl relevantes e, em especia, agueles que
podem nortear a elaboragdo do PDTI e sua execucdo, considerando as
limitagBes do 6rgo e da Area de TI.

Para cumprir estas tarefas crie e mantenha uma lista de
principios e necessidades identificadas. A lista pode conter o se-
guinte:

OJid: Identificagdo do item. Este campo sera (til para fazer
referéncia a este item. Sugere-se preencher com um nimero entre um
e n, onde n é o nimero total de itens, precedido por uma letra (A"
de "Alinhamento"). Por exemplo: Al, A2, A3...

CINecessidade, ou Principio constante de documento de pla-
negjamento: a estratégia relevante com a qua se deve ainhar;

OTipo: Identificaggio do tipo do item, que pode ser Ne-
cessidade (demanda) ou Principio (diretriz)

Clorigem: documento no qual se identificou a necessidade
ou principio.--- Exemplos ---

A tabela a seguir pode ser dividida em vérias tabelas para
melhor organizacdo. Pode-se dividir por tema, por documento de
plangjamento, por categoria ou por outro critério que se entenda
adequado. Por exemplo: "Atendimento ao Usuério”, "Sistemas de
Informagao”, "Infra-Estrutura’, dentre outros.

Lista de Necessidades e Principios contidos em documentos de planejamento

Id Necessidade ou Principio Tipo Origem

Al Utilizagdo do software livre como recurso estratégico; Principio Oficina de Plangjamento Estratégico dos Comités Técnicos do Comité
Executivo de Governo Eletronico

A2 O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos Principio Oficina de Plangjamento Estratégico dos Comités Técnicos do Comité
Executivo de Governo Eletronico

A3 Integragéo das agbes de Governo Eletronico com outros niveis de governo e outros poderes Principio Oficina de Plangjamento Estratégico dos Comités Técnicos do Comité
Executivo de Governo Eletrénico

A4 Sera implantada uma rede sem fio abrangendo todas as dependéncias do érgéo de modo a obter ganhos em eficiéncia, imagem e conforto. Necessidade Plano de Modernizagdo do Ministério, recebido por meio do Memo-
rando n° 75/2008

Tabela 1. Lista de Necessidades e Principios constantes em
documentos de plangjamentol. Diagnostico

A primeira fase da elaboragdo do PDTI é o diagnostico,
durante o qual serdo identificadas a situagdo atual da T| do 6rgéo e as
Necessidades a serem atendidas. Note que na fase do alinhamento aos
demais instrumentos de plangamento levantou-se apenas as neces-
sidades que constavam em tais documentos. E na fase do diagnéstico
que serdo levantadas todas as necessidades ou demandas que pre-
cisam ser atendidas.

O gue ¢é a fase de diagndstico

E um levantamento da situac&o atual da Tl no 6rgéo;

OJE um levantamento das Necessidades a serem atendidas;

Abrange:

CINecessidade, com situagio atual e criticidade;

CJAvaliagdo dos Servicos Prestados;

CPessoal, com quantitativo e capacitagio;

Oinvestimento e Manutengéo.

O que a fase de diagnéstico ndo é

[CIN2o é o momento para sugestdo de projetos, estratégias ou
linhas de_ago;

N&o é um inventério completo de hardware, software ou

SErvigos.

Como preencher o diagndstico no Modelo de Referéncia de
PDTI

E possivel utilizar diversas técnicas ou metodologias para
efetuar 0 preenchimento da fase de diagnostico. Sinta-se livre para
escolher a que melhor se adequar a sua redidade. S0 exemplos
destas técnicas:

Olevantamento realizado no ambito de Comité Gestor de TI
do 6rgdo, quando houver;

Henvio de formularios por instrumento formal, com prazo
para resposta;

Clgrupo de trabalho com membros das diversas unidades;

Centrevistas da &rea de Tl com as diversas &reas envol-
vidas;

Oandlise do histérico de demandas a Area de TI.

Diagndstico de Necessidades

Durante a fase de diagnéstico procure identificar Necessi-
dades, internas ou externas, que a Area de Tl precisa atender. Lem-
bre-se de incluir as necessidades levantadas durante a fase de ali-
nhamento_aos demais instrumentos de planejamento.

OPor que identificar Necessidades?

E missdo do SISP assegurar a0 Governo Federal suporte de
informacdo adequado, dindmico, confiavel e eficaz, dém de facilitar
aos interessados a obtencdo das informacOes disponiveis (Decreto

1.048/94%.:I
O que se entende por Necessidade no Modelo de Re-
feréncia de PDTI?

O termo Necessidade denota, neste documento, toda e qual-
quer necessidade que a Area de TI precise atender, seja para satisfazer
demandas externas seja para melhorar a gestéo e os processos da
prépria Area de TI.

O levantamento das Necessidades pode ser feito por meio de
formulérios, entrevistas, histérico de demandas, dentre outros.

Sugere-se levantar 0s seguintes itens:

OJid: Identificacdo do item. Este campo serd (til para fazer
referéncia a este item. Sugere-se preencher com um ndmero entre um
e n, onde n é o nimero total de itens, precedido por uma letra ("N"
de "Necessidade"). Por exemplo: N1, N2, N3...

OINecessidade: a necessidade que a Area de T precisa aten-
der;

CIRequisitante do Servico: a(s) unidade(s) demandante(s);

CAtores Envolvidos: todos os atores que tém interesse ou
relagdo com a Necessidade;

O solugéo Atual: soluggo que atualmente atende, ainda que
precéria ou parcialmente, a Necessidade. A Solugdo Atua pode ou
ndo ser uma Solucéo de TI;

Osituagso: breve avaliagdo do estado atual, identificando,
por exemplo, precariedade, defasagem, falta de interoperabilidade,
falhas de acessibilidade, dentre outros;
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Ocriticidade: graduada entre 1 e 5, onde 1 - muito baixa; 2- baixa; 3- média; 4- alta; 5 muito alta. Pode-se preencher a partir da interagdo com as &reas demandantes, envio de formulérios, dentre
outros;
Prazo: prazo final para o atendimento da Necessidade;
Impacto: impacto causado pelo atendimento a Necessidade, graduado entre 1 e 5, onde 1 - muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- ato; 5- muito ato. Pode-se preencher a partir da interacdo com as éreas
demandantes, envio de formulérios, dentre outros.--- Exemplo ---
A tabela a seguir pode ou ndo ser dividida em vérias tabelas para melhor organizagdo. Pode-se dividir por tema, por requisitante, por categoria ou por outro critério que se entenda adequado, por exemplo:
"Necessidade de Informagao”, "Necessidade de Servigos', "Necessidade de Equipamentos’, dentre outros.

Diagndstico das Necessidades

Id Necessidade Requisitante do Servico |Atores envolvidos Solucdo Atual Situacéo Criticidade |Prazo Impacto
1 Suporte a rede e estacdes de trabalho Todas as unidades; Todas as unidades; Atendimento telefénico e e- |Os chamados sdo fechados em média em 4 dias; 3 Execugéo Con- |2
mail tinua

Dois servidores centralizam os chamados, tanto via e-mail quanto via telefone;

Sé0 recebidos a cada dia cerca de 7 chamados para suporte;

2 Suporte aos sistemas do Ministério Todas as unidades; Cida- |Todas as unidades; Cidaddos; |Pagina de FAQ e e-mail A cada dia sdo recebidos em média 4 Execugéo Con- |3
déos SERPRO corporativo tinua
50 pedidos de gjuda sobre o STC;
5 pedidos de gjuda sobre o SIGLT;

6 pedidos de ajuda sobre o SPP;

3 Conectividade wireless Gabinete; Visitantes do  |Gabinete, Todas as unidades, |N&o ha Areas demandando intensamente rede wireless; 2 Margo de 2009 |1
Ministério Visitantes, Fornecedor
Poucas reclamagdes dos usuérios com relacdo a rede cabeada.
4 Fazer a Gestdo dos Contratos de TI; SPOA Todas as unidades; Fornecedo- |Um servidor com capacida- |Apenas os contratos corporativos sdo de conhecimento da CGTI; 5 Execugéo Con- |5
res de informética de de gerir contratos de TI tinua

Apenas um servidor trabalha com a gestdo de contratos

5 Prover e dar manutencdo a equipamentos de |Todas as unidades Fornecedores, CGLog Manutengdes contratadas ad |N&o h& padronizag&o nos equipamentos; 3 Execugéo Con- |3
informética; hoc tinua
Garantia expirada de 90% dos equipamentos;

30% dos equipamentos sucateados

6 Levantamento de requisitos para o desenvol- |SEPER;SPOA SEPER;SPOA, CGLog Né&o ha Demandas esporédicas ndo sdo atendidas; 2 Maio de 2009 |5
vimento ou manutencdo evolutiva de siste-
mas do Ministério N&o h& servidor capacitado para o levantamento de requisitos;

N&o ha contrato que preveja este tipo de servico.

7 Administrar os recursos de informética do CGTI CGTI, MP (SLTI) CACIC Problemas na instalacéo e configuracdo do CACIC; 2 Novembro 2009 |4
Ministério;
Ninguém na Area tem capacitacio para lidar com a ferramenta;
8 Desenvolver solugéo para controle de horério |CGRH Servidores do Ministério, Folhas de Ponto em papel  |Relatérios de auditoria encontraram irregularidades no preenchimento das folhas de ponto. 5 Maio de 2009 |2
e fregiiéncia de servidores CGRH, MP

Tabela 2: Diagnostico das NecessidadesAvaliagdo dos Servigos

A avaiag&o dos servigos tem como objetivo contribuir para o aperfeigoamento dos servigos e dar ao gestor de Tl um instrumento de gestéo e subsidio para a tomada de decisbes. Sugere-se avaliar tanto servigos
contratados como aqueles prestados pela prépria Area de TI.

Avaliacdo dos Servicos Contratados

OA avaliagio dos servigos contratados pode ser feita a partir dos documentos de Histérico do Gerenciamento da Contratagéo, conforme disposto no art. 20, parégrafo Gnico da IN n° 4/SLTI/2008, pesquisa
de satisfagdo com os usuérios dos servigos, entrevistas, formulérios preenchidos pelo Gestor do Contrato, andlise de histérico de reclamaces, dentre outros.

Avaliagcdo dos Servicos de Execucdo propria ;

cljjgd avalaidan;éo dos servicos executados pela propria Area de Tl pode ser feita a partir de pesquisa de satisfagdo com os usuarios dos servigos, de andlise de histérico de reclamagdes ou outra metodologia que
se entenda adequada.

Para realizar a avaliag8o, sugere-se identificar os seguintes itens:

O Servigo: o servico a ser avaliado;

[JResponsavel: o responsavel pelo servigo a ser avaliado; .

CJExecucso: identificar quem executa 0s servicos, se uma empresa contratada para tanto ou se a prépria Area de TI;

CJvencimento: a data de vencimento do contrato, quando for o caso;

Avadliagdo: avaliacdo composta de quatro itens, com nota graduada entre 1 (Insatisfeito) e 5 (Satisfeito).

CPontualidade: avalie o grau de satisfagio com a pontualidade na entrega dos servigos;

CIConformidade: avalie o grau de satisfagdo com a conformidade aos requisitos dos servicos prestados;

CJEconomicidade: avalie o grau de satisfagdo com o preco dos servicos prestados;

OResultado: avalie o grau de satisfacio com os resultados dos servicos prestados;--- Exemplo ---

A tabela a seguir pode ou ndo ser dividida em varias tabelas para melhor organizacao. Pode-se dividir por tema, por requisitante, por prestador de servigos ou por outro critério que se entenda adequado. Por
exemplo: "Atendimento”, "Manutengdo", "Infra-estrutura de Redes', dentre outros.

Avaliacdo dos Servigos
Servigo Responsavel Execugéo Vencimento Avaliacdo

Pontualidade Conformidade Economicidade Resultado
Suporte a rede e estagéo de Tra- |Pedro Cabral CGTI Néo se aplica 1 2 4 1
balho
Suporte aos Sistemas do Minis- |Joaguim Xavier SERPRO 01/10/2009 1 2 2 2
tério
Administragdo dos recursos de  |Joaguim Xavier CGTI N&o se gplica 3 4 4 1
informética
Produgdo e Manuteng&o dos Sis- |Pedro Cabral SERPRO 01/10/2009 3 2 1 2
temas do Ministério

Tabela 3: Avaliagdo dos ServigosDiagndstico de Pessoal i

O diagndstico de pessoal consiste em fazer um levantamento do quadro de pessoal, formagéo e competéncias para viabilizar a identificago das necessidades de recursos humanos e de capacitagéo da Area
de TI.

Fazer um quadro de pessoal, formag@io e competéncias consiste em identificar os servidores publicos em exercicio na Area de Tl. Note que profissionais de empresas contratadas ndo podem, em qualquer
hip6tese, ser considerados parte do quadro de pessoal. As necessidades de prestagéo de servigos por empresas devem ser incluidas como Necessidades. Os servicos realizados por profissionais de empresas contratadas
devem ser avaliados no item Avaliagio dos Servicos.

O que listar? i

O Servidores publicos em efetivo exercicio na Area de TI, incluindo ocupantes de cargos comissionados.

O que néo listar? ;

[JServidores publicos em exercicio em outros érgéos ou unidades, ainda que lotados na Area de TI

OProfissionais sem vinculo com a APF.
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O levantamento do quantitativo e capacitagdo pode ser feito pelo preenchimento de formulério pelos servidores da Area de TI, dentre outras formas.

Deve ser levantado o seguinte:

CINome: o nome do servidor;

OFormacso: a formagéo académica do servidor incluindo cursos técni cos, graduagdo, certificagdo, c—speuallzagao mestrado e doutorado;

Competéncias: atividades que o servidor é capaz de desempenhar, tendo ou ndo formagao especifica;

DResponsablIldades atribuices dadas ao servidor;

Ovinculo: tipo de vinculo com o érgéo da APF. O vinculo pode ser: efetivo, comissionado, cedido, requisitado, estagiério.

DCargo/Fun(;ao cargo e fungdo exercida pelo servidor;

Ocarga Horaria Semanal: carga horaria do servidor.--- Exemplo ---

A tabela a seguir pode ou n&o ser dividida em varias tabelas para melhor organizagdo. Pode-se dividir por tipo de vinculo, por formagdo, por area ou por outro critério que se entenda adequado. Por exemplo:
"Geréncia de Atendimento”, "Geréncia de Manutencéo", "Geréncia de Infra-estrutura’, dentre outros.

Diagndstico de Pessoal

Nome Formagdo Competéncias Responsabilidades Vinculo Cargo/Fungéo Carga Horéria semana
Pedro Cabral Engenharia Naval Gestdo de Projetos Coordenar a CGTI; Comissionado Coordenador Geral 40h
Especiaista em Gestéo de Tl Gestdo de Pessoas Aprovar documentos de Governanga de TI;

Acompanhar a execugéo orgamentéria;
Elaborar relatérios de gestdo;

Responder auditorias.

Joaquim Xavier Odontologia Governanca de Tl Elaborar documentos de Governanca de Tl; Comissionado Gerente de Projetos 40h
Administrador de Sistema Suporte técnico;

Assessorar elaborag@o de documentos de gestdo e res-
postas de auditorias.

Francisca Silva Nutricionista Gestéo de Contratos Atender chamados de suporte; Cedido Agente Administrativo 40h
Suporte Técnico Atestar faturas;

Gerir_contratos de TI;

Bento Gongalves Nivel Médio Suporte Técnico Suporte técnico; Estagidrio Estagi&rio 20h

Acompanhar a execucéo

Tabela 4: Diagnéstico de Pessoal

2. Plangjamento

A partir do diagnéstico deve-se fazer o plangamento. Para cada Necessidade sugere-se estipular sua prioridade e uma ou mais Acdes para seu atendimento. Estas A¢Bes podem envolver a contratagéo de
Servigos, a aquisicdo de equipamentos ou 0 uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.

O que é a fase de planejamento

CJE a definigio de AgBes a serem tomadas para atendimento &s Necessidades.

JE o momento de se definir a forma de execucéo das Acdes.

CJE o momento em que, a partir das Agdes, chega-se &s Necessidades de pessoal.

Abrange:

CIPianejamento das Acdes, relacionando a prioridade da Necessidade;

OPiangjamento da Execugdo, com 0S recursos Necessarios;

[CPlanejamento de Pessoal, com as AgBies necessérias.

O que a fase de plangjamento ndo é

[ONZo é o momento para identificar responsabilidades.

[ONo é o momento para se plangjar cada Ao em detalhes. Cada Ag&o pode ter seu préprio plano ou projeto a parte.

Como preencher o plangjamento no Modelo de Referéncia de PDTI

E possivel utilizar diversas estratégias para efetuar o preenchimento da fase de plangjamento. Sinta-se livre para escolher a que melhor se adequar a sua realidade.

A fase de plangjamento é a mais importante. E 0 momento de definir o que sera feito e com que prioridade. Para tanto é importante ter & mao critérios objetivos nos quais basear as decisdes e nunca deixar
de registrar os motivos que determinarem decisdes divergentes de tais critérios.

Para a definicao das Aces sugere-se:

Cobservar os principios e diretrizes de Tl vigentes na APF;

Oobservar os principios e diretrizes de Governo Eletrénico vigentes na APF;

Clobservar as boas préticas adotadas por outros érgéos da APF;

Cobservar os critérios de prazo, criticidade e impacto estabelecidos na fase de diagnéstico.

Plangjamento das A¢des

O planejamento das AgOes consiste em identificar, para cada Necessidade elencada no item Diagndstico de Necessidades, sua prioridade, suas metas e as Agdes necessarias para alcancar as metas.

Definir metas é um bom exercicio para identificar que agdes precisam ser tomadas. A meta é mais concreta do que a necessidade e, por isso, € mais simples visualizar que Agdes tomar para cada meta. Seja
pragmético: defina sempre metas cujo atingimento sgja possivel e Agdes claramente relacionadas.

Sugere-se construir uma tabela para cada Necessidade, identificando:

OINecessidade: a necessidade do 6rgéo identificada no item Diagnéstico de Necessidades;

Oprioridade: um niimero entre um e n, onde n é o ndmero total de Necessidades identificadas. Quanto menor o nlmero, mais prioritario é o atendimento & Necessidade em questdo. A prioridade pode ser
definida a partir da andlise dos prazos, impactos e criticidades.

OMeta: metas a serem atingidas para atender & Necessidade especificada;

CJAcses: atividades ou projetos a serem executados para alcancar as metas estabelecidas.

[Jid: 1dentificagso da Ag&o. Este campo seré (il para fazer referéncia a este item. Sugere-se preencher com um nimero entre um e n, onde n é o nimero total de itens, precedido por um outro ndmero, referente
a |d da Necessidade. Por exemplo: 1.1, 2.1, 2.2...--- Exemplo ---

Podem-se separar ou ndo as Necessidades em diversos grupos, conforme a separagdo feita no item Diagndstico das Necessidades. Por exemplo: "Atendimento”, "Manutengdo", "Infra-estrutura de Redes", dentre
outros.

Planejamento das Agdes

Necessidade: 1 Prioridade

|Suporte a rede e estagBes de trabalho 6

Meta Acdes Id
Média de 6 horas para fechamento de chamados Contratar servigo suporte técnico 11

Servidores liberados da tarefa de atender telefone

Servidores liberados da tarefa de suporte técnico
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Tabela 5: Suporte a rede e estagbes de trabalho
Necessidade: 2 Prioridade
Suporte aos sistemas do Ministério 3
Meta: AcBes Id
100% dos pedidos de ajuda atendidos Contratar Central de Atendimento - telefénico e online 21
Atendimento de pedidos de &gjuda online
Tabela 6: Suporte aos sistemas do Ministério
Necessidade: 3 Prioridade
Conectividade wireless 8
Metas Acdes Id
100% das instalagdes cobertas por wireless Adaquirir_access points 31
Contratar servico de instalagdo, configuracdo e suporte 32
30% das estacdes de trabalho com placa de rede sem fio Adauirir placas de rede wireless 33
Rede para visitantes distinta da rede do Ministério Definir padréo de seguranca para as redes internas 34
100% das estacbes novas conectadas via wireless Vide Id 5.1 e 5.3 35
Tabela 7: Conectividade sem fio
Necessidade: 4 Prioridade
Fazer a Gestédo dos Contratos de Tl 1
Metas Acdes Id
Conhecer todos os contratos relacionados a Tl no Ministério Obter servidores capacitados em Gestéo de Contratos de Tl 4.1
Obter servidores capacitados em Governanca de Tl 4.2
Trés servidores capacitados envolvidos com gestdo de contratos Vide Id 4.1 e 4.2 4.3
Tabela 8: Gestdo dos contratos de Tl
Necessidade: 5 Prioridade
Prover e dar manutencéo a equipamentos de informéatica 5
Metas Acles Id
Padronizar as novas aquisicdes de equipamentos de informética Elaborar especificagdo técnica para aquisicio de estagdes de trabalho 51
Elaborar especificagéo técnica para aguisicdo de impressoras 52
Normatizar a observancia das especificacdes elaboradas no ambito do Ministério 53
Contar com forma permanente de manutencéio de equipamentos Contratar servico de manutencéo de equipamentos 54
Substituir todos os equipamentos sucateados Adauirir novas estagdes de trabalho 55
Aumentar em pelo menos 7 o total de estacOes de trabalho adicionais
Aumentar em pelo menos 2 0 ndmero impressoras em funcionamento Adquirir novas impressoras 5.6
Tabela 9: Prover e dar manutengéo a equipamentos de informética
Necessidade: 6 Prioridade
L evantamento de requisitos para o desenvolvimento ou manutencéo evolutiva de sistemas do Ministério 2
Metas Acdes Id
Fazer o levantamento de requisitos de 100% dos desenvolvimentos de sistemas a serem contratados, incluindo manutencdes evolutivas Obter servidores capacitados no levantamento de requisitos 6.1
Ter 3 servidores capacitados no levantamento de requisitos
Ter 2 servidores capacitados na especificacdo de requisitos tecnoldgicos e de seguranca da informacéo Obter servidores capacitados na especificacdo de reguisitos de Tl e seguranca da informacéo 6.2
Tabela 10: Prover o servico de levantamento de requisitos
Necessidade: 7 Prioridade
Administrar os recursos de informética do Ministério 7
Metas Acdes Id
Ter 100% dos servidores e estacbes monitorados pelo CACIC Contratar servigo de suporte a0 CACIC, com transferéncia de conhecimento 71
Ter suporte permanente & ferramenta CACIC
Ter um servidor com conhecimento acerca da ferramenta
Tabela 11: Administrar os recursos de informética
Necessidade: 8 Prioridade
Desenvolver solugdo para controle de horério e fregiiéncia de servidores 4
Metas Acdes Id
100% dos servidores do Ministério utilizando um sistema de ponto eletronico Contratar Solugéo de Tl para ponto eletronico 8.1

Processo 100% informatizado, incluindo validacdo da chefia e auditorias

Geragéo e envio de alertas e relatérios

Tabela 12: Desenvolver solugdo para controle de horério




a0k Ny

WER

‘808

]

>
Fano

216 ISSN 1677-7042 Diario Oficial da Unido - secio 1 N° 254, quarta-feira, 31 de dezembro de 2008

--- Exemplos ---
A tabela a seguir pode ou néo ser dividida em vérias tabelas para melhor organizag&o. Pode-se dividir por exemplo, seguindo a divisdo estabelecida para o item Diagnéstico de Pessoal, para o item Planejamento

das AgBes ou outra divisdo que se entenda adequada. Assim, "Geréncia de Atendimento”, "Geréncia de Manutengéo", "Geréncia de Infra-estrutura’, dentre outros.

Planejamento de Pessoal (Quantitativo e Capacitacéo)
Necessidades de Recursos Humanos(*) Agéo Id Prazo Custo
Competéncia Qtd. estimada Inicio Conclusdo
Negociacéo 2 Curso de técnicas de negociacéo RH 1 01/03/2009 01/10/2009 R$ 8.000,00
Redagéo 3 Buscar alocagdo de novos concursados RH 2 05/02/2009 05/05/2009 N&o se aplica
Curso de redacédo RH 3 05/04/2009 05/05/2009 R$ 6.000,00
[NogOes de Direito Administrativo 2 Disponibilizar a dois servidores tempo para estudarem a legislacdo pertinente RH 4 05/04/2009 05/05/2009 N&o se aplica
Governanga de Tl 4 Capacitacéo em Governanca de Tl (2 servidores) RH 5 10/02/2009 10/06/2009 R$ 12.000,00
Obter servidores capacitados em Governanca de Tl (2 servidores) 4.1 01/03/2009 01/10/2009 N&o se aplica
Elaboracéo de Editais 4 Capacitacdo em Contratacdo de Servicos de Tl RH 6 10/01/2009 10/04/2009 R$ 12.000,00
Disponibilizar a dois servidores tempo para estudarem a legislacdo pertinente RH 7 10/03/2009 10/04/2009 N&o se aplica
Levantamento de requisitos 3 Capacitacéo em |levamento de requisitos 6.1 10/01/2009 10/03/2009 R$ 3.000,00
| Especificacéo de requisitos de Tl 2 Capacitacdio em especificacéo de requisitos de Tl 6.2 10/02/2009 10/04/2009 R$ 3.000,00
|Seguranca da Informacéo 2 Capacitacdo em Seguranca da Informacéo RH 8 10/04/2009 10/06/2009 R$ 3.000,00
Gestdo de Contratos 4 Capacitagdo em Gestdo de Contratos 4.2 01/03/2009 15/06/2009 R$ 4.000,00

Tabela 14: Plangjamento de Pessoal
* As Necessidades de recursos humanos so definidas a partir das competéncias ndo atendidas pelo quadro atual de pessoal, levantado no Diagnéstico de Pessoal.3. Gestéo
A gestdo do PDTI deve ser plangjada de modo a viabilizar seu acompanhamento e execugdo. Para tanto é necessério identificar, para cada A¢ao, seu responsavel, o substituto, os prazos e riscos.
O que é a fase de gestéo
E o plangamento do acompanhamento e execucdo das Aces previstas no PDTI.
Abrange:
CGestso das Agdes;
O Gest&o dos Riscos.
O que a fase de gestdo ndo é
N&o é o momento para realizar diagnosticos ou plangjar Agoes para 0 atendimento das Necessidades.
N&o é o momento para plangjar a gestéo de cada contratagdo.
N&o é o momento para plangar a gestdo de risco de cada contratagéo.
Como preencher o plangjamento de gestdo no Modelo de Referéncia de PDTI
E possivel utilizar diversas estratégias para efetuar o preenchimento da fase de gestéo. Sinta-se livre para escolher a que melhor se adequar a sua realidade.
A construgdo do plangamento da gestdo pode ser feita observando o seguinte:
Clpara cada Acéo, identifique um responsével e um substituto. Isto pode ser feito consultando-se os itens Plangjamento das Acdes e Diagndstico de Pessoal;
Cpara cada Aco, coloque os prazos de inicio e conclusio definidos no item Plangjamento da Execugo;
para cada Ac8o, pode ser feito um plangjamento a parte, cujo documento estara referenciado como "detalhamento” da Acao.
Gestdo das Agdes
A Gestéo das Agbes inclui controle e monitoramento das Agdes definidas nos itens Plangjamento das A¢des e no item Plangjamento de Pessoal. Nesta fase definem-se responséaveis e prazos. Por este motivo

a tabela construida nesta fase se constitui em um importante instrumento de acompanhamento e gest@ das Ac¢des definidas no PDTI.

Acd0: a agdo a ser tomada para alcancar uma meta relacionada a Necessidade a ser atendida;
Responsavel: o servidor responsavel pela agdo (no caso de contratos, o Gestor do Contrato);
O substituto: o servidor substituto do responsavel pela agéo (no caso de contratos, o substituto do Gestor do Contrato);
OPrazos: os prazos para inicio e conclusdo da Agao;
Oinicio: a data provavel de inicio dos trabalhos relacionados & Aco;
CIConclusio: a data provavel de conclusio dos trabalhos relacionados & Acao;
ODetalhamento: detalhamento de execugdo da Ago, podendo incluir documentacéo do projeto ou atividade.--- Exemplos ---
A tabela a seguir pode ou ndo ser dividida em vérias tabelas para melhor organizagdo. Pode-se dividir por exemplo, seguindo a divisdo estabelecida para o item Plangjamento da Execugdo, para o item

Planejamento de Pessoa ou outra divisdo gque se entenda adequada. Ex: "Atendimento”, "Manutencéo", "Infra-estrutura de Redes’, dentre outros.

Gestéo das Acdes definidas no PDTI
Id Acéo Responsavel Substituto Prazo Detalhamento
Inicio Conclusio
4.1 Obter servidores capacitados em Governanga de Tl Pedro Cabral Joaquim Xavier 01/03/2009 01/10/2009 Vide Projeto "Aprimoramento da Governanga' na pasta "Gestéo"
do servidor de arquivos.
4.2 Capacitagdo em Gestdo de Contratos de Tl Joagquim Xavier Francisca Silva 01/03/2009 15/06/2009
6.1 Capacitacdo em |evantamento de requisitos Joaquim Xavier Francisca Silva 10/01/2009 15/04/2009
6.2 Capacitacdo em especificacéo de requisitos de Tl e seguranca da informagéo Joaguim Xavier Francisca Silva 10/01/2009 15/04/2009
21 Contratar Central de Atendimento - telefonico e online Francisca Silva Joaguim Xavier 15/04/2009 20/06/2009 N&o ha
8.1 Contratar Solugdo de Tl para ponto €eletrénico Francisca Silva Joaguim Xavier 20/01/2009 15/05/2009 N&o ha
51 Elaborar especificacdo técnica para aquisicdo de estacdes de trabalho Pedro Cabral Francisca Silva 05/04/2009 05/06/2009 Vide projeto "Padronizaggo de recursos de TI" na pasta "Gest&o"
do servidor de arquivos
5.2 Elaborar especificacdo técnica para aquisicdo de impressoras Pedro Cabral Francisca Silva 05/04/2009 05/06/2009
53 Normatizar a observancia das especificagdes elaboradas no ambito do Ministério Pedro Cabral Joaguim Xavier 05/04/2009 05/06/2009
54 Contratar servico de manutencéo de equipamentos Francisca Silva Joaguim Xavier 10/05/2009 05/07/2009 N&o ha
55 Adquirir novas estacOes de trabalho Francisca Silva Joaguim Xavier 10/05/2009 05/07/2009 Néo ha
5.6 Adaquirir novas impressoras Francisca Silva Joaguim Xavier 10/05/2009 05/07/2009 N&o ha
11 Contratar servico suporte técnico Joaquim Xavier Francisca Silva 05/01/2009 10/03/2009 N&o ha
7.1 Contratar servico de suporte a0 CACIC, com transferéncia de conhecimento Pedro Cabral Joaguim Xavier 10/09/2009 15/11/2009 N&o ha
31 Adaquirir access points Francisca Silva Joaguim Xavier 05/02/2009 20/03/2009 N&o ha
3.2 Contratar servigo de instalacdo, configuragdo e suporte Francisca Silva Joaguim Xavier 05/02/2009 25/03/2009 N&o ha
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33 Adquirir placas de rede wireless Francisca Silva Joagquim Xavier 05/02/2009 20/03/2009 N&o ha
34 Definir padréo de seguranca para as redes internas Pedro Cabral Joaquim Xavier 05/02/2009 10/03/2009 N&o ha
RH 1 Curso de técnicas de negociacéo Pedro Cabral Joaguim Xavier 01/03/2009 01/10/2009 N&o ha
RH 2 Buscar alocacdo de novos concursados Pedro Cabral Joaguim Xavier 05/02/2009 05/05/2009 N&o ha
RH 3 Curso de redacdo Joaquim Xavier Francisca Silva 05/04/2009 05/05/2009 N&o ha
RH 4 Disponibilizar a dois servidores tempo para estudarem a legislacdo pertinente Pedro Cabral Joaguim Xavier 05/04/2009 05/05/2009 N&o ha
RH 5 Capacitacdo em Governanca de Tl Joagquim Xavier Francisca Silva 10/02/2009 10/06/2009 Vide Projeto "Aprimoramento da Governanga' na pasta "Gestéo"
do servidor de arquivos.
RH 6 Capacitacdio em Contratacdo de Servigos de TI Francisca Silva Joaguim Xavier 10/01/2009 10/04/2009 N&o ha
RH 7 Disponibilizar a dois servidores tempo para estudarem a legislagdo pertinente Pedro Cabral Joaguim Xavier 10/03/2009 10/04/2009 N&o ha
RH 8 Capacitacdo em Seguranca da Informac&o Joaquim Xavier Francisca Silva 10/04/2009 10/06/2009 Néo ha

Tabela 15: Gestéo das Acles

Gestdo de Risco

O plangamento da Gestdo de Risco consiste em identificar, para cada Ac¢&o, os principais riscos que podem resultar em sua inexecucdo total ou parcia. Para cada risco identificado, deve-se estabelecer uma

ou mais medidas preventivas e de contingéncia, bem como seus responsaveis. ) ) - ) ) )

. Seja pragmatico: caso ndo sejam identificados riscos relevantes e provaveis para uma ou mais AgBes, fique a vontade para omiti-las. Preocupe-se apenas com riscos reais, relevantes e provaveis. Estabeleca
medidas de prevencdo e de contingéncia que sejam possivels e eficazes. Caso ndo ga qualquer agdo preventiva ou de contingéncia viavel registre "ndo ha'. o )

A Gestdo de Risco ndo precisa descer a0 detalhe de cada contratacdo, bastando identificar os principais riscos que podem comprometer a execugdo das Agdes. Conte com a experiéncia, sua e dos servidores

do 6rgéo,_para identificar os riscos. Vocé também pode usar outras metodologias que entender Uteis para a identificacdo dos riscos.

Acdo: a

acdo a ser tomada para obter 0s recursos humanos necessarios ou atender a Necessidade;

Riscos: 0s riscos que podem resultar na inexecugdo parcia ou total da Ac&o;

Medida Preventiva:
Responsavel: responsavel pela medida preventiva;

80 a ser tomada para prevenir a ocorréncia do risco;

Medida de Contingéncia: ag80 a ser tomada, Caso_ 0 risco se concretize, para remediar a situagéo;

Responsével: responsavel pela medida de contingéncia

--- Exemplos ---
A tabela a seguir pode ou néo ser dividida em vérias tabelas para melhor organizaggo. Pode-se dividir por exemplo, seguindo a divisio estabelecida para o item Gestéo das A¢des ou outra divisio que se entenda
adequada. Ex: "Atendimento”, "Manutengdo”, "Infra-estrutura de Redes’, dentre outros.
Gestéo de Riscos
Id Acéo Riscos Medida Preventiva Responsével Medida de Contingéncia Responsével
4.1 Obter servidores capacitados em Go-  |N&o receber atencéo dos érgéos cen-  |Fundamentar bem a necessidade Pedro Cabra Néo ha Néo ha
vernanca de Tl trais
Buscar apoio da Secretaria Executiva  |Pedro Cabral
51 Elaborar especificagdo técnica para Sobrecarga de trabalho do responsavel |Antecipar os trabalhos para os primei- |Pedro Cabral Delegar a atividade a outro servidor Pedro Cabral
aquisi¢do de estagdes de trabalho ros meses do ano
Resisténcia das Areas Finalisticas Elaborar cartilha sobre os beneficios  |Pedro Cabral Néo ha
da padronizacdo
Convencer primeiramente as chefias Pedro Cabral
5.2 Elaborar especificacdo técnica para Sobrecarga de trabalho do responsavel |Antecipar os trabalhos para os primei- |Pedro Cabral Delegar a atividade a outro servidor Pedro Cabral
aquisi¢do de impressoras ros meses do ano
Resisténcia das Areas Finalisticas Elaborar cartilha sobre os beneficios  |Pedro Cabral Néo ha
da padronizacdo
Convencer primeiramente as chefias  |Pedro Cabral
53 Normatizar a observancia das especifi- |Sobrecarga de trabalho do responsavel |Antecipar os trabalhos para os primei- |Pedro Cabral Delegar a atividade a outro servidor Pedro Cabral
cacOes elaboradas no ambito do Minis- ros meses do ano
tério
RH 8 Capacitagdo em Seguranca da Informa- |Falta de pessoal interessado no curso  |Esclarecer sobre a importancia do tema |Joaguim Xavier Determinar a servidores com formag&o |Pedro Cabral
(=) ou competéncia em Tl que facam a
capacitacio

Tabela 16: Plangamento da Gest@o de Riscos

SECRETARIA DE ORCAMENTO FEDERAL

PORTARIA N® 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2008

Estabelece procedimentos a serem obser-
vados na reabertura de créditos especiais e
extraordinarios, no ambito dos Poderes Le-
gislativo, Executivo e Judiciario e do Mi-
nistério Publico da Unido, no exercicio de
20009.

A SECRETARIA DE ORGAMENTO FEDERAL, no uso da
atribuicdo estabelecida no art. 16, inciso I11, do Anexo | do Decreto
n° 6.081, de 12 de abril de 2007, que aprovou a Estrutura Regimental
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, e tendo em vista
o disposto no art. 64 da Lel n° 11.768, de 14 de agosto de 2008, e no
art. 167, § 2°, da Constitui¢éo, resolve:

Art. 1° A reabertura dos créditos especiais e extraordinarios,
abertos nos Ultimos quatro meses do exercicio de 2008, sera efetuada,
quando necessaria, até 31 de janeiro de 2009, nos limites dos saldos
apurados no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Go-
verno Federa - SIAFI, em 31 de dezembro de 2008, observado o
disposto nesta Portaria.

Parégrafo Unico. Quando se tratar de crédito extraordinério
devera ser considerada como data de abertura a data de publicagéo da
respectiva Medida Provisoria.

Art. 2° A reabertura de que trata o art. 1°, relativa a 6rgaos
do Poder Executivo, depende de solicitagdo a ser encaminhada a
Secretaria de Orgamento Federal - SOF, via Sistema Integrado de
Dados Orgamentérios - SIDOR, até 13 de janeiro de 2009, e sera
efetivada por Decreto do Poder Executivo.

Art. 3° A reabertura a que se refere esta Portaria, no tocante
aos Poderes Legidativo e Judicidrio e ao Ministério Publico da
Uni&o, seré efetuada mediante ato préprio dos dirigentes relacionados
nos incisos I, Il e 11l do § 1° do art. 58 da Lei n° 11.768, de 14 de
agosto de 2008.

Art. 4° Os 6rgédos dos Poderes Legidativo e Judicidrio e do
Ministério Publico da Unido deverdo utilizar o SIDOR na elaboragao
das referidas reaberturas, com vistas a emissao dos anexos do crédito
a ser reaberto e posterior transmissdo dos dados para o SIAFI.

Art. 5° Para fins do disposto nos arts. 2° e 4° 0s men-
cionados 6rgdos deverdo utilizar os tipos de crédito 300" e "350",
constantes do SIDOR, para as reaberturas de créditos especiais ou
extraordinarios, respectivamente.

Art. 6° Para a transmisséo a que se refere o art. 4°, os 6rgéos
dos Poderes Legidativo e Judiciario e do Ministério Pdblico da Uni&o
deverdo comunicar & SOF, preferencialmente por meio do endereco
eletronico depes.sof @planejamento.gov.br, a resbertura do crédito,
indicando o ndmero e a data do ato que procedeu a reabertura, bem
como a data de sua publicagdo, retificagdo ou revogagdo, no Diério
gfIIDC(I)aIR da Unido, além do respectivo nimero de controle criado pelo

Parégrafo Ginico. No prazo méaximo de dois dias Uteis apés o
recebimento da comunicacdo a que se refere este artigo, a SOF
providenciara a transmisséo ao SIAFI dos dados do crédito reaberto,
ressalvados os impedimentos de ordem técnico-operacional.

Art. 7° Deverdo ser utilizados, conforme 0 caso, os grupos de
fontes de recursos "3 - Recursos do Tesouro - Exercicios Anteriores”
ou "6 - Recursos de Outras Fontes - Exercicios Anteriores', a que se
refere a Portaria SOF n° 1, de 19 de fevereiro de 2001, mantendo-se
as mesmas fontes de recursos da abertura dos créditos especiais e
extraordinérios, conforme relag@io constante do Anexo dessa Porta-
ria

Parégrafo Unico. Excepcionalmente, se os recursos indicados
na abertura do crédito especial ou extraordinério forem de operagGes
de crédito, convénios e doagdes e ndo tiverem ingressado no exercicio
de 2008, deverdo ser utilizados os grupos de fontes de recursos "1 -

Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente" ou "2 - Recursos de
Outras Fontes - Exercicio Corrente”. )
. Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicacéo.
CELIA CORREA
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Plangjamento da Execug&o

O plangiamento da execugdo consiste em buscar identificar os recursos humanos e orgamentérios necessarios para a realizagdo das Acoes plangjadas para o atendimento das Necessidades, bem como estimar
0s prazos para inicio e conclusdo das AcOes.

OAcs0: a agéo a ser tomada para alcancar uma meta relacionada a Necessidade a ser atendida.

OPrioridade: um niimero entre um e n, onde n é o ndmero total de Necessidades identificadas. Quanto menor o nimero, mais prioritario é o atendimento & Necessidade em questéo.

OPrazos: os prazos para inicio e conclusio das Acoes.

Oinicio: a data provavel de inicio dos trabalhos relacionados & Aco;

OcConclusfo: a data provavel de conclusio dos trabalhos relacionados & Acao;

OJRecursos Necessérios: 0s recursos humanos ou orgamentérios necessarios ao desenvolvimento das Agdes.

CJHumanos: identifique a competéncia ou a formagéo e a quantidade dos recursos humanos necessérios.

CJCompeténcia: capacidades, habilidades, conhecimentos ou formages que os servidores tém de ter para desempenhar as atividades relacionadas a esta Acéo.

[Jotd (Quantidade): o nimero de servidores necessérios com a capacidade em questéo.

CJorgamentarios: relacione os recursos orcamentérios estimados para o desenvolvimento das Agdes

Oinvestimento: o valor a ser investido no desenvolvimento das Acdes.

CManutencéo: o valor mensal a ser gasto com a manutencéo das Agdes.—-- Exemplo ---

A tabela a seguir pode ou ndo ser dividida em vérias tabelas para melhor organizagéo. Pode-se seguir, por exemplo a divisdo estabelecida para o item Planejamento das Agdes: "Atendimento”, "Manutencéo”,
"Infra-estrutura de Redes', dentre outros.

Planegjamento da Execucéo
Id Acéo Prioridade da neces- |Prazos Recursos Necessérios
sidade
Inicio Conclusdo Humanos Orcamentérios
Competéncia Qtd Investimento Manutencéo
4.1 Obter servidores capacitados em Governanca de Tl 1 01/03/2009 01/10/2009 Negociacdo 2 N&o se aplica N&o se aplica
4.2 Capacitar trés servidores em Gestéo de Contratos de Tl 1 01/03/2009 15/06/2009 Elaboracéo de Edital 2 N&o se aplica N&o se aplica
6.1 Capacitar 3 servidores capacitados no levantamento de requisitos 2 10/01/2009 15/04/2009 Elaboraggo de Edital 1 R$ 2.000,00 R$ 0,00
6.2 Capacitar 2 servidores na especificacdo de requisitos de Tl e seguranca da informacéo 2 10/01/2009 15/04/2009 Elaboragéo de Edital 1 R$ 2.000,00 R$ 0,00
21 Contratar Central de Atendimento - telefénico e online 3 15/04/2009 20/06/2009 Elaboracéo de Edital 1 R$ 220.000,00 R$ 60.000,00
Gestéo de Contratos 1
81 Contratar Solugéo de Tl para ponto eletronico 4 20/01/2009 15/05/2009 Elaboracéo de Edital 1 R$ 60.000,00 R$ 1.500,00
Gestéo de Contratos 1
Levantamento de Requsitos 1
51 Elaborar especificacao técnica para aquisicéo de estacdes de trabalho 5 05/04/2009 05/06/2009 Especificacdo de requisitos em TI 1 N&o se aplica N&o se aplica
52 Elaborar especificagio técnica para aquisicio de impressoras 5 05/04/2009 05/06/2009 Especificacdo de requisitos em Tl 1 Né&o se aplica N&o se aplica
53 Normatizar a observéncia das especificaces elaboradas no ambito do Ministério 5 05/04/2009 05/06/2009 Redagéo 1 Né&o se aplica N&o se aplica
Nocdes de Direito Administrativo 1
54 Contratar servigo de manutengéo de equipamentos 5 10/05/2009 05/07/2009 Elaboragéo de Edital 1 N&o se aplica R$ 2.000,00
Gestéo de Contratos de T 1
5.5 Adauirir novas estacdes de trabalho 5 10/05/2009 05/07/2009 Elaboragéo de Edital 1 R$ 25.000,00 R$ 300,00
5.6 Adquirir novas impressoras 5 10/05/2009 05/07/2009 Elaboracio de Edital 1 R$ 8.000,00 R$ 500,00
11 Contratar servigo suporte técnico 6 05/01/2009 10/03/2009 Elaboracéo de Edital 1 N&o se aplica R$ 15.000,00
71 Contratar servigo de suporte ao CACIC, com transferéncia de conhecimento 7 10/09/2009 15/11/2009 Especificacdo de requisitos em Tl 1 R$ 3.000,00 R$ 10.000,00
Elaboracéo de Edital 1
Gestéo de Contratos de Tl 1
3.1 Adaquirir access points 8 05/02/2009 20/03/2009 Elaboragdo de Edital 1 R$ 18.000,00 R$ 100,00
32 Contratar servigo de instalagdo, configuragéo e suporte 8 05/02/2009 25/03/2009 Elaboracéo de Edital 1 R$ 5.000,00 R$ 15.000,00
Gestéo de Contratos de Tl
33 Adquirir placas de rede wireless 8 05/02/2009 20/03/2009 Elaboragdo de Edital 1 R$ 3.000,00 R$ 30,00
34 Definir padréo de seguranca para as redes internas 8 05/02/2009 10/03/2009 Seguranca da informag&o 1 Né&o se aplica N&o se aplica

Tabela 13: Plangamento da execucdo das agGesPlanejamento de Pessoa (quantitativo e capacitacéo)

Durante a fase de Plangjamento da Execucfo estimou-se 0s recursos humanos necessérios para atender a cada acio. E possivel que haja outras necessidades de recursos humanos oriundas de atividades n&o
contempladas no planejamento da execugéo.

Faga uma andlise comparando o quadro de pessoal levantado na fase Diagndstico de Pessoal e as necessidades de recursos humanos - RH - detalhadas na fase Plangjamento da Execucdo para identificar que
necessidades de RH continuam descobertas. Feito isto, liste estas necessidades e defina as A¢des a serem tomadas para obter as competéncias necessarias.

Note que o plangjamento de pessoal abrange t&o somente servidores da APF lotados na Area de TI.

OINecessidade de Recursos Humanos: recursos humanos necessérios para o adequado desenvolvimento das AgBes, incluindo os servigos prestados e a gestéo dos processos e contratos.

CJCompeténcia: capacidades, habilidades, conhecimentos ou formagdes necessérias.

[otd. estimada (Quantidade): niimero estimado de servidores, com a competéncia necesséria, ndo atendido pelo quadro atual levantado no diagnéstico de pessoal.

CJAcs0: agéo ou agBes a serem tomada para obter 0s recursos humanos necessrios.

Ocusto: custo estimado da Aczo.

OPrazos: os prazos para inicio e conclusio da Ag&o;

Oinicio: a data provavel de inicio dos trabalhos relacionados & Ag&o;

OcConclusio: a data provavel de conclusio dos trabalhos relacionados & Aco;




