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Carta do Reitor

E notdria a importancia que os Institutos Federais de Educacdo Profissional
Cientifica e Tecnoldgica agregam para o desenvolvimento socioeconémico brasileiro,
por ofertarem educacdo comprovadamente qualificada e com inclusédo social, o que
consolida a identidade dessas Instituigdbes como agentes de promogao do
desenvolvimento local e regional.

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO)
expandiu-se em termos de abrangéncia territorial para cumprir sua missdo e ampliar
a interiorizacdo das oportunidades de acesso a uma educagao de qualidade,
promover o atendimento as demandas dos setores produtivos respeitando o meio
ambiente e promovendo inclusdo social, produtiva e cultural dos cidadaos.

Navegar os cenarios multifacetados da sociedade rondoniense e gerir uma
instituicdo cuja atuagdo agrega uma gama diversa de niveis e areas de atuacgao, é
tarefa que exige atencédo aos cenarios que se apresentam. Neste sentido, o Plano
Estratégico é ferramenta indispensavel para que o IFRO possa se guiar com
segurancga e conduzir seus processos de modo eficiente.

O IFRO adotou, em 2018, o modelo de gestéo estratégica, o qual langou as
bases para a constru¢édo de uma cultura organizacional que, entre os aspectos da
valorizacdo dos servidores através dos programas de qualificagdo e capacitacao,
aspectos da consolidacdo e fortalecimento da infraestrutura institucional e da
aplicacao ética e responsavel do orgamento publico, persegue conscientemente os
resultados desses esforcos institucionais.

O Planejamento na Administracdo Publica assume lugar de destaque nas
organizacdes, pela necessidade de qualificar os resultados dos seus esforgos e
garantir que os produtos e servigos prestados, agreguem cada vez mais valor
publico' para a sociedade. Desse modo, constitui-se como ferramenta fundamental
para pbr em rota de convergéncia os valores institucionais, 0s recursos
orcamentarios disponiveis, a infraestrutura e a forca de trabalho empregada, num

esforco comum rumo ao futuro projetado.

' O Decreto 9.203/2017 define valor publico como sendo “produtos e resultados gerados, preservados
ou entregues pelas atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou demandas de interesse publico e modifiguem aspectos do conjunto da sociedade ou

de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos".



O Plano Estratégico (PEs) tem o objetivo de ser um guia institucional para o
planejamento e monitoramento das agbes institucionais, possibilitando, aos
gestores, plena condicdo de tomadas de decisdes alicercadas sobre bases
sistematicamente organizadas, gerenciaveis e transparentes.

Em uma instituicdo publica de ensino, ele ilumina a tomada de decisées que
impactam a comunidade interna e/ou a sociedade em geral, de modo mais
impessoal e, por isso, torna indispensavel o envolvimento da comunidade
académica e da sociedade como um todo, em todas as fases e atividades desse
processo, objetivando, principalmente, a ampliagdo da qualidade dos servigos e a
capacidade de atendimento inclusivo.

O Plano Estratégico Institucional € documento de elaboragcdo e apresentacao
obrigatoria para as instituicbes membros do poder executivo, instituido pela IN
24/2020, pelo conjunto de beneficios que a adog¢ao dessa pratica possibilita a gestao
publica.

O Plano Estratégico - P.Es, institui o modelo de gest&o da estratégia do Instituto. E
neste plano que estdo previstas a execugdo de projetos estratégicos, o
acompanhamento das metas e dos indicadores, variaveis que envolvem o
desenvolvimento estratégico da instituicdo e os mecanismos de monitoramento
destas execucgodes, de forma a garantir o alcance dos objetivos e metas com os quais
nos comprometemos.

Partindo da premissa de que o IFRO zela pela participacéo e o controle social
nos atos e decisbes afetas a comunidade, optamos pela construcdo do Plano
Estratégico e do PDI do IFRO, de modo participativo e amplamente democratico,
com vistas a que os documentos reunam os aspectos gerenciais necessarios a sua
exequibilidade, mas, também, que propiciem a capilaridade necessaria, 0
pertencimento comunitario, 0 engajamento na sua execugao e o reconhecimento por
parte da comunidade institucional, de que estes sdo documentos que conduzem a
organizacao na busca do cumprimentodos seus objetivos.

A elaboracgéo desses importantes documentos ocorreu de modo diversificado,
para garantir a participagdo de todos os interessados. Vivemos um momento impar
na sociedade e em nossa instituicdo, o que exige maior flexibilidade nos modelos
metodolégicos adotados para as acbes institucionais, os quais foram, também,

adotados para a construgéo deste Plano Estratégico.



Ao longo do ultimo ano, foram confeccionados relatorios informativos e
avaliativos referentes ao periodo do PDI 2018-2022 e foram realizados Foruns
Tematicos em todas as unidades, coordenados por especialistas e conhecedores
profundos das tematicas tratadas. Para oportunizar e ampliar a participacéo,
disponibilizamos uma ferramenta eletronica no moédulo SUAP, para recepcionar
contribuicbes textuais de propostas encaminhadas por servidores, estudantes e
membros da comunidade.

Para consolidar e validar as propostas encaminhadas, foram realizados féruns
de Planejamento em cada unidade. Nos féruns de Planejamento, os alunos,
servidores e comunidade externa puderam discutir assuntos relevantes ao
planejamento estratégico da instituigdo e assim, apontar, em linhas gerais, qual deve
ser a estratégia do IFRO para o préoximo periodo.

As ricas discussdes realizadas durante esses eventos resultaram na
elaboracao deste Plano Estratégico Institucional, documento que baliza a execugao
do Plano de Desenvolvimento Institucional nos aspectos do acompanhamento e
gerenciamento da execugao dos objetivos e das metas estabelecidas.

As propostas de Programas, Projetos, os objetivos estratégicos e as metas
contidas neste documento sao resultados de muitas discussdes feitas por toda a
Comunidade Académica do IFRO, desse modo, também ¢é de toda nossa

comunidade o desafio de torna-las realidade ao longo dos préximos 5 anos.

MOISES JOSE ROSA SOUZA
Reitor do IFRO



1 HISTORICO DO INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO),

Autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), foi criado através da
Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008. A referida lei reorganizou a Rede

Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica composta pelas Escolas
Técnicas, Agrotécnicas e CEFETs, transformando-as em Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Enquanto membro da Rede Federal, o IFRO é detentor de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, equiparado
as universidades federais, garantia alcangada pelo ato regulatério de
recredenciamento instituido pela Portaria n°® 267, de 22 de margo de 2018.

Somos uma instituicdo multicampi que atua na educacgao basica e superior,
com especial atuagao na oferta de educacéo profissional e tecnoldgica, na pesquisa
e no desenvolvimento de produtos e solugcbes em estreita articulagdo com a

sociedade e com o setor produtivo através da extensao.

1.1 EVOLUCAO TEMPORAL DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA

O IFRO é resultado da integracao da Escola Técnica Federal de Rondbnia, a
época, em fase de implantagdo, e da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do
Oeste. A fusdo originou uma Reitoria, com a previsdao de funcionamento de 05
campi: Ariquemes, Colorado do Oeste, Ji-Parana, Porto Velho e Vilhena, e 01
Campus Avancado em Cacoal.

Em 2023 o IFRO completa 15 (quinze) anos de existéncia como componente
da Rede Federal de Educagédo Profissional Cientifica e Tecnoldgica - RFEPCT. E
importante assinalar que, na origem desta instituicdo, esta o campus Colorado do
Oeste fundado como escola agrotécnica em 1993, que completa 30 anos de
existéncia, tendo sélida contribuicao para o desenvolvimento regional.

Ao longo desse periodo, ampliou sua abrangéncia territorial e sua capacidade
de oferta, garantindo mais op¢des a comunidade e maior diversidade de eixos de
atuacdo. Crescemos em numero de unidades presenciais e em quantidade de

cursos e vagas ofertadas. Atingimos 10 (dez) unidades presenciais em 9 (nove)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm

municipios estratégicos do estado (Figura 1). Atingimos a marca dos 259 cursos,
somando 15.450 (quinze mil quatrocentas e cinquenta) vagas ofertadas no ano de
2022.

Avangamos nas ofertas de graduagdes, verticalizando 0s cursos nos eixos
tecnolégicos com maior aderéncia aos Arranjos Produtivos Locais (APL) de cada
campus. Sao 12 licenciaturas, 11 bacharelados e 25 Cursos Superiores de
Tecnologia - CSTs.

Ao longo dos anos, o IFRO também avangou nas ofertas de cursos na
modalidade a distancia. Aderimos as ofertas de cursos pela Universidade Aberta do
Brasil (UAB) em 05 (cinco) polos. As ofertas préprias também avangaram e

atualmente sao 03 (trés) graduagao ofertadas na modalidade.

Figura 1 - Evolucao da distribuicao territorial das unidades do IFRO

IFRO em 2008 IFRO em 2017 [ Poroveko ]
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Fonte: IFRO (2013)
O processo de expansao e interiorizagdo do IFRO se faz, também, pela

criacao e implantagcéo de polos de apoio presencial da Educagao a Distancia (EaD)

que, hoje, possibilitam ofertas em todos os municipios, através de parcerias com os



outros entes da administragdo publica (estado e municipios). Pela expansdo das

ofertas na modalidade EaD, o IFRO expande sua atuacio para além das fronteiras

do estado de Rondénia, mantendo parcerias com municipios do sudeste (MG), do

Nordeste (PB e PE) e com o Departamento do Beni, na Bolivia. O Quadro 1 destaca

0s eventos essenciais para a expansao das unidades do IFRO.

Quadro 1 - Evolugao temporal do IFRO

ANO

ACONTECIMENTO

1993

Criagdo da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste e das Escolas
Técnicas Federais de Porto Velho e Rolim de Moura por meio da Lei n° 8.670, de 30
de junho de 1993. Apenas a Escola Agrotécnica foi implantada, com a oferta do
Curso de Técnico Agricola com habilitagdo em Agropecuaria.

2005

Credenciamento da Escola Agrotécnica Colorado do Oeste como Faculdade
Tecnoldgica, com a oferta dos primeiros cursos superiores criados: Tecnologia em
Gestdo Ambiental e Tecnologia em Laticinios.

2007

Implantacdo do Curso Técnico em Agropecuaria em Colorado do Oeste.

Conversao da Escola Técnica Federal de Porto Velho em Escola Técnica Federal de
Rondénia por meio da Lei n° 11.534, de 25 de outubro de 2007, com unidades em
Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana e Vilhena. As escolas ndo foram implantadas;

2008

Autorizacdo de funcionamento da Escola Técnica Federal de Rondbdnia Unidade de
Ji-Parana, por meio da Portaria N° 707, de 9 de junho de 2008.

Autorizagao de funcionamento do campus Ji-Parana, por meio da Portaria n°® 706, de
9 de junho de 2008, e do Campus Colorado do Oeste pela Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008.

Criacao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO),
por meio do artigo 5°, inciso XXXIl da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que
integrou em uma Unica instituicdo a Escola Técnica Federal de Rondbnia e a Escola
Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste. Foram criados os campi Ariquemes,
Colorado do Oeste, Ji-Parana, Porto Velho e Vilhena.

2009

Inicio das aulas do campus Ji-Parana e dos processos de expansdo da rede do
IFRO.

Primeiro curso de Especializacdo Lato Sensu do IFRO, em Educagéo Profissional
Integrada com a Educagao Basica na Modalidade Educagédo de Jovens e Adultos
(PROEJA), turmas em Colorado do Oeste e outra em Ji-Parana.

Autorizacdo de funcionamento do campus Ariquemes, por meio da Portaria n° 4, de 6
de janeiro de 2009 (alterada pela Portaria n° 331, de 24 de abril de 2013).

2010

Inicio das atividades dos campi Ariquemes, Campus Avancado Cacoal, Porto Velho
Calama e Vilhena, respectivamente autorizados pela Portaria n° 1.366, de 6 de
dezembro de 2010, e pela Portaria n° 1.170, de 21 de setembro de 2010.

Autorizacdo do funcionamento do campus Avancado Cacoal, por meio da Portaria n°
1.366, de 6 de dezembro de 2010; campus Avangado Porto Velho Zona Norte, por
meio da Portaria n° 1.366, de 6 de dezembro de 2010; e campus Vilhena, por meio

10


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8670.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8670.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11534.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm

ANO

ACONTECIMENTO

da Portaria n® 1.170, de 21 de setembro de 2010.

Ainda no primeiro semestre de 2010 passa a ser ofertado o curso de graduagéo em
Quimica (licenciatura) no campus Ji-Parana.

2011

Inicio das atividades do campus Avangado Porto Velho Zona Norte. Inicio da oferta
dos Cursos na modalidade de Educagdo a Distancia, em 22 (vinte e dois) polos:
Técnico em Meio Ambiente; Técnico em Eventos; Técnico em Logistica; Técnico em
Seguranga do Trabalho e Técnico em Reabilitagdo de Dependentes Quimicos.

Inicio das atividades do campus Avangado de Porto Velho. Inicio da oferta de Cursos
Técnicos a Distancia em Parceria com o IFPR, em 09 (nove) polos do Estado de
Rondb6nia, com os seguintes cursos: Meio Ambiente, Logistica, Segurangca do
Trabalho, Eventos e Reabilitagao de Dependentes Quimicos.

Inicio da primeira turma de Engenharia do IFRO (curso de Engenharia Agronémica
em Colorado do Oeste).

2012

Ocorre, em 28 de setembro, a primeira audiéncia publica do IFRO em Cacoal para
apresentagado dos dados da pesquisa de atividades econémicas regionais.

A Cémara de Vereadores de Guajara-Mirim aprovou a doag¢do do terreno para a
construcado da sede da nova unidade do IFRO, por meio da Lei de doacgao do terreno
sob o numero 1.548/2012 da Prefeitura Municipal, com uma area total superior a 30
mil metros quadrados.

2013

Inicio da oferta de cursos pelo campus Porto Velho Zona Norte com os cursos
presenciais de Técnico em Informatica para Internet, Técnico em Finangas e Superior
de Gestao Publica, além da oferta dos cursos técnicos EaD produzidos pelo IFRO de
Técnico em Informatica para Internet e Técnico em Finangas. Mudancga na categoria
de campus Avangado de Porto Velho para campus Porto Velho Zona Norte. (Portaria
n° 331, de 23 de abril de 2013). Abertura de 16 novos polos de EaD, totalizando 25
polos de EaD no Estado.

Inicio, em janeiro, das obras do novo campus Guajara-Mirim, através da Ordem de
Servigco n° 17, de 20 de dezembro de 2012.

Autorizacdo de funcionamento dos campi Ariquemes (Portaria n° 4 de 6 de janeiro de
2009 e Portaria n° 331 de 24 de abril de 2013), e Porto Velho Calama (Portaria n°
330 de 24 de abril de 2013); Mudanga de categoria de campus Avangado Cacoal
para campus Cacoal (Portaria n° 330 de 24 de abril de 2013).

2014

Acordo de Cooperacao Académica com a Universidad Nacional de Colombia (UNAL),
possibilitando pesquisa conjunta, realizagcdo de mobilidade estudantil e estagios,
além de Termo de Cooperagdo com o Centro Internacional de Métodos Numéricos
em Engenharia (CIMNE) com possibilidade de capacitagéo para servidores e alunos.

Primeira consulta a comunidade do IFRO para elei¢gdo dos cargos de Reitor do IFRO.
Neste ano também foram escolhidos os Diretores-Gerais dos campi de Colorado do
Oeste e Ji-Parang;

2015

Protocolo de Inten¢des assinado com os Institutos Politécnicos de Braganga (IPB) e
do Porto (IPP) em Portugal, com realizagdo de mobilidade estudantil e estagios.

Mudanca do campus Porto Velho Calama para a sede definitiva

2016

Ato autorizativo dos campi Guajara-Mirim e Jaru (Avangado), ambos por meio da
Portaria n® 378, de 9 de maio de 2016. Guajara-Mirim foi idealizado desde 2009 para

11




ANO

ACONTECIMENTO

um perfil binacional.

Firmado, em agosto, Termo de Cooperagdo com a Universidade Auténoma de Beni,
que possibilitara o intercambio de servidores e estudantes para o desenvolvimento
conjunto de agbes de ensino, pesquisa e extenséo.

2017

Realizagdo da cerimbnia de inauguracéo da primeira etapa do campus avangado
Jaru no dia 12 de maio de 2017.

Inicio dos cursos de Engenharia de Controle e Automagéo (Porto Velho Calama),
Arquitetura e Urbanismo (Vilhena), Licenciatura em Ciéncias (Guajara-Mirim),
Zootecnia (Cacoal e Colorado do Oeste)

2018

- Implementagao do PDI 2018-2022 e do modelo de gestdo estratégica do IFRO

- Autorizagao de funcionamento do campus avangado Sao Miguel do Guaporé

- Ato de recredenciamento Institucional emitido. Portaria de Recredenciamento n°
267/2018.

- Credenciamento do Ifro para ofertas EaD (Ensino superior e pds-stricto sensu)

- Inicio da oferta de cursos do Programa de pés-graduagao stricto sensu (Mestrado
profissional em Educagao Profissional

2019

Inicio da oferta dos cursos de Medicina Veterinaria dos campi Cacoal e Colorado do
Oeste.

2020

Inicio da oferta do MESTRADO PROFISSIONAL EM PROPRIEDADE INTELECTUAL
E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA INOVACAO — PROFNIT

2022

Revisao da Estratégia Institucional

Elaboragéo do novo PDI (2023-2027)

Entrega do Relatério Final do Diagndstico para implantagao do campus Sao Miguel
do Guaporé.

Fonte: IFRO (2023)

1.2 Aspectos da composicao da forca de trabalho do IFRO

A forga de trabalho do IFRO estd composta por 1.200 (mil duzentos)

servidores, sendo, 642 (seiscentos e quarenta e dois) docentes e 558 (quinhentos e

cinquenta e oito) TAEs (Quadro 2).

Quadro 2 - Composigao da forga de trabalho do IFRO

SITUAGAO MASCULINO FEMININO TOTAL

ATIVO EM OUTRO ORGAO

COLAB PCCTAE E MAGIS 2 2 4
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EXERC. 7 ART. 93 8112 12 8 20

EXERCICIO PROVISORIO 2 2 4
Fonte: SUAP, 2023

Como resultado dos programas de qualificagao (Figura 3), a forca de trabalho

alcancgou os indices de titulagao respectivos 1QC (TAE) = 3,04 e ITCD =4,1.

Figura 2 - Titulagdo do quadro de servidores

W Graduacdo

Fonte: SUAP, 2023

2 METODOLOGIA APLICADA

2.1 PRINCIPIOS GERAIS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

A modernizagdo administrativa das organizag¢des esta associada, entre outros
fatores, ao amadurecimento institucional, aos cenarios econémico regional e
nacional, as demandas sociais e ambientais e ao mundo do trabalho. Tais variaveis
conduzem os processos de ajustamento da gestdo administrativa das instituicoes
publicas quanto a transparéncia de suas agdes e a geracao de resultados que sejam
dotados de valor publico. Cada vez mais se busca preencher as lacunas entre as
demandas da sociedade e os resultados que as organizagbes publicas podem

oferecer. Assim, quanto mais se busca equilibrar as praticas de gestao estratégica, a
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criacdo e consolidagdo de uma cultura organizacional voltada para a busca de
resultados aliado a uma boa comunicacéo institucional, menores serao as distancias
entre o que a sociedade deseja e 0 que a organizagao entrega como solugéo.

Sao muitos e sdo conhecidos os modelos, ferramentas e metodologias que
visam mitigar a problematica enfrentada pelas instituicbes, especialmente as
publicas. Grande parte desses mecanismos propde formas robustas de
planejamento e organizagao institucional, que, na maioria dos casos, deixam a
desejar na implantacdo. Em que pese o imediatismo da geragao de resultados e a
grande resisténcia a mudangas das organizagdes, muitas metodologias vém se
desgastando no ambiente organizacional por demandarem um grande esforgo inicial
de elaboracdo e necessitar de um extenso periodo para a consolidagdo de uma
cultura organizacional assentada sobre o planejamento estratégico. A morosidade
na entrega de resultados palpaveis e, em certa medida, dificuldades na fluidez da
comunicacgéo institucional leva, inevitavelmente, a descrenga e ao abandono desses
modelos, fazendo com que muitas organizagdes possuam bons planejamentos que
nunca foram executados. Dado este fato, pode-se propor um dilema: como
simplificar os modelos de gestdo e planejamento institucional, considerando o alto
nivel de complexidade das organizagdes e os grandes desafios que elas enfrentam?
ou, como alinhar e equilibrar o planejamento estratégico ao cotidiano de gestbes
altamente afetadas pelas contingéncias do dia a dia da instituicao?

Em verdade, o desenvolvimento desta competéncia sofre, a cada dia,
transformacgdes e sdo gerados aprendizados que tornam vivo este conteudo.

A metodologia de gestao estratégica associada a comunicagaéo busca reunir
as virtudes de quatro grandes abordagens de gestdo: o Planejamento Estratégico
Organizacional; Balanced Scorecard (BSC); Business Process Management (BPM)
e Project Management Institute (PMI). A mesma busca impactar o ambiente
gerencial da organizagao, focalizando os seguintes principios:

TRANSFORMACAO: um modelo de gestdo pode ser encarado como uma nova
forma de enxergar e dirigir uma determinada organizacdo. Realizar gestao
estratégica €, em muitos casos, escolher a mudanga, buscar em curto prazo a
desacomodacao das pessoas. O que se pretende é transformar a forma de pensar
das pessoas e os processos de tomada de decisbes da organizagao.

RESULTADOS: A organizacdo e as pessoas devem restringir a atengdo aos

processos e atividades e focar nos resultados. Em outras palavras, a atencdo deve
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estar na entrega de resultados que atendam aos anseios e as expectativas dos
beneficiarios da organizacao.

COMUNICACAO: a comunicagdo é peca fundamental para a transformacéo e para
integracdo das pessoas. Ela deve ser encarada ndo como processo auxiliar da
gestdo, mas sim como um fator promotor da mudancga. A informacéo certa deve
estar no momento e local correto para que a gestao seja efetiva.

LIDERANCA: todo o processo de mudanga deve estar ancorado numa lideranca
forte. Normalmente protagonizada pela alta geréncia, a lideranca deve administrar
ansiedades, descrencgas e conflitos e conduzir a organizagao ao futuro desejado.
HUMANIZACAO: a humanizagdo propde respeitar o trabalhador enquanto individuo;
significa enxerga-lo em seus objetivos pessoais, pensamentos e inquietudes. A
pessoa deve ser entendida na sua totalidade e observada além dos aspectos
corporativos. O comportamento ético deve ser o principio de vida da organizagao,
uma vez que ser ético é preocupar-se com a felicidade pessoal e coletiva.
ALINHAMENTO: uma das premissas para o equilibrio € o alinhamento no ambiente
corporativo. Trata-se de coordenar as pessoas e partes interessadas na organizagéo
com a capacitacdo de novos multiplicadores e definir diretrizes que visem assegurar
que o painel estratégico seja implantado e utilizado de forma sistémica e
consistente.

RESPONSABILIZACAO: A responsabilizacdo pela implementagéo do processo de
gestdo estratégica e pelos resultados planejados deve ser coletiva, tendo, cada
membro, participagcdo e apoio ao processo de gestdo e aprendizagem, desenvolvido

simultaneamente por todas as partes envolvidas.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

O objetivo do planejamento estratégico é avaliar as implicagdes futuras das
decisdes tomadas no presente, para que as decisdes estratégicas sejam tomadas
com mais rapidez, seguranga e eficacia. Sistematizando-se o planejamento,
reduz-se a incerteza que caracteriza qualquer processo decisério, aumentando as
possibilidades de alcance dos objetivos, dos desafios e das metas estabelecidas
pela organizagao.

Trata-se de um processo dinamico, por meio do qual sdo definidos os

caminhos que a organizagao devera trilhar a partir de um comportamento pré-ativo,
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levando em conta a andlise de seu ambiente, em consonéncia com a sua razao de
existir, a fim de construir o seu futuro desejado.

O planejamento estratégico € uma ferramenta gerencial utilizada com sucesso
por organizagdes publicas e privadas no Brasil e em outros paises. Adapta-se
naturalmente as caracteristicas distintas de todo tipo de organizagao, pois contempla
conceitos comuns, numa modelagem gerencial destinada a criar condi¢gbes para
viabilizar objetivos e adequar a diregao estratégica aos ambientes de mudanca.

Seguindo sua funcado gerencial, o planejamento eficaz esta voltado a
obtencdo dos resultados esperados. Para efeitos didaticos, consideram-se os
seguintes principios como fundamentais no planejamento:

O planejamento deve:

visar aos objetivos da organizagcao em que ele é realizado;

Obedecer ao principio da precedéncia: o planejamento € uma fun¢do que precede
as demais, como organizagao, diregao e controle;

O principio da maior penetragao e abrangéncia: o planejamento pode conduzir a
mudangas significativas na organizagao, tanto nos sistemas gerenciais, como na
rotina das pessoas e na tecnologia da informacéo;

O principio da eficiéncia, eficacia e efetividade: o planejamento procura
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias, proporcionando a organizagao
eficiéncia (fazer corretamente o que for planejado), eficacia (planejar para fazer as
coisas certas) e efetividade (obter os melhores resultados ao custo mais baixo

possivel).

2.3 CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor é uma ferramenta de diagndstico e gestdo que permite
representar uma organizagdo como um conjunto de subsistemas (atividades), com
entradas (insumos), processos de transformagao e saidas (produtos). A forma como
as atividades da cadeia de valor sdo organizadas e executadas determina os custos

e afeta os resultados da organizagao.
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Figura 3 - Modelo de cadeia de valor
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Fonte: BRASIL (2020, p. 17)

A decomposicdo da cadeia de valor em atividades permite analisar suas
forgas e fraquezas, fontes de custo, indicadores e o potencial de diferenciagdo dos
macroprocessos de negocio (Figura 4). Permite também identificar sobreposicoes,
lacunas e deficiéncias nas atividades da organizacéo, criando oportunidades para
integrar, coordenar e melhorar processos e sistemas.

Ja a diferenciagao entre as atividades primarias (macroprocessos finalisticos)
e de suporte (macroprocessos de geréncia e apoio) permite estabelecer relagdes de
causa e efeito mais precisas entre os processos executados cotidianamente na

organizagao e os objetivos definidos em seu mapa estratégico.

2.4 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA COM A
METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de gestdo estratégica
desenvolvida pelos professores Robert S. Kaplan e David P. Norton, da Harvard
Business School. Bastante usado em organizagbes do setor privado e do setor
publico, o BSC €& fundamentado em cinco principios gerenciais: traduzir os
referenciais estratégicos em termos operacionais; alinhar a organizacao a estratégia;

transformar a estratégia numa preocupacao de todos; converter a estratégia em um
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processo continuo e mobilizar a mudanga por meio da lideranga executiva (BRASIL,
2020).

Mais do que um plano estratégico voltado para resultados, o Balanced
Scorecard (BSC) busca desenvolver uma cultura de gestdo estratégica na
organizagdo. Em outras palavras, cria-se uma pauta de assuntos estratégicos
essenciais para a instituicdo, direcionando a tomada de decisdo para o alcance de
seus objetivos. Busca-se fazer uma clara distingdo dos temas operacionais dos
estratégicos (Figura 5).

O BSC faz o balanceamento de um conjunto de medidas estratégicas que
traduzem o entendimento da organizagdo para os verdadeiros resultados
institucionais. Portanto, a necessidade de escolhas de indices minimos, suficientes
para direcionar a instituicdo no rumo certo, € um fator critico para seu sucesso.

O principio do Balanced Scorecard (BSC) consiste em assegurar o sucesso
na implantagao das estratégias formuladas. Isto significa que, tdo importante quanto
formular uma boa estratégia, é realizar sua gestdo de modo a medir o desempenho,
verificar a implantagdo, corrigir rumos e aprender com os resultados alcangados.
Sendo assim, o BSC representa a ponte das estratégias formuladas com o dia a dia
da organizagao.

Nesse contexto, a utilizagcdo da metodologia BSC, no Sistema de Gestao da
Instituto Federal de Ronddnia, possui 0os seguintes objetivos:

e Esclarecer e obter consenso em relagao a estratégia;

e Comunicar a estratégia por toda a organizagao;

e Alinhar as metas organizacionais e pessoais a estratégia;

e Associar os objetivos estratégicos com metas e orgamentos;

e Identificar e alinhar iniciativas, programas de investimento e agbes estratégicas;
e Realizar revisdes periodicas e sistematicas;

e Aperfeigoar a estratégia;

e Desenvolver o aprendizado estratégico.
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Figura 4 - Exemplo de conceitos do Balanced Scorecard

MAPA ESTRATEGICO

MissA0 visdo
RESULTADOS Transparénca
PUBLICO ALVO Prestar Assisténcia
PERSPECTIVAS O8jETIVOS
ESTRATEGICOS
PROCESSOS ITERNOS Aprimorar Gestdo
PESSOAS Desenvotver
Prestar Assisténcia ‘ Programa
1 Tem i :
Financeira e e de Capacita¢ao
O quée & Critico para o Como Séra medido? MNivel de de<sempenho Programas & Projetos
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Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil (2014), adaptado IFRO 2022

O BSC tem por esséncia equilibrar as perspectivas e alocar objetivos
estratégicos em forma de desafios, considerando a relagdo de causa e efeito que
existe entre elas. Com o BSC, a organizagao fala a mesma linguagem, executa as
mesmas acgdes olhando para os mesmos objetivos, isto € o alinhamento estratégico.

O BSC também é classificado como um sistema de suporte a decisao, pois
pretende reunir os elementos-chave que possibilitem acompanhar o cumprimento da
estratégia e também pode ser encarado como uma ferramenta de comunicagao,
uma vez que facilita os processos de comunicacdo interna na implementacao da

estratégia.
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3 O PLANO DE CONSOLIDAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA NO

IFRO 2023-2027

O Plano Estratégico do IFRO, apresentado para o periodo 2023-2027 visa
consolidar a estratégia institucional adotada no PDI de 2018. Entendemos que a
construgcédo e consolidacdo de uma cultura institucional baseada no planejamento,
exige envolvimento de toda a instituicdo e, especialmente da alta gestdo, uma
compreensao aprofundada dos limites e das possibilidades deste processo.

O Planejamento Estratégico € uma técnica essencial para a boa gestado
institucional. Por meio da analise do ambiente de uma organizagéao, € possivel fazer
um diagnéstico de oportunidades e ameacgas, pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua misséo. Ele da o norte para que a organizagéo aproveite novos
espacos e evite riscos, gerindo recursos com maior eficiéncia, eficacia e efetividade
e com qualificagdo no atendimento das demandas da sociedade.

Assim sendo, o projeto para a revisao da estratégia estruturou-se em etapas,

as quais passam a ser descritas a seguir.

3.1 SENSIBILIZACAO, PARTICIPACAO E CAPACITACAO: A BASE DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO IFRO

Consolidar o planejamento estratégico ao ponto de ser percebido como
cultura institucional é trabalho de longo prazo. A consolidagédo dessa cultura requer
organizagado de etapas a serem atingidas ao longo de dado periodo. O IFRO esta
trilhando este caminho desde 2018, quando instituiu 0 modelo de planejamento
estratégico como ferramenta para nortear a sua acéao institucional.

Ao longo dos ultimos 05 anos, portanto, a instituicdo envidou esforgos para
implementar a estratégia institucional, experimentando sucessos e insucessos, num
processo normal de mudanca de comportamento e criagdo de cultura. Esse
processo de avancgos e estagnacao foi fundamental para que se compreendesse os
limites institucionais para a evolugdo do conhecimento de todos sobre a instituicdo e
sobre as conquistas a serem alcancadas no decorrer do trabalho.

Percebeu-se que, ao longo do tempo, houve dificuldades para a
implementacédo e consolidagao de alguns instrumentos e procedimentos referentes
ao Planejamento Estratégico e, avaliou-se que para o proximo periodo, os cuidados

e atengdes deverao ser voltados para:
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a) A comunicagao da estratégia para toda a comunidade do IFRO

b) A formagao continuada de gestores com foco no planejamento estratégico

c) A revisao de procedimentos e fluxos

d) O compartilhamento de responsabilidades sobre a execugao da estratégia com

as unidades institucionais.

Toda organizagao deve, necessariamente, conhecer, participar e legitimar o
processo de mudanga que esta sendo proposto. Para isso, além de estarem
sensiveis ao processo de gestdo, suas competéncias em gestao estratégica devem
ser desenvolvidas por meio de instrumentos que permitam que todos conhegcam os
beneficios de um processo de gestdo estabelecido, bem como esclarecimentos
sobre a metodologia a ser implantada (Balanced Scorecard). Neste particular, um
processo de formacao continuada deve ser estruturado e aplicado, especialmente,
aos gestores, mas também a toda comunidade de servidores visto que, todos
possuem envolvimento na constru¢cao da cultura institucional.

As capacitagbes sdo um diferencial para quem pretende implementar, com
sucesso, um modelo de gestédo estratégica. No IFRO nao é diferente, a cada etapa
do processo de implementagao do Planejamento Estratégico deve ser realizada uma
capacitacédo as equipes de desenvolvimento para que sejam estabelecidos os
alinhamentos e consolidagao dos entendimentos acerca da estratégia institucional.

Procedimentos administrativos e de gestdao também devem ser continuamente
avaliados e ajustados em seus fluxos, de modo a promover a conformidade, a
integridade, e o aperfeicoamento da governanga institucional. Parte desses
procedimentos devem ser tratados como projetos estratégicos com escopo definido
conforme a natureza e a abrangéncia tematica.

Todo o processo de revisdo da estratégia contemplou as seguintes atividades
de levantamento de informagdes:

» REVISAO DOCUMENTAL: revisdo dos principais documentos relacionados ao
Instituto, analise e revisdo das metas institucionais a luz dos relatérios de
acompanhamento, a Sintese Informativa dos Municipios do Estado de Rondénia,
os relatérios dos Planos Anuais de Trabalho referentes ao periodo 2018-2022, os
relatérios de cumprimento das ofertas de cursos e vagas, os dados referentes ao
cumprimento do catalogo de obras e infraestruturas, os relatérios de cumprimento

dos projetos estratégicos planejados para o periodo 2018-2022, os dados
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referentes ao cumprimento dos indicadores institucionais e da rede, a partir da
plataforma nilo pecanha, entre outros.

A ANALISE da documentacdo precedeu todo o processo de organizagdo dos
trabalhos envolvendo a comunidade do IFRO e foram de fundamental importancia
para que a comunidade pudesse estar ciente dos esforcos institucionais
anteriores ligados ao tema “planejamento”;

VISAO DAS LIDERANCAS: Captar a percepcdo das liderangas acerca da
instituicdo é fundamental para uma boa analise situacional do “onde estamos” e
“para onde vamos’. E nesse momento que se observa o grau de maturidade
institucional acerca dos avancos e dos processos internos a partir dos quais se
desenha a estratégia a ser adotada. E, também, neste momento, que se
delineiam os alinhamentos individuais e coletivos da gestéo, buscando construir a
convergéncia na proposta de futuro para a instituicdo e possibilitando a dedugéo
de bons posicionamentos estratégicos.

Para construir este arcabouco, foram, entdo, realizados féruns tematicos
especificos onde abordamos tematicas como: a razado de ser; Visao de Futuro;
Resultados Institucionais; A identidade institucional; Os processos finalisticos e de
apoio; Gestdo de Pessoas; Infraestrutura e Tecnologia; Orgcamento; relagcdo com a
sociedade.

A REVISAO do Planejamento Estratégico do IFRO reflete o modo participativo,
contemplando o maior volume de opinides e contribuicdes relevantes para a
estratégia da instituicdo, num quadro pré-estabelecido e com perspectiva de
continuidade do processo de construgao da cultura institucional do planejamento
estratégico, desenhado e validado em 2018, pela comunidade do institucional.
Para a revisdo do Plano Estratégico no IFRO, desde o inicio da formulagdo do
projeto de elaboragdo do PDI, estabeleceu-se que a estratégia institucional deve
ser mantida com ajustes pontuais no conteudo e com redesenho na forma de sua
execucgao e no acompanhamento da execugao.

ANALISE ESTRATEGICA: A andlise estratégica visa traduzir, por meio de um
conjunto de ferramentas, o contexto organizacional nas perspectivas dos
ambientes externo e interno e na estratégia e diretrizes atuais ou em execucgéo.
Essas ferramentas ou acbes sao complementares e permitem uma visao
significativa sobre os pontos criticos da instituicdo e possibilitam a formulagcéo de

uma estratégia.
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= Na elaboragéo da estratégia do IFRO, em 2018, foram realizados 2 (dois) tipos de
analise combinadas: SWOT e PESTAL. A analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats, ou sua tradugao em portugués, Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacgas) tem como objetivo a avaliagdo dos fatores internos e
externos que geram influéncia sobre a organizagdo. A analise das caracteristicas
internas (Forgas e Fraquezas) revela, sob um ponto de vista estratégico, as forgas
e fraquezas da organizagdo, bem como permite identificar as suas causas. O
entendimento sobre o ambiente externo (Oportunidades e Ameagas) permite
construir uma visdo integrada das principais tendéncias de curto, médio e longo
prazos do contexto de atuagdo da organizagao, sinalizando as oportunidades e
ameacas, no cumprimento de sua missao e na constru¢ao de sua visao de futuro.
Combinada a SWOT, a analise PESTAL permite uma maior profundidade sobre os
fatores externos, analisando de forma especifica alguns fatores — Politicos,
Econbémicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais.

= No processo de revisao dessa estratégia para o periodo 2023-2027,
compreendemos que as ferramentas permanecem sendo as mais adequadas
para a visualizagdo dos cenarios em que o IFRO se encontra e no qual esta
inserido. Assim, optamos por aplica-las de modo mais flexivel e adaptado, a partir
da captura da percepcgao de gestores e servidores acerca dos cenarios interno e
externo, das forgas e fraquezas institucionais em momentos dialégicos ao longo
dos foruns tematicos, dos féruns de planejamento e das reunides realizadas .

= Em complemento, considerando que o processo de consolidagao do planejamento
estratégico é continuo, o IFRO realizara, periédicamente, rodadas de discussdes
e analises de cenarios junto a gestdo, com o fito de alcangar maior assertividade
nas decisdes estratégicas.

» FORUNS TEMATICOS: Os féruns tematicos foram momentos preparados para
que fossem realizadas discussdes acerca de temas especificos de interesse
institucional. A abordagem por temas possibilitou que aos gestores e a
comunidade do IFRO realizar analises situacionais e de cenarios, aprofundar os
conhecimentos e entendimento acerca dos assuntos estratégicos para a
instituicdo e formular propostas de ajustes na estratégia institucional para o
préximo periodo.

« FORUNS DE PLANEJAMENTO: os Féruns de Planejamento sdo eventos onde a

comunidade académica e a sociedade civil organizadas sao convidadas pela
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instituicdo para que apresentem suas propostas para que a estratégia a ser
desenvolvida contemple a percepcdo nao apenas de suas liderangas, mas
também dos que sdo impactados pelas atividades da instituicdo. No caso do
IFRO, foram realizados 11 (onze) eventos, com o intuito de ouvir a comunidade da

Reitoria e todos os campi e sua comunidade interna e externa.

= Conforme explicitado, verificou-se fragilidades quanto a comunicag&o interna,

quanto a capacitagdo dos gestores e servidores para atuar nos processos que
envolvem a consolidacado da estratégia; a revisao de procedimentos e fluxos e o
compartilhamento de responsabilidades sobre a execucédo da estratégia com as
unidades institucionais. Assim, essas tematicas deverao constituir-se em pontos

de atengao no processo de implementacao do presente PDI.

3.2 OS REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DO IFRO

Os referenciais estratégicos do Instituto foram construidos e validados pela
comunidade quando do estabelecimento da primeira versdo do Plano Estratégico
institucional em 2018.

Atendendo o que estabelecem os arts. 4° e 5° da IN 24/2020, em 2023,
realizamos a revisdo do documento ajustando-o a realidade do presente. O
documento devera ser devidamente revisado e ajustado, conforme o que estabelece

a referida Instrucdo Normativa.

3.2.1 MISSAO

A missao de uma organizagao é a sua finalidade, sua razéo de ser. O critério
de sucesso definitivo para uma organizagao da area publica € o desempenho no
cumprimento da missdo. Uma organizagao do setor publico cumpre a sua missao ao
atender as necessidades de seus stakeholders (partes interessadas e atores
institucionais).

A missao exerce a fungao orientadora e delimitadora da agao organizacional
definida num periodo de tempo, quando sdo comunicados os valores, crengas,

expectativas, conceitos e recursos. Verifica-se que a missdo € a determinagcédo do

24



motivo central do planejamento, da sua “razdo de ser”. Corresponde a um horizonte
dentro do qual a organizagéo atua ou podera atuar.

A missdao do IFRO busca alinhar ao seu sistema de valores, os aspectos
filosoficos que orientam a sua atuagdo em cada area, com vistas ao alcance dos
objetivos estabelecidos. A importancia que se da a misséo esta relacionada ao fato
de que ela € uma diretriz da qual se derivam varios objetivos estratégicos voltados
ao alcance da exceléncia.

A miss&o exerce funcdo orientadora para todo o sistema de planejamento. E o
“‘porqué” que justifica muitas a¢gdes empreendidas rotineiramente que constituem o
IFRO.

“Promover educagao profissional, cientifica e tecnoldgica de exceléncia, por
meio da integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na
formagdo de cidaddos comprometidos com o desenvolvimento humano,
econdmico, cultural, social e ambiental sustentavel.”

3.2.2 VISAO

A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado para a organizagdo. Seu
enunciado deve ser claro, envolvente, facil de memorizar, compativel com seus
valores, representativo e possivel de ser alcangado. E um lema motivacional, com
objetivo de criar uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas
na constru¢cao dessa conquista.

A visédo de futuro transmite a esséncia da organizagdo em termos de seus
propésitos, para prover a estrutura que regula as suas relagdes institucionais e
organizacionais e 0s seus objetivos gerais de desempenho. Ela deve ser expressa
de forma sucinta, inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas que atuam na
organizagdo, assegurando a sua mobilizacdo e o seu alinhamento aos temas
estratégicos.

Saber para onde vamos é crucial para estabelecer com clareza onde se
pretende chegar. Para o IFRO, a visdo representa “o que queremos ser” e deve
estar sempre alinhada com a visdao de futuro que os lideres possuem da
organizagao. Deve, necessariamente, focalizar a energia de todas as pessoas que
atuam no Instituto numa unica direcio.

Cabe aos lideres do IFRO a responsabilidade de proporcionar significado
pratico a visao de futuro, além de alinhar a perspectiva de futuro de cada pessoa

que atua na mesma direcéo, que deve ser escolhida pelas liderangas do Instituto.
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Como se trata de uma organizagdo com espirito fortemente democratico e
participativo, a escolha dos rumos, feita pelas liderancas, € sempre validada pela
comunidade.

“Consolidar a atuagao institucional, sendo reconhecida pela

sociedade como agente de transformagdo social, econdmica,
cultural e ambiental de exceléncia”

3.2.3 VALORES

Toda organizagao que deseja implementar seu planejamento estratégico deve
demonstrar com clareza os valores que orientam sua gestao estratégica. Os valores
traduzem as crencas que estruturam a instituicdo e regem as relagdes sociais que
transformam em realidade concreta o pensamento estratégico.

Os valores sao norteadores da gestdo estratégica. A missao justifica para
onde se esta indo e os valores apontam os comportamentos que levarao até 14, eles
promovem a orientacdo da atitude dos servidores e influenciam seu comportamento
no dia a dia da organizagéo, inspirando a execugao das tarefas.

Nas atividades de revisdo e validagdo dos referenciais estratégicos, foram
sugeridos valores que personificam quem somos, quem sempre fomos e no que
acreditamos, de forma a proporcionar maior representatividade e também o
sentimento de pertencimento a todos os membros e servidores. Notamos que ao
longo do periodo de execugdo do Plano Estratégico o IFRO atuou muito fortemente
no tema da inclusdo, em todos os ambitos e processos institucionais, de modo que
este tema foi incluido como um valor essencial da nossa organizagao, sendo os
valores preexistentes, mantidos.

Assim, foram definidos que o IFRO vai atuar guiado pelos seguintes valores
para o IFRO:

“Etica | Transparéncia | Comprometimento | Equidade | Democracia |
Respeito | Efetividade e Inclusao.”

3.3 A CADEIA DE VALOR DO IFRO

A Cadeia de Valor € um dos elementos minimos obrigatérios do planejamento
estratégico institucional dos érgéos e das entidades da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2020B). A declaragao da cadeia de valor

ajuda as organizagbes a compreenderem seus objetivos, priorizarem processos,
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realizarem o planejamento estratégico e ajustarem suas estruturas organizacionais.
Em sintese, € o primeiro passo para um 6rgao planejar e qualificar sua gestéao
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2023).

Este instrumento reune o diagnostico do ambiente interno e externo dos
processos e analise dos normativos constitutivos do IFRO, por meio de um diagrama

que descreve todos 0s seus macroprocessos e respectivos processos (figura 6).

Figura 5 - Cadeia de valor do IFRO 2023-2027

cientifica ia por meio da i
entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco na 5o de cidads i °
2 = >

Valor Ptiblico
* Formagio de cidadios capazes de transformar a realidade secial.

* Colaborar para o desenvolvimenta regional sustentvel

égico e produtivo.

| | Gestao do planejamento e oigamento organizaciol lainformagao corporativa

Cadeia de valor do IFRO

Fonte: IFRO (2023) Disponivel em
https://docs.google.com/presentation/d/1EdHV5yul8KxyOUbEz-2matN2If4kztR
Aledit?usp=sharing&ouid=110876522919306168019&rtpof=true&sd=true

3.4 O MAPA ESTRATEGICO DO IFRO

O mapa estratégico € o instrumento Balanced Scorecard que visa traduzir o
caminho (estratégia) para realizar a miss&o (raz&o de ser) e se alcancgar a visado do
futuro (principal objetivo de longo prazo) . Isto é feito por meio da articulagdo de
objetivos estratégicos dispostos em perspectivas (sociedade, processos internos e
recursos) e ligados por relagdes de causa e efeito que possibilitam a identificacdo de
acdes necessarias ao alcance de cada objetivo.

O Mapa Estratégico € a consolidagdo visual que agrega os referenciais
estratégicos, as dimensdes e os objetivos institucionais. A implantacado da estratégia
exige alinhamento e compromisso de todos os componentes da organizagdo com o
referencial estratégico organizacional. Para promover e assegurar tal conex&o, a

organizagdo deve dispor de processo de comunicagido eficaz, que demonstre a
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forma pela qual as agbes da organizagcdo se convertem em resultados, que
conduzam ao cumprimento da missao e alcance da visao de futuro.

O mapa é uma ferramenta de simplificagdo conceitual que materializa a visao
e a estratégia que a organizagdo precisa adotar para transformar essa visdo em
realidade, norteada pela missdo e pelos valores. Através de uma figura que ocupa
um unico ambiente (por isso € chamado de mapa), agrupam-se os objetivos
estratégicos em perspectivas fundamentais. O mapa estratégico € elaborado apés
um processo de debates intensos, com ampla participagcéo de todas as liderangas e
colaboradores. Sua maior virtude € proporcionar o alinhamento entre os diversos
objetivos estratégicos, traduzindo de forma direta a estratégia adotada.

No processo de revisdo da estratégia, realizamos ampla discussao junto a
alta gestao, gestores intermediarios na reitoria e as gestdes dos campi, buscando, a
partir da avaliagdo dos resultados alcangados e dos cenarios externo e interno da
organizagao, verificar quais objetivos permanecem vitais a organizagdo e quais
objetivos deveriam ser reconstruidos ou substituidos na constru¢éao do mapa.

Os propdsitos do mapa estratégico sao definir e comunicar, de modo claro e
transparente a todos os niveis da organizagdo, o foco e a estratégia de atuagao
escolhidos, a forma como as ac¢des impactam o alcance dos resultados desejados,
bem como subsidiar a alocagao de esforgos e evitar a dispersao de agdes e de
recursos.

E recomendado que os seguintes componentes sejam apresentados no Mapa
Estratégico:

» MISSAO: razéo de ser da organizagao;

» VISAO: o que queremos ser no futuro;

= PERSPECTIVAS: dimensbes de analise;

= TEMAS: grandes direcionadores de atuagao;

= OBJETIVOS: desafios de longo prazo a serem alcangados;
» RELACOES DE CAUSA E EFEITO: hipéteses estratégicas.

O Mapa Estratégico do IFRO, demonstra a tradugdo da estratégia em
perspectivas, logicamente encadeadas em relagdo de causa e efeito - Orgamento,

Infraestrutura e Pessoal - Processos Internos - Resultados acao.
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Figura 6 - Mapa Estratégico do IFRO 2023-2027
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Fonte: IFRO (2023) Disponivel em
https://[docs.google.com/document/d/1nIQP3gAw5tUG-3AKcxWujeLQez1xgKle/

edit

4 O PAINEL DE GESTAO DO IFRO

Os indicadores de desempenho tém o propdsito de atestar o progresso da
organizagao em diregao aos objetivos estratégicos. O principio é simples: se ndo ha
medi¢cdo, ndo ha controle, e, se ndo ha controle, ndo ha gerenciamento. Ou seja,
indicadores estratégicos mostram a relagdo entre os objetivos estratégicos e
representam um teste permanente da validade da estratégia. O espirito dos
indicadores de desempenho € medir o que esta sendo executado e gerencia-lo de
forma adequada para o atingimento das metas organizacionais ou departamentais

propostas.
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O grande desafio de toda organizagdo que implementa uma sistematica de
medicdo esta em dispor de numero limitado de indicadores que comunique
adequadamente o desempenho organizacional. Cada indicador é detalhado em
atributos para garantir sua compreensao e operacionalizagdo. Para garantir o
gerenciamento do indicador e o alcance do objetivo, sdo definidas metas que
comunicam o nivel de desempenho pretendido (valor) para um determinado periodo
de tempo. Uma meta estratégica pressupde comunicar um desafio futuro que
promova um salto no desempenho de uma determinada area da organizacgao,
mensurada por um indicador. Com efeito, estabelecer metas pressupbe a
mobilizacdo de esforgos que motivam as pessoas a superar resultados ja
alcancgados.

Os Indicadores de desempenho sado “veiculos de comunicagao”, pois
permitem que a organizagdo mensure seu desempenho e que comunique-0S aos
gestores e as equipes o quao eficiente um processo €&, e como esta seu
desempenho ao longo de um periodo determinado. De posse dessas informacdes,
cabe ao gestor e a equipe tragarem planos de agao para o atingimento de
determinadas metas ou até mesmo para saberem se estdo ou ndo no caminho certo.

O conjunto de indicadores de desempenho apresentados para orientar a
execucao da estratégia institucional e do proprio PDI, compdéem o painel de
indicadores e serdo acompanhados pelas areas e pelos setores responsaveis,

conforme o quadro a seguir.

4.1 PAINEL DE INDICADORES DO IFRO

Quadro 3 - Painel de indicadores do IFRO

Dimensoes/

. Objetivos Estratégicos Indicadores METAS
Perspectivas

fndice de execucdo orcamentaria por
. . 100%
area finalistica

e . Percentual de recursos extra
Otimizar a Aplicacdo dos L. L L
orcamentdrio captado em relagdo a LOA | Definir apds a 12 RAE

Orgamento, recursos orgamentdrios e ) )
. N (capital e custeio)
Pessoas e ampliar a captagdo de
Infraestrutura recursos extraorgamentarios o, de captacio em P&D&I.
(01) (Pesquisa&Desenvolvimento & | Definir apds a 12 RAE
Inovagao)
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Processos
Internos

Ampliar e consolidar a

infraestrutura académica

cientifica e tecnoldgica (02)

Valorizar os servidores e

melhorar o) ambiente

organizacional (03)

Promover a qualificacdo e
capacitagdo dos servidores
com foco nos resultados

institucionais (04)

identidade
institucional e o)

Fortalecer a

relacionamento
interinstitucional (05)

Otimizar o planejamento a
integracdo e a gestdao dos
processos de trabalho (06)

Fortalecer a Comunicagdo

institucional junto aos

publicos estratégicos (07)

Desenvolver parcerias com o
setor produtivo e instituicdes
de Ensino, Pesquisa e

Extensdo nacionais e

% do or¢camento(LOA) aplicado a agbes . .
o . Definir apods a 12 RAE
institucionais de apoio.

indice de consolidacdo de infraestrutura

=/>)60%

fisica* (=/>)60%
Taxa de disponibilidade de servigo de TIC (=/>)97%
L . L Definir metodologia
Indice de Clima Organizacional )

apos 12 RAE
indice de capacitagdo do quadro de 240
servidores ’
indice de execucdo do PDP >/=80%

fndice de conhecimento da imagem Definir apds o 12 ano

institucional de execugdo

Somatorio de agdes interinstitucionais pefinir ap6s o 12 ano

realizadas de execugao

indice de execugdo do planejamento

. 100%
setorial

indice de processos de trabalho

100%
padronizados

indice de esforco de comunicagio Definir apds 12 ano

interna e externa de execugao

Numero de parcerias firmadas (=/>) 50
Quantidade de acordos e contratos de

transferéncia de tecnologia e/ou know- Definir apds 12 RAE
how para a sociedade (NACTT)
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Resultados

internacionais (08)

Promover o

Acesso a

permanéncia e o éxito dos

estudantes (09)

Promover a integragdo das

Extensdo e

Acdes de Ensino Pesquisa

Inovagao

Tecnoldgica (10)

Consolidar a oferta de cursos

em consonancia

com oS

Arranjos Produtivos Sociais e

Locais (11)
Consolidar a
institucionalizacao da

Educacdo a
Instituto (12)

Disponibilizar

Inovadoras pa
cientifico
produtivo (13)

Distancia no

Solugdes
ra o avango

tecnoldgico e

Porcentagem de alunos e alunas

provenientes das ag¢Oes afirmativas da
Instituicdo envolvidos em projetos de
pesquisa (% NTAFPP)

percentual de vagas reservadas a agGes
afirmativas

indice de éxito
indice de Evasdo
indice de Retencéo

% de custeio dedicado as agles de

assisténcia estudantil

indice de Desempenho em Atividades de
Extensdo dos Campi (IDC)

Numero de projetos integradores

Taxa de cursos voltados aos arranjos
produtivos, culturais e sociais locais

indice de Oferta de Cursos na

modalidade EAD**

% de Integralizacdo de cursos na
modalidade EaD

Volume de solugdes inovadoras
desenvolvidas
Volume de solugGes inovadores

transferidas

Percentual de ativos de propriedade
intelectual licenciados ou transferidos

em relagdo a totalidade dos produtos

(=/>) 50%

(=/>) 50%

(=/>) 60%
<15%

<10%

Definir apds a 12 RAE

Definir apds a 12 RAE

(=/>)400

(=/>) 85%

(=/>)0,5

100%

30

70%

Definir apds a 12 RAE
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Formar cidaddos capazes de

transformar a realidade
social (14)

Colaborar para o
Desenvolvimento  Regional

Sustentavel (15)

Fonte: IFRO (2023)

tecnoldgicos que resultaram em ativos
de propriedade intelectual (% APILT)

Quantidade de produtos tecnoldgicos
resultantes em ativos de propriedade Definir apds a 12 RAE
intelectual (TPTPI)

Evolugdo das Matriculas Equivalentes (=/>) 77.000
Eficiéncia académica (=/>)65%

Quantidade de pessoas atendidas pelas 20% da populagdo do
acdes de extensao estado

Porcentagem de alunos e alunas da
instituicdo envolvidos em projetos de Definir apds 12 RAE
pesquisa (% NAP)

Porcentagem de projetos de pesquisa

=/>)60%
aplicada (%PPA) (=/>)60%
Porcentagem de servidores
desenvolvendo projetos de pesquisa (% (=/>)30%
NS)

Percentual de investimento realizado em
pesquisa, poés-graduagdo e inovagao, - ,
. . . . A definir apds a 12
oriundo de capital e custeio em relagdo RAE
ao orcamento total de capital e custeio

da Instituicdo (% TAFPPI).

% de acbes de extensdo destinadas aos Definir apds o 12 ano
publicos vulneraveis de execugdo

(*) Definir "enxoval" padrdo minimo por unidade
(a partir de 2024)

** Manter a caracteristica de IF presencial com
ofertas EaD consolidadas

O estabelecimento de metas pressupbe a mobilizacdo de esforgos

institucionais que motivam as pessoas a superar resultados ja alcangados. As metas

estratégicas possuem o propdsito de:

Estabelecer e comunicar o nivel esperado de esforco e desempenho das areas

da instituicao;

e Mobilizar toda a organizagdo com foco em resultados tangiveis e mensuraveis;
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e Possibilitar que os individuos percebam qual € a sua contribuigcdo a estratégia
geral da instituicao;
e Concentrar as atengdes da instituicdo em melhorias.

E importante entender o contexto sob o qual as metas foram estabelecidas,
pois o diferencial de desempenho € o que comunica o tamanho do esfor¢co que a
organizagao precisa empenhar.

As metas foram fixadas a partir de uma linha de base existente, ou seja, um
historico com informagdes de desempenho dos anos anteriores. Aquelas que nao
possuem esse lastro de dados e informacbes serdo fixadas apos determinado
periodo de tempo observando a variagao do resultado do desempenho institucional.

Para garantir o gerenciamento do indicador e o alcance do objetivo, sao
definidas metas que comunicam o nivel de desempenho pretendido (valor) para um
determinado periodo de tempo. Uma meta estratégica pressupde comunicar um
desafio futuro que promova um salto no desempenho organizacional.

As metas estratégicas do IFRO para o periodo 2023-2027 foram definidas
com base no conhecimento da trajetdria institucional de alcance/cumprimento das
metas tragadas para o periodo imediatamente anterior (2018-2022), apds analise do
cenario de cada unidade, considerando as forcas e fraquezas, especialmente nas
areas finalisticas.

As metas estabelecidas para as areas finalisticas devem ser tratadas
individualmente por cada campus, dentro das suas capacidades de esforco e
conforme o histérico do seu desempenho.

Em referéncia as metas da area do ensino (Eficiéncia Académica, Evaséo,
retencdo, conclusdo e evolugdo de cursos e vagas ofertadas), foram fixadas
considerando os resultados da PNP (2017-2022)

As metas para os indicadores da pesquisa e da extensao, estabelecidas pela
Portaria 299/2022, foram tratadas em ambito geral na instituicdo, visto que ainda
carecem de alinhamentos acerca do modelo de execugao das agdes que promovem

as variaveis definidas para os indicadores, no ambito dos campi.

4.2. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS DO IFRO

O Portfdlio de Projetos Estratégicos consiste em um conjunto ou uma carteira

com os projetos que o IFRO devera implementar no ambito do seu planejamento
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estratégico. Constitui-se em um marco do planejamento estratégico institucional e
materializa-se na distribuicdo temporal dos projetos aprovados para o portfélio
estratégico.

O Portfélio de Projetos Estratégicos insere-se no contexto do planejamento
estratégico do Instituto Federal de Rondbénia com a fungdo de materializar a
estratégia organizacional com a entrega de produtos alinhados aos principais
desafios estratégicos. Tao fundamental quanto o proprio Mapa Estratégico, sua
concepgao partiu das necessidades e demandas dos atores da organizagao e, neste
processo de revisdo da Estratégia institucional e do PDI, convencionou-se que os
projetos estratégicos devem ser alinhados as necessidades institucionais e sua
elaboragao devera obedecer aos processos a seguir:

O modelo de elaboragao dos projetos se baseia nos seguintes processos:

= AVALIACAO PRELIMINAR: diz respeito & andlise quanto & pertinéncia, clareza e
capacidade de execucdo. Devem ser feitos estudos sobre a exequibilidade dos
projetos verificando a adequagdo da técnica, dos custos, da qualidade, da
seguranga e da legalidade. E estudos de custo-beneficio considerando os beneficios
tangiveis e intangiveis e os custos diretos e indiretos aplicados a iniciativa.

» SELECAO ESTRATEGICA: corresponde a adequacdo dos projetos aos objetivos
estratégicos organizacionais, ou seja, como cada projeto contribui ou n&o para o
alcance da estratégia da instituicdo. Além disso, os projetos devem ser priorizados
em nivel de importancia estratégica deixando claro uma hierarquia entre as
iniciativas.

» PROGRAMACAO ESTRATEGICA: relaciona-se com a distribuicdo temporal dos
projetos. Com quantos projetos a organizagdo estara se comprometendo
simultaneamente. A selegao e a priorizagdo de projetos devem ser feitas com base
na disponibilidade de recursos humanos qualificados, intensidade de gestdo de cada
projeto e maximizagao do retorno em detrimento ao risco do portfélio.

O Modelo de Gestdo do Portfélio de Projetos da STEINBEIS-SIBE do Brasil
(MGPP) desdobra os trés processos sugeridos acima nas seguintes fases e
atividades:

» CONSISTENCIA DOS PROJETOS: a primeira etapa do modelo diz respeito a
proposicao de ideias de projetos e a verificagdo de sua consisténcia. A organizacao
disp6s de um conjunto de propostas de projetos, estruturado em um modelo comum,

para que fosse avaliado e selecionado pela lideranga;
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« ESTUDO DOS PROJETOS E PROPOSICAO DOS PROJETOS: apds o
levantamento das informagdes relacionadas as propostas de projetos, elas devem
ser organizadas e qualificadas a partir de um conjunto de critérios que serao
utilizados para a selecdo do portfélio. Dessa forma, foi feita uma avaliacdo de
impacto dos projetos para a organizagdo, além da avaliagdo dos riscos e o
levantamento da percepcdo da complexidade envolvida na execugcao de cada
projeto. A intencao foi gerar uma carteira na qual sejam maximizados os impactos e
minimizados os riscos e complexidade na gestao.

» BALANCEAMENTO DO PORTFOLIO: envolve a validagdo do portfélio com a
previsdo de possiveis inclusdes e exclusdes de projetos na proposta de carteira
estabelecida da etapa anterior. Recomenda-se que esta fase, iniciada pela Equipe
de Desenvolvimento do Projeto, em estreito acordo com as areas envolvidas,
concentre-se na pré-andlise da Diretoria de Planejamento da Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, e referendada pelo Colégio de Dirigentes do IFRO,

para melhor adequacgao e construgao da proposta orgamentaria.

Figura 7 - Alinhamento do Modelo de Gestao do Portfélio de
Projetos da STEINBEIS-SIBE do Brasil ao modelo conceitual de
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Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil (2014)
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4.3. PORTFOLIO DE PROJETOS DO IFRO

Quadro 4 - Portfélio de projetos do IFRO

PROJETO OBJETIVO DO PROJETO
Fortalecimento e otimizar o planejamento e a integracdo na gestdo dos
Modernizagdo da Gestao processos de trabalho
Gestao por Competéncias otimizar os recursos e a gestdo do trabalho no IFRO

Programa de Saude e
Qualidade de vida do
Servidor

valorizar os servidores e melhorar o ambiente
organizacional

Ampliar e consolidar a infraestrutura académica cientifica e
IFRO para todos .
tecnoldgica.
. otimizar o planejamento e a integracdo na gestdo dos
Planejar para Crescer
processos de trabalho
. otimizar o planejamento e a integragdo na gestdao dos
Escritério de Projetos pane) grag 9
processos de trabalho
Promover a capacitagdo dos servidores com foco nos

Formacéao Continuada BETRSSR
resultados institucionais

e necessario definir cronograma para a execugao

O Portfdlio de Projetos apresentado sera constantemente discutido e revisado
principalmente para a proposi¢cao de novos projetos, sempre que se verificar novas
oportunidades e necessidade da organizagéo.

Definidos os instrumentos, torna-se imprescindivel o estabelecimento do
Modelo de Gestéo, ou seja, o estabelecimento do processo de acompanhamento e

monitoramento da evolugao da Gestao Estratégica do IFRO.

O Modelo de Gestao estabelece a forma pela qual serdo tomadas as decisdes
sobre o monitoramento do planejamento estratégico. O modelo inclui o processo de
gestao estratégica, as instancias e atores envolvidos no monitoramento e nas
avaliagdes e a estrutura do processo decisorio. Sua implantacdo deve ser realizada
em sintonia com a cultura e estrutura da organizagdo. Sua consolidacéo faz parte de
um processo que demanda tempo e persisténcia. No Instituto, o Modelo de Gestao
Estratégica foi validado durante o més de maio de 2017 e é operacionalizado por

meio de uma estrutura composta das seguintes formas e etapas:
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Quadro 5 - Modelo de gestao do IFRO

ESTRUTURA ATORES ATIVIDADES ESCOPO DE DECISAO
. Aprovar pauta da
Reunido de Avaliagdo da
: Estratégia;
’Relt.or, . Convocar Monitora a execugao e decide
o Pro-Reitores, .. - ~ .
Colégio de Diretores participantes da Reunido sobre questbes estratégicas
Dirigentes do Sistémicos e de Avaliagéo da do IFRO. Define orientagdes e
IFRO ) Estratégia; medidas para corregdo de
Diretores de 8 o
: . Realizar a rumos do Plano Estratégico.
Campi o~ ..
Reunido de Avaliacdo da
Estratégia.
. Consolidar
informacgdes dos
indicadores e projetos
estratégicos do.IFRO; . Coordena a execugio
i.nforma %ZZSOI'dar das do PDI e o desenvolvimento
Nagoe L do Plano Estratégico.
contribuigdes setoriais;
) i NCoodrdenar’I_ da . Apoia o processo de
Integrantes da | €@lzagao da analse da | , 4ice  das  informagdes
PRODIN / Dir. Diretoria de estratégia do IFRO; coletadas, subsidiando 0
Planejamento | Planejamento da | * Elaborar a pauta | . i e Dirigentes do IFRO
da Reunidao de Avaliagao .
PRODIN da Estratéqia: de forma técnica.
. Engca,minhar al” Apoia o processo de
memoria da Reunido de monitoramento e avaliagao da
Avaliacs . estratégia do IFRO. Nao tem
valiagdo da Estratégia; ~ . .
C fungéo deliberativa.
. oordenar a
implementacao dos
encaminhamentos e
deliberacbes da RAE.
. Analisar 0s
resultados institucionais
especificos da area . Acompanha a
As areas . Propor solucdes execucio dos dos planos
envolvidas na sobre resultados obtidos atinentes a sua area. através
Gestao aquém da meta definida. . ’
e de relatorios.
Estratégicaeno - Elaborar planos / | Analisa as
Plano de projetos e agbes e . ~
! informagdes coletadas e os
Desenvolviment submeter ao CODIR e a resultados alcancados da sua
o Institucional = Gestao Institucional ou area: ¢
Ar’e?s (PDI) I.ocal. Reunir . Apoia o processo de
Tematicas* PROEN . ~ - monitoramento e avaliagéo da
informagdes setoriais das estratégia do IFRO
PROEX ?goes d?mp?;::rﬁ;p‘-r; os | Responsaveis pela
encaminha?nentos e execugao das iniciativas
PROPESP . ~ definidas pelas areas no PDIl e
deliberagdes da RAE. no PAT
PRODIN . Gerenciar 0s ’ ~ .
projetos estratégicos ) S EED e
PROAD Desi orientativa e consultiva.
. esignar os
coordenadores dos

projetos estratégicos
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ESTRUTURA ATORES ATIVIDADES ESCOPO DE DECISAO
_Pe§soas . Planejar o projeto
indicadas | - Mobilizar a equipe | = Responsavel pela
durante a Oficina | Consolidar execugéo dos projetos
Lideres de de |deia de informagdes do | estratégicos conforme
Projeto .P.I”OJetOS e andamento do projeto; planejado. Ndo tem autonomia
rat|f|cada§ apos | = Implementar  os | sobre a decisdo da estratégia
aprovagcao do encaminhamentos e | do IFRO.
Portfolio de deliberagdes da RAE.
Projetos
. Monitorar (o]
Servidores indicador estratégico do
designados pelo I.FRO; Eiab d Mc;\nltodra e 3_nal(|jsa o
Responsavel lider da aborar parecer desempenho dos indicadores
pelo arealsetor de desempenho do estratégicos. Nao tem
G eriler indicador no periodo; autonomia sobre a decisédo da
articulador de . Implementar os estratégia do IFRO.
planejamento  €ncaminhamentos e
deliberagbes da RAE.

*Sao as areas tematicas aquelas relacionadas com as perspectivas do mapa

estratégico institucional, a saber: areas finalisticas (0 ensino, a pesquisa e a
extensdo), areas de apoio (meio) e as areas de suporte (infraestrutura, pessoal,
orcamento e tecnologia).

e Cabe as areas de suporte acompanhar, avaliar e propor o realinhamento,

quando necessario, das acdes referentes a execugao orgamentaria, ao catalogo
de obras/infraestruturas, ao Plano de Desenvolvimento da Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo - PDTIC e aos Planos de Gestdo do Desempenho -
PGD, e outros que forem construidos ao longo da execucgao desse PDI.

Cabe as areas de apoio/meio, acompanhar e avaliar e propor o realinhamento,
quando necessario, das acodes referentes ao Plano de comunicacao institucional,
a Politica de governancga e gestao dos riscos e as Politicas de Gestao.

Cabe as areas finalisticas acompanhar e avaliar o Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, o Plano de Permanéncia e éxito, as Politicas de Assisténcia
Estudantil, As Politicas de Pesquisa e Inovacéao, as politicas de extensdo, aos
programas de relacionamento com a sociedade e ao catalogo de cursos e
vagas.

O funcionamento do Modelo de Gestao é representado pelas atividades do

fluxo a seguir:
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Figura 8 — Modelo de Gestao da Estratégia do IFRO

AREAS LIDERES RESPONSAVEL

PRODIN =
TEMATICAS PROJETOS INDICADORES

Painel de
Indicadores

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -- PDI

Projetos
Estratégicos

Fonte: IFRO (2023)

6. MECANISMOS DE MONITORAMENTO E GESTAO DO PLANO

6.1. A REUNIAO DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA - RAE
Uma Gestao da Estratégia eficiente comega com o reconhecimento de que

nao se trata de uma gestao de indicadores, mas sim de um processo de mudanga.
Desta forma, separar momentos para a reunido de analise das ac¢des institucionais e

preparar a reuniao de avaliagdo da estratégia é fundamental, principalmente para
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evitar que as discussdes sobre a implementacdo e a adaptagéao da estratégia sejam
deixadas de lado em fungao apenas do foco nas questdes operacionais e taticas de
curto prazo.
A Reunido de Avaliagdo da Estratégia representa a forma mais clara de uso
da metodologia Balanced Scorecard (BSC) e tem por objetivos:
= Exercitar o pensamento estratégico por meio do BSC (“pér a maquina para
funcionar”);
= Introduzir na organizagdo a cultura do aprendizado continuo: conhecer seu
negocio, formular, testar e reformular as hipoteses;
= Alinhar o entendimento sobre o BSC e a estratégia da organizacgao;
= Tomar decisdes estratégicas e definir responsabilidades;

= Consolidar o aprendizado estratégico.

Figura 9 - Logica de preparacgao e realizagao das reunides de avaliagao
da estratégia

REALIZAGAO DA RAE

Método

Mobilizagdo
para a reunido

Preparagdo Mobilizagdo , \
da reunido de para a reunido Légica

= = Cendrio
avaliagao da de avaliagdo da
estratégia estratégia

Intervengéo

de avaliagdo da
estratégia

Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil (2012)

6.2. APREPARAGAO PARA AS REUNIOES DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA
Na etapa de preparacdo da Reunido de Avaliagdo da Estratégia, faz-se

necessario:

= CONHECER O AMBIENTE EXTERNO: consiste em entender a realidade da
organizagao e avaliar o contexto onde ela esta inserida. Nesta avaliagdo de
contexto, sdo recomendadas as seguintes verificagdes:

+ REALIZAR ESTUDOS SOBRE TENDENCIAS: consiste em estudar as decisdes
tomadas para a execugao da estratégia da organizagdo e analisar quais sao os
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possiveis resultados (sejam eles positivos ou negativos) a serem obtidos durante
0 periodo;

« AVALIAR O CENARIO ATUAL: significa entender os principais fatos e decisdes
relacionadas a organizagdo (sejam elas politicas ou técnicas), bem como
presumir as possiveis repercussoes para o presente e o futuro;

« COMUNICAR A ANALISE DO AMBIENTE: consiste em expor a andlise realizada
as liderancas da organizagao, subsidiando a todos com as informagdes sobre o

ambiente em que a organizagao se insere.

Figura 10 - Atividades Necessarias — Agao: Conhecer o
Ambiente Externo

COMUNICAR
A ANALISE
DO
AMBIENTE

REALIZAR
ESTUDOS
SOBRE
TENDENCIAS

ANALISAR O
CENARIO
ATUAL

Fonte: PRODIN/DPLAN 2022

= MONITORAR OS INDICADORES ESTRATEGICOS: consiste no conjunto das
atividades de coletar os dados associados aos indicadores e projetos / programas
estratégicos da organizacao, sistematizar e validar esses dados (garantindo sua
veracidade e consisténcia) e consolidar o painel de gestdo, que representa a

“fotografia” da organizagéo naquele momento;
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Figura 11 — Atividades Necessarias — Agao: Monitorar os
Indicadores Estratégicos

COLETAR SISTEMATIZAR CONSOLIDAR
DADOS OS DADOS O PAINEL

Fonte: PRODIN/DPLAN (2023)

Estabelecer as TRILHAS ESTRATEGICAS: o trabalho de estabelecimento de
trilhas estratégicas consiste no trabalho de analisar os cenarios pelos quais a
organizagdo tera sua estratégia analisada durante a RAE. Neste momento
busca-se estabelecer de forma clara uma linha de analise que permita a tomada
de melhores decisbes para a organizagao. Para isso, sao atividades importantes:
DEFINIR O TEMA ESTRATEGICO: consiste em definir que tematica ou assunto
devera ser analisada, para melhor entendimento das liderancgas;

RELACIONAR OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS: significa relacionar a tematica
definida aos objetivos estratégicos existentes no mapa da organizagao;
DETERMINAR HIPOTESES (CAUSA-EFEITO): consiste em estabelecer
hipoteses de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, para que a tematica
associada possa ser analisada;

RELACIONAR OS INDICADORES ESTRATEGICOS: significa separar e avaliar
os indicadores associados aos objetivos estratégicos e a tematica selecionada
para analise;

LISTAR AS INICIATIVAS ESTRATEGICAS: consiste em listar os projetos /
programas que impactam os objetivos estratégicos e a tematica, para avaliagéo

de seus resultados no periodo considerado.
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Figura 12 - Atividades Necessarias - Acao: Estabelecer as
Trilhas Estratégicas

LISTAR AS
g% INICIATIVAS  Feses
i ESTRATEGICAS

Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil (2012)

» REALIZAR PRE-ANALISE ESTRATEGICA: a pré-andlise estratégica consiste em,
com base no estabelecido na analise do cenario externo e nas trilhas estratégicas
estabelecidas, definir a forma e a organizagao pela qual a organizagao foi e sera
impactada, para que a tomada de decisdes pelas liderangas seja facilitada,
gerando melhores resultados para a estratégia executada. A pré-andlise
estratégica contempla as seguintes atividades:

« ANALISE DO TEMA ESTRATEGICO: consiste em verificar se as hipoteses
definidas estdo se confirmando de acordo com o previsto inicialmente. Além
disso, também deve ser avaliado se esta é a melhor forma de se gerar o resultado
esperado pela estratégia da organizacao e se toda essa analise esta gerando os
resultados previstos. Por fim, deve ser avaliado também se existem fatores
externos que possam afetar (positiva ou negativamente) ou tema estratégico
selecionado;

« ANALISE DO OBJETIVO: significa verificar se o objetivo reflete o foco da
estratégia da organizagdo quanto ao tema estratégico, além do seu impacto junto
aos demais objetivos;

« ANALISE DO INDICADOR E META: significa validar se os indicadores
estabelecidos traduzem o que se espera do resultado, se o método de calculo

esta adequado e se existem fatores externos afetando o desempenho dos
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mesmos. Neste momento também, é avaliado se houve ou nao coleta do
indicador, bem como esta seu desempenho perante a meta estabelecida;

« ANALISE DA INICIATIVA: consiste em validar se a iniciativa tem impacto nos

resultados previstos para o tema estratégico, se a forma como esta se realizando
a sua analise de desempenho estd adequada, se os produtos e resultados
associados estdo adequados quanto a qualidade e ao tempo, bem como a

incidéncia de fatores externos no desempenho da mesma.

Figura 13 - Atividades Necessarias - A¢ao: Realizar Pré-Analise
Estratégica

FOCO DA ANALISE

[ ] - AS HIPOTESES (CAUSA-EFEITO) ESTAO SE CONFIRMANDO?
— Analise do tema estratégico - EAMELHOR FORMA DE GERAR OS5 RESULTADOS QUE SE QUER?
* + ESTE PILAR DA ESTRATEGIA ESTA GERANDO OS RESULTADOS PREVISTOS?
+  EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO O TEMA ESTRATEGICO?
—
- O OBJETIVO REFLETE O FOCO DA ESTRATEGIA POSTA NESTE TEMA?
Analise do objetivo - + QUAL O IMPACTO NOS DEMAIS OBJETIVOS E QUAL O TIMING?
+  EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO O RESULTADO?
——
- O INDICADOR TRADUZ DE FORMA ADEQUADA O RESULTADO ESPERADO?
" = i A r
Andlise do indicador & meta O METODO DE CALCULO DO INDICADOR ESTA ADEQUADO?
- EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO OS INDICADORES?
——
+ A INICIATIVA IMPACTA NOS RESULTADOS PREVISTOS?
+ A ANALISE DE DESEMPENHO DAS INICIATIVAS ESTA ADEQUADA?
'— Analise da iniciativa - 0S PRODUTOS E RESULTADOS DOS PROJETOS ESTAQ ADEQUADOS
QUANTO A QUALIDADE E AO TEMPO?
- EXISTEM FATORES EXTERNOS AFETANDO 05 PROJETOS?

Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil (2012)

6.3 A MOBILIZACAO PARA A REUNIAO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA

DA

Na mobilizagdo para a Reunido da Avaliagdo da Estratégia, algumas
consideragdes sdo necessarias:
= Treinamento prévio das liderangas para a efetiva condugéo da reuniao;
= Elaboracdo prévia e distribuicdo da pauta da pré-analise aos participantes, para

que ja cheguem embasados a reuni&o;

45



* Investimento na preparacdo, alocando tempo antes da reunido, de forma a
torna-la mais produtiva;

= Indicagdao de um facilitador, que cuida do processo e garante a plena realizagao
de cada etapa;

= Existéncia de informagdes disponiveis e confiaveis, embasando as analises;

» Foco na estratégia, tendo cuidado para que a discussao nao seja conduzida para
assuntos estritamente operacionais;

= Manutengcdo de postura colaborativa, buscando identificar solu¢cdes para as
fragilidades identificadas;

= Formalizagdo das pendéncias, com elaboracdo de ata ou documento que reuna
detalhes das decisdes tomadas, de forma a garantir a boa comunicagcado aos
responsaveis;

= Direcionamento para a continuidade e evolugdo, garantindo que cada reunido

represente um avango no aprendizado estratégico.

6.4 A REALIZACAO DA REUNIAO DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA

ApoOs a preparagdo e a mobilizagdo, tem-se a realizagdo da Reunido de
Avaliacdo da Estratégia. Momento em que é feita a apresentagcdo dos relatérios
produzidos e realizadas as analises estratégicas e discutidas as diretrizes de
realinhamento, quando necessario.

A esta fase envolve a apresentacdo de dados e informagdes referentes aos
temas (indicadores/metas/projetos), em analise, de modo que os participantes
entendam o que sera tratado na reunido.

Na sequéncia, realiza-se a analise da estratégia propriamente dita, avaliando
o tema e os objetivos estratégicos, indicadores, metas, projetos e atividades. A
matriz de anadlise estratégica apresentada abaixo fornece elementos para que seja

feita a avaliacao.
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Quadro 6 - Matriz de Analise Estratégica

MATRIZ DE ANALISE ESTRATEGICA

ESTRUTURA DO
PLANEJAMENTO

METODO

(FormA DE APURAGAO)

INTERVENGAO

(QuaLipADE DA AGRO)

TEMA
ESTRATEGICO

AS HIPOTESES (CAUSA-EFEITO)
ESTAO SE CONFIRMANDO?

E A MELHOR FORMA DE
GERAR OS RESULTADOS
QUE SE QUER?

ESTE PILAR DA
ESTRATEGIA ESTA
GERANDO 0S
RESULTADOS
PREVISTOS?

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

O OBJETIVO REFLETE O FOCO
DA ESTRATEGIA POSTO NESTE
TEMA?

QUAL O IMPACTO NOS
DEMAIS OBIJETIVOS E
QUAL O TIMING?

0S VALORES DAS METAS ESTAO
ALINHADOS AOS RESULTADOS

QUAL A PROJECAO DE
RESULTADO PARA OS

O QUE SE PODE FAZER
PARA ALAVANCAR A

METAS ESPERADOS? PROXIMOS PERIODOS? PROJECAO DAS METAS?
O INDICADOR TRADUZ DE | O METODO DE CALCULO
FORMA ADEQUADA O | DO INDICADOR ESTA
INDICADORES RESULTADO ESPERADO? ADEQUADO? -

Fonte: Adaptado de STEINBEIS-SIBE do Brasil (2023)

Por fim, discutem-se as diretrizes de realinhamento, verificando se ha

necessidade de realinhar, definir ou apenas realizar correcbes e ajustes nos

objetivos, indicadores, metas, projetos e atividades.

6.5 MATRIZ DE REALINHAMENTO DA ESTRATEGIA

Quadro 7 - Diretrizes de Realinhamento da Estratégia

TEMA ESTRATEGICO

NOVOS TEMAS ESTRATEGICOS
(RE)ALINHAMENTO AOS OBIJETIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

NOVOS OBIJETIVOS
AJUSTE DOS OBJETIVOS

METAS NOVAS METAS
AJUSTES NAS METAS
INDICADORES NOVOS INDICADORES

CORREGOES NOS INDICADORES
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PROJETOS E ATIVIDADES NOVA CARTEIRA DE PROJETOS
CORRECOES DE RUMOS NOS PROJETOS
PROPOSICAO DE SOLUCOES DOS PROBLEMAS

Fonte: Adaptado de STEINBEIS-SIBE do Brasil (2023)

A Reunido de Avaliagdo da Estratégia deve ser realizada considerando
sempre:
a) a analise critica de cada tema que foi priorizado na pauta;
b) a identificagao e discussao de pontos que nao sejam de consenso;
c) discussao e alinhamento de novas propostas e agoes; e
d) registro das decisdes tomadas durante a reuniao.

6.6 PONTOS CRITICOS DA REUNIAO DA AVALIACAO DA
ESTRATEGIA

Uma das maiores dificuldades de uma reunido estratégica é o respeito aos
temas e aos tempos pré-definidos. Por tratar-se de um processo de aprendizado, a
disciplina em relagdo ao tempo e a pauta pode ndao ser muito intensa no inicio, mas
deve ser progressiva. A definicdo de uma pauta com tempos pré-determinados para
cada tema, bem como de um controlador do tempo, podem ser boas formas de
estimular um comportamento adequado.

Outro ponto critico a ser observado na reunido é a documentacao. Deve ser
tomada especial atencdo com a documentagdo da Reunido Estratégica, sempre
confirmando as decisbes tomadas e estimulando a definicido de responsaveis e
prazo de execucgéo.

Além disso, a participagao de todos deve ser estimulada durante a reunido. O
facilitador deve envidar esforcos para que membros nao completamente

relacionados aos assuntos em questao estejam participando ativamente.

6.7 FREQUENCIA DA REUNIAO DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA

Alguns fatores devem ser considerados para a definicdo da frequéncia das
reunides, tais como a frequéncia atual das reunides gerenciais, a frequéncia da
atualizagao do conjunto de indicadores, o grau de maturidade do processo de gestao
da estratégia e o ritmo caracteristico e velocidade das mudangas no setor em
questao.

Para que seja feita a sistematizacdo das reunides, deve-se levar em

consideracao:
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= Definigado junto aos lideres sobre a frequéncia adequada de reunides;
= Levantamento do calendario anual dos eventos correlacionados com o processo
de gestdo da estratégia: processo orgcamentario, revisdo da estratégia,
planejamento plurianual, programas de performance, etc;
= Elaboracdo do calendario e validacdo com os principais lideres;
= Ampla divulgacéo do calendario.
A frequéncia das Reunides de Avaliagcdo da Estratégia serdao fixadas
conforme a periodicidade de analise dos indicadores de resultados, considerando a

frequéncia trimestral.

6.8 TEMATICAS DE AVALIACAO INTEGRADA

Conforme descrito, o Plano de Desenvolvimento Institucional é uma das
principais ferramentas da gestdo institucional. Como tal, € um documento que
agrega as politicas, os programas, os projetos, os objetivos e as metas
institucionais.

Monitorar esse extenso conjunto de elementos exige que a instituicao elabore
e aplique um programa de avaliacdo que seja integrado e sistematico e que
possibilite a gestdo, uma percepgéo sistémica da evolugdo da execugédo do Plano
para eventuais ajustes e corregdes de rotas. Em complemento, € necessario que a
avaliagao institucional possibilite a apropriagdo do seu conteudo por todos os
sujeitos da Instituicdo e que contemple os principais processos planejados em cada
area da instituigéo.

Para acompanhar e avaliar a execucdo deste PDI e monitorar os resultados
institucionais, o IFRO adotara diferentes ferramentas e aplicara mecanismos
distintos de avaliagdo, adequados a cada area avaliada.

A avaliagdo do PDI implica em proceder o monitoramento, especialmente dos
seguintes temas:

O Projeto Pedagdgico Institucional - PPI e as Politicas Institucionais
O Plano Estratégico Institucional - PEI

A execucédo do catalogo de cursos e vagas

A execucao do catalogo de Infraestrutura e obras

Os Projetos Estratégicos

As Metas Institucionais pactuadas
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O Plano Anual de Trabalho

A estratégia e os mecanismos formulados para a avaliagdo dos programas,
politicas, planos, objetivos e metas estdo descritas no Plano Estratégico Institucional
- PEIl, assim como estdo estabelecidas as instancias da governanca e os
responsaveis pelo monitoramento de cada acao.

A auto-avaliacao institucional, realizada pela Comissao Prépria de Avaliacao -
CPA, sera considerada como avaliagdo qualitativa das dimensdes do Plano de

Desenvolvimento Institucional.

6.9 MONITORAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

O monitoramento do Plano € essencial para que os dirigentes da organizagao
tenham conhecimento sobre a forma como esta evoluindo o processo e, assim,
possam apreciar o resultado de sua agao para ajusta-la, sempre que necessario.

A partir do acompanhamento do comportamento dos indicadores
selecionados e de sua comparagdo com os parametros e referenciais adotados para
a atividade de monitoramento, € possivel estabelecer indicadores e processos que
subsidiarao a avaliagao do plano e a sua atualizacao.

Além do monitoramento, o plano estratégico deve ser objeto de acgdes
frequentes de avaliagdo e de atualizagdo. De forma mais direta, este esforgo de
avaliacdo deve permitir que sejam respondidas as seguintes perguntas:
= O que nds prometemos fazer (planejado)?
= O que foi feito (realizado)?
= Por que foi feito de modo diferente (analise do desvio)?
= O que foi feito para corrigir os desvios (medidas de ajuste adotadas)?
= O que ainda precisa ser feito para corrigir os desvios cujas causas estédo fora da

nossa governabilidade (demanda por operagdes)?
= Quais 0s nossos compromissos e metas para o proximo periodo (atualizagao do

plano)?
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Figura 14 - Resumo Geral - Objetivos das Reunides de Avaliagao da Estratégia

Qual o nosso desempenho em Qual o desempenho das
relagdo as metas? iniciativas?

———  Objetivos \‘
‘ iniciativas

- prazos

| |

FICHA DE DETALHAMENTO DE INDICADORES

1 Metas -

Indicadores

I
FOSCOMIENTO 0k ESTUTEGCO: 9 \/
i0iED030C0R s m N/
u \/I
INSTITUTO et
FEDERAL Hrasrésco
Rondénia ehaih
ProjetoA =
liewom7ezzz =
Buolugio: L;i 776 96
Demandante:
Anélise de Desemoenho — . o L

e e e oo e 2016

: : T T T
Cemerang i on « 0 zm + AR
+ + W - Bt

Be o .
@ I -
)
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Fonte: STEINBEIS-SIBE do Brasil (2012)

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragao e adogédo do Plano Estratégico para uma organizagao publica
de ensino é sempre um projeto desafiador. S&o inumeras as varidveis a serem
consideradas e ajustadas no processo. Além da expectativa das partes
interessadas, que € sempre a maior possivel quanto aos resultados a serem obtidos
pela instituicdo em determinado intervalo temporal, € necessario ter em mente que o
planejamento estratégico é, em resumo, o desenvolvimento de cultura
organizacional, o que, por si, implica em avangos e estagnagdes necessarias de
consideragao no processo avaliativo.

No IFRO, estamos trilhando a implementac&o do planejamento estratégico ha
5 (cinco) anos quando, em 2018, com o apoio da consultoria da STEINBEIS-SIBE do
Brasil, elaboramos o PDI e o Plano Estratégico que orientou a atuacgéao institucional
até 2022.

Naquela oportunidade, a metodologia de Féruns de Gestéo, realizados em
todos os campi do Instituto, foram eventos que oportunizaram a comunidade a
participacao e, pela primeira vez, houve a possibilidade de contribuir para a definigao
dos propodsitos estratégicos institucionais. Essa base criada em 2018, pela

elaboragdo assessorada dos citados documentos, nos possibilitou que, em 2023,
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tivéssemos experiéncia acumulada para realizar uma revisdo ampla, adequando-os
as possibilidades e expectativas institucionais do novo periodo.

Desde o inicio do planejamento para a revisdo/elaboragcdo do novo PDI,
pactuamos que “nao partimos do zero”, temos um “caminho percorrido” e uma
experiéncia acumulada que nos permite olhar para o futuro com mais segurancga
posto que a nossa identidade esta mais consolidada e o caminho rumo ao
cumprimento da nossa missao esta mais claro.

Importante ressaltar os avangos e as permanéncias decorrentes dos limites
institucionais desconhecidos até entédo, das expectativas dos servidores em relagao
as entregas e ao papel de cada um no processo, das fragilidades de processos ja
consolidados que necessitam de revisdo, entre outros aspectos que foram
determinantes para os resultados obtidos.

Sem prejuizo de outras variaveis, € necessario assinalar o papel da
comunicacdo e sua relevancia na consolidagdo da estratégia institucional.
Estabelecer uma comunicagao fluida, transparente e horizontal, possibilita que todos
os envolvidos compreendam qual € o seu papel na realizacdo da missao
institucional.

Neste particular, a alta gestdo do IFRO precisa apropriar-se das ferramentas e
metodologias definidas no Plano Estratégico institucional, bem como das politicas
estabelecidas no PDI, com a finalidade de poder orientar, de modo assertivo, o
modelo de gestdo adotado a todos os setores e servidores.

Além de comunicar o modelo de gestdo com assertividade, € importante que
seja considerado que esse tipo de gestdo € construgdo continua e deve ser
encorajada apesar do desafio que impde a gestao, por exigir um olhar critico sobre
as fraquezas e ameacgas institucionais (dos gestores e servidores), mas, também
sobre as forgas e oportunidades (para evitar que se caia no erro de olhar os bons
resultados de momento como resultados consolidados), impondo ao gestor, ndo
raramente, severas duvidas acerca da sua atuacdo e dos resultados do
planejamento estratégico para a organizagao.

Outro desafio a ser enfrentado pela alta gestdo do IFRO nesse processo de
consolidagdo do modelo de Planejamento Estratégico que adotamos €, sem duvida,
a busca continua do comprometimento de todos os membros da organizagéao.
Evidenciar os beneficios de uma gest&o estratégica para os resultados institucionais

da organizacdo e a facilitacdo e agilidade do trabalho das equipes é parte
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fundamental da consolidagdo de uma cultura organizacional baseada na estratégia.
Nesse aspecto, € importante destacar que, em muitos processos institucionais,
houve falha e até o abandono da estratégia em fung¢ao da cultura estabelecida.
Como toda iniciativa desse tipo, € sempre relevante ressaltar os beneficios
advindos da implantagdo do Balanced Scorecard como mecanismo de
planejamento. Vamos destacar dois beneficios diretamente relacionados a este
modelo:
= Subsidiar a tomada de decisdo baseada em dados e fatos, minimizando as
subjetividades em processos que exigem objetividade;

= Buscar a eficiéncia com que se empregam os recursos e discutir sua alocagao
para maior efetividade, sempre tendo em vista a relacdo de causa e efeito entre
as perspectivas do mapa estratégico.

O caminho percorrido até aqui, possibilitou ao IFRO uma experiéncia impar
de fortalecimento da sua identidade institucional, de conhecimento das suas
condigdes internas e externas de atuagcado, bem como de compreensao dos desafios
institucionais aos quais estara submetido no préximo periodo. Tais aprendizados
prepararam a nossa organizagao de modo mais adequado, o que nos da a certeza
de que por mais desafiador que seja o futuro, o IFRO esta pronto para continuar

avancando rumo a exceléncia na realizacdo da sua missao e visao.
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