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1. INTRODUGCAO

Este documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacdo Inicial
Balconista de Farméacia na modalidade EaD, do Eixo Tecnoldgico ambiente e saude, do Guia
PRONATEC de Cursos FIC, oferecido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rondénia — IFRO. Propde a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas
para o respectivo curso, baseando nos fundamentos filosoficos da pratica educativa progressista
e transformadora, nas bases legais da educacao profissional e tecnologica brasileira. Citadas na
LDB n° 9.94/96 e atualizada pela Lei n® 11.741/08, e demais resolu¢des que normatizam a
Educacdo Profissional brasileira, mais especificamente a que se refere a formacao inicial ou

qualificacdo profissional.

Com o objetivo de atender a demanda por qualificacdo profissional esta proposta se
orienta por decisdes institucionais traduzidas nos seus objetivos, que compreendem a educagéo
como uma prética social, e se materializam na func¢do social, de promover o conhecimento
cientifico, tecnoldgico e humanistico. Visa, portanto, formar e qualificar cidadaos, com énfase
no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional, apresentando o0s pressupostos
tedricos, metodoldgicos e didatico pedagoOgicos estruturantes da proposta do curso em
consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional. Em todos os elementos estardo
explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de

aprendizagem destinados a todos o0s envolvidos nesta praxis pedagogica.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Executor: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — Campus Jaru
CNPJ do Campus:10.817.343/0010-98

Endereco:Av. Vereador Otaviano Pereira Neto, 874 Cep: 76890-000.

Coordenador do Curso: -

1.2 DADOS GERAIS DO CURSO
Nome do Curso: Curso de Formacéo Inicial em Balconista de Farmécia

Carga horaria total: 240 horas



Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude

Modalidade de oferta:EaD

Publico-alvo: Comunidade em geral

Escolaridade minima exigida: Ensino Fundamental 11 (6° a 9°) - Completo
NuUmero de turmas: 1

NUmero de vagas por turma: 300

Periodo da oferta: 2020

Turno da oferta: Variavel

Local das aulas: Ambiente Virtual de Aprendizagem— AVA Jaru

2 JUSTIFICATIVA

O segmento farmacéutico vem experimentando mudancas no pais, determinadaspor um
mercado em constante evolucdo tecnoldgica e com fortes tendéncias de crescimento. Isso é
evidenciado pela presenca de inddstrias farmacéuticas no pais (tanto internacionais quanto de
capital nacional); pela dindmica e evolucdo do segmento dos medicamentos genéricos e
correlatos (outros produtos para saude); pelo aumento significativo no numero de
estabelecimentos farmacéuticos; pela disseminacdo de drogarias e farmacias, estas inclusive em
hospitais e Unidades Basicas de Saude (UBS); pelo movimento de fusbes de empresas do setor
(industrias e redes de drogarias); pela disseminacao do uso de medicamentos magistrais e pelas
exigéncias cada vez maiores dos clientes por produtos e atendimento com qualidade.

A expansdo do segmento farmacéutico tem sido acompanhada pela crescente demanda
porprofissionais qualificados e bem preparados. A Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria(ANVISA), 6rgdo responsavel por regular o setor farmacéutico, publicou vérias
regulamentacfes principalmente nos ultimos anos objetivando a seguranca sanitaria dos
produtos e servicos e a salde da populacdo. Desse modo torna-se necessario a capacitacao dos
interessados que desejam ingressar no setor, inclusive o Balconista de Farmacia, que atua no
varejo farmacéutico, tanto em drogaria quanto em farmaécia, assim atendendo a necessidade do

mercado em suprir a escassez de pessoal qualificado.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Contribuir para ofortalecimento da educacao profissional, formando profissionais aptos
a atuar no balcdo das farmacias e drogarias, sob a supervisdo do farmacéutico, por meio
do atendimento a clientes, interpretacdo de prescri¢Oes, disposicdo de produtos e
controle de estoque, a fim de promover a venda e uso correto de produtos farmacéuticos,

cosmeéticos e correlatos, de acordo com os principios éticos e legislacdo vigente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formar profissionais para atuarem nos estabelecimentosfarmacéuticos (de hospitais,
drogarias e farmacias demanipulacdo), de acordo com o0s principios éticos e
legislagéovigente, sob a supervisao de farmacéuticos;

Promover capacitagdo que contemple a comercializagcdo e atuacdo na disperséo de
medicamentos e correlatos, interpretacao de receitas prescritas pelo médico, auxilio na
organizacdo do estabelecimento farmacéutico, nocontrole de estoques e no
armazenamento de medicamentos;

Apresentar embasamento tedérico da acdo de diversos tipos de medicamentos
maisutilizados em farmécia, as vias de administracdo, o esclarecimento para a utilizacéo
dosmedicamentos quanto a posologia e algumas particularidades da administracao;
Apresentar maneiras corretas de atendimento ao cliente, ter nogdes de quais 0S
primeiros-socorros podem ser realizados em uma farmacia e conhecer o contexto do
segmento farmacéutico;

Organizar os medicamentos, cosméticos e correlatos de acordo com a legislacdo
vigente,considerando as boas praticas de recebimento, armazenagem, estocagem,

exposicéo, entrega edescarte, otimizando a dispensacéo.



4 PERFIL PROFISSIONAL

4.1 PUBLICO-ALVO E PRE-REQUISITOS DE ACESSO

O curso de Formacdo Inicial em Balconista de Farmacia, na modalidade Educacéo a
Distancia - EaD, é destinadoa estudantes e/ou trabalhadores, que tenham Ensino Fundamental
I1 (6° a 9°) — Completo, com idade igual ou superior a 16 anos, segundo o Guia Pronatec de
Cursos FIC (BRASIL, 2017).

4.2 MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO

O mecanismo de acesso serd por manifestacdo de interesse, atraves de edital, onde a
inscricdo acontecerd via formulario eletronico. Para efetivacdo da matricula inscrita devera ter

todos os pré-requisitos mencionados anteriormente.

4.3 PERFIL DO EGRESSO E CERTIFICACAO

O Balconista de Farméacia é, segundo o Guia Pronatec de Cursos FIC (BRASIL, 2017),
o profissional que “[...] comercializa e atua na dispersdo de medicamentos e correlatos.
Interpreta receitas prescritas pelo médico e presta os devidos esclarecimentos no que se refere
ao uso correto dos medicamentos. Auxilia na organizacdo do estabelecimento farmacéutico, no
controle de estoques e no armazenamento de medicamentos. Trabalha sob a supervisdo do

profissional farmacéutico

Teréa direito a certificado de conclusdo de curso o aluno que concluir com éxito os

componentes curriculares previstos, ndo havendo certificagéo parcial.

Os certificados serdo expedidos e registrados pela Coordenacdo de Registros
Académicos do IFRO campus JARU-RO de acordo com resolucdo N°44/REIT - CONSUP, DE
11 DE SETEMBRO DE 2017, como certificado de Formacdo Inicial em Balconista de

Farmacia, com carga horaria total de 240 horas.
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5 METODOLOGIA DA OFERTA

Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposicao didatica dos conhecimentos
selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de ensino pressupdem
procedimentos didatico-pedagogicos que auxiliem os alunos nas suas construcdes intelectuais,

tais como:

a) elaborar e implementar o planejamento, o registro e a andlise das aulas e das
atividades realizadas;

b) problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de
aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a pesquisar em diferentes
fontes;

c) contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem perder
de vista a (re)construcao dos saberes;

d) elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas expositivas
dialogadas e atividades em grupo;

e) utilizar recursos tecnolégicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as
atividades pedagogicas;

f) disponibilizar apoio pedagdgico para alunos que apresentarem dificuldades, visando
a melhoria continua da aprendizagem;

g) diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas e
interativas, desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em laboratorios),
visitas técnicas, seminarios, debates, atividades individuais e em grupo, exposicao de
filmes e outros;

h) organizar o ambiente educativo de modo a articular multiplas atividades voltadas as
diversas dimensdes de formacdo dos jovens e adultos, favorecendo a transformacao

das informacGes em conhecimentos diante das situacdes reais de vida;

Isto posto, para a execugdo da matriz curricular do curso, serdo utilizados procedimentos
metodoldgicos que priorizem o trabalho em equipe e a aplicacdo de instrumentos e atividades
formadoras, respeitando-se sempre a autonomia didatico-pedagogica do professor e

colaboradores.
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5.1 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO

O curso sera realizado peloCampusJaru, no formato EaD, utilizando como plataforma o
Ambiente de Virtual de Aprendizagem (AVA), 0 curso ocorrerd entre 0s meses de agosto e
dezembro de 2020. Atenderd a uma demanda pontual e podera ou nédo ser reofertado neste ou
no proximo ano. Como se trata de um projeto com subsidio do Governo Federal, a reoferta

depende da disponibilizacdo de recursos.

5.2 CONFIGURACAO CURRICULAR

O curso de Formacao Inicial em Balconista de Farméacia, na modalidade EaD, esta
organizado em modulos totalizando 240 horas. Dessa forma, a estrutura curricular atende a

legislacdo vigente, as demandas formativas eespecificas da formacao profissional.

A organizacao curricular esta elaborada de forma sequencial em dois eixos: Eixo | —
Formacdo Geral e Eixo Il — Formacéo especifica, cujo intuito éfacilitar o entendimento dos
principios teoricos e praticos para desenvolver a atividadede Balconista de Farmécia. No
entanto, pode haver adaptac6es para melhor atender a turma, uma vez que a atividade ambiental
oferece oportunidade de aprendizado tedrico inserido na prética. Apresentando 12 unidades
didaticas totalizando 240 h.A hora aula dos cursos é definida como tendo 60 minutos de

duracéo.

Vale salientar que os componentes curriculares que compBem a matriz estdo
articulados,fundamentados numa perspectiva interdisciplinar e orientados pelo perfil
profissional de conclusédo,ensejando uma formagdo técnico-humanistica.O quadro 01 indica a

matriz curricular do curso.

Quadro 01 — Matriz curricular do Curso

Carga Horaria

Mddulo/ Fase/ Periodo | Componentes Curriculares (Hora-Aula de 60 Minutos)
Teorica Pratica | Total
Fase Preparatoria Ambientagdo em EaD — — —
I Informatica aplicada 10h - 10h
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Comunicacdo e Linguagem 10h - 10h
Educacdo financeira 10h - 10h
Atendimento ao cliente e relagdes interpessoais 10h - 10h
Promocao da salde e Seguranca do trabalho 10h - 10h
Farmacologia 40h - 40h
Farmacia de manipulacdo 30h - 30h
Farmacia hospitalar 30h - 30h
1 Legislacdo farmacéutica 10h - 10h
Organizacdo e funcionamento da farmacia 40h - 40h
Primeiros socorros 20h - 20h
Produtos correlatos 20h - 20h
Carga Horaria Total 240h - 240h

Observagdo: O componente Ambientacdo em EaD ndo é disciplinar e consiste apenas em uma preparacdo do
estudante para a modalidade de oferta do curso. A preparacdo inclui o reconhecimento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e as orientagdes iniciais para o estudo a distancia.

5.3 FORMAS DE ATENDIMENTO

A oferta do curso sera a distancia, com atividades sincronas e assincronas. Poderao ser
empregadas formas intensivas de atendimento, conforme a programacéo da equipe da unidade

de oferta e as condicBes de atendimento dos alunos.

5.4 PLANEJAMENTO DO ENSINO E APRENDIZAGEM

Os professores selecionados para o curso elaborardo os planos de ensino dos
componentes curriculares sob sua responsabilidade, com pelo menos 10 dias de antecedéncia

ao inicio do primeiro modulo. Os planos devem conter, no minimo, 0s seguintes elementos:
a) Capa, conforme o modelo deste referencial de projeto pedagdgico.

b) Identificacdo, contendo o projeto pedagogico a que esta vinculado, o componente

curricular e a carga horaria.

c) Ementa.
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d) Procedimentos de oferta ou execucdo do componente, incluindo-se o periodo, o
local de oferta (se houver mais de um local para a execugdo do projeto) e as

atividades a serem desenvolvidas, com suas respectivas descric¢oes.
e) Formas de avaliacdo e acompanhamento.
f) Principais referéncias de consulta ou estudo.

Estes planos serdo entregues ao Departamento de Extenséo antes do inicio da oferta do

componente curricular, para anélise e deliberagéo.

5.4.1 PROCESSO DE FORMACAO

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é a principal ferramenta de inter-relacao
entre os estudantes e os formadores. Compde-se de uma plataforma onde seréo inseridas as
aulas, os materiais de suporte e as orientacdes aos estudantes; é também o ambiente para
diversos processos de interacdo.Por meio dele, o aluno tera acesso as videoaulas, ao material
de leitura e as atividades de percurso e de avaliagdo da aprendizagem. O AVA ¢é também o
espaco para interacdo com os colegas de turma e mediadores de aprendizagem da disciplina.
Consiste no principal meio de comunicacdo entre os estudantes e as equipes de formacao, mas

ndo é o Unico, ja que poderao ser usadas outras formas de contato e interacéo.

Serdo disponibilizados no AVA videos, tutoriais, podcasts, livros, apostilas,
questionarios, quizzes, chats, aulas gravadas e/ou com transmissao via internet (as quais o aluno
podera assistir a partir de seuproprio computador e celular), licdes, tarefas, comunicados, notas
e instrucdes, dentre outras atividades e suportes para o desenvolvimento dos componentes

curriculares e apoio aos estudantes, seja de forma sincrona ou assincrona.

Havera atendimento remoto, com a utilizagdo de ferramentas especificas do AVA, para
sanar duvidas de contetdo, por parte dos tutores ou mediadores de aprendizagem, e duvidas

guanto as questdes técnico-administrativas, por parte da equipe administrativa.

Seréo realizadas pelos estudantes pelo menos as seguintes atividades de composi¢édo

didatica e/ou complementacdo de estudos, com suas respectivas estratégias de aplicacéo:

Estratégia 1: Aprendizagem por meio de videoaulas



14

Os estudantesterdo acesso, no AVA, as videoaulas de cada componente curricular,
elaboradoras por professores formadores e a serem disponibilizadas pela equipe técnico-
pedagogica. Também poderdo ser oferecidas aulas virtuais em tempo real (sincronas),

transmitidas pelos meios disponiveis no Campus.

Estratégia 2: Aprendizagem por meio de atividades préticas

Os estudantes desenvolverdo atividades praticas conforme previsdo nos Planos de
Disciplina dos professores formadores. Estas atividades podem envolver a resolucdo de
questionarios ou exercicios, a escrita de relatérios ou documentos afins (resenhas, descricoes,
etc.), a producdo de documentos e diversas outras possibilidades de aplicacdo préatica dos
contetdos apresentados nas videoaulas ou aulas com transmissdo ao vivo. Também sdo
previstas atividades como chats, quizzese outras formas de interacdo entre estudantes e entre
estudantes e formadores/mediadores. As atividades serdo baseadas nos conteddos
disponibilizados em livros, apostilas, podcasts, videoaulas ou repositérios e bases de

informagdes orientadas por meio de links de acesso a materiais de consulta.

Estratégia 3: Aprendizagem mediada por tutoria

Os estudantes dispordo de tutoria (mediacdo de aprendizagem), no AVA, por meio da
qual poderdo sanar duvidas a respeito dos conteudos e das formas de aplicacéo de suas praticas
no processo de educacao a distancia. Para esse processo, € importante que o tutor ou mediador
apresente também o seu Plano de Tutoria, relacionado ao Plano de Ensino do componente
curricular em que prestara atendimento. O Plano de Tutoria seguira o padrdo dos Planos de

Ensino quanto aos elementos essenciais.

5.5 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENZIZAGEM

Por analogia, a avaliacdo atenderd aos principios estabelecidos no Regulamento da
Organizagdo Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFRO. Devera ter aspecto
formativo, no sentido de diagnosticar interesses e necessidades e fazer interferéncias positivas
para o redirecionamento do processo de ensino e aprendizagem, sempre que necessario. Para

tanto, deverdo ser empregados instrumentos e estratégias diversos, como testes,
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experimentacdes, demonstracdes praticas, pesquisas, exercicios e outras formas de verificagdo
do aprendizado, conforme o perfil do publico-alvo. Serdo empregadas pelo menos duas
estratégias de avaliacdo pontual por componente curricular, além dos mecanismos comuns de

avaliacdo continuada.

A observacdo de estudantes e de grupos e a aplicacédo de provas ou testes séo alguns dos
exemplos de avaliagdo. Caso o aluno ndo tenha desempenho adequado nas atividades, o
professor da disciplina devera fazer um relatério das situa¢fes pedagogicas que evidenciem a
situacdo de ndo aprendizagem e, com a Coordenacdo de Curso FIC ou Chefe de DEPEX,

empreender as acOes possiveis de recuperacao.

Em EaD as avaliagGes sdo obrigatérias para a conclusdo das disciplinas e do curso.
Elasocorrerdo em dias e horérios especificados em calendario e serdo disponibilizadas no AVA.
Neste curso serdo obrigatdrias pelo menos trés verificacbes de aprendizagem, envolvendo a
Atividade de Percurso 1 (AP1, 20 pontos), a Atividade de Percurso 2 (AP2, 20 pontos) e uma
Avaliacdo Final (AF, 60 pontos). Aplica-se a formula 1:

Formula 1 — Computo da Nota Final (NF)
NF = AP1 + AP2 + AF
O estudante seréa aprovado nas atividades disponibilizadas no AVA se pelo menos obter

60 pontos no computo das notas das atividades de percurso e avalia¢ao final.

6 CRONOGRAMA

Quadro 2 — Cronograma

Item Acdo, atividade ou etapa Periodo

1 Criac8o da comisséo elaboragédo do PPC 10/07/2020

2 Elaboragéo do PPC do curso 10/07/2020 a 15/07/2020
3 Envio do PPC para revisdo 15/07/2020

4 Elaboracdo do Edital de selecdo discentes 15/07/2020

5 Elaboragdo do Edital de sele¢do colaboradores 15/07/2020

6 Periodo de inscri¢do discentes 15/07 a 26/07/2020

7 Periodo de inscri¢do colaboradores 15/07 a 26/07/2020

8 Periodo de matricula 28/07 a 02/08/2020




16

9 Inicio do Curso 03/08/2020

10 Aquisicdo de material de custeio A partir de 03/08/2020
11 Desenvolvimento do Curso 03/08 a 31/12/2020
12 Finalizacdo do Curso 31/12/2020

13 Entrega do relatdrio final 01/02/2021

14 Prestacdo de contas Até 03/02/2020

7 RECURSOS E INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO

7.1 RECURSOS HUMANOS

O Curso contard com docentes selecionados por meio de Edital e com profissionais de

apoio ja existentes no Campus. Os profissionais que trabalhardo diretamente na formacéo das

estudantes possuem os requisitos dispostos no quadro 3.

Quadro 3 — Equipe pedagdgica para atendimento no curso

. . Formagao (conforme a exigéncia para o CH
Fungéo Componente Curricular no
curso)
Curso
Graduagdo em Informética ou Sistema de
Informag&o ou Curso Superior de Tecnologia
Informatica aplicada em Gestdo da Tecnologia da 10h
Informag&o ou Curso Superior de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.
Comunicacéo e Linguagem Licenciatura em Letras / Lingua Portuguesa. 10h
Educacdo financeira Licenciatura em Matematica 10h
Atenglm(_anto ao _chente € Graduagdo em Administracdo 10h
relagdes interpessoais
x , Graduagdo em qualquer engenharia com
Promocdo da salde e NP
Especializacdo em Seguranga do Trabalho ou 10h
Seguranca do trabalho o
Técnico em Seguranga do Trabalho.
Farmacologia Graduagdo em farméacia. 40h
Farmécia de manipulacéo Graduagdo em farmécia. 30h
Farmécia hospitalar Graduagdo em farmécia. 30h
Legislacio farmacéutica fGrad’ua_(;ao em Direito ou Graduagdo em 10h
armacia.
Organlzgg_ao e funcionamento Graduagdo em farmécia. 40h
da farmacia
A Graduacdo em Medicina, Graduagdo em
Primeiros socorros o 20h
Enfermagem ou Técnico em Enfermagem.
Produtos correlatos Graduagdo em farmacia. 20h
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A equipe de atendimento ao curso sera composta ainda pelos membros de apoio

técnico-pedagogico, dispostos no quadro 4.

Quadro 4 — Equipe de apoio técnico-pedagodgico

Carga

Fungéo Responsabilidade Horéria
Dedicada
Coordenador Planejamentos com todos os membros da equipe e acompanhamento 20h/semana

da execucgdo dos cursos

Tem como principal atribuicdo fazer o acompanhamento pedagdgico,
envolvendo a elaboracéo de Planos de Disciplina pelos formadores e
Supervisor de Curso | Planos de Tutoria pelos mediadores, além das demais agdes de | 20h/semana
planejamento e controle, como defini¢do de calendérios, horarios e
formas de atendimento, com a equipe.

Mediadores de

. Possuem a fungdo tipica de tutoria, conforme descrigéo abaixo 16h/semana
Aprendizagem
Pessoal de Apoio Responsavel pelas inscri¢gdes, matriculas, cadastramentos,
Técnico, Pedagdgico e | manutencdo de sistemas e outras atividades previstas em edital de | 16h/semana
Financeiro selecdo

Outros colaboradores | Servidores do campus, com atividades de rotina académica e/ou

. . . 40h/semana
internos administrativa

Aos Mediadores de Aprendizagem (Tutores) competem esclarecer davidas por meio de
féruns de discusséo realizados no AVA, correspondéncias virtuais e participagdo em chats. Tem
a responsabilidade de exercer atividades tipicas de tutoria a distancia, promovendo espacos de
construcdo coletiva de conhecimento; selecionar material de apoio e sustentacdo teorica aos
conteddos; assistir os alunos nas atividades; e acompanhar as atividades do AVA.O quadro 4

indica os principais materiais a serem disponibilizados.

Quadro 4 — Custos da execucdo do curso

L . . V. Unit. | Total Geral

N. Descri¢do Rubrica | Unidade | Quant. (R$) (R$)

1 Apoio para gestdo académica 339048 I_-|<_)ra— 1.152 18,00 10.368,00
atividade

2 Coordenador adjunto 339048 Hora- 480 44,00 10.560,00
atividade

3 Supervisor de curso 33004g | HOra- 960 | 36,00 17.280,00
atividade

4 Mediador/Orientador 339048 | MO | 510 | 3600 | 9.216,00
atividade

5 Mediador/Orientador 339036 I_—|c_)ra— 512 36,00 9.426,00
atividade

6 Apoio para gestdo académica 339036 |_-|(_)ra- 384 18,00 3.456,00
atividade
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7 Professor Formador 339048 I_-Ic_)ra- 200 50,00 5.000,00
atividade
8 Professor Formador 339036 I_-Ic_)ra- 200 50,00 5.000,00
atividade
9 Material de Expediente e Consumo 339030 - - - 57.990,00
Valor total 128.296,80

7.2 RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

O Curso contard com recursos financeiros advindos da Secretaria de Educacdo

Profissional e Tecnologica (SETEC) — MEC, e com materiais complementares do proprio

Campus, especialmente no que se refere a materiais de expediente.
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APENDICE — ELEMENTOS FUNDAMENTAIS PARA PLANOS DE ENSINO

Curso: Formagdo Inicial em Balconista de Farmacia

Médulo: | | Componente curricular: Informéatica Bésica | CH:10h

Ementa: Manipulagdo de arquivos e pastas. Componentes de um sistema computacional. Processadores
eletronicos de texto. Formatacdo e impressdo de documentos de texto. Planilhas eletrbnicas. Formatacéo e
impresséo de planilhas eletr6nicas. Softwares para apresentacées eletrdnicas. Servicos e principais ferramentas
de acesso a Internet.

Objetivos: Utilizar as tecnologias basicas de informacédo, fundamentais para potencializar a produtividade do
trabalho

Principais referéncias:

CAPRON, H.L., JOHNSON, J.A.; Introducdo a Informatica. Sdo Paulo: Pearson/Prentice Hall, 2004.
MARILYN M.; ROBERTA B. & PFAFFENBERGER, B., Nosso Futuro e 0 Computador. 3% ed. Bookman,
2000.WHITE, R., Como Funciona o Computador, 82 ed. Editora QUARK, 1998.

Curso: Formacdo Inicial em Balconista de Farmécia

Mdodulo: | | Componente curricular: Comunicacéo e linguagem | CH:10h

Ementa: A lingua e suas variedades. A lingua padrdo e a ndo-padrdo. Linguagem, lingua, fala e discurso.
Linguagem e multiculturalidade. A comunicacdo no mundo do trabalho. Coeréncia e coeséo textual.
Correspondéncia comercial: carta comercial, requerimento, ata, circular, declaracdo, memorando, oficio,
relatorio e convite.

Objetivos: Aprimorar as nogdes basicas e instrumentais de Lingua Portuguesa no ambiente de trabalho

Principais referéncias:

FAULSTICH, Enilde L. de Jesus. Como Ler, Entender e Redigir um Texto. 22. ed. Petrdpolis: Vozes, 2005.
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lucia Scliar. Portugués Instrumental: De acordo com as atuais
normas da ABNT. 29. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da Lingua Portuguesa. 8. ed, Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

Curso: Formagdo Inicial em Balconista de Farmécia

Modulo: | | Componente curricular: Educacéo financeira | CH:10h

Ementa: Conceitos e Aplicagdes de matematica financeira. Porcentagem, Acréscimos e descontos sucessivos,
Juros Simples. Juros compostos. Descontos. Controle de despesas.

Objetivos: Fornecer subsidios fundamentais para a formagao dos cursistas na area financeira, para que este
possa atuar como agente de divulgacdo da cultura de Educacéo Financeira no Pais, objetivando ampliar o nivel
de compreensdo dos cidaddos para efetuarem escolhas conscientes relativas a administracao de seus recursos.

Principais referéncias:

HALFELD, Mauro. Investimentos. Sdo Paulo: Editora Fundamento, 2007.

HOJI, Masakazu. Os Riscos e os Prazeres do Mercado de A¢des. Sdo Paulo: ProfitBooks, 2007.

LIMA, Elon Lages; CARVALHO, Paulo Cesar Pinto; WAGNER, Eduardo; MORGADO, Augusto Cesar. A
Matemética do Ensino Médio. Vol. 2. Rio de Janeiro: SBM, 1998.

Curso: Formagdo Inicial em Balconista de Farmacia

Modulo: | Componente curricular: Atendimento ao cliente e relagdes | CH:10h
interpessoais

Ementa: Atendimento ao cliente interno e externo em suas diversas modalidades: pessoal, telefénico,
eletronico. Recepcéo e acompanhamento ao cliente. Organizagao do local de trabalho. Estratégias de cobranca.
Marketing pessoal. Conceito e Questdes Eticas. Relacdo interpessoais.

Objetivos: Criar oportunidade para que o aluno vivencie as mais diferenciadas situacfes de experiéncias em
todas as agdes previsiveis, de modo a desenvolver suas habilidades intelectuais, cientificas, tedrica e praticas,
bem como sua postura ética e moral e a capacidade de relacionamento interpessoal e interdisciplinar

Principais referéncias:

ANTUNES, Daniel; SOUZA, Valéria; Atendimento. A Arte de Encantar o Cliente de Farmécias e Drogarias.
la.ed. S8o Paulo: Pharmabooks, 2013.

MIRANDA, Clara Feldnman de. Atendendo o Paciente. 3 2 ed. Belo Horizonte: Crescer, 2006.

CASSIANI, S. H. B. Administragio de Medicamentos. S&o Paulo: EPU, 2000.
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Curso: Formacdo Inicial em Balconista de Farmécia

Modulo: | Componente curricular: Promocdo da Salde e Seguranca do | CH: 10h
Trabalho

Ementa: Aspectos Técnicos e Legais da Legislacdo do Trabalho. Gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional.
Conceitos basicos sobre Salde e Seguranca no Trabalho. Estudo das principais Normas Regulamentadoras
envolvendo organizacdo dos servicos de satde ocupacional, higiene do trabalho, protecdo individual e coletiva,
identificacdo e tratamento dos riscos ambientais, Ergonomia. Estudo do ambiente de trabalho e aplicacdes
especificas. Prevencdo de combate a incéndios.

Objetivos: Entender a salide e a seguranca no trabalho como bem-estar social, mental e fisico dos trabalhadores.

Principais referéncias:

BELLUSCI, Silvia Meirelle. Doengas Profissionais ou do Trabalho. 12a.ed. Sdo Paulo: Senac, 2013.

VIEIRA, Jair Lot. Seguranga e Medicina do Trabalho. 1a.ed. Sdo Paulo: Edipro, 1992.

MARTINS, Caroline de O. Programa de Promog&o da Salde do Trabalhador. 1a. ed. S8o Paulo:Fontoura, 2008.

Curso: Formagdo Inicial em Balconista de Farmacia

Modulo: Il [ Componente curricular: Farmacologia | CH:40h

Ementa: Conceitos basicos para a pratica da Farmécia; Reconhecendo as diferencas entre farmaco,
medicamento,forma farmacéutica e via de administracdo; Farmacocinética; Farmacodinamica; Classificacao de
medicamentos: alopaticos, fitoterapicos e homeopaticos; Reconhecendo as diferencas entre medicamentos de
referéncia, genéricos e similares; Classes farmacoldgicas; Nog¢des basicas de como as substancias quimicas
interagem com os sistemas bioldgicos. Principios basicos da a¢do das drogas: absorcao, distribui¢do e destino
de farmacos; efeitos nocivos das drogas.

Objetivos: Explicar aos alunos conhecimento tedrico sobre 0 mecanismo de agdo dos farmacos assim como
seus efeitos colaterais e contra indicagOes para que 0 mesmo saiba avaliar, orientar e tomar decisées sobre o uso
racional de medicamentos e as mudancas fisioldgicas que estes causam.

Principais referéncias:

BRUNTON, L.L.; LAZO, J.S.; PARKER, K.L. Goodman & Gilman: As Bases Farmacoldgicas da Terapéutica.
11a. ed. Rio de Janeiro: Mc Graw, 2007.

ZANINI, A.C.; OGA, S. Farmacologia Aplicada.5.ed. Sdo Paulo: Atheneu, 1994.

KATZUNG, B.G. Farmacologia Bésica e Clinica.9.ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

Curso: Formagdo Inicial em Balconista de Farmacia

Madulo: Il | Componente curricular: Farmacia de manipulacéo | CH:30h

Ementa: Nocdes basicas sobre as boas praticas de manipulacdo, producdo, controle de processo,
procedimentos técnicos, embalagem, garantia de qualidade, estabilidade e armazenamento de preparacdes
farmacéuticas; Utilizacdo de software para gerenciamento da Farmécia de Manipulacdo; Preparacfes
cosméticas: perfumes, produtos de higiene pessoal (corpo e rosto), hidratagdo corporal, cavidade oral,
magquilagem, l&bios e unhas. Desenvolvimento e producdo de cosméticos.

Objetivos: Preparar o profissional para conhecer e auxiliar 0 processo de manipulacdo de matérias primas
utilizadas no preparo de medicamentos e cosméticos na farmacia.

Principais referéncias:

PRISTA, L. Nogueira; ALVES, A. Correia; MORGADO, Rui. Técnica Farmacéutica e Farmacia Galénica. 4.
ed. Lisboa: Fundacdo CaloustreGulbekian. 1991.

ALLEN, Loyd V. Jr; POPOVICH, Nicholas G.; ANSEL, Howard C. Formas Farmacéuticas e Sistema de
Liberacdo de Farmacos. 9a. ed. Porto Alegre: Artmed, 2013.

FERREIRA, Anderson O. Guia Préatico da Farmécia Magistral. 3° ed. Vol. 1 e 2. S&o Paulo: Pharmabooks,
2008.

Curso: Formacdo Inicial em Balconista de Farmécia

Médulo: 11 | Componente curricular: Farméacia hospitalar | CH:30h

Ementa: Nogdes de padrdes minimos para uma farméacia hospitalar. Funcionamento da Farméacia do Hospital:
selecdo, aquisicdo, controle, armazenamento, distribuicdo, dispensacdo e manipulacdo de medicamentos e
outros produtos farmacéuticos em ambiente hospitalar. Noc¢des de farmécia-satélites, prepara¢fes de misturas
parenterais e quimioterapia; legislacdo aplicada ao ambiente hospitalar.

Objetivos: Formar um profissional de salde com capacidades de atuar nas diversas areas hospitalar do seu
ambito profissional.

Principais referéncias:
GOMES, Maria José V. M.; REIS, Adriano M. M. Ciéncias Farmacéuticas Uma Abordagem em Farmacia
Hospitalar. 1a. ed. S8o Paulo; Atheneu, 2001.
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GENNARO, Alfonso R. A Ciéncia e a Préatica da Farmacia. 20. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004.
ANSEL, Howard C.; PRINCE, Shelly J. Manual de Célculos Farmacéuticos. 1a. ed. Porto Alegre: Artmed,
2005.

Curso: Formagcdo Inicial em Balconista de Farmacia

Modulo: Il | Componente curricular: Legislacdo farmacéutica | CH:10h

Ementa: Legislacdo aplicavel a dispensacdo de medicamentos. Boas Préaticas de Farmécia. Fiscalizacdo de
registros e controle de medicamentos em geral e psicotrépicos. Boas Préaticas de Fracionamento.

Objetivos: Conhecer e interpretar a legislacdo especifica, propiciando a compreensao dos aspectos legais da
profissdo.

Principais referéncias:

CAPRON, H.L., JOHNSON, J.A.; Introducdo a Informatica. Sdo Paulo: Pearson/Prentice Hall, 2004.
MARILYN M.; ROBERTA B. & PFAFFENBERGER, B., Nosso Futuro e o Computador. 3? ed. Bookman,
2000.

WHITE, R., Como Funciona o Computador, 82 ed. Editora QUARK, 1998.

Curso: Formacdo Inicial em Balconista de Farmécia

Modulo: Il | Componente curricular: Organizacéo e funcionamento da farmécia | CH: 40 h

Ementa: Nogdes bésicas de organizacdo de produtos para um funcionamento adequado do estabelecimento
mediante o fluxo do cotidiano. Farméacia: medicamentos usados e assisténcia farmacéutica. Funcionamento de
Drogaria; Conhecimento da Pratica do Exercicio da Profissdo Balconista de Farmacia. Organizagdo da
farmacia: Infraestrutura fisica, Recebimento dos produtos, Condi¢des de armazenamento, Organizacdo e
Exposicdo dos Produtos, Limpeza dos ambientes, Recursos Humanos; Dispensacdo de medicamentos:
Qualidade no atendimento; Servigos farmacéuticos: Técnica de higienizacdo das maos, Aferi¢do de glicemia
capilar, Afericdo da pressdo arterial, Administracdo de Medicamentos, Procedimento de Inalagéo,
Procedimento para aplicagdo de injetaveis, Perfuracdo do Lébulo Auricular para Colocacdo de Brincos;
Calculos em Farmécia.

Objetivos: Compreender a organizagdo e funcionamento de uma farmécia.

Principais referéncias:

CORRER, Cassyano J.; OTUKI, Michel F. A Pratica Farmacéutica na Farmacia Comunitéria. 1la. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2013.

CURRIE, Jay D.; ROVERS, John P. Guia Prético da Atengdo Farmacéutica Manual de Habilidades Clinicas.
la. ed. Séo Paulo: Pharmabooks, 2010.

GENNARO, Alfonso R. A Ciéncia e a Préatica da Farmacia. 20. ed. Rio de Janeiro: GuanabarKoogan, 2004.

Curso: Formagdo Inicial em Balconista de Farmécia

Modulo: 11 | Componente curricular: Primeiros socorros | CH:20h

Ementa: Nogdes basicas e fundamentais de primeiros socorros; principios gerais de primeiros socorros;
material de primeiros socorros; avaliacdo inicial da vitima e conduta. Primeiros socorros: pancadas na cabeca,
cortes e machucados, queimaduras, insolacdo, choque elétrico, fraturas e entorses, distensdes, torcles e
estiramentos, mordidas de animais, intoxica¢Bes, convulsdes, engasgamento, afogamento e parada
cardiorrespiratoria.

Objetivos: Demonstrar situagfes de urgéncia e emergéncia, levando em consideragdo o senso critico para a
execu¢do adequada de técnicas de primeiros socorros para a manutencao e preservacao da condigdo basica de
vida até que o atendimento especializado e definitivo se estabeleca.

Principais referéncias:

CHAPLEAU, Will. Manual de Emergéncias Um Guia para Primeiros Socorros.la.ed. S8o Paulo: Elsevier,
2008.

RIBEIRO JR, Célio. Manual Basico de Socorro e Emergéncia.2a.ed. S&o Paulo: Atheneu, 2007.SOUSA, Lucila
M. M. Primeiros Socorros: Condutas Técnicas. 1a. ed. Sdo Paulo: latria, 2011.

Curso: Formacdo Inicial em Balconista de Farmécia

Modulo: 11 | Componente curricular: Produtos correlatos | CH:20h

Ementa: Nocdes basicas de equipamentos e materiais de salde. O que sdo Produtos Correlatos, Leis e Normas.

Objetivos: Identificar os principais produtos correlatos utilizados na area da farmacia.

Principais referéncias:
KOROLKOVAS, A.; FRANCA, F. F. A. C. Dicionario Terapéutico Guanabara. 12a. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2005.
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CASSIANI, S. H. B. Administracdo de Medicamentos. Sao Paulo: EPU, 2000.
BATISTUZZO, J. A de; ITAYA, M; ETO, Y. Formulario Médico Farmacéutico. 3 # ed. Sdo Paulo:
Pharmabooks. 2006.




