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1. Introducéo

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO), é uma
Instituicdo Autarquica ligada ao Ministério da Educacdo “cuja finalidade ¢ nortear e
contribuir decisivamente para a melhoria qualitativa e quantitativa das areas estratégicas
da instituicdo, tais como 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, a gestdo de pessoas, a
tecnologia da informacéo, a administragéo e a infraestrutura, tendo como foco principal
o cumprimento da missdo institucional.” (PDI IFRO — junho 2009).

O IFRO além de possuir sua Reitoria como 6rgdo administrativo maximo, possui
atualmente cinco campi (Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana, Vilhena e Colorado do
Oeste), dois campi avancados (Porto Velho e Cacoal) havendo possibilidade de
crescimento para novos campi até 2014. Além de oferecer cursos presenciais de
graduacdo, cursos técnicos subsequentes e integrados ao ensino médio e cursos de pos-
graduacdo, desenvolve também diversas atividades de pesquisa e extensdo, além do
Ensino a Distancia (EAD).

As Tecnologias de Informacdo (TI) servem de suporte as atividades académicas e
administrativas. No contexto académico, servem como instrumentos de pesquisa, coleta
e armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da informacdo. No contexto
administrativo, servem como instrumentos de automacdo e racionalizacdo de processos
administrativos e no contexto de gestdo, ddo suporte ao planejamento,
acompanhamento, avaliacéo e controle.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) tem como objetivo orientar as
acles institucionais no periodo 2011-2012, no sentido de melhor atender as
necessidades do IFRO na area de Tecnologia da Informacéo (TI).

1.1. Termos e abreviagoes
Os conceitos envolvidos em termos técnicos importantes, convencdes, abreviacfes e

siglas, que serdo mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na Tabela
1 — Termos e abreviaces.

Termo Descricéo
IFRO Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
TI Tecnologia da Informacao

DGTI Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informacéo
MPOG Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

IN Instrucdo Normativa

MEC Ministério da Educacéo

SETEC Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
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EqPDTI Equipe de elaboragéo do PDTI
DR Documentos de Referéncia
GSI Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
DSIC Departamento de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
PD Principios e diretrizes
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
LAN Local Area Network — Rede local
SISP Sistema de administracdo de recursos de informacdo e informética
Tabela 1 — Termos e abreviacdes
Contexto

1.2. Planejamento
E a mais fundamental das funcGes administrativas. As demais funcdes dependem do

planejamento. O Planejamento é dever do administrador publico.

1.2.1.

1.2.2.

Niveis de Planejamento
Planejamento Estratégico Institucional

Planejamento Diretor de TI (IN/SLTI 04/2008, art. 2°, X e art. 4°, 8(nico,

1))
Planejamento da Contratacdo (IN/SLTI 04/2008, art. 8°)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

E instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacédo (...) de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo (IN/SLTI 04/2008, art. 2°, X).

1.2.3.

Planejamento de TI

E o processo gerencial, administrativo, de identificacdo e organizacdo de
pessoal, aplicacbes e ferramentas baseadas em tecnologias da informatica
(recursos de TI), necessarios para apoiar a Instituicdo na execucdo de seu plano
de negdcios e no alcance dos objetivos organizacionais.

1.2.4.

Para que serve Planejamento de T1?
Complementar o planejamento estratégico da organizag&o;

Declarar objetivos e iniciativas estratégicas da area de TI;

Alinhar as solugdes de tecnologia da informagdo com as metas dos
negocios da organizacao;

Identificar oportunidades de solucdes de tecnologia da informacdo para
aprimorar 0s negécios da organizacao;

Definir planos de acdo de Tl de curto, medio e longo prazo;

Identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor
atendam a organizacao;
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e Determinar com qualidade, o qué, para qué, quanto se precisa adquirir e
executar;

e Permitir a obtencdo de propostas mais vantajosas para a administracao,
eliminando desperdicio, evitando fraude e reduzindo gastos para a
instituicao.

1.2.5. Como deve ser o Planejamento de T1?

e Documento escrito, publicado e divulgado no &mbito da organizacao;

e Abranger ambiente interno e externo, relativamente a area de TI;

e Elaborado com participagéo das diversas areas de TI;

e Estabelece indicadores de desempenho, em conformidade com o0s
objetivos estratégicos da area de TI;

e Elaborado, preferencialmente, usando-se métodos e técnicas conhecidos
do mercado;

e Abranger orcamento e estratégias de aquisicdo e de terceirizacdo, relativa
aTl

e Acompanhado e avaliado periodicamente;

e Definir, com base nos objetivos da organizacao, ou seja, no seu plano
estratégico, que recursos serdo necessarios contratar (plano de
investimentos).

O suporte técnico aos processos de planejamento de Tecnologia da Informacao
podera ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisdao exclusiva de
servidores do 6rgdo ou entidade (IN/SLTI 04/2008 art. 5°, §1°).

1.2.6. Beneficios da Implantacdo do PDTI
A implantacdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, alinhado ao

planejamento estratégico do IFRO, com o apoio da Alta Administracdo e o
comprometimento das areas de negdcio na gestdo eficiente da informacéo,
proporcionard a minimizacdo de riscos e a geracdo de inUmeros beneficios
como:

e Alinhamento da Tl com a misséo do IFRO;

e Seguranca, integridade, confiabilidade e disponibilidade dos dados e das
informagdes do IFRO;

e Tomada de decisdo com base em informacdes seguras;

e Maior transparéncia dos recursos, atividades e investimentos de TI;

e Maior economicidade nas aquisi¢cdes e investimentos de TI;

e Uso adequado e responsavel dos recursos;

e Maior desempenho dos recursos tecnoldgicos;

e Conformidade legal e metodologica com as determinacbes dos 6rgéos
federais de controle paraa TlI;

e Melhor comunicacgdo na implantagéo solugdes;
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e Maior satisfacdo dos usuérios.

1.3. Perfil Institucional do IFRO
(Fonte: Estatuto do IFRO — Resolucdo IFRO - n° 3, de 31 de agosto de 2009)

(Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRO)

1.3.1. Misséo do IFRO
Promover educacdo cientifica e tecnologica de exceléncia, por meio das

atividades de ensino, pesquisa e extensdo, para a formacdo de cidadaos
comprometidos com a sustentabilidade da sociedade.

1.3.2. Visdo do IFRO
Consolidar-se como uma instituicdo de educacdo cientifica, profissional e

tecnoldgica no ambito regional, nacional e internacional.

1.3.3. Valores do IFRO
e Compromisso

e Transparéncia

e FEtica

e Respeito

e Responsabilidade social e ambiental
e Valorizagdo Humana

1.3.4. Principios, finalidades e objetivos do IFRO
O IFRO, em sua atuacdo, observa 0s seguintes principios norteadores:

e Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservacdo
do meio ambiente, transparéncia e gestdo democrética;

e Verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a extensao;

e Eficacia nas respostas de formacdo profissional, difusdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e
culturais;

e Inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e
deficiéncias especificas;

e Natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Uniéo.
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O IFRO tem as seguintes finalidades e caracteristicas:

Ofertar educagdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

Desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucgdes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

Promover a integracdo e a verticalizacdo da educagdo basica a educacgéo
profissional e educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, 0s
quadros de pessoal e 0s recursos de gestao;

Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuacdo do
Instituto Federal;

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica;
Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo
técnica e atualizacdo pedagoOgica aos docentes das redes publicas de
ensino;

Desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnoldgica;

Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo -cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.

O IFRO tem os seguintes objetivos:

Ministrar educagéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e
para o publico da educacdo de jovens e adultos;

Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizagdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacéo profissional e tecnologica;

Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
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e Desenvolver atividades de extensdo de acordo com o0s principios e
finalidades da educacéo profissional e tecnologica, em articulagcdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producao,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

e Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracéo de trabalho e
renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioeconémico local e regional;

e Ministrar em nivel de educacao superior:

©)

Cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais
para os diferentes setores da economia;

Cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacéo
pedagogica, com vistas na formacdo de professores para a educagdo
basica, sobretudo nas éareas de ciéncias e matematica, e para a
educacéo profissional,

Cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de
profissionais para os diferentes setores da economia e areas do
conhecimento;

Cursos de poés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e
especializacdo, visando a formacdo de especialistas nas diferentes
areas do conhecimento;

Cursos de pés-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em
educacéo, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo e
inovacdo tecnoldgica.

No desenvolvimento da sua acdo académica, o IFRO, em cada exercicio, devera
garantir o minimo de 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para a educacao
profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, e 0 minimo de 20% (vinte por cento) das vagas para cursos de
licenciatura e/ou programas especiais de formacdo pedagodgica, com vistas a
formacédo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias
e matematica, e para a educacdo profissional, ressalvado o caso previsto no § 2.°
do art. 8.°da Lei n.° 11.892/2008.
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2. Preparacao

2.1. Abrangéncia do PDTI
O Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO), com

estrutura multi-campi, tendo a Reitoria como 6rgdo gestor administrativo da instituicao
e, a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, responsavel por gerir a area de Tl
do IFRO como um todo. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo tem como
abrangéncia todo o IFRO contemplando sua Reitoria, campi e campi avancados.

2.2. Periodo do PDTI
A abrangéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo € de dois anos,

compreendendo o biénio 2011/2012, com revisdes anuais de modo a atualizar diretrizes,
planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentaria de Tl para o exercicio
seguinte.

2.3. Equipe de elaboracéo do PDTI
Como o IFRO encontra-se em fase de implantacdo, este documento é desenvolvido

somente pela DGTI do IFRO e com colaboracdo dos servidores da &rea de TI dos
campi.

2.4. Metodologia de elaboracdo do PDTI
A metodologia utilizada para desenvolvimento deste PDTI utilizada é o Modelo de

Referéncia de PDTI proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo/MPOG (Portaria n® 11, de 30 de dezembro de 2008/MPOG).

2.5. Alinhamento estratégico
O alinhamento do PDTI ao planejamento estratégico ou demais instrumentos de

planejamento consiste em compatibiliza-los de forma a prevenir incoeréncias, gastos
desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia.
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2.5.1. Documentos de referéncia

Item Documento Mandamento Legal

DRO1 | Constituicdo da Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
Republica IV — aguas, energia, informatica, telecomunicagdes e
Federativa do radiofusao;

Brasil de 1988

DRO2 | Instrugéo Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solucbes de
Normativa Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema
SLTI/MP n°04 de | de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica
12 de novembro de | (SISP) do Poder Executivo Federal.

2010

DRO3 | Decreto-lei n° Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece
200/1967 diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras

providéncias.

DRO4 | Decreto n° Dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo
2271/1997 Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras

providéncias.

DRO05 | Decreto 3505, de Institui a Politica de Seguranga da Informacdo nos 6rgdos e
13 de junho de entidades da Administracdo Publica Federal.

2000

DRO06 | Instrucéo Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo e
Normativa GSI N° | Comunicagdes na Administracdo Publica Federal, direta e
1, de 13 de junho indireta, e da outras providéncias.
de 2008

DRO7 | Decreto n°® 1048, de | Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
21 de janeiro de Informacgdo e Informética, da Administracdo Publica Federal, e
1994 da outras providéncias.

DRO08 | Decreto n® 7174, de | Regulamenta a contratacdo de bens e servigcos de informatica e
12 de maio de 2010 | automag&o pela administracdo publica federal, direta ou indireta,

pelas fundac@es instituidas ou mantidas pelo Poder Pdblico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Unido.

DRO9 | Resolucdo n° 18 do | Resolugédo sobre o uso dos recursos de tecnologia da informacao
IFRO, de 31 de no IFRO.
maio de 2010

DR10 | COBIT 4.1 Guia de boas praticas apresentado como modelo, dirigido para a

gestdo de tecnologia de informacéo.

DR11 | Acérdao Firmou entendimento que: 9.1.1. todas as aquisi¢cbes devem ser
2094/2004-TCU realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da
Plenario instituicio e com seu plano diretor de informética, quando

houver, devendo o projeto basico guardar compatibilidade com
essas duas pecas, situacdo que deve estar demonstrada nos autos
referentes as aquisicoes.

DR12 | Acérdao “Inconcebivel que se inicie processo de informatizacdo sem se

1.521/2003-TCU
Plenario

proceder ao levantamento prévio de necessidades, que seja
realizado em harmonia com o planejamento estratégico da
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instituicdo e seu plano diretor de informatica”.

DR13

Estatuto do IFRO

Resolucédo IFRO - n° 1, de 26 de junho de 2009

DR14

PDI do IFRO

Informacdes

Informagéao (2009/2013)

Resolucéo IFRO — n° 2, de 26 de junho de 2009
Objetivo: Valorizagdo e otimizacdo de Recursos, Processos e

e Atualizar e implementar o Sistema de Tecnologia da

Tabela 2 — Documentos de referéncia (DR)

2.5.2. Principios e diretrizes

ltem

Principio e diretrizes

Origem

PDO1

Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas
executivas, para dedicar o quadro permanente a gestao
e governanga da TI organizacional, limitado a
maturidade do mercado, interesse publico e seguranca
institucional/nacional.

Decreto-Lei n° 200/1967, art.
10, § 7° e 8° Decreto n°
2.271/1997

PDO02

Toda contratacdo de servicos deve visar ao
atendimento de objetivos de negdcio, o que serd
avaliado por meio de mensuragdo e avaliacdo de
resultados.

Decreto n® 2.271/1997
Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2008

PDO3

O pagamento de servigos contratados deve, sempre
que possivel, ser definido em fungdo de resultados
objetivamente mensurados.

Decreto n° 2.271/1997
Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2008

PD04

A maioria dos bens e servigos de Tl atende a padrfes
de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagcdes
gue sdo usuais no mercado, cabendo obrigatoriamente
a licitacdo por pregéo.

Acordéo 2471/2008 -
Plenéario

Nota Técnica SEFTI/TCU n°
2

PDO05

Todos o0s servigos e processos de Tl criticos para a
organizagdo devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados)

COBIT
Ac6rddo 1603/2008 -
Plenéario

Tabela 3 — Principios e diretrizes (PD)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI/IFRO —
Resolucdo n°® 28/2011/CONSUP/IFRO




3. Diagnostico

3.1. Avaliacéo dos resultados do PDTI anterior
O PDTI 2011-2012 é o primeiro Plano Diretor de Tl do IFRO que seré aprovado. Nao

havendo referencial histérico deste plano no IFRO, ndo seréd disposta esta avaliacéo,
mas devera ser apresentada nas proximas revisoes.

3.2. Referencial estratégico da DGTI

3.2.1. Negocio
A Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo é o 6rgao ligado a Pré-

Reitoria de Desenvolvimento Institucional do IFRO que é o érgdo executivo que
planeja, superintende, coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas
de desenvolvimento e a articulacdo entre as Pré-Reitorias e os Campi. A DGTI
tem como finalidade o promover assessoria a Reitoria orientando, coordenando,
administrando, acompanhando suportando e mantendo os processos tecnolégicos
académicos e administrativos eficientes para toda a comunidade direta ou
indiretamente relacionada ao IFRO.

3.2.2. Missao
Promover exceléncia nas solu¢des em tecnologia da informagdo com qualidade e

eficiéncia, garantindo seguranca e sucesso na realizacdo dos objetivos do IFRO,
construindo, mantendo atualizando sua infraestrutura, interligando todas as areas
da instituicdo.

3.2.3. Viséo
Consolidar-se como uma organizacao eficiente, reconhecida tanto interna quanto

externamente pela qualidade e exceléncia das solucdes e infraestrutura de TI.

3.2.4. Valores

Compromisso
Responsabilidade
Etica

Eficiéncia
Eficécia
Inovacdo
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3.2.5. Objetivos
Coordenar e integrar as a¢Oes institucionais na area de tecnologia da informacéo

e telecomunicacdes avaliando e propondo solugdes adequadas com foco nos
objetivos estratégicos do IFRO, através da implantacdo de sistemas e servigcos
integrados a gestdo, incentivo e divulgacao do uso da TI.

3.3. Situacéo atual — campi e Reitoria
Com a criagdo do Instituto Federal de Ronddnia no estado, de todos os campi e campi

avancgados, alguns prédios foram recebidos do Governo Municipal e/ou Estadual, em
situacOes diversas quanto a estruturacdo arquitetdnica, de rede elétrica e alguns até sem
qualquer estruturacéo de rede Idgica local (LAN). Apenas dois campi foram totalmente
construidos, com planejamento e projetos. Como alguns dos campi estdo localizados em
zonas rurais, ha também dificuldade quanto ao atendimento adequado pelas operadoras
de servicos de telecomunicacfes no estado de Rondonia para suprir as necessidades do
IFRO.

No contexto administrativo o IFRO tem a necessidade de aumentar os recursos de Tl
com vistas a automacdo e racionalizacdo de processos administrativos. Para tal é
necessario equipar todo o IFRO com estrutura tecnoldgica capaz de sustentar a demanda
necessaria. Dessa forma, o uso de T1 como ferramenta de administracdo e gestdo ainda é
incipiente.

O IFRO por estar em implantacdo apresenta caréncia de recursos humanos treinados
para suporte e operacdo dos quanto a TI. Entretanto, as demandas crescem rapidamente
e desproporcionalmente a quantidade de profissionais da area de TI concursados. Ha
também caréncia de treinamentos para 0s usuarios docentes e administrativos para a
utilizacdo adequada das ferramentas de TI.

O IFRO possui uma Resolucdo quanto a utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacdo a qual deve ser revisada anualmente e encaminhada para aprovagdo pelo
Conselho Superior do IFRO.

Em decorréncia do rapido crescimento do IFRO, a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo (DGTI) encontra-se em formacdo quanto a pessoal e, com iSso possui um
quadro critico em relacdo ao seu pessoal técnico. Insuficiente para criar, manter e
aprimorar a estrutura atual administrando, desenvolvendo e prestando suporte a
estrutura multi-campi do IFRO. Soma-se a isso o insuficiente niamero de servidores para
atender as necessidades da area de T1 em todos os campi.

3.3.1. Area de Infraestrutura
Em decorréncia da estruturacdo do IFRO, nenhum campus, campus avan¢ado ou

mesmo a Reitoria possui rede estruturada integrada entre dados, telefonia e/ou
demais servigcos como controle de acesso e monitoramento. Uma rede
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estruturada e padronizada permitira integracdo dos servigos utilizados ampliando
assim a flexibilidade a mudangas diminuindo assim a necessidade de
reestruturagao.

Com a popularizacdo do uso de notebooks e acesso as redes sem fios, este tipo
de acesso € disponibilizado em todos os campi e na Reitoria, entretanto, este tipo
de acesso é permitido somente aos servidores da instituicdo. A permissdo de
acesso para alunos e visitantes é feito somente em situagdes especificas. O IFRO
possui equipamentos de rede sem fios operando individualmente, uma estrutura
apropriada deve operar interligada a um equipamento controlador de forma a
centralizar, controlar, monitorar e padronizar os acessos as redes sem fios do
IFRO. Dessa forma, além de poder oferecer acesso aos alunos e visitantes dos
campi e da Reitoria, maximiza a seguranca as informacdes institucionais.

3.3.2. Seguranca da informacao
De forma a permitir que acessos a sistemas e demais servigcos de rede sejam

feitos por todos os campi, foi necessario também permitir o acesso de qualquer
outro local, tal fato ocorre devido que nem todos os campi possuem uma
estrutura minima adequada para permitir interligacdo entre os campi e o data
Center do IFRO. Dessa forma, a seguranca da rede do IFRO é mediana, sendo
necessarias alteracdes com o objetivo de aumentar o nivel de seguranca dos
dados trafegados na rede.

O acesso de cada campus do IFRO aos computadores servidores e servicos
providos pela rede do data center do IFRO ainda é realizado sem qualquer canal
fechado de comunicacdo (através da Internet) devido a falta de equipamentos
necessario nos campi. E previsto que toda comunicago seja realizada através de
VPN (rede virtual privada), um canal fechado exclusivo do IFRO.

Como o IFRO tende a possuir uma estrutura de comunicagdo integrada entre
todos os campi e Reitoria. O desenvolvimento de uma politica de seguranca da
informagdo claramente divulgada e descrida dotard o IFRO de “instrumentos
juridicos, normativos e organizacionais que os capacitem cientifica, tecnologica
e administrativamente a assegurar a confidencialidade, a integridade, a
autenticidade, o ndo-repudio e a disponibilidade dos dados e das informacGes
tratadas, classificadas e sensiveis;” (Decreto 3505, de 13 de junho de 2000) além
de garantir maior transparéncia quanto aos cuidados com as informacoes
institucionais além de prever como devem ser feitas coOpias de seguranga,
manutencgdo de servicos, uso de recursos da instituicdo em nivel de IFRO como
um todo.
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3.3.3. Area de Sistemas
Existe uma tendéncia no IFRO para o desenvolvimento dos sistemas solicitados

pelas areas usuarias, isto ocorre devido a especificidade das necessidades
internas. Um sistema normalmente fica em operagdo por muito tempo, passa por
adicdo e atualizacdo de funcionalidades e de demanda uma infraestrutura
minima para sua instalacdo e disponibilizacdo. Para mante-lo é necessario que
haja atendimento quanto as demandas de suporte como: esclarecimento de
davidas na operacdo, corre¢cdes de funcionalidades, implementacdes de novos
recursos e tambeém desenvolvimento de novos sistemas.

Um sistema deve ser possuir documentagéo (On-line ou Escrita), para auxiliar 0s
usuérios no esclarecimento de duvidas operacionais. Esta documentacdo permite
a implementacdo de uma politica de treinamento das novas funcionalidades e
para novos servidores.

Atualmente o IFRO encontra-se em fase de implantacdo do Sistema Integrado de
Gestdo Académica da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SIGA-EPCT) nas
suas versoes de gestdo administrativa e académica.

“O SIGA-EPCT é um sistema integrado de gestdo académica desenvolvido com
tecnologias livres e de forma colaborativa por varias instituicGes federais do Brasil.
Esse projeto tem o apoio do Ministério da Educacdo do Brasil - MEC, através da
Secretaria da Educacédo Profissional e Tecnoldgica - SETEC.

O SIGA-EPCT automatiza a gestao dos processos institucionais académicos através do
SIGA-EDU (Ensino, Pesquisa e Extensdo) e administrativos (Protocolo, Recursos
Humanos, Almoxarifado, Compras, Patriménio etc.) através do SIGA-ADM. A
Identificacdo do Projeto esta relacionada a Implantacdo, Projeto de Desenvolvimento e
Suporte do Sistema Integrado de Gestdo Académica da Educacd@o Profissional e
Tecnoldgica — SIGA-EPCT.

O Objetivo Geral é planejar, desenvolver, implantar e dar suporte ao Sistema
Integrado Gestdo Académica — SIGA-EPCT, envolvendo os principais processos
relacionados as atividades-fim e atividades-meio das unidades de EPT, como mddulo
do Sistema de Informacgdes da Educacdo Profissional — SIEP — com cddigo aberto,
utilizando tecnologias de software livre, para prover as unidades académicas
supervisionadas pela SETEC/MEC de instrumentos e ferramentas que contribuam para
sua gestdo efetiva, tanto académica quanto administrativa, possibilitando a integracéo
das bases de dados locais com a SETEC/MEC.” (RENAPI — www.renapi.gov.br)

A DGTI acompanha todas suas atualiza¢cdes do SIGA participando ativamente
no desenvolvimento para o continuo aperfeicoamento do mesmo.

Além do SIGA-EPTC, a DGTI desenvolve sistemas internos como Intranet,
sistema de gestdo de selecdo e eventos (processos seletivos ou concursos
publicos, palestras, etc.), automatizacdo e padronizacdo de formularios e entre
outros. Tais sistemas terdo como objetivo gerar relatérios para o usuério final a
fim de assessorar a gestdo administrativa do IFRO.
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3.3.4. Hardware
O hardware de Tl do IFRO pode ser dividido, de forma simplificada, em (i)

equipamentos de borda de rede dos campi, (ii) equipamentos do data center dos
campi, e (iii) equipamentos do data center do IFRO.

3.3.4.1. Equipamentos de borda de rede dos campi e da Reitoria
A Rede IFRO conta com aproximadamente 450 microcomputadores desktop

sendo parte deles ja obsoletos e somente em alguns campi todos estdo
interconectados via rede de dados.

Os computadores, impressoras e demais equipamentos usados pelos
servidores nos campi e Reitoria do IFRO em sua grande maioria sdo novos
(com menos de trés anos de uso). Possuem garantia de trés anos evitando
assim a aquisicdo periodica a maximiza-se 0 seu uso.

Uma estrutura com todos os computadores interconectados via rede permite
que os usuarios possam utilizar recursos disponibilizados em rede como
compartilhamento de arquivos e coOpia de seguranca dos mesmos. Para
ambientes que ha dificuldade para implantar rede de dados, pode-se utilizar
rede sem fios para garantir 0 acesso aos recursos de rede.

O IFRO possui cursos na area de infraestrutura e também possui, na Reitoria,
uma Diretoria de Engenharia e Infraestrura. Esta area de atuacdo exige
equipamentos especificos como computadores mais potentes e impressoras de
grande porte. Estes equipamentos permitirdo que os alunos tenham acesso as
ferramentas de trabalho utilizadas no dia a dia do desenvolvimento de
atividades da area como ¢€ feito na Diretoria de Engenharia e Infraestrutura do
IFRO.

O IFRO tem feito seus processos seletivos e concursos publicos através de
contratacdo de servicos ou através de cooperacdo técnica com outras
instituicGes. Estes eventos podem ser administrados pelo préprio IFRO caso
possua todos 0s equipamentos necessarios para realizarem as atividades
envolvidas como impressdo de provas, leitura rapida de cartdes resposta e
entre outras atividades.

3.3.4.2. Equipamentos dos data centers dos campi
A infraestrutura composta pelo data center dos campi do IFRO em um ambito

geral se encontra em fase de aquisicdo para atender as demanda de
capacidade e desempenho. Um data center, além dos equipamentos, deve
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possuir também infraestrutura de rede para permitir interconexdo entre 0s
equipamentos.

E tracado o seguinte panorama da situacéo dos campi:

Equipamentos de redelComputadores
Campus Infraestrutura . L
(switches e roteadores) [Servidores
Porto Velho Infraestrutura a ser Necessita a0Uisicio N it s
construida. quisicao. ecessita aquisicao.
Adequada. N&o existente.
Avan Porto Velh o - Adequada. . L
angado Porto Velho Previsdo de ampliagéo q Necessita aquisicéo.
Ariduemes N3o existente. Inadequado. Nao existente.
q Necessita aquisicao. Necessita aquisicio Necessita aquisicao.
Parte adequada. Caracteristicas
) ) Parte adequada. | Necessario adquirir |insuficientes para a sua
Ji-Parana Necessita de atualizacdo

para atender a ampliacéo.

para atender a
ampliacéo

demanda de capacidade
e desempenho.

Avangado Cacoal

Nao existente.
Necessita aquisicao.

N&o existente.
Necessita aquisi¢éo.

N&o existente.
Necessita aquisi¢ao.

Parte adequada.

. Infraestrutura Necessario adquirir N&o existente.
Vilhena . . s
incompleta para atender por Necessita aquisicao.
completo
Parte existente Caracteristicas
inadequada. Inadequado. insuficientes para a sua
Colorado do Oeste . x . - .
Necessita adequacdo e | Necessita aquisicdo |demanda de capacidade
aquisicao. e desempenho.

Tabela 4 — Equipamentos de rede e data centers dos campi

Os equipamentos de rede e computadores servidores do IFRO s&o adquiridos
prevendo-se longa vida Util (cerca de 8 anos) e com garantia usual de 03 anos
minimizando assim a necessidade de aquisi¢cdes periddicas.

A estrutura de data center formada nos campi permitira que todos funcionem
interligados e dessa forma, recursos de segurancga da informacdo, politicas de
acessos sejam padronizadas em todo o IFRO.

3.3.4.3. Equipamentos do data center do IFRO
O data center do IFRO comple-se de equipamentos que atendem as

demandas e sdo utilizados tanto pela Reitoria quando pelos campi. A DGTI
concentra 0s equipamentos centrais corporativos do IFRO no prédio do
Campus Avancgado Porto Velho, mas, com a mudanca para o prédio
definitivo, parte destes equipamentos serdo deslocados para o prédio
definitivo.
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Parte da estrutura de computadores servidores e equipamentos de rede do data
center do IFRO encontra-se compartilhado o campus Porto Velho e devera ser
separado devido que a Reitoria mudara para seu prédio definitivo em 2012
(previsdo da Diretoria de Engenharia e Infraestrutura).

Os computadores servidores do data center possuem nivel adequado para
prover os diversos servigos corporativos: acesso aos sistemas (sistema de
gestdo académica e administrativo - biblioteca, patrimonio, almoxarifado,
gestdo de pessoas, protocolos e outros), banco de dados, sitios para a Internet
e Intranet, servidor de aplicacdes, controladores de dominio (diretorio de
usuarios e computadores), VPN e Firewall.

Os equipamentos do data center do IFRO sdo organizados em armario
especifico para servidores de rede. Tal solucdo demanda espaco fisico para
acomodacdo e também para fluxo de ar para refrigeracdo dos mesmos. Todos
os computadores servidores possuem redundancia de fonte de alimentagédo
elétrica, com isso demanda também redundancia de no-breaks para garantir
maior seguranca e disponibilidade dos servicos de rede disponiveis nestes
equipamentos.

Com o crescimento constante do IFRO e o Ensino a Distancia, haverad a
necessidade de ampliacdo da estrutura de equipamentos. Uma solugdo de
virtualizagdo completa (chassi, lamina de hardware, unidade de
armazenamento e software de virtualizacdo, unidade de backup e sistema de
backup) permitird maior elasticidade quanto a ampliacdo de servicos de rede
sem que haja necessariamente a aquisicdo de novos equipamentos completos
para isso. Tal solucdo reduz consumo de espaco fisico e de energia elétrica.

Local

Equipamentos de redeComputadores

Infraestrutura (switches e roteadores) [Servidores

Reitoria Infraestrutura a ser

_ o Existentes mas
Existentes mas necessario| ecessario aquisicio
p aquisicdo para ampliaggo. o
construida. para amp“a@ao_

Prédio em construcéo.

Tabela 5 — Equipamentos de rede e data centers do IFRO

3.3.5. Aplicativos, sistemas operacionais e sistemas de informacgéo
Atualmente os softwares em uso no IFRO s@o basicamente em plataforma

Windows e grande parte com licenga de software livre. Os computadores
servidores utilizam como sistema operacional, na sua maioria, 0 Linux
(distribuicdo Ubuntu Server). Os demais utilizam como sistema operacional
Windows Server (2003 ou 2008). Para os desktops, na sua maioria utilizam
sistemas operacionais Windows nas versdes Vista e Seven. Existem poucos
computadores com versdes do Windows inferiores a versdo Vista.
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Tanto os sistemas operacionais, quanto os softwares aplicativos em uso em todo
0 IFRO s&o, quase em sua totalidade devidamente licenciados, porém ndo existe
um sistema institucional de controle de licengas e de atualizagéo de software.

Para apoiar as atividades pedagogicas e administrativas, a DGTI desenvolve e
administra sistemas corporativos. Todos sédo desenvolvidos para plataforma de
acesso via Internet e com linguagem de programacao com licenca livre. Todos
os sistemas utilizam banco de dados centralizado também com licenga livre.

Por possuir cursos na area de infraestrutura e de informética e, na Reitoria, a
Diretoria de Engenharia e Infraestrura e a Assessoria de Comunicagéo do IFRO.
Estas &reas de atuacdo exigem softwares especificos como softwares de
desenvolvimento de projetos (estruturais, hidraulicos, elétricos, etc.),
gerenciamento de obras além de softwares de design grafico, animacdes, edicao
de imagens e videos. Estes softwares permitirdo que os alunos tenham acesso as
ferramentas de trabalho utilizadas no dia a dia do desenvolvimento de atividades
da area como é feito na Diretoria de Engenharia e Infraestrutura e na assessoria
de comunicagéo do IFRO.

Por ter feito seus processos seletivos e concursos publicos através de contratacao
de servicos ou através de cooperacdo técnica com outras instituicbes. Estes
eventos podem ser administrados pelo préprio IFRO caso possua todos 0s
sistemas necessarios para realizarem as atividades envolvidas como inscrigdo,
corregdo de gabaritos, pontuacdo, divulgacdo de resultados e entre outras
atividades.

O IFRO utiliza como correio eletrénico, um servico gratuito da Google (Google
Apps). Tal servigo atende muito bem as demandas de correio eletr6nico no
IFRO, entretanto, todas as mensagens de e-mail encontram-se nos equipamentos
da Google, sob dominio da mesma. Com o servi¢o de e-mail hospedado fora do
IFRO, ndo ha dominio total a estes documentos com isso, um servico de e-mail
devera ser implantado para o IFRO e o servico da Google descontinuado.

3.3.6. Servicos de telecomunicacdes
Atualmente, quase todos os campi possuem link de acesso a Internet de alta

qualidade (com disponibilidade minima de 99,5%) e velocidades adequadas as
demandas de uso. O campus Avancado Cacoal utiliza um servigo precario de
acesso a Internet via satélite, o campus Porto Velho compartilha o uso da
Internet com a Reitoria e 0 campus Colorado do Oeste utiliza 0 acesso via Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) que se encontra sobrecarregada, visto que
atende diversas instituicdes em todo o estado de Rondonia.

O campus Colorado do Oeste possui contrato de telefonia fixa através de canal
de comunicacdo digital (tronco E1) que é ligado a uma central telefénica que
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distribui ramais nas salas da escola. Todos os demais campi e a Reitoria
possuem contrato de telefonia convencional que atende precariamente as
demandas de comunicacéo via telefone no IFRO.

Atualmente ndo ha nenhum servico de voz sobre IP (VolIP) interno no IFRO para
reducdo de custos com telefonia.

A contratacdo de servico adequado de telefonia fixa para os campi e Reitoria do
IFRO necessitard de também adquirir central telefonica para cada localidade.
Estas aquisi¢Oes proporcionardo melhor comunicagéo para o IFRO e, a aquisicéo
de centrais telefonicas padronizadas, além de alinhar a tecnologia utilizada,
permitird integracdo entre as mesmas. Dessa forma, sera possivel implantar
servigos (como voz sobre IP) que permitirdo a reducdo de custos com ligacoes
telefonicas.

3.3.7. Recursos Humanos
A DGTI esta estruturando sua equipe de profissionais em vista da estrutura do

IFRO como um todo. O mesmo estd ocorrendo com as coordenacdes de
tecnologia da informacdo dos campi. Devido a implantacdo do IFRO no estado,
a quantidade de servidores com qualificacdo e experiéncia necessarias para
apoiar as atividades de tecnologia da informacéo é insuficiente, dessa forma o
atendimento aos usudrios e as novas demandas de projetos que vem surgindo
com o crescimento do IFRO é prejudicado.

Os servidores que atuam na area de Tl possuem formacgdes especificas e
diversas. A tecnologia da informacdo no IFRO atua em diversas areas e nenhum
profissional possui conhecimento amplo suficiente para desenvolver todas as
atividades. O alinhamento do conhecimento entre os servidores, além de
promover a eficiéncia do profissional do ambiente de trabalho, permitira que
todos interajam e desenvolvam solugdes homogéneas para todo o IFRO.

O IFRO esta contemplado no plano de metas do MEC quanto a capacitacdo pela
Escola Superior de Redes da RNP. Os profissionais da area de Tl do IFRO
fazem cursos na area de redes. Por ser do plano de metas do MEC, o IFRO néo
arca com custeio de inscrigdo dos servidores no curso.

Atualmente a equipe da DGTI é composta pelo Diretor e por dois analistas que
atuam nas areas de desenvolvimento de sistemas, infraestrutura e redes, suporte
ao usudrio, suporte aos campi, desenvolvimento de projetos e manutencdo. Para
promover a segregacdo de fungdes e garantir uma estrutura minima inicial para
desenvolvimento das atividades da DGTI, é necessario ampliar o quadro de
servidores efetivos de TI.

Nos campi e na Reitoria, ha o seguinte cenério:
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Local Cargo Quantidade | Quantidade inicial para
atividades previstas neste
PDTI
Campus Porto Velho Analista de Tl 0 1
Técnico de Tl 0 1
Campus Avangado Porto | Analista de Tl 0 1
Velho Técnico de Tl 0 1
Campus Ariguemes Analista de Tl 1 1
Técnico de Tl 0 1
Campus Ji-Parana Analista de Tl 1 1
Técnico de Tl 0 1
Campus Avancado Cacoal | Analista de Tl 0 1
Técnico de Tl 0 1
Campus Vilhena Analista de Tl 0 1
Técnico de Tl 1 1
Campus Colorado do Analista de Tl 1 1
Oeste Técnico de Tl 0 1
Reitoria Analista de Tl 2 5
Técnico de Tl 1 3

Tabela 6 — Recursos humanos para tecnologia da informacao nos campi

As atividades relacionadas a Tl, envolvem a implantacdo de sistemas, servicos e
novas tecnologias, suporte e atendimento a usuarios, manutencao de servicos de
rede e sistemas, padronizacdo de tecnologias, desenvolvimento especificacdes e
termos de referéncias, apoio aos servigos e sistemas e EAD e entre outras. Um
quadro de funcionarios amplo e especializado (seja com contrato temporario ou
com quadro de servidores permanentes) garantira a eficiéncia no
desenvolvimento das atividades.

3.4. Inventario de necessidades
E importante ressaltar que a DGTI deve ser considerada como uma area prestadora de

servicos para todas as demais areas do IFRO e que, para prestar um servico de qualidade
é fundamental a integracdo com as areas usuarias e o envolvimento nas definicGes de
novos projetos, pois a maioria dos projetos depende, ou tem relagdes, com sistemas e/ou
equipamento de TI. Hoje, as operacdes da instituicdo sao ligadas a T1 fazendo com que
a disponibilidade dos servicos se tornou extremamente critica ao ponto de, caso algo
relacionado a TI parar, muitas operacdes da instituicdo serdo impactadas com isso. A
disponibilidade dos sistemas e servicos relacionados a TI contribuem para a
produtividade das atividades do IFRO.

A DGTI levantou necessidades através de entrevistas com 0s responsaveis pelos
diversos setores do IFRO e também através de analise de solicitagdes e realizadas pelos
mesmos (Pré-Reitores, Diretores Sistémicos, Diretores Gerais de Campus e
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Coordenadores de TI). As necessidades foram agrupadas de acordo com as areas de Tl

envolvidas.
INFRAESTRUTURA
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Projeto e execucdo de projeto | Os campi e Reitoria estdo sendo reformados
de cabeamento estruturado ou construidos. Nao ha padrao de
1 cabeamento para permitir interconexao de Alta
servicos de rede, telefonia e
telecomunicacdes.
Projeto e execucdo de projeto | Os campi e Reitoria ndo possuem padréo de
de rede sem fios equipamentos para permitir acesso a rede
2 sem fios com qualidade e com abrangéncia Média
de sinal. Acesso a Internet para alunos ou
visitantes é permitido em poucas localidades.
Projeto e execucdo de projeto | Os campi e Reitoria estdo sendo reformados
de sistema de controle de ou construidos. Ndo ha padréo de
acesso e monitoramento cabeamento para permitir interconexao dos
3 (integrados ao cabeamento servi¢os de monitoramento e controle de Alta
estruturado) acessos integrados ao cabeamento
estruturado. Somente o campus Colorado
possui sistema de monitoramento.
Estruturagdo da sala dos data | Nem todos os campi possuem estrutura de
4 centers dos campi (rede de data center para atender as demandas. Alta
dados, elétrica e climatizacao)
Contratacdo de link de acesso | Link utilizado atualmente é de baixa
5 a Internet para o campus qualidade. Alta
Cacoal
Contratagdo de link de acesso | Link utilizado atualmente é compartilhado
6 a Internet para o campus Porto | com a Reitoria. Alta
Velho
Acompanhar os processos para | O IFRO sera contemplado com links da
7 implantacédo de links da RNP | RNP em todos os campi e Reitoria Baixa
em todos os campi
Contratacdo de servigo de Atualmente a telefonia fixa utilizada néo
3 telefonia fixa (E1) atende as demandas do IFRO. H& campi que Alta
padronizados. possuem telefonia rural e que ndo possuem
telefonia fixa.
Interconectar todos o0s Devido a falta de infraestrutura de rede,
9 computadores em rede nem todos 0s computadores estdo Alta
interconectados em diversos campi.
Implantacdo de dominio de Dominio Gnico implantado apenas na
10 rede Unico para rede local no | Reitoria e campus Porto Velho por Média

IFRO (integracdo)

compartilharem os recursos de data center.
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Criacdo de subdominio de

Somente existe o dominio ifro.edu.br. Os

11 rede externa para 0s campi campi utilizam atualmente enderecos IP Média
aplicar servigos para Internet.
Implantar VPN entre Reitoria | Atualmente ndo existe VPN no IFRO. Todo
12 e campi acesso a sistemas e servicos de rede internos Média
sdo feitos em rede publica.
Estruturar e aumentar a Somente a Reitoria e os campi Ji-Parana e
capacidade de armazenamento | Colorado do Oeste possuem armazenamento
de dados na rede nos campi e | de dados em rede. Os demais néo utilizam -
13 o Média
Reitoria este recurso.
Porcentagem de espaco necessario disponivel
para atender as demandas.
Auditoria nos servidores de Necessidade de histdrico de atividades para -
14 . Média
rede auditoria.
Viabilizar infraestrutura para | Implantagdo do Ensino a Distancia no IFRO
15 videoconferéncia na Reitoria e Média
campi
16 Implantacdo de VVoz Sobre IP | Inexistente. Baixa/Média
SISTEMAS E SOFTWARES APLICATIVOS
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Desenvolvimento de sistemas | Devido a especificidade das necessidades, o
17 internos a instituicdo IFRO necessita de desenvolvimento de Média
sistemas para automatizar tarefas e ajudar na
gestao.
Implantacdo e manutencéo de | Atualmente s6 estd em funcionamento o
todos 0os modulos do SIGA- maédulo protocolo do sistema. Necessario
Adm sistema para apoio a administragdo e a gestao
18 (protocolo, almoxarifado, compras, Alta
licitacOes, biblioteca, patrimonio, gestdo de
pessoas, controle de veiculos, solicitacdes
eletrbnicas de material e veiculos, etc.).
Implantacdo e manutencéo de | Atualmente sé estd em funcionamento o
todos os modulos do SIGA- maddulo para cadastro de alunos. Necessario
Edu sistema para apoio a gestdo, automatizacéo
19 de tarefas (calendario académico, cadastro de Alta
alunos e professores, emissdo de boletins,
certificados, projetos de pesquisa e de
extensdo, etc.)
Desenvolvimento e Diversas informagdes estdo no site e estdo
20 implantacéo da Intranet “escondidas”. Necessario sistema para Alta
concentrar e facilitar acesso as informagdes.
1 Implantar e homologar Ferramenta de acessibilidade funciona em Alta

acessibilidade no site

parte.
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Organizar as informag6es no

Site do IFRO demanda ainda informacdes a

22 site institucional junto a respeito de cursos e dos campi. Organizagdo Alta
ASCOM atual dificulta acesso ao mesmo.
Viabilizar a utilizacdo do Sistema em desenvolvimento pela RENAPI.
sistema Observatorio do -
23 Mundo do Trabalho junto a Media
PROEX
Implantacéo de ponto O ponto eletrdnico é regulamentado no
24 eletrénico Governo Federal e no IFRO néo é utilizado Alta
em sua totalidade.
Documentagdo dos sistemas | Os sistemas ja desenvolvidos ou em uso pelo
o5 IFRO néo possuem _docu_menta(;acz Baixa
completa para auxiliar a implantacéao e
manutencao dos mesmaos.
26 §istema de controle de Inexistente Média
licencas de softwares
Equipar o IFRO com Para administrar as inscrigdes no processo
softwares para realizar eventos | seletivo, atualmente é utilizado o sistema da
27 como processo seletivo e UNIR disponibilizado através de cooperacdo Alta
concurso publico. técnica. N&o hé sistema para corregao de
cartdes resposta.
Equipar o IFRO com Alguns cursos dependem de laboratorios
08 softwares aplicativos para com softwares especificos como AutoCAD, Alta
atendimento especifico a Photoshop, Corel, etc.
laboratorios e cursos
Equipar o IFRO com Alguns setores do IFRO dependem de
softwares aplicativos para softwares especificos como AutoCAD,
29 atendimento especifico a Photoshop, Corel, etc. para realizarem suas Alta
setores administrativos atividades.
inclusive EAD
Equipar o IFRO com sistema | Demanda de crescimento do data center do
30 de virtualizag&o corporativo IFRO. Solucéo de virtualizagao a ser Média
completo implantada
Implantar correio eletrénico Solugdo utilizada atualmente é do Google.
31 L. Alta
préprio dentro do IFRO
EQUIPAMENTOS
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Equipar Reitoria e campi com | Alguns campi possuem cursos especificos
equipamentos especificos gue demandam equipamentos que ndo os
39 como plotter, computadores utilizados normalmente. A mesma situacao se Média

mais potentes, equipamentos
para laboratorios e para
processos de selecéo, etc.

aplica a setores dos campi e Reitoria devido
ao desenvolvimento das atividades.
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Equipar o IFRO para realizar
eventos Como processo
seletivo e concurso publico.

O IFRO néo possui nenhum equipamento
especifico (scanners de alta velocidade,
impressoras de alta capacidade,

33 e L Alta
computadores especificos para comissdo de
processo seletivo, etc.) para realizar estes
tipos de eventos .
Aquisicdo de computadores e | O IFRO estd em crescimento e ndo ha
34 impressoras (ou servico de computadores e impressoras suficientes Alta
impressdo) para atender ao para atender a todos o0s servidores,
crescimento do IFRO laboratodrios e salas de aula.
Aquisicdo de equipamentos Somente os campi Colorado do Oeste e Ji-
35 para os data centers dos campi | Paran possuem gqmpamentos para data Média/Alta
e para EAD center como servidores de rede, no-breaks,
etc. Nenhum possui equipamento para EAD.
Aquisicéo de solugdo O data center do IFRO possui computadores
36 completa de virtualizacdo serV|do~res de rec{e com _balxa_l ca[?audade de Média/Alta
expansdo. Solucdo de virtualizacéo
inexistente.
Aquisicéo de central telefénica | Atualmente somente o campus Colorado do
37 Oeste possui central telefénica e os demais Alta
ndo possuem.
Aquisicéo de impressora Patrimonio do IFRO identificado com
38 especifica para etiquetas de etiquetas de baixa durabilidade e ndo Alta
patrimonio padronizada
GOVERNANCA DE TlI
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Revisdo da resolucdo de Tl e | A resolucdo atual foi publicada em agosto
39 proposicdo de transformagdo | de 2010 e ndo ha politica de seguranga da Média
da mesma em Politica de informacéo aprovada.
Seguranca da Informagéo
Melhorar o0 acompanhamento | Demanda crescente de aquisi¢cdo de bens e
40 das aquisicdes de bens e servicos de Tl no IFRO. Média
servicos relacionados a Tl
a1 Desenvolver portfolio de Mapear o que a DGTI produz e o que pode Baixa
atividades da DGTI fazer mais.
42 Definir padrdo de qualidade Boas praticas, padroes de qualidade para Baixa
dos servicos prestados melhoria continua.
Criar comité te Tl do IFRO O IFRO néo possui um comité de T1 para
43 promover C]l',le- as d~eC|soes, r-elacllonadas aTl Média
tenham participacdo de varias areas da
instituicdo
44 Criar codigo de ética para Os profissionais da area de Tl possuem nivel Média
profissionais da &rea de T alto de acesso as informag0es institucionais.
45 Criar regimento interno da N&o hé diretrizes quanto ao Alta

areade Tl

desenvolvimento das atividades dos
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profissionais de Tl no IFRO

Aumentar nivel de maturidade

Segundo o0 modelo COBIT, atualmente o

46 guanto a Governanga de Tl no | IFRO possui nivel de maturidade 0 (zero). Alta
IFRO
SEGURANCA DA INFORMACAO
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Criar politica de seguranca da | O IFRO possui uma resolucdo de TI, mas
47 informacdo do IFRO ndo contempla a seguranga da informacéo Média
em todos 0S meios necessarios.
Divulgar politica de seguranca | A politica de seguranc¢a da informacdo deve
48 da informacéo ser conhecida por todos os profissionais que Média
trabalham no IFRO (servidores ou
terceirizados).
RECURSOS HUMANOS
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Capacitacdo dos profissionais | Atualmente os profissionais de Tl do IFRO
49 de TI fazem cursos na Escola Superior de Redes Média
da RNP.
Ampliacéo do quadro de Atualmente ha poucos servidores de Tl
pessoal de Tl nos campi e para atender a todas as demandas dos campi e
50 Reitoria Reitoria (um analista e um técnico de Tl por Alta
campus e cinco analistas e um técnico de Tl
na Reitoria mais o Diretor de Gestdo de TI)
Capacitacdo dos servidores Implantacéo de novos sistemas e
51 quanto a utilizacdo de sistemas | funcionalidades no IFRO. Média
e recursos de Tl
Contratagdo de pessoal O concurso exige formagdo de pessoal com
especializado nas areas de web | qualquer tipo de curso na area de
52 design, desenvolvimento de informatica, sendo que a area de T1 envolve Alta
sistemas web, redes Linux e | necessidades especificas.
Windows
Contratagdo de pessoal A equipe atual trabalha atendendo todas as
53 especializado em atendimento | areas de atuacdo da Tl, ndo havendo Alia
a usuério e manutencdo para | definigdo das atividades a serem
trabalhos rotineiros. desenvolvidas.
SUPORTE
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Melhorar o tempo e a Com o aumento da quantidade de pessoas
54 qualidade do atendimento aos | trabalhando no IFRO, aumenta linearmente a Alta

usuarios

necessidade de atendimento a usuarios.
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Desenvolver e publicar

N&o ha documentacao com “passo-a-passo”

55 tutoriais de resolucéo de de resolucdo de problemas que o préprio Baixa
problemas simples usuario pode resolver.
Criar equipe especifica para A equipe atual trabalha atendendo todas as
56 atendimento a suporte e areas de atuacao da TI, ndo havendo Alia
manutencao definicéo das atividades a serem
desenvolvidas.
OUTROS
Item Necessidade Indicadores Criticidade
Separac¢do do data center do O data center do IFRO esta sendo
57 IFRO do campus Porto Velho |compartilhado com o campus Porto Velho. Média
O campus nao possui qualquer equipamento.
A Reitoria vai mudar de enderego.
Deslocamento dos Os equipamentos estdo no campus avancado
58 equipamentos para o prédio Porto Velho e quando for feita a mudanca os Alta
definitivo da Reitoria mesmos deverao ser remanejados para o
outro prédio.
Implantar o EAD no IFRO O EAD do IFRO devera ser consolidado
59 entretanto a infraestrutura necessaria é Alta
insuficiente.
Conhecer as demandas atuais | Cada campus possui caracteristicas e
60 de cada campus demandas peculiares. Avalia¢des locais e Alta
continuas para alinhar as solucoes
tecnoldgicas.
Autonomia para o IFRO O IFRO precisa contratar parte dos servicos
61 administrar seus processos de | necessarios para realizar 0s processos de Alta
selecdo sele¢do como concurso publico e/ou
processos seletivos.
Utilizag&o de softwares para | O IFRO ndo possui poucos contratos de uso
62 uso académico académico a fim de disponibilizar licengas Média
para seus alunos e professores
Adquirir equipamento O campus Vilhena possui sua rede elétrica
63 transformador de energia toda em 220 volts. Muitos equipamentos Alta

funcionam apenas em 110v.

Tabela 7 — Inventario de necessidades

3.5. Fatores criticos de sucesso
Existem diversos fatores para o sucesso da Tl em uma organizacdo. Apesar das

diferencas que existem entre as diversas organizacOes, alguns fatores sdo essenciais
para que a area de Tl de qualquer organizagdo tenha sucesso em sua atuacao.

Uma vez que um fator seja considerado como critico deve passar a receber atencéo e
investimento, a fim de que se garanta seu bom desempenho e, consequentemente, o
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sucesso das estratégias da organizacdo. Fatores criticos devem receber atencdo e
investimento, tais como serem acompanhados de informacdes que permitam seu
controle e agdes corretivas e de melhoria que se facam necessarias.

(LAGUNA, 2010).

Sdo fatores levantados como criticos para sucesso da Tl no IFRO:

e Alinhamento entre a area de TI e os setores do IFRO (negdcio)

Profissionais capacitados e motivados

Infraestrutura adequada para as necessidades do IFRO

Planejamento de Tl visando resultados a curto, médio e longo prazo

Servidores de TI engajados em prover servicos eficientes

ContratacGes de servigos e produtos de Tl fundamentadas em analise e em
parecer da area de tecnologia da informacao, seguindo a legislacdo vigente.

3.6. Andlise SWOT da TI organizacional
A Analise S.W.O.T. (ou andlise F.O.F.A. em portugués) é uma ferramenta estrutural

utilizada na analise do ambiente interno, para a formulacéo de estratégias. Permite-se
identificar as Forcas e Fraquezas da empresa, extrapolando entdo Oportunidades e
Ameacas externas para a mesma. (Corréa, 2007)

Forcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sdo fatores internos a organizacao.
Forcas sdo fatores de criacdo de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma
companhia tem a sua disposicdo, em relacdo aos seus competidores, enquanto as
fraquezas sdo fatores de destruicéo de valor.

Ja as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sdo fatores externos de
criagdo e destruicdo de valor, respectivamente. Sao situagOes as quais a empresa ndo
pode controlar, mas que emergem ou da dindmica competitiva do mercado em questao,
ou de fatores demogréaficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. Esta
analise deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a organizagdo, mas
também a probabilidade destas tendéncias tornarem-se eventos reais. Desnecessario
dizer que se deve dar maior atencdo as tendéncias com maior probabilidade de
acontecer, para assim evitar as ameagas reais e explorar as oportunidades da melhor
maneira possivel. As organizacbes que perceberem as oportunidades e ameacas e
tiverem agilidade para se adaptar serdo aquelas que melhor proveito tirard das
oportunidades e menor dano das ameacas.
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FORGCAS (Strenghts)

OPORTUNIDADES (Opportunities)

Apoio da alta gestdo;

Servidores da é&rea motivados e
dispostos a  aprender  novas
tecnologias;

Equipamentos de T1 adequados;
Ferramentas de trabalho adequadas.

Politica de governo voltada para
ampliacdo da rede federal de ensino;
Fase de implantacédo do IFRO;
Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo, publicada pela SLTI, que
promove o fortalecimento da estrutura
de TI dos o6rgdos integrantes do SISP
(www.sisp.gov.br);

Grande procura da sociedade por
capacitacéo profissional;

Crescimento do estado de Rondonia.

FRAQUEZAS (Weakness)

AMEACAS (Threats)

Quadro de servidores insuficiente;
Falta de definicdo dos papéis dos
servidores que atuam na TI;
Dificuldades de comunicagdo com 0s
demais setores e com 0s campi;

Falta de politica de seguranca da
informacao;

Processos de trabalho nao
documentados por completo;

Espaco fisico para desenvolvimento
das atividades inadequado;

Pouca interacdo nas discussfes que
envolvem Tl de alguma forma
(processos  seletivos, cursos de
capacitacdo, etc.).

Mudancas no Governo Federal;

Pouca capacitacdo dos profissionais
da area;

Empresas privadas na regido que
oferecem remuneracdo superior;

As concessionarias de
telecomunicacBes que atuam em
Rondbénia tem dificuldades para
atender as demandas do IFRO.

Tabela 8 — Analise SWOT
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4. Planejamento

4.1. Diretrizes de priorizacéo e orcamento
Os orcamentos das acOes relacionadas a tecnologia da informacéo priorizardo pela

ordem:

1. A manutencdo dos servicos ja existentes, desde que considerados ainda
relevantes, e a infraestrutura necessaria para manté-los;
2. Projetos novos com alto impacto de negacio.

4.2. Metas e acOes
As iniciativas de TI serdo priorizadas pelo critério de gravidade (impacto), urgéncia e

tendéncia e pelo critério de risco. Dessa forma, o planejamento permite direcionar 0s
esforcos e recursos para onde os beneficios sdo maiores ou para onde ha uma maior
necessidade.

Para cada uma das necessidades de Tecnologia da Informacao e comunicacao listadas,
seguindo a metodologia indicada pelo SLTI/MPOG, foi feito um planejamento
detalhado das a¢des que devem ser realizadas para o atendimento das necessidades
apresentadas por cada uma das areas.
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INFRAESTRUTURA

Meta Descricdo da meta Valor | Prazo | Ac¢do Descricdo da acdo Responsavel
A1 Elabora_r termo de referéncia para realizacéo PRODIN/DGT]
dos projetos de cabeamento estruturado.
A2 Cor_ltratar empresa para desenvolvimento dos PROPLAD
. projetos.
Aprovar projeto de cabeamento Acompanhar o desenvolvimento dos projetos
MO01 estruturado para o IFRO (Reitoria e 100% | ago/12 | AO3 |. p proj DGTI/DEINF
campi) junto & empresa.
Aprovar 0s projetos junto a Diretoria de
A04 i DGTI /DEINF
Engenharia e Infraestrutura do IFRO.
AQS Acompanhar execucdo do projeto de DGTI/DEINF/CTI Campus
cabeamento estruturado
A01 Elabora_r termo de referengla para realizacao PRODIN/DGT]
dos projetos de rede sem fios.
AQ2 Cor?tratar empresa para desenvolvimento dos PROPLAD
projetos.
MO2 Aprovar projeto d_e re_de sem fI-OS para o 100% | agoii2 | A03 Acom!oanhar o0 desenvolvimento dos projetos DGTI
IFRO (Reitoria e campi) junto a empresa.
Aprovar os projetos junto a Diretoria de
A04 . DGTI/DEINF
0 Engenharia e Infraestrutura do IFRO. Gl
AQS Acompanhar execucdo do projeto de redes DGTI/DEINF/CTI Campus
sem fios
Elaborar termo de referéncia para realizagdo
Aprovar projeto de sistema de AO01 |dos projetos de monitoramento e controle de | PRODIN/DGTI
MO03 monitoramento e controle de acesso 100% | set/12 acesso integrado.
integrado para o IFRO (Reitoria e campi) AQ2 ;:r(z)r;;zgar empresa para desenvolvimento dos PROPLAD
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Acompanhar o desenvolvimento dos projetos

A03 |. . DGTI/CTI campus
junto & empresa.
Aprovar o0s projetos junto a Diretoria de
A04 Engenharia e Infraestrutura do IFRO. DGTI/DEINF
AQS Acompanhar execucdo do projeto de DGTI/DEINF/CTI Campus
monitoramento e controle de acesso
Estruturar sala dos data centers da Reitoria Definir junto a Diretoria de Engenharia e
MO04 e dos campi (rede de dados, elétrica, 100% | ago/l2 | A0l |Infraestrutura padrdo de sala de data center DGTI/DEINF
climatizacéo e seguranga fisica) da Reitoria e dos campi
Elaborar termo de referéncia para contratagdo
A01 |de link de acesso a Internet para o campus PRODIN/DGTI
. . avancgado Cacoal
MO05 Contratar de link de acesso a Interet para 100% | mai/ll Contratar empresa para instalacéo e
0 campus Cacoal A02 | . e . . PROPLAD
disponibilizacéo de link de acesso a Internet
A03 | Acompanhar e aprovar a instalagdo do link DGTI
A04 | Monitorar a qualidade do link DGTI
Elaborar termo de referéncia para contratacao
A01 |de link de acesso a Internet para o campus PRODIN/DGTI
. . Porto Velho
MO06 Contratar ge(:!:ql;j: sgftsosglaelréemet para 100% | abr/12 AO2 C_ontraj[a.r fameresa pa}ra instalacéo ? PROPLAD
disponibilizacdo de link de acesso a Internet
A03 | Acompanhar e aprovar a instalagdo do link DGTI
A04 | Monitorar a qualidade do link DGTI
A1 Informar qados necessarios para implantagao DGTI
. dos links a RNP
MO07 Implantar de links da RNP em todos os 100% | ago/12 | AO2 |Receber equipamentos da RNP DGTI/CTI campus
cam! AO3 Capacitar servidores para implantacdo e RNP

manutencdo dos links da RNP no IFRO
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Acompanhar e homologar a implantacéo dos

A04 links da RNP DGTI/CTI campus
AQS §0I|C|tar cancelamento do contrato de acesso DGTI/CTI campus
a Internet com o fornecedor atual
Elaborar termo de referéncia para contratacao
AO01 |de servigo de telefonia fixa (link E1) padrdo | PRODIN/DGT]I
para o IFRO
_ o AQ2 C_ontraj[a_r 'emeresa para |_nstalagao e o PROPLAD
Contratar de servico de telefonia fixa para . disponibilizacdo de servigo de telefonia fixa
MO8 o IFRO 100% | - jun/11 Acompanhar e aprovar a instalacdo dos
A03 | omP P ¢ DGTI/CTI campus
Servicos
A04 | Monitorar a qualidade do link DGTI/CTI campus
AQS Divulgar para tod_os 0S Novos hlmeros de Reitoria/ CAMPUS
telefones e capacitar quanto ao uso
A1 Cone(_:tar to_dos. o§ computadores gle tgdo_s 0S CSRICTI campus
M09 Interconectar todos os computadores em 100% | ago/12 campi e Reitoria a rede de dados institucional
rede ° g AQ2 Configurar todos os computadores para CSRICTI campus
utilizar os recursos de rede do IFRO P
Configurar equipamentos no data center do
AOL IFRO para re_ceber e enviar informagoes para CSR
todos os equipamentos de todos os campi
Implantar dominio de rede Gnico para rede referente ao dominio tnico
M10 P local no IFRO (integra éoF; 100% | mar/12 Configurar equipamentos nos data center dos
grag A02 | campi para enviar e receber informacdes dos | CSR/CTI campus
equipamentos do data center do IFRO
A3 Definir estrutura organizacional de rede dos DGTI

equipamentos
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Configurar redundancia de servidores de rede

A04 . R/CTI
0 no data center do IFRO e dos campi CSRICTI campus
AQS Definir e aplicar politicas de grupo para todo DGTI
o IFRO
AOB Cadastrgr todos os usuarios de rede do IFRO DGTICTI campus
nos servidores
Definir nomenclatura a ser utilizada nos
A01 . . DGTI/CTI campus
subdominios dos campi
_ N A02 Definir §e_rV|dor DNS mast_er para DGTI
M11 Criar de subdominio de rede externa para 100% | abr/11 subdominios para os campi
0s campi Configurar servidor DNS para responder
A03 . CSR
subdominios
A4 Instr_mr servidores de T1 como utilizarem o DGTI
servico de subdominio
AOL \C/c;r;\l;lgurar equipamentos na Reitoria para CSR
. . 0
M12 Implantar VPN entre Reitoria e campi 100% | abr/12 AD2 | Configurar equipamentos nos campi CSRICTI campus
AO03 | Implantar sistema de VPN CSRI/CTI campus
_ AOL Esp_ec_lfjcar termo (~je referéncia para DGTI
Estruturar e aumentar a capacidade de aquisicdo de solucdo de armazenamento
M13 armazenamento de dados na rede nos 100% | fev/12 AO02 | Adquirir solucéo de armazenamento PRODIN/PROPLAD
campi e Reitoria A03 | Configurar equipamentos CSR
A04 | Capacitar usudrios o utilizar a solucao DGTI
Configurar auditoria nos computadores
AL servidores no data center do IFRO DGTI
M14 | Implantar auditoria nos servidores de rede | 50% fev/12 AQ2 Verificar a disponibilidade de sistemas de CSR
auditoria
A03 | Implantar sistema de auditoria CSR
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A04 | Treinar usuarios a utilizar o sistema DGTI
M15 D_|spon|b|I|zAar |_nfraestrl_1turf31 para ' 100% | mari2 | Aol Configurar eq'U|pament0§ pa_lra receber CSR
videoconferéncia na Reitoria e campi estrutura de videoconferéncia
Configurar servidor de VoIP no data center
A01 do IFRO CSR
Configurar equipamentos para
) A02 | . e . CSR
M16 Implantar de Voz Sobre IP 25% jul/11 disponibilizagdo do servico
A03 | Homologar a utilizagéo do sistema de VolP | DGTI
A04 | Configurar centrais telefénicas CSR/EMPRESA
AOQ5 | Treinar usuarios a utilizar os novos recursos | DGTI
SISTEMAS E SOFTWARES APLICATIVOS
A01 | Configurar computadores servidores CSR
AQ2 Disponibilizar todos o0s mq}ulos CDSIS
homologados para 0s usuérios
) Treinar 0s usuarios quanto ao uso dos
Impl maodul IGA- . . .
M17 mplantar todos os moédulos do SIG 100% | jun/il A03 respectivos médulos DGTI
EPCT homologados _ —— _
Retirar davidas e encaminhar para RENAPI
A04 . . DGTI
demandas de novas funcionalidades
AQS Monltorf';lr a utilizacdo do sistema e mante-lo DGTI
em funcionamento
Identificar funcionalidades a serem
A0l | . - DSI
b | iolant Intranet d 0 disponibilizadas na Intranet do IFRO CDSIS
M18 esenvolvere IT[:pRag ara fntranet do 75% out/11 AQ2 | Fazer projeto de desenvolvimento da Intranet | CDSIS
A03 | Desenvolver e disponibilizar a Intranet CDSIS
AO04 | Treinar usuarios a utilizar a Intranet DGTI
- Configurar todo o site do IFRO para permitir
A0l o DSI
M19 Implantar e homolgigizr acessibilidade no 50% ago/11 0 acessibilidade no mesmo CDSIS
A02 | Testar o uso da funcionalidade DGTI/ASCOM
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Instalar sistema do Observatério no data

N e . A0L center do IFRO CDSIS
Viabilizar a utilizagao do sistema Definir junto a Pré-Reitoria de Extensdo
M20 | Observatério do Mundo do Trabalho junto | 100% | set/11 A02 J , e CDSIS/PROEX
) . como serd sua utilizacdo
a PROEX (modulos homologados) Treinar usuarios a trabalhar com o novo
A03 | . DGTI
sistema
A01 Deﬂmr_pad[ao de S|t_e Ju_nto a Assessoria de DGTI/ASCOM
Estruturar site institucional junto a Comunicagdo da Reitoria
M21 ASCOM 80% jul/11 A02 | Organizar as informagdes no site do IFRO DGTI/ASCOM
A3 plSEOﬂIbI“Z&I’ para 0s campi uma “parte do DGTI/ASCOM
site” para cada
AOL Definir Junto_a Dweto_na de Ge:s_tao de DGTI/DGP
Pessoas que tipo de sistema utilizar
. . . Avaliar possibilidade e necessidades para
Sistema de ponto eletronico padronizado A02 |. . DGTI/DGP/REIT
M22 ara 0 IFRO 100% | ago/12 implantacdo no IFRO
P A03 | Testar o sistema em todo o IFRO DGTI/CTI campus
AQ4 Trenlar_ usudrios a trabalhar com o ponto DGTI/CTI campus
eletronico
AOL E?efmlr ferramenta de documentagéo de DGTI
sistemas
i i a A02 | Levantar sistemas desenvolvidos CDSIS
M23 Criar ar_quwo de documer?ta(;ao para todos 100% | set/11 : env
os sistemas desenvolvidos no IFRO Documentar e disponibilizar acesso aos
A03 CDSIS
documentos
A04 | Manter processo de documentagéo DGTI
_ _ AL Levantar todas as licencas de softwares no DGTI
Implantar sistema de controle de licencas IFRO
M24 de softwares 100% | dez/11 Verificar disponibilidade de sistema no
A2 P DGTI

mercado. Se ndo houver, desenvolver um.
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Implantar sistema de controle de licenga de

A03 CDSIS
softwares
AO04 | Treinar usuarios a trabalhar com o sistema DGTI
Identificar demandas de softwares
A01 .
necessarios no IFRO
iri émi Elaborar term referéncia para t
M25 Adaquirir software_s para gso académico e 100% | ago/il A02 aborar termo d,e _e eréncia para todos 0s PRODIN/DGT]
administrativo softwares necessarios
A03 | Adquirir os softwares PROPLAD
A04 | Implantar e testar a utilizacdo dos softwares | DGTI/COPEX
AOL Elaborar termo d(,e _referenma_ para_todtzs 0S PRODIN/DGTI
softwares necessarios para virtualizagdo
Adquirir sistema de virtualizacéo e A02 | Adquirir os softwares PROPLAD
M26 | backup corporativo completo para o data | 100% | fev/12 A3 Disponibilizar os softwares para utilizacdo no DGTI
center do IFRO data center do IFRO
A4 Cad?stro dfe suas licengas no sistema de DGTI
gestdo de licencas
AO01 | Definir qual sistema a ser utilizado DGTI
Implantar o sistema nos equipamentos do
A02 data center do IFRO CSRICDSIS
M27 Sistematizar correio eletrénico proprio 100% | dez/12 A3 Importar todas as co_ntas de e-mail e CSR/CDSIS
dentro do IFRO mensagens do e-mail do Google
A04 | Testar a importacdo e homologa-la DGTI
AQS Disponibilizar para' todos os usuarios do DGTI
IFRO 0 novo e-mail
EQUIPAMENTOS
M28 Equipar Reitoria e campi com 100% | nov/il | Aol Levantar necessidade em cada campus e DGTICTI campus

equipamentos especificos, solicitados em

Reitoria para equipamentos especificos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI/IFRO —
Resolugéo n° 28/2011/CONSUP/IFRO




2010/2011

Elaborar termo de referéncia para todos o0s

AQ2 . L. PRODIN/DGTI
equipamentos necessarios
A03 | Adquirir os equipamentos PROPLAD
AO4 Dl_spon[blllzar 0S equipamentos para DGTI
utilizacéo
Elaborar termo de referéncia para todos o0s
A01 |equipamentos necessarios para eventos de PRODIN/DGTI
Equi IFRO i ‘ selecéo
quipar o T para reaflzar eventos A02 | Adquirir 0s equipamentos PRODIN/PROPLAD
M29 como processo seletivo e concurso 100% | fev/12 Disoonibilizar s eauipamentos bara
pUblico. A03 | -repont quip P DGTI
utilizacéo
AQ4 Treinar os_usuarlos para trabalharem com os DGTI
novos equipamentos
AL Le\_/an'Far necessidade em cada campus e DGTI/CTI campus
Reitoria
Aquisicao de computadores e impressoras Elaborar termo de referéncia para todos 0s
. . A02 | equipamentos necessarios e/ou servigo de PRODIN/DGTI
M30 | e/ou servico de impressdo para atender ao | 100% | fev/12 iriprzsséo ¢
crescimento do IFRO — - -
AO03 | Adquirir os equipamentos e/ou servigos PROPLAD
AO4 Dlspon_ll?lllz?r 0s equipamentos e/ou servicos DGTI
para utilizacéo
Levantar necessidade de equipamentos para
A0l |data center e EAD em cada campus e DGTI/CTI campus
iri i Reitoria
M3l cﬁnciglrjs: rc!lz)(s) izgwmrz ng?;pell;tzsr ‘éa;i) 100% | ago/12 Elaborar termo de referéncia para todos 0s
p1 € para imp A02 |- erenclap PRODIN/DGTI
equipamentos necessarios
A03 | Adquirir os equipamentos PROPLAD
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AO4 Dl_spon[blllzar 0S equipamentos para DGTI
utilizacéo
A1 Elal?orar termo de reffer.enua par:fl todqs os~ PRODIN/DGT]
Adauirir solucio completa de equipamentos necessarios para virtualizagéo
M32 . . a N ¢ P 100% | fev/12 A02 | Adquirir os equipamentos PROPLAD
virtualizacéo para o data center do IFRO _ — :
A03 Disponibilizar os equipamentos para DGT
utilizagdo no data center do IFRO
AL EIabE)rgr termo de referéncia para a central PRODIN/DGT]
Adquirir de central telefénica para todos telefonica
maz | "% ‘eletonica p 100% | jul/il | A02 | Adquirir a central PROPLAD
0s campi e Reitoria Disoonibili . :
03 | P pon|~ ilizar os equipamentos para DGTI
utilizacéo
GOVERNANCA DE TlI
AL Ider_1t|_f|£:ar todas as necessidades de Comité de TI
Melhorar o acompanhamento das aquisicoes
M34 | aquisicdes de bens e servigos relacionados - Continuo | AO02 |Avaliar termo de referéncia de equipamentos | Comité de Tl
ATl - ——
A3 PlanejarAtoans_ as aquisi¢oes com Comité de TI
antecedéncia junto ao PDTI
AL Levantar toda§ as necessidades do IFRO Comité de TI
Aumentar em pelo menos um grau o nivel quando a gestéo.
0 i < — —
M35 de maturidade da Gestéo de T1 do IFRO 100% | jan/12 A02 | Desenvolver documentacéo necessarlfal_ Comité de TI
Aprovar todos 0s documentos necessarios -
A03 N . Comité de TI
para elevacdo de grau de maturidade
Levantar todas as atividades relacionadas a
A0l i DGTI
0 TI desenvolvidas pelas DGTI G
M36 Criar portfélio de atividades da DGTI 75% nov/11 Definir ferramenta para divulgacgéo das
A02 | . B DGTI
atividades e detalha-las
A03 | Aprovar portfolio e mante-lo atualizado DGTI
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AO01 | Definir todos os servigos realizados DGTI
A2 Deflnlr_a melho_r forma de realizar as DGTI
Normatizar padrdo de qualidade dos respectivas atividades
M37 p. a 100% | dez/11 Definir e implantar ferramenta de gestéo de
servigos prestados A03 . DGTI
Servicos
AQ4 Aya_llar e reavaliar processo de realizacdo das DGTI
atividades
AL _IFtlevantar possiveis participantes do comité de DGTI
o 0 .
M38 Estruturar comité de Tl do IFRO 100% | jun/11 A02 | Solicitar criacio do comité ao Reitor DGTI
AO03 | Nomear comité de Tl Reitor
N A01 Levantar pOSS.IV6I3 part~|C|pantes do comité de DGTI
M39 Estruturar comité de seguranca da 100% /11 seguranga da informagao
informacéo do IFRO o A02 | Solicitar criagdo do comité ao Reitor DGTI
AO03 | Nomear comité de Tl Reitor
AL Prop_oAr criacdo de cddigo de ética para o Comité de TI
comité de Tl
Criar codido de i fissionais d Levantar as informagdes necessarias para o
M40 rar codigo de ? Ica para profissionais 0 100% | dez/11 A02 | desenvolvimento do codigo de ética para Comité de TI
areade Tl .
servidores que trabalham com TI
AO03 | Criar minuta para aprovagado Comité de TI
A04 | Propor revisdo anual do cddigo de ética Comité de Tl
AL Propor crlaf;eio de regimento interno para Tl Comité de T
M41 Criar regimento interno da area de Tl 100% | dez/11 para 0 comite de T|
g A02 | Desenvolver minuta para aprovagdo Comité de TI
A03 | Divulgar regimento interno para Tl aprovado | Comité de Tl
M42 | Implantar sistema de gestao de projetos de | 100% | dez/11 A01 | Definir sistema de gestdo de projetos DGTI
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TI Habilitar acesso publico aos projetos da
A02 | DGTI a fim de manter a transparéncia de DGTI
suas atividades

SEGURANCA DA INFORMAGCAO

Propor descontinuacdo da Resolucédo de Tl
AO01 | para transformacao em politica de seguranca | Comité de Sl
da informagao

Levantar as informacdes da 1ISO 27001

A02 . Comité de Sl
Criar politica de seguranca da informacéo pertinentes ao IFRO
M43 do IFRO 100% | dez/11 Definir politica de seguranca da informagéo
A03 bo gurang €40 | comité de SI
para cada item
A4 En(_:amlnhaermuta de poI|t|~ca de seguranga Comité de SI
da informacdo para aprovagao
AO05 | Propor revisdo anual da politica Comité de Sl
M4 _Dlvulgar~pollt|ca de seguranga da 100% | jan/12 A01 Dl\{ulgar amNpIamente a politica de seguranca Comité de S|
informacao da informagao
RECURSOS HUMANOS
Adequar plano de capacita¢do para 0s
AL recu_rsos internos de T1 do IFRO para 0s DGTI/DGP
S . servidores que trabalham com Tl em
Promover equivaléncia de conhecimento . .
M45 entre os profissionais de T1 - Continuo conjunto com DGP
P AO02 | Propor calendéario de capacitacao DGTI

Levantar demandas de cursos especificos

A03 L
necessarios

DGTI/CTI campus

Realizar concurso ou contratar terceirizado
90% ago/12 | A0l |paracompor aequipe da DGTI e das CTls IFRO
dos campi

Ampliar o quadro de pessoal de T1 nos

M46 . Lo
campi e Reitoria
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Padronizacdo de pelo menos 1 analistae 1

A02 . .
0 técnico de T1 nos campi

IFRO

Aumento da equipe da DGTI com pelo
menos mais 3 analistas (1 especializado em
redes Windows e Linux e outro especializado
em desenvolvimento de sistemas e outro
especializado em webdesing) e mais 2
técnicos de TI para suporte e manutencao.

A03 REIT

Desenvolver plano de capacitacdo para 0s
AO01 |recursos internos de Tl do IFRO para os DGTI

. . . servidores
M47 Capacitar todos 0s servidores guanto a - Continuo | AO02 |Propor calendéario de capacitacdo DGTI

utilizacdo de sistemas e recursos de Tl —
Levantar demandas de cursos especificos

A03 - DGTI
necessarios
A04 | Realizar as capacita¢des DGTI/Multiplicadores
SUPORTE
A1 Reglstr?r todos os atendimentos em sistema DGTI
de gestdo de suporte
Atender com eficiéncia e qualidade os A02 sc,ijnirrfeq: Iiiﬁzf:: “;'ga pera endimento DGTI
M48 nelaeq 100% | ago/1l POl ¢ _
usuarios Monitorar o tempo da resolucédo de
A03 A . DGTI
problemas e a reincidéncia do mesmo
AQ4 Trelnar_o profissionais de suporte para DGTI
melhoria
AL Levantar todas as atividades que 0 usuario DGTI
i iai ivi ossa realizar sem a presenca de um técnico
MA9 Elaborar e publlcar_tut_orlals de atividades 100% | dez/11 p . 'p C
rotineiras AQ2 Desenvolver tutoriais e passo-a-passos com a DGTI

realizagOes de tais tarefas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI/IFRO —
Resolugéo n° 28/2011/CONSUP/IFRO




Publicar os tutoriais numa pagina especifica
A DGTI
03 da DGTI G
OUTROS
AL Cgﬁhtgnr equipamentos para o campus Porto PRODIN/PROPLAD
Separar do data center do IFRO do . - -
M50 P 100% | jun/12 A02 |Instalar e configurar todos os equipamentos | CTI campus
campus Porto Velho Separar 0s recursos que o campus utiliza no
A03 data center do IFRO DGTI/CTI campus
AL Planejar mudanca da} T_I ante_s da chegada de DGTI
qualquer setor no prédio definitivo
Instalar servigos prioritarios no prédio
A02 definitivo como Internet, DNS, firewall, etc. DGTI
M51 Estruturfau;-ao do_dgt_a center d_o IERO no 100% | fev/12 A3 Mllgr'ar 0S §e_ry|gos para o disponibilizado no DGTI
prédio definitivo da Reitoria prédio definitivo
AQ4 Mo_ve:\r_parte dos equipamentos para o predio DGTI
definitivo
AQS Le\{ar (_)s demais setores para o prédio DGTI
definitivo
Adaquirir equipamentos necessarios para
A0l |. PROPLAD
M52 auto:lrgrrr)mlizn(;aereostiﬁ\t?rangelERJ? Z?:;ntos S0% ago/12 i implantar o EAD no IFRO 0
quip A02 | Instalar e configurar todos os equipamentos | DGTI/CTI campus
Visitar todos os campi fazendo entrevistas e
M53 | Identificar demandas de todos os campi 50% dez/11 A01 |avaliacGes dos servigos relacionadosa TIno |DGTI
local
Adquirir equipamentos e softwares
. . A01 L DGTI/PRODIN/PROPLAD
Permitir que o IFRO realize com necessarios
M54 . N 100% dez/11 - -
autonomia seus processos de selecéo Instalar e configurar todos os equipamentos e
A02 softwares DGTI
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Capacitar a comisséo a trabalhar com os
equipamentos e softwares

Manter e aprimorar o uso do materiais
A04 | envolvidos para a realizagdo do processo de | DGTI/COPEX
selecdo

AQ3 DGTI

Tabela 9 — Metas e acdes
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5. Proposta orcamentéria para aquisicdo de equipamentos e softwares

Quantidade (unidade de licenca ou de equipamento) 2 ‘_B o
%) ] ~
o S b Y S S _n oo O T N | = [ DR
5 Descrig#o tle|8cBERRER £ ® 2L 9 5 O s 3
= 2|S5]S SE2E S S E<EK 82 b 5 S S S
3 g_gn_m.gmﬂrugéwgwgo%ogo ° = 2
x 4 ®) 2.) .;) 4 ®) ®) Ol ol 3 (o g > 5]
GESTAO
. .. . M12;13;17;
Diaérias civis para viagens entre 0s 99-24-31-34-
1 | campi e Reitoria do IFRO (visitase/ou | 36 | 15| 0 |15|15| 0 |15|15| 0 | 0 |111 211,50 23.476,50 35j36f40j41j
reunides nas instituicoes) 43:44:45:46:53
Passagens aéreas e/ou terrestres para M12;13;17;
viagens entre os campi e Reitoria do - 22;24;31;34;
2 IFRO (visitas e/ou reunides nas 1816 0 616 0 616010748 A definir 0,00 35;36;40;41;
instituicGes) 43:44:45;46:53
M12;13;17;
Diarias civis para viagens fora da 22:24:31:34;
e i n 711 101 101 267, 702,
3 instituicdo (reunides e/ou cursos) 8 01 0 0110 0 0110100 137 67,90 36.702,30 35;36;40;41;
43;44,;45;46;53
, M12;13;17;
Passagens aéreas e/ou terrestres 99-24-31-34-
4 | visitas, reunides, eventos em geralem | 30 | 4 0 4 | 4 0 4 1 4|10]| 0150 A definir 0,00 35i36f40i41i
outras localidades 43:44:45:46'53
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SOFTWARES

g |Sistemaparacorrecdo de provasde | | o | o | o | g | o 0|0 |o0| 0| 1| 9500000 | 9500000 | M25:29:35:54
CONCUrsos e processos seletivos

6 | Autodesk Design Academy 2011 0 (42| O 0|0 0 (4242 (42| 0 |168 1.069,00 179.592,00 M25;28;30

7 | Suite Education Adobe Premium 2 | 42 0 42 |42 | 21 |42 | 0 |42 ] 0 |233 2.160,00 503.280,00 M25;28;30;31

8 |Suite Education Adobe Master 20 0 0|0 0 0|0|0]|0] 2 3.690,00 7.380,00 M25;28;30;31

9 | Corel Draw 8 |42 0 42 142 21 (42| 0 |42 0 |239 385,00 92.015,00 M25;28;30;31;

10 |ARC GIS 0|0 0 0 42| O 0|42| 0| 0|84 150,00 12.600,00 M25;28;30

11 | IBExpert 00 0 0|42 0 0|00} 0]42 600,00 25.200,00 M25;28;30

12 | Embarcadero Developer Studio 0|0 0 0 | 42 0 00| 0] 0|42 3.000,00 126.000,00 M25;28;30

13 | ACD/ChemSketch 0|0 0 0 42| O 0|0]|0)|0]42 120,00 5.040,00 M25;28;30

14 | VOLARE - Pini 4 10 0 0|0 0 0|00 ]0) 4 4.200,00 16.800,00 M25;28

15 | TCPO 4 10 0 0|0 0 0|0|0|0] 4 330,00 1.320,00 M25;28

16 | ALTOQI EBERICK (completo) 4 10 0 0|0 0 0|00 ]0) 4 7.900,00 31.600,00 M25;28

17 | ALTOQI LUMINE (completo) 4 10 0 0|0 0 0j|0|0|0] 4 1.800,00 7.200,00 M25;28

18 | ALTOQI HYDROS (completo) 4 10 0 0|0 0 0j|0|0|0] 4 2.400,00 9.600,00 M25;28

19 | AutoCAD 2011 4 10 0 0|0 0 012|006 10.000,00 60.000,00 M25;28

20 | Microsoft Office 2010 Business 30| 0 0O |60[60| O |60|40| 0 | O |250 400,00 100.000,00 M25;28

21 | Microsoft Terminal Service 510 0 0|0 0 0[0]O0]0]|5 300,00 1.500,00 M25
M09;10;11;12;

. . . . 14:18;19;25;26;

22 | Sistema de virtualizacdo corporativo 16| 0 0 00 0 00|00 )|0]16 14.932,00 238.912,00 27:29:31:32:35;
42;48;50;52;54

g3 | Sistema de gerenciamento de ambiente |, | o | o | 5 | o\ o | 0|0 |0 |0 | 1| 2063900 | 2063900

de virtualizagdo
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M09;10;11;12;
. . 14;18;19;25;26;
24 | Sistema de backup corporativo 210 0 00 0 00|00 |0] 2 23.000,00 46.000,00 27:20:31:32:35:
42:48:50:52:54
M09:10;11;12;
Sistema de anti virus corporativo para 14;18;19;25;26;
25 | e ol P PR Vsl 7l 7 |77 7 |7]|7]|7]|7]|78 250,00 1050000 | 5o
42;48;50;52;54
Pacote de licencas académicas para
uso exclusivo em laboratérios
26 (MSDNAA renovaéio anual - 1 pacote 110 0 010 0 0Ojo0|O0O|O0]|1 5.000,00 5.000,00 M25;28;30
para todo o IFRO)
27 | AB Tutor 1)1 0 00 0 oOo|o0|O0O|O0]| 2 700,00 1.400,00 M25;28;30
28 | Camtasia 2110 O 00 0 0|0|0|O0]12 530,00 6.360,00 | M25;28;30;31;54
29 | Phisical Test 0| 2 0 010 0 oOo|o0|O0O|O0]| 2 1.800,00 3.600,00 | M25;28;30;31;54
30 | Adobe Captivate 210 0 010 0 0j0|0|0] 2 1.000,00 2.000,00 | M25;28;30;31;54
31 | Adobe Presenter 210 0 00 0 oOo|o0|O0O|O0]| 2 1.000,00 2.000,00 | M25;28;30;31;54
30 | Adobe Connect (para video 1ol o |olo| o |o|o|lo|o|1]| 5500000 55.000,00 | M25:28;30;31:54
conferéncia)
33 | Articulate Studio 210 0 010 0 oOo|o0|O0O|O0]| 2 5.000,00 10.000,00 | M25;28;30;31;54
34 | Quick Lessons 210 0 00 0 0j0|O0|O0] 2 400,00 800,00 M25;28;30;31;54
35 | Licencas Microsoft CAL 500| O 0 00 0 0| 0] 0| 0 [500 30,00 15.000,00 | M25;28;30;31;54
EQUIPAMENTOS
36 | Impressora tipo plotter 1|0 0 110 0 11000 3 45.000,00 135.000,00 M28;30
37 | Multifuncional Laser Monocromatica | 10 | 10 0 10| 10| 10 (1010|1010 90 3.300,00 297.000,00 M28;30
38 | Impressora Laser Monocromatica 10 | 10 0 10|10| 10 |10|10 (10|10 90 1.200,00 108.000,00 M28;30
39 | Impressora Laser Colorida 515 0 515 5 515|5]| 5|45 5.000,00 225.000,00 M28;30
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40

Scanner de leitura rapida tipo 1

25.000,00

100.000,00

M25;29;54

40

Scanner de leitura rapida tipo 2

11

5.000,00

55.000,00

M25;29;54

41

Servidor de rede tipo 1

25.500,00

204.000,00

M09;10;11;12;
14:18;19;25:26;
27:29:31;32:35;
42;48;50;52;54

42

Servidor de rede tipo 2

24.100,00

144.600,00

MO09;10;11;12;
14;18;19;25;26;
27;29;31;32;35;
42:48:50;52;54

43

Servidor de rede tipo 3

16

35.700,00

571.200,00

M09;10;11;12;
14:18;19;25;26;
27;29;31;32;35;
42;48;50;52;54

44

Servidor de rede tipo 4

36.500,00

219.000,00

MO09;10;11;12;
14:18;19;25;26;
27;29;31;32;35;
42:48:50;52;54

45

Rack para servidores de rede

18.000,00

126.000,00

M09;10;11;12;
14:18;19;25;26;
27:29;31;32;35;
42;48;50;52;54

46

Switch de rede Gigabit (core)

22

20.000,00

440.000,00

MO09;10;11;12;
14:18;19;25:26;
27;29;31;32;35;
42:48:50;52;54
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47

Nobreak online para datacenter

16

10.000,00

160.000,00

M09;10;11;12;
14:18;19;25:26;
27:29;31;32;35;
42:48:50:52:54

48

Banco de baterias para nobreak

12

9.000,00

108.000,00

M09:10;11;12;
14;18;19;25;26;
27;29;31;32;35;
42;48;50;52;54

49

Chassi completo para servidores
blades

120.000,00

120.000,00

M09;10;11;12;
14:18;19;25;26;
27;29;31;32;35;
42;48;50;52;54

50

Servidor de rede tipo lamina para
chassi

58.000,00

464.000,00

MO09;10;11;12;
14;18;19;25;26;
27;29;31;32;35;
42:48:50;52;54

o1

Unidade storage (completa)

116.000,00

232.000,00

M09;10;11;12;
14:18;19;25;26;
27;29;31;32;35;
42;48;50;52;54

52

Gaveta para unidade storage

10.000,00

40.000,00

MO09;10;11;12;
14:18;19;25;26;
27:29;31;32;35;
42:48:50;52:54

53

Discos SAS para unidade storage

24

24

3.000,00

72.000,00

M09;10;11;12;
14:18;19;25:26;
27;29;31;32;35;
42;48;50;52;54
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M09;10;11;12;
. . 14:18;19;25:26;
54 | Discos SATA para unidade storage 241 0 0 00 0 0[0|0|0]|24 2.900,00 69.600,00 27:29:31:32:35:
42:48:50:52:54
M09:10;11;12;
i 14;18;19;25;26;
55 | Unidade backup 210 0 0|0 0 ojo0j0]|oO 45.000,00 90.000,00 27:29:31:32-35:
42;48;50;52;54
M09;10;11;12;
. . 14:18;19;25;26;
56 | Rack universal para equipamentos 110 0 010 0 0|0]0|0O 14.000,00 14.000,00 27:29:31:32:35:
42;48;50;52;54
57 | Computador desktop tipo 1 olo| o |o|o| o |o|o]|o]| o040 290000 0,00 M28:30
(laboratérios)
5g | COMPutador desktop tipo 2 olo| o |o|o| o |o|o|o]|ol40| 310000 0,00 M28:30
(administrativo)
59 | No-break para computadores desktop 0|0 0 00 0 0|0 |0/ 0800 300,00 0,00 M28;30
MO09;10;11;12;
Televisor LCD 52 polegadas com 14;18;19;25;26;
60 suporte (monitoramento de rede) 2|0 0 010 0 040070 3.000,00 6.000,00 27;29;31;32;35;
42:48:50;52;54
Computador desktop tipo 3
61 | (engenharia, assessoria de 8 10 0 01]0 0 0/0]0]|O 5.000,00 40.000,00 M28;30
comunicacgdo e DGTI)
M09;10;11;12;
. 14:18;19;25:26;
62 | Acces Point 802.n POE 20|20 20 [ 20|20 | 20 |20 |20 |20 |20 |200 1.600,00 320.000,00 27:29:31:32-35:
42;48;50;52;54
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M09;10;11;12;
14:18;19;25:26;

63 | Controlador de rede sem fios para Aps 10 35.000,00 350.000,00 27:20:31:32:35:
42:48:50:52:54
64 | Central telefonica 10 12.000,00 120.000,00 MO08;33
65 | Impressora térmica tipo 1 (patrimdnio) 11 1.500,00 16.500,00 M17;28
66 | Impressora térmica tipo 2 (biblioteca) 10 1.500,00 15.000,00 M17;28
M09;10;11;12;
. 14;18;19;25,26;
67 | Rack para ativos de rede 42 Us 2 5.000,00 10.000,00 27:20:31:32:35:
42;48;50;52;54
Ferramentas de trabalho diversas
(chaves de fenda, philips,
parafusadeira elétrica sem fio com M09;10;11;12;
torque, scanner de rede, etiquetadora 14:;18;19;25;26;
68 em fita térmica, radio comunicador, 10 5.000,00 50.000,00 27;29;31;32;35;
alicates de crimpar, de insercéo, 42:48:50;52;54
decapador universal, de corte e de
bico, cabos, conectores, etc)
MO09;10;11;12;
14:18;19;25;26;
69 | HD externo USB 23 350,00 8.050,00 27:29:31:32:35;
42:48:50;52;54
M09;10;11;12;
. 14:18;19;25;26;
70 | Monitor de 22 polegadas 50 400,00 20.000,00 27:29:31:32:35;
42;48;50;52;54
71 | Projetor de méo tipo LED 3 2.000,00 6.000,00 M28;30

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI/IFRO —

Resolugdo n° 28/2011/CONSUP/IFRO




M02;09;10;11;
. . . 12;14;18;19;25;
72 | Conversor de fibra Optica gigabit 0|0 7 0|7 0 00|00 |0]14 1.000,00 14.000,00 26:27:20:31:32:
35:42:48;50;52;54
M02:09:10;11;
. L. 12;14;18;19;25;
73 | Switch de rede Gigabit (borda) 15120 20 |20|20| 20 |20 |20 |20 |20 |195 3.000,00 585.000,00 26:27:29:31:32:
35;42;48;50;52;54
M02;09;10;11;
. L 12;14;18;19;25;
74 | Switch de rede Gigabit POE (borda) 515 5 5|5 5 5155|550 4.000,00 200.000,00 26:27:20:31:32:
35;42;48;50;52;54
MO02;09;10;11;
Switch de rede Gigabit portas em fibra 12;14;18;19;25;
75 (core) 0| 2 2 2| 2 2 2122|2118 34.000,00 612.000,00 26:27:29:31:32:
35;42;48;50;52;54
76 | Leitor de cddigo de barras 2 |3 3 313 3 31313 |3]29 200,00 5.800,00 M28;30
77 | Notebook tipo 1 (13") 10|10| 10 |10/10| 10 |10 |10 |10 |10 |100 3.200,00 320.000,00 M28;30
78 | Notebook tipo 2 (12') 10 (10| 10 |10|10| 10 |10 |10 |10 |10 |100 3.200,00 320.000,00 M28;30
79 | Notebook tipo 3 515 5 |45]60 5 5| 5|55 |145 1.000,00 145.000,00 M28;30
80 | Datashow tipo 1 10|10| 10 |10/10| 10 |10|10 |10 |10 |100 5.000,00 500.000,00 M28;30
ENSINO A DISTANCIA/COMUNICACAO VISUAL
Computador desktop tipo 4 (especifico M09;10;11;25;28;
81 para edicio de videos) 310 0 0|0 0 0|0|0|O0]| 3 16.000,00 48.000,00 30:31:48:52
Equipamento de integracdo multiponto M09;10;11;25;28;
82 (MCU) 110 0 0|0 0 0|l0|0]|0]|1 475.000,00 475.000,00 30:31:48:52
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83

Equipamento para distribui¢éo de
video via web em tempo real ou sob
demanda (gravador/servidor de
streaming)

118.000,00

118.000,00

M09;10;11;25:28;
30;31;48;52

84

Servidor de video para
armazemanemto, edicdo e busca
otimizada através de portal web
(servidor de video)

689.000,00

689.000,00

MO09;10;11;25;28;
30;31:48;52

85

Equipamento para gerenciamento
centralizado de
sistema de videoconferéncia

165.000,00

165.000,00

MO09;10;11;25;28;
30;31;48;52

86

Kit para videoconferéncia tipo 1
(Mddulo de videoconferéncia, Lousa
interativa com sistema de projecédo
integrado, Computador tipo notebook,
TV LCD (Monitor 1) com suporte, TV
LCD (Monitor 2) com suporte e
Teclado e mouse sem fio.

143.000,00

143.000,00

MO09;10;11;25;28;
30;31;48;52

87

Kit de equipamentos para salas de
reunido com capacidade média para 10
pessoas ou sala com capacidade média
para 30 alunos (Equipamento de
videoconferéncia, Computador tipo
notebook, TV LCD com suporte,
Teclado sem fio com mouse, Lousa
interativa com projetor, Microfone
sem fio, Prancheta eletronica com
caneta e mouse e Conjunto com 32
maodulos de Aparelho de votagdo

10

135.000,00

1.350.000,00

MO09;10;11:25:28;
30;31;48;52
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interativa)
Kit para videoconferéncia tipo 2
(Mddulo de videoconferéncia, Lousa M09;10;11;25;28;
88 digital portatil, data show, TV LCD ou 0 o 85.000,00 315.000,00 30;31;48;52
LED.
Kit para videoconferéncia tipo 3
(Médulo de videoconferéncia, Lousa U
89 | digital portétil, data show, TV LCDou | 1 1 35.000,00 35.000,00 MO09;10;11;25;28;
. 30;31;48;52
LED e Lousa digital touch screen
interativa
- " MO09;10;11;25;28;
90 | Monitor LCD 22 4 4 650,00 2.600,00 30:31:48:52
Equipamento para comunicacao - MO09;10;11;25;28;
o Caixa de Comunicagao 2 2 1.000,00 2.000,00 30;31;48;52
Microfone headset - Fone com MO09;10;11;25;28;
92 microfone - audicdo unilateral 2 2 250,00 500,00 30;31;48;52
Ilha para edicdo com a facilidade da M09;10;11;25;28;
93 interface 2 2 18.000,00 36.000,00 30:31:48:52
. " MO09;10;11,25;28;
94 | Televisor 52" com suporte 11 20 3.000,00 60.000,00 30:31:48:52
Camera filmadora full HD para estidio M09;10;11;25;28;
% de video com armazenamento de disco S 5 13.000,00 65.000,00 30:31;48;52
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rigido

96

Tripé profissional para camera
filmadora

MO09;10;11;25;28;

97

Cabeca hidraulica para tripé

98

Dolly para tripé

99

Teleprompter de cAmera adaptavel ao
tripé

100

Teleprompter de cAmera portatil

5 3.500,00 17.500,00 30:31:48:52

s | 220000 | 1roo0g0 |MOHOTLZZS
s | 1e0o0 | ooogo |MOLIOLEZZS
s | ssooo0 | 27sooon |MOIOLEZZS
1| az000 | azongo |MOSIOL252E

101

Switcher de videoconferéncia com
adaptador para distribuidor de sinal
multimidia

3 15.600,00 46.800,00 | MO%10:11:25:28;

102

Mesa de som digital com 12 canais

103

Reprodutor de DVD tipo 1
(profissional)

104

Caixa de retorno de audio para estudio

105

Fone de ouvido profissional

106

Duplicador de DVD para 10 discos

107

Lousa digital de parede

108

Lousa digital portatil para utilizacéo

30;31;48;52
2| asw00 | soooon MO
2| 100000 | 200000 |[MOTIOTL2SZ
10 800,00 8.000,00 Mog?ole?lljSz:zzS
8 300,00 2.400,00 M0396;1§1,;141é;2:2,28,
5| soo0o0 | soongo |MOIOLL2Z
2| aooc0 | movogo | MR8
3| 2.000,00 6.000,00 | M09;10;11;25:28;
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com datashow e quadro branco 30;31;48;52
109 | Microfone de lapela sem fios 50| o |o|lo|l o lo|lolo|o]ls 2.600,00 13.000,00 Mosolé)lljgzszzs
110 | Microfone de lapela com fios s(o| o |o|o| o |o|lo|o|o]|s 1.100,00 5.500,00 M0§01§11418255228
111 | Microfone de méo com fios 60| o |o|o| o o|lo|o|o]|6s 800,00 4.800,00 Mosolgllj;:zzg
112 | Microfone de méao sem fios 4 10 0 010 0 0| 0|O0|O0]| 4 3.200,00 12.800,00 MO:01§11282:228
113 :,_\I/:'n(;g;';e ambiente para camera 110l o0 ]ojlo| o |o|lo]lo|o]|1 4.500,00 4.500,00 Mosc;);l; 11282:228
TOTAL GERAL 13.119.366,80

Tabela 11 — Proposta orcamentaria

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI/IFRO —
Resolugéo n° 28/2011/CONSUP/IFRO




6. Referéncias
Guia Pratico de Elaboracédo de PDTI — MPOG/2010

Tecnologia da Informacdo — Legislagdo Brasileira, Secretaria de Politica e Informatica do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia

Sitio: www.sisp.gov.br — Acesso em 20 de janeiro de 2011
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do IFES
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da Anatel

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do IFB

Av. Gov. Jorge Teixeira, 3.500 — Setor Industrial — Fone: (69)3212-0143 CEP: 76.821-064. Porto Velho-RO
www.ifro.edu.br



