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1. Apresentacio

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA de acordo com o disposto na Lei 10.861/2004,
na Portaria 2.051/2004 do Ministério da Educagdo, demais legislagdes correspondentes e a luz da
Resolugao n. 55/2017 objetivando a melhoria da qualidade da educagdo, a orientacdo para
expansdo da oferta de ensino e o aumento permanente de sua eficacia institucional, apresenta o
projeto de Avaliagdo Institucional para o triénio 2018-2020.

O processo de construcdo deste Projeto de Avaliacdo Institucional teve como
fundamentagdo, os documentos institucionais norteadores do desenvolvimento desta autarquia,
em especial, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. Este, por sua vez, possibilitou o
planejamento da autoavalia¢do institucional, pautada no acompanhamento dos objetivos, metas,

acgoes e projetos nele propostos.

Destaca-se, ndo por acaso, que este projeto terd vigéncia de 3 (trés) anos, mesmo lapso
temporal da atual formagdo da CPA e que, coincide com o inicio da execugao do PDI. Esse fato
possibilitara a CPA a socializagdo de relatorios parciais, emissdo de pareceres acerca da
implementag¢do das agdes voltadas aos crescimento institucional de acordo com as prospecgdes
constantes no PDI, bem como, emissdo de outros documentos necessarios ao alinhamento

institucional as dimensdes contidas na Lei do SINAES.

A CPA desempenha papel fundamental na institui¢do, pois, tem a responsabilidade de
planejar, conduzir e sistematizar os processos de Avaliacdo Institucional segundo critérios
estabelecidos pela Lei 10.891/2004, abrangendo a realidade e as diferentes dimensdes do IFRO,
especialmente as expressas no PDI e no Projeto Pedagdgico Institucional - PPI. Serd com base
nos resultados diagndsticos obtidos por meio da aplicagao das avaliagdes, objeto deste projeto,
que a CPA orientara a expansao da oferta de ensino, o aumento permanente de sua eficacia
institucional e efetividade académica e social, e especificamente a promog¢ao do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais da Instituigao.

Este documento apresenta um breve historico da Institui¢do, bem como, sua estrutura
organizacional. Define objetivos, estabelecer metas e descreve as agdes pelas quais objetiva-se

obter resultados tangiveis, por meio das estratégias definidas e da metodologia aplicada,



contribuindo assim, para o alcance da missdo institucional. E, portanto, o referencial para a

Avaliagao Institucional no IFRO.

2 Historia e Estrutura Organizacional

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educagdao (MEC), foi criado por meio da Lei n°. 11.892, de 29
de dezembro de 2008. A referida lei reorganizou a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, composta pelas Escolas Técnicas, Agrotécnicas e CEFETs,
transformando-os em Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Nacionalmente, a
instituicdo faz parte de uma rede federal de educacdo profissional, cientifica e tecnologica
centendria, que teve sua origem no Decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909, assinado pelo
entdo presidente Nilo Pecanha, por meio do qual foram criadas 19 Escolas de Aprendizes
Artifices.

O [IFRO ¢ detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagogica e disciplinar, equiparado as universidades federais. E uma instituigio
especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica, atuando na educacao bésica e
superior, na pesquisa ¢ no desenvolvimento de produtos e servi¢os em estreita articulacdo com a
sociedade. Regionalmente, ¢ resultado da integracdo da Escola Técnica Federal de Rondonia, a
época em fase de implantagdo, e da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste, com 15
anos de existéncia. A fusdo originou uma Reitoria, com a previsdo de funcionamento de cinco
campi: Ariquemes, Colorado do Oeste, Ji-Parand, Porto Velho e Vilhena, e um Campus
Avangado em Cacoal.

Atualmente, o Instituto Federal de Rondonia possui nove campi presenciais, implantados
em municipios estratégicos do estado. Mas o processo de expansdo e interiorizagdo do IFRO se
faz também por meio da criagdo e implantacdo de polos de apoio presencial da Educacao a
Distancia (EaD). Atualmente, sdo 23 polos de EaD em parceria com 22 municipios do estado.
Além de 176 polos de EaD em parceria com o Governo do Estado de Rondonia. Conforme dados
do sistema SISTEC de 05/04/2017, o IFRO estava com 118 cursos e 14.405 matriculas totais
(sendo 8.524 no presencial e 5.881 na EaD), além de 1.107 servidores (docentes: 556; TAE:s:



551; e estagiarios: 16). De acordo com a politica de expansdo da rede, héd ainda, projetado para
entrar em funcionamento, um Campus em Sao Miguel do Guaporé, de modo que a configuragao
do Instituto para o proximo quinquénio contard com dez campi.

O IFRO ¢ administrado pela Reitoria e pela Dire¢do Geral dos nove Campi existentes em:
Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parand, Porto Velho Calama,
Porto Velho Zona Norte e Vilhena, com apoio dos 6rgaos colegiados, conforme a estrutura
organizacional, especificada na Resolucdo n° 65/CONSUP/IFRO/2015.

Cada campus possui regimento interno proprio, organizados conforme as diretrizes
institucionais, elaboradas a partir do Estatuto e Regimento Geral e emanadas do Colégio de

Dirigentes e do Conselho Superior. A estrutura organizacional estd assim definida:

NOGRAMg
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Conforme se observa a Comissdao Propria de Avaliagcio - CPA ¢ um o6rgao de
assessoramento, composta pelos segmentos da comunidade académica e de representantes da
sociedade civil organizada, com atuagdo autdbnoma em relagdo aos Conselhos e demais 6rgaos

colegiados existentes na Instituigao.

3. Justificativa

A Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — CONAES ¢ o 6rgao
colegiado que tem como func¢do coordenar e supervisionar o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior — SINAES. Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, ¢ formado por
trés componentes principais: a Avaliagdo das Instituigdes de Educacao Superior (AVALIES),
Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo (ACG) e a Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes
(ENADE). Por meio desses trés componentes, 0 SINAES avalia os seguintes aspectos: o ensino,
a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalacdes fisicas, a sustentabilidade financeira e as politicas
institucionais.

O Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacdo Superior possui os seguintes instrumentos
complementares: autoavaliacdo institucional, avaliacdo externa, ENADE, avaliacdo dos cursos
de graduacdo e instrumentos de informacgao (censo e cadastro). Os resultados das avaliagdes
possibilitam tragar um panorama da qualidade dos cursos e institui¢des de educag@o superior no
pais, toda a operacionalizacao ¢ de responsabilidade do INEP.

As Institui¢des de Educagdo Superior — IES utilizam as informagdes obtidas por meio dos
instrumentos do SINAES para: orientagdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social; pelos Orgdos governamentais para orientar politicas publicas; pelos estudantes,
instituicdes académicas e publico em geral para orientar suas decisdes quanto a realidade dos
Cursos.

A Avaliagdo das Instituicdes de Educacao Superior — AVALIES, tem por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais
dividindo-se em duas etapas: auto-avaliagédo e a avaliagdo externa in loco.

Realizada por comissdes designadas pelo INEP, a avaliagdo externa tem como referéncia

os padroes de qualidade para a educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e
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pelos relatérios das autoavaliagdes institucionais. Por sua vez, a autoavaliagdo institucional é
assistida, sistematizada e aplicada pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA de cada
institui¢do e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da CONAES.

Conjuntamente, os processos avaliativos (interno e externo) devem constituir um sistema
que permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceituais, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e

modalidades. Abaixo o organograma dessas entidades:

CONAES
SINAES
y )
| I L
l ENADE \ l ACG AVALIES
|
. r
AUTOAVALIACAD AVALIACAD
INSTITUCIONAL EXTERNA

O IFRO tem autonomia para oferecer cursos de ensino superior e cursos técnicos de nivel
médio. A Comissdo Propria de Avaliagdo apresenta o presente projeto objetivando a realizacao
da avaliagdo institucional de todos os niveis de ensino da instituicdo com base na proeminente
possibilidade de avaliacdo de ambos os niveis pelo MEC, e o fato do mesmo ser para o periodo

2018/2020.

4. Objetivos, Metas e Acoes

A Avaliagdo Institucional objetiva a melhoria da qualidade da educagdo, a orientagdo da
expansdo da oferta de ensino, o aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade

académica e social, e especificamente a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e
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responsabilidades sociais da Institui¢do, por meio da valorizagdo da missao publica, da

promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmagdo da

autonomia e da identidade institucional.

4.1. Objetivos Especificos, Metas e Acdes

Definido o objetivo geral do Projeto de Avaliagdo Institucional, sendo apontados os

objetivos especificos, as metas a serem alcancadas e as agdes a serem realizadas no triénio 2018

a 2020.
OBJETIVOS METAS ACOES
ESPECIFICOS
Promover formas de | Alcancar 100% da | - Panfletos, videos, mural,

sensibilizacdo e motivagao
para a participagdo no

processo de auto-avaliacao.

comunidade académica.

portal académico e midias
sociais;

- Palestras;

- Curso com carga horéaria
de 20 horas.

Diagnosticar a atual situa¢do

da Gestdo quanto ao

cumprimento dos objetivos
estratégicos no

PDIL

propostos

Analisar 100% dos relatorios
das Reunides de Avaliacao
Estratégica.

Aumentar a participagcdo em
5% nas avaliagcOes
institucionais em rela¢do ao
anterior.

Mapear as potencialidades e
deficiéncias dos Cursos da
Instituicao.

Ampliar os processos de
avaliagdo institucional para
discentes de cursos técnicos.

- Solicitar da DPLAN os

relatorios da RAE
anualmente.
- Analisar Relatorio da

avaliacdo interna.

- Analisar o resultado da
autoavaliacdo institucional.

- Realizar as Roda de
conversa.

- Promover o forum de

discussdes sobre a atuagdo

das comissoes de
assessoramento
institucionais. (temas:
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planejamento

de

integrado,
forma atuacdo,

dificuldades e éxitos )

Propor agdes para o
desenvolvimento
institucional com base na

avaliacdo institucional.

Elevar as notas nas
avaliagcdoes do MEC.

Elevar o indice de satisfagao
da comunidade académica

nas avaliagdes internas para
80%.

- Emitir parecer acerca das
RAES.

- Instituir ~ avaliadores
internos dos cursos.

- Apresentacdo in locu e

por setores dos resultados da

avaliacdo.
- Emitir relatorios
simplificados e de facil
compreensao pela
comunidade.
- Atribuir conceito a

satisfacdo dos segmentos da

comunidade académica

quanto aos Servicos

prestados pela instituicdo e
previstos no Plano de
Desenvolvimento

Institucional - PDI.

Manter o processo de

avaliacao continuo,

evolutivo e flexivel.

- Instituir as Comissoes
internas de assessoramento.

- Desenvolver o projeto de
avalia¢do institucional para o

triénio.

- Capacitar as Comissoes.
- Reunides de planejamento.
- Encaminhar o Plano Anual

de Trabalho com previsao

orcamentaria.
- Elaborar a previsdo
orgamentaria para a
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manutengdo do processo de
avaliagao.

- Aperfeigoar o instrumento
de avaliagdo institucional.
- Modernizar a forma de

aplicagcdo do instrumento de

avaliagdo institucional

6. Estratégias

A estratégia para a promogdo das formas de sensibilizacdo e motivagdo e a consequente
participagdo no processo de auto-avaliagdo institucional e alcance de cem por cento da
comunidade académica da instituicdo estd alavancada em grandes movimentos de agdes
mididticos e setoriais junto aos Campi e Reitoria. Tais a¢des podem ocorrer por meio de
palestras, cursos, encontros, reunides € outros eventos presenciais e/ou a distancia.

Pautada nas informagdes apresentadas no documento “Orientacdes Gerais para o Roteiro
da Auto-Avaliacdo das Instituicdes” elaborado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior — CONAES, que norteia as propostas de auto-avaliacao das Instituicoes de
Ensino Superior a partir de trés nucleos (topicos basicos e comuns, optativos e de documentos,
dados e indicadores) que indiquem, de acordo com as particularidades da Instituicdo, os
principais elementos a serem avaliados. Por sua vez, a Comissao Propria de Avaliagdo do IFRO
realizard a avaliacdo institucional com base nas 10 (dez) Dimensdes da Avaliagdo Institucional
(orientagdes gerais) estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, artigo 3°.

Inicialmente, para a execucao das agdes de auto-avaliagdo, a CPA conduzird o processo e
concomitantemente fara o levantamento e a indicagao de servidores que atendam ao perfil para
assessoramento e auxilio na condugdo do processo de avaliagdo institucional. E de
responsabilidade dos membros titulares capacitar e orientar os membros das comissdes especiais
de assessoramento nas atividades designadas. Ao fim da execugdo dos trabalhos a que foram
incumbidas, deverdo emitir um relatorio conclusivo padrio apresentado pela Comissdao Propria

de Avaliagdo, visando orientar-la no desenvolvimento do processo de avaliac¢do institucional.
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Terminada a fase diagndstica a Comissao manterd o processo de avaliagdo continuo,
evolutivo e flexivel, realizando reavaliacdes periddicas nas formas de atuacdo e avaliacdo,
propondo acdes para o desenvolvimento institucional com base no relatério da avaliagdo

institucional, por meio da emissao de pareceres ou relatorios locais ou documentais.

7. Metodologia

O projeto de avaliacdo institucional estd baseado nos os objetivos estratégicos apontados
no Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI, bem como na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 que estabelece o “Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo
Institucional” que traz como um dos objetivos destacar a relevancia da autoavaliacdo das IES
para a educagdo superior de acordo com os eixos dispostos no art. 3° da Lei N° 10.861 da

seguinte forma:

Eixo Dimensao Objetivos Estratégicos do
PDI

Eixo 1: Planejamento e | Dimensdao 8: Planejamento e | Aprimorar e integrar as agdes
Avaliacao Institucional avaliagdo, especialmente os | de planejamento e gestdo.

processos,  resultados e
eficicia da autoavaliagdo

institucional;

Eixo 2: Desenvolvimento | Dimensdo 1: A missdo e o | Aprimorar e integrar as agdes
Institucional plano de desenvolvimento | de planejamento e gestao.
institucional;

Fortalecer a identidade

institucional e 0
relacionamento
interinstitucional.

Dimensao 3: A | Consolidar e expandir cursos

responsabilidade social da [ em consonancia com o0s
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institui¢ao, considerada

especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica

e do patrimodnio cultural;

arranjos produtivos, culturais

e sociais locais.

Desenvolvimento  regional
sustentavel.
Formagao de  cidadaos

capazes de transformar a

realidade social

Solugdes inovadoras para o
avango cientifico, tecnologico

e produtivo.

Eixo 3

Académicas

Politicas

Dimensao 2: A politica para o
ensino, a pesquisa, a
poés-graduacdo, a extensdo e
as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos
os  procedimentos  para
estimulo a produgdo
académica, as Dbolsas de
pesquisa, de monitoria e

demais modalidades;

Fortalecer e ampliar as

atividades de educacdo a

distancia.

Consolidar e expandir cursos
em consonincia com OS
arranjos produtivos, culturais

e sociais locais.

Fortalecer e integrar as agdes
de ensino, pesquisa, extensao

e inovagao tecnologica.

Aprimorar e intensificar o
desenvolvimento e o uso de
tecnologias e metodologias

educacionais.

16



Desenvolver parcerias com o
setor produtivo e institui¢des
de ensino e pesquisa,

nacionais e internacionais,

Dimensao 4: A comunicagao

com a sociedade;

Fortalecer a comunicagao

institucional junto aos

publicos estratégicos;

Fortalecer a identidade
nstitucional e o
relacionamento
interinstitucional

Dimensdao 9: Politicas de

atendimento aos estudantes;

Fortalecer e integrar as agoes
de ensino, pesquisa, extensao

e inovagdo tecnolodgica

Eixo 4: Politicas de Gestao:

Dimensao 5: As politicas de
pessoal, as carreiras do corpo
docente e do  corpo
técnico-administrativo,  seu
aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional

¢ suas condigoes de trabalho;

Intensificar a capacitacdo e a
qualificagdo de servidores,
com foco nos resultados
institucionais.
Valorizar os servidores e
melhorar o ambiente

organizacional

Dimensdo 6: Organizagdo e
gestdo da instituigao,

especialmente 0

Aprimorar e integrar as acdes

de planejamento e gestao.
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funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e autonomia
na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo
dos segmentos da
comunidade universitaria nos

processos decisorios;

Dimensao 10: | Otimizar a aplicagdo e
Sustentabilidade financeira, | fomentar a captagdo de
tendo em vista o significado | recursos orgamentarios e
social da continuidade dos | extraorgamentarios.
compromissos na oferta da
educagdo superior.
Eixo 5: Infraestrutura | Dimensdo 7: Infraestrutura | Valorizar os servidores e
Fisica fisica, especialmente a de | melhorar 0 ambiente
ensino de pesquisa e de | organizacional

extensdo, biblioteca, recursos
de informacao e

comunicagao.

Ampliar e consolidar a

infraestrutura académica,

administrativa e tecnologica

Dessa forma a autoavaliagdo institucional seguird as seguintes etapas metodoldgicas no

primeiro ciclos:

18



2018

2019

2020

Elaboragao do plano anual de
trabalho - PAT da CPA com
previsdo orcamentaria para a
condug¢do do processo de

avaliacdo institucional.

Elaboragcdo do plano anual
de trabalho - PAT da CPA
com previsdo or¢amentaria
para a condugdo do processo

de avaliagdo institucional.

Elaboragdo do plano anual
de trabalho - PAT da CPA
com previsdo or¢amentaria
para a condug@o do processo

de avaliagao institucional.

Constru¢do do projeto de

avaliagdo institucional.

Atualizacdo do projeto de

avaliagdo institucional.

Atualizagdo do projeto de

avaliagdo institucional.

Sensibilizagao da

comunidade académica.

Sensibilizagao da

comunidade académica.

Sensibilizagao da

comunidade académica.

Elaboragao de mecanismos e
procedimentos para
assegurar a  participacao
voluntaria dos envolvidos na

autoavaliacao.

Atualizacdo de mecanismos
e procedimentos  para
assegurar a participacao
voluntaria dos envolvidos na

autoavaliacao.

Atualizacdo de mecanismos
e procedimentos para
assegurar a  participagdo
voluntéria dos envolvidos na

autoavaliacao.

Atualizacdo do instrumento
de autoavaliacao

institucional.

Atualizacdo do instrumento
de autoavaliacao

institucional.

Atualizagdo do instrumento
de autoavaliacdo

institucional.

Rodas de conversa

Rodas de conversa

Avaliagdo in  locu da | Avaliagdo in locu da| Avaliagdio in locu da
estrutura fisica*. estrutura fisica™*. estrutura fisica®***,
Sensibilizagao da | Sensibiliza¢ao da | Sensibilizacao da

comunidade académica por
meio de: palestras, videos,
panfletos, murais, midias
sociais, portal académico e

Cursos.

comunidade académica por
meio de: palestras, videos,
panfletos, murais, midias
sociais, portal académico e

Cursos.

comunidade académica por
meio de: palestras, videos,
panfletos, murais, midias
sociais, portal académico e

Ccursos.
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Aplicagdo do instrumento
autoavaliativo mantendo o
anonimato dos envolvidos no

processo.

Aplicagdo do instrumento
autoavaliativo mantendo o
anonimato dos envolvidos

no processo.

Aplicagdo do instrumento
autoavaliativo mantendo o
anonimato dos envolvidos

no processo.

Requerer semestralmente do
Coordenador do Curso um

plano de agdo para mitigar os

problemas apontados no
relatorio de avaliacdo
institucional.

Requerer semestralmente do
Coordenador do Curso um
plano de agdo para mitigar
os problemas apontados no
de

relatorio avaliagdo

institucional.

Requerer  semestralmente
Coordenador do Curso um
plano de agdo para mitigar
os problemas apontados no

relatorio de autoavaliagdo

institucional.

Atualizacdo do instrumento

Atualizacdo do instrumento

Atualizagdo do instrumento

de autoavaliacdo | de autoavaliacdo | de autoavaliacao
institucional. institucional. institucional.
Levantamento dos dados | Levantamento dos dados | Levantamento dos dados
obtidos por meio da |obtidos por meio da|obtidos por meio da
aplicagdo. aplicagdo. aplicagdo.

Andlise e interpretacdo dos

dados.

Andlise e interpretacdo dos

dados.

Anadlise e interpretagdo dos
dados.

Apresentacdo dos resultados
do processo de autoavaliagao

aos gestores.

Apresentacdo dos resultados
do processo de

autoavaliacdo aos gestores.

Apresentacdo dos resultados
do processo de

autoavaliacdo aos gestores.

Divulgacao dos resultados do
processo autoavaliativo para
a comunidade, na perspectiva
de formar uma cultura de
participagao da

autoavaliacdo.

Divulgacdo dos resultados
do processo autoavaliativo
para a comunidade, na
perspectiva de formar uma
cultura de participagdo da

autoavaliacdo.

Divulgacdo dos resultados
do processo autoavaliativo
para a comunidade, na
perspectiva de formar uma
cultura de participagdo da

autoavaliagdo.
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Envio do relatorio parcial

para o MEC

Envio do relatorio parcial

para o MEC

Envio do relatdrio final para

o MEC

- Avaliagdes das melhorias

implantadas durante o Ciclo.

*Por proximidade de campos;
** Por areas;

**% A ser definido.

7.1 DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA

A autoavaliagdo conduzida e sistematizada pela CPA terd como publico alvo: discentes,
docentes e TAE’s do Instituto Federal de Rondonia — IFRO. Os levantamentos dos mais diversos
tipos (socioecondmicos, psicossociais etc.) desenvolvem-se ao longo de varias fases. De modo
geral, essas fases podem ser definidas na seguinte sequéncia:

a) especificacdo dos objetivos;

b) operacionalizagdo dos conceitos e variaveis;

¢) elaboragdo do instrumento de coleta de dados;

d) pré-teste do instrumento;

e) selecao da amostra;

f) coleta e verificacao dos dados;

g) andlise e interpretacao dos dados;

h) apresentagdo dos resultados.

Para FONSECA(2002), as pesquisas do tipo levantamento caracterizam-se pela
interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-
se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados. Quando o levantamento recolhe informacdes de todos os integrantes do

universo pesquisado, tem se um censo, no caso do IFRO, adotaremos essa abordagem.

21



7.2 INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a realizagdo da autoavaliagdo serad utilizado o sistema informatizado denominado
LIMESURVEY (programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria, versao 2.50) e
elaborado um questiondrio para coleta de dados com blocos de perguntas de multipla escolha e
em cada bloco uma questdo para resposta discursiva, com limitagdo de 600 caracteres.

A coleta de dados sera pelo acesso individual do respondente ao questionario
disponibilizado no ambiente virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou
participagdo de servidores no processo de preenchimento das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das
CPA e comissdes especiais, visitardo as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, o estimulo
aos docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias e horarios, aos laboratorios de
informéatica dos diversos campi do IFRO, de forma a aumentar a participacdo discente no
processo avaliativo.

J& para os docentes ¢ TAE's sera enviado um e-mail para cada servidor, convidando-o
para participar do processo de autoavaliacdo, informando a disponibilidade de laboratdrios e
horarios para o preenchimento do instrumento de autoavaliagao. Podendo ser realizado o acesso
por meio do computador pessoal ou institucional, garantindo em todas as possibilidades, o acesso

anico e andnimo.

7.3 ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

A andlise dos dados abordard critérios quantitativos e qualitativos. Os dados serdo
obtidos através de coleta com escalas ordinais do tipo Likert, de 5 (cinco) pontos para registro
das avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagao e 1
(uma) alternativa de “escape” (sem condi¢des de avaliar), conforme descri¢ao abaixo:

SCA - sem condi¢des de avaliar: ndo conheco o servigo, nunca utilizei o servi¢o, nao
preciso do servigo, ndo pertinente;

1 - inexistente: situacao/servi¢o que nao ocorra no Campus/Reitoria ou que nao esteja em

funcionamento.
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2 - insuficiente: Nao atende as necessidades minimas, a situagdo exige intervengao e

medidas corretivas urgentes.

3 — suficiente: Atende as necessidades minimas, precisa de intervencdes para atingir a

exceléncia.

4 — bom: atinge as necessidades de forma satisfatoria, necessita de ajustes para atingir a

exceléncia.

5 - excelente: atinge o objetivo com notoriedade, distin¢do e exceléncia.

Para a tomada de decisdo, serd considerado o maior conceito indicado pela comunidade

académica. Desta forma, para a avaliagdo dos conceitos serdo utilizados os seguintes indicativos

de agdo:

o

MANTER E APRIMORAR AS ACOES PRATICADAS: Quando a avaliagio
com maior votagdo pela comunidade for o CONCEITO 4 OU 5 entende-se que a
questdo atende os requisitos de qualidade e as acdes referentes a esta questdo
devem ser mantidas e aprimoradas.

NECESSIDADE DE INTERVENCAO ESPECIAL: Quando a avaliacio com
maior votacao for o CONCEITO 3 entende-se que a questdo atende os requisitos
minimos de qualidade, cabendo a gestdo o desenvolvimento de a¢des direcionadas
com objetivo de melhorar os indicadores;

NECESSIDADE DE INTERVENCAO URGENTE: Quando a avaliacdo com
maior votacdo pela comunidade for o CONCEITO 1 OU 2, entende-se que o
indicador necessita de intervengdo imediata por parte da gestdo, com

implementagdo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.

Para a analise do conceito “Sem Capacidade de Avaliar - SCA” considera-se os seguintes

indicativos de agoes:

o

NECESSIDADE DE ATENCAO: Quando o conceito “Sem Condi¢des de
Avaliar - SCA”, for maior ou igual a 10% e menor que 20%, entende-se que a
questdo ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido. Considerando-se
como um viés negativo e indicando a necessidade de desenvolvimento das

questdes relacionadas a estes quesitos;
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o NECESSIDADE DE INTERVENCAO: Quando o conceito “Sem Condicdes
de Avaliar - SCA”, for maior ou igual a 20%, entende-se que a questdo ndo atende
os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestdo o desenvolvimento de agdes

e politicas com objetivo de melhorar os indicadores em carater de urgéncia.

Sera disponibilizado também um espago discursivo intitulado
“Sugestdes/criticas/elogios”, onde os membros de cada segmento poderdo abordar problematicas
nao abordadas no questionario objetivo, desta forma adotar-se-4 também a técnica de anélise de
conteudo.

Salienta-se que para atender as expectativas de cada segmento algumas questdes nao
serdo submetidas a todos os segmentos, como por exemplo: questdes pertinentes aos discentes

ndo serdo apreciados pelos TAE’s e docentes.

8. RECURSOS

Implantar um projeto de Avaliacdo Institucional requer da equipe e de todos os
envolvidos a mensuragdo e organizagdo dos principais recursos a serem utilizados, uma vez que
ndo previstos podem dificultar a realizacdo de uma atividade e a obtencdo de resultados
favoraveis. Dessa forma, a CPA apresenta no seu Projeto de Avaliagdo Institucional os recursos
fisicos, materiais, financeiros ¢ humanos a serem utilizados.

Acerca dos recursos fisicos e materiais serdo utilizados os ja existentes em cada Campus,
qual seja: salas de aula, salas de reunides, laboratdrios, ginasios, auditorios, e outros. Na Reitoria
para o desenvolvimento das atividades faz-se necessdrio uma sala de reunides especifica
equipada com instrumentos para a realizagdo das atividades da Comissao.

Em relacdo aos recursos financeiros estes serdo planejados anualmente por intermédio do
Plano Anual de Trabalho - PAT pela Comissao e devidamente encaminhado ao setor responsavel
pela disponibilizagdo de recursos, junto a Reitoria, uma vez que a CPA nao ¢ ordenadora de
despesas.

Os recursos humanos necessarios ao desempenho das atividades avaliativas institucionais

sdo: os membros titulares e suplentes da CPA, as comissdes especiais, os gestores de cada

24



unidade seja ela Campus ou Reitoria, os discentes, integrantes da comunidade escolar e
sociedade civil organizada, especialistas em avaliacdo para ministrar treinamentos e outros
profissionais que contribuam para o desenvolvimento das a¢des propostas.

Todos os recursos aqui apontados sdo previsdes minimas necessarias, logo, outros
poderao ser solicitados via PAT, uma vez que a Comissdo deve manter o processo de avaliagao

continuo, evolutivo ¢ flexivel.

9 Cronograma

O cronograma para o desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste projeto de
avaliacdo institucional 2018-2020 serd encaminhado anualmente por meio do plano anual de
trabalho da Comissdo Propria de Avaliacao, logo, cada uma das acdes aqui especificadas estarao

devidamente apontadas no referido documento.
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