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RELATORIO DE AUDITORIA
RELATORIO N° :01/2018
TIPO DE AUDITORIA : Acompanhamento
UNIDADE AUDITADA : Cgmpz Ariquemes, Cacoal, Jaru, Ji-Parand, Vilhena, Guajara-Mirim, Porto Velho Calama e
Reitoria.

CIDADE : Porto Velho/RO

Magnifico Reitor,

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2018, referente & a¢do 8.0 - Indicadores de Desempenho:
Permanéncia e Exito pertencente ao Macroprocesso de Ensino, apresentam-se os resultados dos exames realizados.

O inicio dos trabalhos se deu com 0 Memorando n° 19/2018/REIT - AUDITORIA/REIT - CONSUP/REIT, informando ao gestor sobre a
auditoria realizada, em estrita observéncia as normas de auditoria aplicveis ao servigo publico federal. E pertinente mencionar que
nenhuma restri¢do foi imposta aos trabalhos da auditoria interna, entretanto, a unidade de ensino de Ariquemes nao respondeu, em tempo
habil, aos questionamentos realizados.

I-ESCOPO DO TRABALHO

O escopo foi delimitado em verificar as agdes realizadas pelo IFRO voltadas a permanéncia e €xito dos discentes na institui¢do, com o
objetivo de verificar o cumprimento das atividades contidas na Resolugdo n® 38/CONSUP/IFRO, de 17 de agosto de 2017, que dispde
sobre a aprovagio do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia
de Rondénia - IFRO - Relatorio 1/2016. Os trabalhos foram realizados por amostragem nos Campi Ariquemes, Cacoal, Jaru, Ji-Parana,
Guajara-Mirim, Porto Velho Calama, Vilhena e na Reitoria. Os questionarios foram aplicados, em sua maioria, nas turmas de 2° ano dos
cursos de Informatica dos campi. Além disso, houve aplicacdo de questionario nos campi onde havia aulas de refor¢o ou nivelamento, no
momento em que ocorreu a visita da Auditoria Interna.

II - OBJETIVOS

Verificar a existéncia e avaliar as politicas educativas de ensino e indicadores que possibilitem a ampliagdo do acesso e assegure a
permanéncia e a conclusdo com éxito dos discentes.

III - TECNICA E PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA

Analise preliminar do objeto de auditoria, através de:

¢ Estudo da legislago pertinente;

e Verificagdo da existéncia de relatorios/notas técnicas referente aos controles internos;

e Verificagdo de existéncia de recomendagdes do AUDINT, CGU;

¢ Verificagdo junto ao Painel de Indicadores do IFRO e indicadores de desempenho da instituigdo.

Coleta de dados, através de:

Envio de solicitagdo de auditoria;

Visita in loco, entrevistas e analises de documentos (setores especificos);

Verificagdo dos diarios dos professores e das notas dos alunos no Sistema de Gestdo Académica (SGA);
Verificagdo dos técnicos e professores no Sistema Unificado de Administragdo Publica - (SUAP);
Apontamento de constatagdes verificadas;

Identificagdo das limitagoes;

Elabora¢ao do Relatorio de Auditoria.

IV - LEGISLACAO APLICADA

As legislacGes aplicaveis ao objeto auditado foram:

1. Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundagdes publicas federais.
2. Decreto n° 7.234/2007. Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.

3. Portaria Normativa do MEC n° 39/2007. Institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.
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4. Resolucio n° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio.

5. Resolugiio n° 38/CONSUP/IFRO, de 17 de agosto de 2017. Dispde sobre a aprovac¢do do Plano Estratégico para Permanéncia e
Exito dos Estudantes do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO.

6. Resolucio n° 48/REIT - CONSUP/IFRO, de 18 de setembro de 2017. Dispde sobre a aprovagdo do Regulamento dos Nucleos
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia - IFRO.

7. Resolugido n° 10/REIT - CONSUP/IFRO, de 10 de janeiro de 2018. Dispde sobre a aprovacdo do Regulamento dos Programas
de Assisténcia Estudantil (REPAE) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia - I[FRO.

8. Resolugio n® 26/REIT - CONSUP/IFRO, de 04 de abril de 2018. Dispde sobre a aprovacdo do PAPE - Politica de Acesso,
Permanéncia e Exito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — IFRO.

9. Resolucio n° 29/CONSUP/IFRO, de 06 de abril de 2018. Dispde sobre a aprovagdo do PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional 2018/2022 do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia - IFRO.

10. Resolucio n° 39/REIT - CONSUP/IFRO, de 09 de maio de 2018. Dispde sobre a aprovacdo da Reformulagdo do Regulamento
de Atividades Docentes - RAD do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — IFRO.

11. Nota Informativa n° 138 _2015_DPE_DDR_SETEC_MEC. Informa ¢ orienta as Institui¢cdes da Rede Federal sobre a
construcdo dos Planos Estratégicos Institucionais para a Permanéncia e Exito dos Estudantes.

12. Documento Orientador para a Superacio da Evasio e Retencdo na Rede Federal de Educaciao Profissional, Cientifica e
Tecnologica. Ministério da Educagdo, 2014.

V - RESULTADO DOS EXAMES

Os dados constantes no sistema Painel de Indicadores mostram que os indices da Evasdo Geral diminuiram do ano de 2016 para 2017 no
IFRO, conforme os dados abaixo:

2016 - A IFRO ~

* NUMEROS TOTAIS

= Totais & Ensino Presencial & Ensino a Disténcia

Matriculas Evadidos Evasdo Matriculas Evadidos Evasdo Matriculas Evadidos Evaséo

(59 1657

Figura 1: Evasdo Geral do IFRO em 2016.
Fonte: Painel de Indicadores

i 2017 ~ #AIFRO -

 NUMEROS TOTAIS
= Totais & Ensino Presencial S Ensino a Distancia
Matriculas Evadidos Evasdo Matriculas Evadidos Evaséo Matriculas Evadidos Evaséo

ss17 Ciaes

Figura 2: Evasdo Geral do IFRO em 2017.
Fonte: Painel de Indicadores

No entanto, alguns dos campi apresentaram aumento nesses indices, conforme exibido abaixo, nos dados sobre a evasdo dos cursos
presenciais em 2016 ¢ 2017:

@ Tipo de Evasdo I Campus

Tipo de Evaso Por Campus

51(5.7%) T4 (3.3%)

. 230145
y 128 (14.5%)

/. 24(2.8%)

200 (32.8%)

121 (12.6%)
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(25.6%)

00 (11.1%) ——

- 04
T EnTH) 135 (15.1%)

CAMPUS JI-PARANA @ CAMPUS CACOAL @ CAMPUS VILHENA @ CAMPUS ARIQUEMES @ CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
TRANSFERIDO (EXTERNC) @ EVADIDO @ DESLIGADD CAMPUS PORTO WELHO CALAMA @ CAMPUS COLORADO DO OESTE

Figura 3: Evasdo por campi, em 2016.
Fonte: Painel de Indicadores
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@ Tipo de Evasao It Campus
Tipo de Evaséo Por Campus
7 (11.7%) 5 (12.1%)
- 108 {18.1%)
4
52 (0.3%) ———
107
(18.7%)
T2 (12.6%)
81 (10.7%) ——
- 207
[88.5%) 28 (18.8%) 105 (13.4%)
CAMPUS JI.-PARANA @ CAMPUS CACOAL @ CAMPUS VILHENA @ CAMPUS ARIQUEMES @ CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
TRANSFERIDO (EXTERNO) @ EVADIDO @ DESLIGADO CAMPUS PORTO VELHO CALAMA @ CAMPUS COLORADO DO OESTE

Figura 4: Indices de evasdo por campi, em 2017.
Fonte: Painel de Indicadores

Quanto a retengo foram extraidos os seguintes dados:

|+ Por ano e modalidade

Retencdo - Ano e Modalidade (Matriculas em Curso) 2589
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Fonte dos Dados: SISTEC

Figura 5: Retengdo por campi, em 2016.
Fonte: Painel de Indicadores

Em relagdo ao éxito temos as seguintes informagoes:

EPorTipode Curso 2017

Exito - Tipo de Curse

Quantidade

TOTAL EXITO
Tipo de Curso
@ FIc @ TECNICO LICENCIATURA @ BACHARELADO @ ESPEC\ALIZA;AO (LATO SENSU) ® TECNOLOGIA

© Matriculas ='Concluidas’

Figura 6: Exito por “tipo de curso”, em 2016.
Fonte: Painel de Indicadores

I=Por Tipode Curso 2017

Exito - Tipo de Curse

Quantidade

TOTAL EXITO
Tipo de Curso
@ FIC @ TECNICO LICENCIATURA @ BACHARELADO @ ESFEC\ALILAE‘}AO (LATO SENSU) @ TECNOLOGIA

© Matriculas ='Concluidas’

Figura 7: Exito por “tipo de curso”, em 2017.
Fonte: Painel de Indicadores

De acordo com o Documento Orientador para a Superagdo da Evasdo ¢ Retengdo na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica, emitido em 2014 pelo Ministério da Educagdo - MEC para analise da evasdo, da retencdo e consequentemente do éxito
académico, € necessario conhecer e avaliar a complexidade dos fatores que levam o aluno a deixar as instituicdes de ensino, sejam estes
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fatores individuais, sociais, econdmicos, culturais e académicos, pois todos podem intervir na formagdo dos estudantes, levando-os ao
éxito ou a desisténcia do curso.

Nessa perspectiva, compreender a evasdo como um processo implica examinar as taxas de evasdo, reten¢do e conclusdo em seu conjunto
e contextualizadas com esses fatores. A leitura conjunta de tais dados ¢é essencial a identificacdo dos problemas e a ado¢do de medidas
pedagogicas e institucionais visando soluciona-los.

Entender a evasdo e a retengdo como fendmenos que envolvem fatores multidimensionais (culturais, sociais, institucionais e
individuais) e relacionar esse entendimento a complexidade da Rede Federal no cumprimento da sua fungdo social, implica também em
articular agdes que deem conta do atendimento a um publico diversificado que, em sua maioria, ¢ socioeconomicamente vulneravel e
egresso de sistemas publicos de ensino.

Assim, refor¢a-se a necessidade premente de implementar planos estratégicos para a superacao desses fendmenos de modo a possibilitar
a realizagdo de diagndsticos apurados em relagdo as causas da evasao e da retengdo e a defini¢@o de politicas institucionais e a adogcdo de
acOes administrativas e pedagogicas que contribuam para o enfrentamento da evasdo e retengdo em todos os niveis e modalidades da
oferta educacional.

Ordem de Servico n° 01/2018

Analise Geral

1. AREA: MACROPROCESSO PRO-REITORIA DE ENSINO (PROEN)
1.1. SUBAREA — INDICADORES DE DESEMPENHO: Permanéncia e Exito
1.1.1. CONSTATACAO - Execugio parcial das agdes propostas no Plano de Permanéncia e Exito.

FATO: A analise do Plano de Permanéncia e Exito (PPE) em conjunto com a visita técnica aos campi realizada pela equipe de Auditoria
Interna revelou que algumas das ac¢des dispostas no PPE nao estdo sendo realizadas ou estdo sendo realizadas parcialmente, conforme
exemplificadas a seguir:

ESTRATEGIAS ACAO

Constituir comissdo de atendimento
multidisciplinar para alunos com dificuldade de leitura,
produg@o e interpretacdo textual.

Institucionalizar um programa de atendimento multidisciplinar aos
alunos com dificuldade de leitura, produgéo e interpretacdo textual.

Dificuldade quanto ao método didatico de alguns professores. Ampliar o acompanhamento, os atendimentos ¢ as

orientagdes psicopedagogicas aos estudantes.

Melhorar a integragdo, senso de equipe, humor e

Oficinas; Exercicios laborais; Atividades recreativas. .
motivagao.

Realizar diagndstico psicopedagogico da aprendizagem.

Oportunizar a participagio dos estudantes em um projeto de | Oferecer reforgo escolar a todos os estudantes.
nivelamento.

Fonte: Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes IFRO

CAUSA: Auséncia de monitoramento ¢ avalia¢do das a¢des.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsivel se manifestou por meio do Memorando n° 47/2018/REIT -
PROEN/REIT quanto aos programas relacionados a permanéncia e €xito na instituigdo:

Em relagdo aos programas, o IFRO realiza avaliagdes periodicas com o propésito de medir sua eficiéncia no sentido de garantir a
permanéncia e o éxito dos alunos. Os principais mecanismos de mensuragdo dos dados sdo os abaixo consignados:

Coleta e analise de dados que favorecem a permanéncia e o éxito por meio das comissdes ligadas ao Plano Estratégico para Permanéncia
¢ Exito dos Estudantes do IF Rondonia;

Ha também avaliagdes realizadas continuamente pela CEAC do campus, juntamente com as Coordenagdes/Departamentos de Assisténcia
a0 Educando (CAED/DEPAE).

A Coordenagdo/Departamento de Assisténcia ao Educando (CAED/DEPAE) de cada campus elaborara Relatorio Anual de Gestdo,
encaminhado a Coordenagdo de Assisténcia Estudantil da Reitoria (CAE/DAE/PROEN), por meio do qual sdo apontados os dados
estatisticos de atendimento aos alunos atendidos pelos programas da assisténcia.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relacio as acdes realizadas, a Auditoria Interna tem conhecimento da Resolucdo n°
38/CONSUP/IFRO/2017 que dispde sobre o Relatério 2016/1 do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFRO,
que contém as agdes propostas para realizagdo no Instituto e uma avaliagdo daquelas ja realizadas. Contudo, ndo foram apresentados,
durante a agdo de auditoria, outros documentos que contivessem as agdes ja realizadas, bem como seu monitoramento. Além disso, nos
documentos enviados ndo ¢ possivel verificar a avaliagdo das dificuldades encontradas e se os resultados alcangados impactaram na
transformacgado da situacdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na instituicdo.

A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construg¢do do Plano de Permanéncia ¢ Exito no 4mbito dos
Institutos Federais enfatiza a importancia do monitoramento e da avaliagdo das ac¢des realizadas:

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=384163&infra_siste... ~ 4/30



28/11/2018 SEI/IFRO - 0349500 - Relatério de Auditoria

E importante que mecanismos e momentos de monitoramento e avaliagdo das ag¢des de intervengdo implementadas sejam previstos para
acompanhamento da execucgdo e andlise dos resultados alcangados. O monitoramento e a avaliagio deverio ser realizados, no
minimo, anualmente possibilitando a atualiza¢do dos indicadores de evasdo, retengdo e conclusio.

O monitoramento devera observar as alteragdes dos dados quantitativos dos cursos e o cumprimento dos prazos. Avaliagdo devera
analisar se as medidas propostas foram desenvolvidas, quais dificuldades encontradas e se os resultados alcangados impactaram na
transformagdo da situacdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na instituicdo. A partir dos resultados do monitoramento e da avaliagdo,
poderdo ser propostas reformulagdes ao plano estratégico. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade da realizacdo de um continuo monitoramento onde as ag¢des inicialmente propostas possam ser
avaliadas, rediscutidas, alteradas e até mesmo possa ocorrer a inclusdo de novas agdes.

RECOMENDAGCAO 001: Tmplementar mecanismos para realizagio da avaliagdo.
RECOMENDAGCAO 002: Definir periodicidades para a realizagio do monitoramento das agdes propostas no PPE.

1.1.2. CONSTATACAO - Necessidade de compartilhamento das boas praticas realizadas pelos campi do IFRO.

FATO: Durante a visita técnica as unidades de ensino em conjunto com os grupos focais, a equipe de auditoria interna percebeu a
realizacdo de varios projetos desenvolvidos isoladamente das demais unidades.

CAUSA: Auséncia de compartilhamento de projetos e a¢des realizados nos campi do IFRO.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsivel se manifestou por meio do Memorando n° 93/2018/REIT -
PROEN/REIT, informando: “Isso acontece nos encontros, visitas técnicas e eventos realizados, em que os participantes sdo
oportunizados a socializar as boas praticas realizadas”.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais enfatiza a importancia da sistematizagdo das agoes realizadas:

Embora nem sempre formalizadas e publicadas, algumas experiéncias de intervencdo desenvolvidas na Rede Federal tém contribuido
para minimizar os problemas de evasdo e retengdo. Embora existam esses esfor¢os, constata-se a necessidade de atengdo as taxas de
evasdo e de retengdo nos cursos ofertados pela rede Federal e de a¢des mais sistematicas e institucionalizadas. [grifo nosso]

Mediante ao exposto, verifica-se a necessidade de institucionalizacdo dessas boas praticas realizadas pelos campi.
RECOMENDACAO 003: Desenvolver ferramenta de compartilhamento de projetos e acdes realizadas pelos campi.
1.1.3. CONSTATACAO — Necessidade de ampliagdo de recursos para realizacdo de editais voltados ao ensino.

FATO: A visita técnica aos campi em conjunto com os grupos focais constatou a necessidade de ampliar os recursos especificos
destinados aos editais de ensino, tendo em vista a relevancia desses projetos para a reducdo dos indices de evasdo e retengdo na
instituicao.

CAUSA: Orgamento insuficiente para a realizag@o de ag¢des voltada a permanéncia e €xito.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsivel se manifestou por meio do Memorando n° 93/2018/REIT -
PROEN/REIT quanto aos projetos voltados ao ensino na institui¢ao:

No ambito da reitoria ndo existia recurso para custear projetos de ensino. Em 2017, com muito esforgo, conseguimos recurso ¢ langamos
edital para selegdo de 30 projetos. Todos os servidores dos campi puderam submeter projetos. Em 2018, devido ao éxito da agfo,
sobretudo, segundo relatos dos Diretores Gerais no Colégio de Dirigentes, bem como de outros servidores, para a permanéncia e éxito
discente, conseguimos manter o recurso ¢ publicamos dois editais:

1. o Edital 4/2018/REI-PROEN/IFRO, de 22 de fevereiro de 2018, com a previsdo de contemplar 35 PROJETOS DE ENSINO. Foram
submetidos 73 ao todo, infelizmente ndo houve recursos pecunidrios para todos, mas incentivamos, mesmo sem recurso, que os projetos
fossem executados nos campi.

2. o Edital 6/2018/REI-PROEN/IFRO, de 20 de marco de 2018, com a previsio de contemplar 20 projetos de INCLUSAO
EDUCACIONAL, infelizmente foram submetidos apenas 13, com 11 contemplados. Registra-se que esse tipo de edital é inédito na Rede
Federal. Quando estavamos construindo o edital, solicitei sugestdes no Férum de Dirigentes de Ensino — FDE, mas sem éxito. Pelo
contrario, os demais Pro-Reitores solicitaram que envidssemos o edital para que também implantassem em seus institutos.

O gerenciamento do recurso para pagamento de bolsa ¢ feito pela PROEN. Inicialmente ¢ feito empenho do valor e, mensalmente,
solicitamos 8 PROAD pagamento das bolsas dos alunos ligados aos projetos.
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Além do pagamento de bolsas aos discentes, ¢ destinado aos coordenadores um valor para aquisicdo de materiais de consumo para
efetivagdo dos projetos..

A Coordenagdo/Departamento de Assisténcia ao Educando (CAED/DEPAE) de cada campus elaborard Relatorio Anual de Gestao,
encaminhado a Coordenagdo de Assisténcia Estudantil da Reitoria (CAE/DAE/PROEN), por meio do qual sdo apontados os dados
estatisticos de atendimento aos alunos atendidos pelos programas da assisténcia.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgéo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais ressaltou que:

héa um esfor¢o continuo para ampliagdo dos recursos destinados a diversos programas de assisténcia estudantil. Esse esforco demonstra a
preocupagdo com o fortalecimento de agdes institucionais que garantam reais condigdes de permanéncia dos estudantes, da participagdo
qualificada em atividades de ensino, pesquisa e extensdo e de um percurso exitoso de formagao académica e profissional.

Mediante ao exposto, convém destacar os esforcos realizados pela gestdo para a promogdo de programas na area de ensino mesmo
perante o contingenciamento de or¢amento no ambito publico. No entanto, observa-se a importancia de ampliar os recursos destinados
ao custeio de editais, especificamente, na area de ensino, pois 0os mesmos demonstraram serem instrumentos poderosos no combate a
evasdo e a retengdo. Embora muitos projetos possam ser realizados sem disponibilizagdo financeira, conforme informado pela Pro-
Reitoria de Ensino, a maioria dos projetos necessita de recursos para que possam ser implantados.

RECOMENDAGCAO 004: Buscar meios para que seja possivel aumentar os recursos destinados as agdes do ensino.

1.1.4. CONSTATACAO - Necessidade de ampliagio de projetos estratégicos relacionados & Permanéncia e o Exito no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI do IFRO.

FATO: Segundo dados fornecidos pela PROEN, houve a inser¢do apenas do Projeto Estratégico de Fortalecimento dos Nucleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), voltado para a permanéncia e o éxito de alunos, neste caso, daqueles
que possuem algum tipo de necessidade especifica.

CAUSA: Caréncia de inser¢@o de projetos da comissao de permanéncia e €xito no PDI.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsivel se manifestou por meio do Memorando n° 47/2018/REIT -
PROEN/REIT quanto aos projetos voltados ao ensino na instituigao:

No tocante ao item que trata do atual Plano de Desenvolvimento Institucional, a Pro-Reitoria de Ensino incluiu o Projeto Estratégico de
Fortalecimento dos NAPNESs visando a permanéncia e o éxito de todos os alunos que contenham algum tipo de necessidade especifica.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais ressaltou que:

as metas e as agdes desse plano deverdo estar alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e os resultados deverdo ser
publicados no relatério anual de gestdo institucional.

Entende-se que o PDI retrata o esforgo institucional que serd empreendido a luz da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e das
metas e estratégias definidas no Plano Nacional de Educagdo (PNE) para a consecugido de um projeto politico educacional.

Mediante ao exposto, torna-se fundamental a inser¢do dos projetos estratégicos voltados a permanéncia e ao €xito dos alunos constantes
no PDI, e, além disso, faz-se necessario também a inser¢do dos resultados obtidos no Relatorio de Gestdo da instituicdo. E aproveita-se
para sugerir que os projetos sejam elaborados e acompanhados pela Comissdo de Permanéncia e Exito institucional.

Neste sentido, entende-se que estas agdes servirdo para o acompanhamento dos resultados e avaliagdo das metas estabelecidas, de forma
que expressem claramente o impacto obtido na transformacdo da situacdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na instituicao.

RECOMENDACAO 005: Institucionalizar projetos que implementem a¢des previstas no Plano de Permanéncia e Exito da instituigdo e
que contribuam para o acompanhamento das metas estabelecidas e resultados alcangados.

Campus Ariquemes

1.1.5. CEONSTATACAO — Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussdo das agdes propostas no Plano de
Permanéncia e Exito da instituicdo.

FATO: A anélise do Plano de Permanéncia e Exito em conjunto com a visita técnica aos campi realizada pela equipe de Auditoria Interna
revelou a necessidade de discussao e de acompanhamento das a¢des propostas no PPE no ambito do campus.
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CAUSA: Auséncia de discussdo, de monitoramento e de avaliacdo das agdes propostas no PPE.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: N#o houve manifestagdo do campus.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n°® 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgéo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais enfatiza a importancia do monitoramento e da avalia¢do das ac¢des realizadas:

E importante que mecanismos ¢ momentos de monitoramento e avaliagdo das agdes de intervengdo implementadas sejam previstos para
acompanhamento da execucdo e andlise dos resultados alcangados. O monitoramento e a avaliagio deveriio ser realizados, no
minimo, anualmente possibilitando a atualiza¢do dos indicadores de evasdo, retengdo e conclusio.

O monitoramento devera observar as alteragdes dos dados quantitativos dos cursos ¢ o cumprimento dos prazos. Avaliacdo devera
analisar se as medidas propostas foram desenvolvidas, quais dificuldades encontradas e se os resultados alcangados impactaram na
transformagdo da situagdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na instituigao. A partir dos resultados do monitoramento e da avaliagdo,
poderio ser propostas reformulagdes ao plano estratégico. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que sejam realizadas discussdes, monitoramento e a avaliagdo das agdes, de forma que a o
Plano de Permanéncia e Exito realmente alcance seu proposito.

RECOMENDACAO 006: Efetivar a discussido, o monitoramento e a avaliagdo das acdes propostas no PPE da Instituicdo.

1.1.6. CONSTATACAO — Necessidade de capacitagdo/aperfeicoamento pedagdgico aos docentes, sobretudo bacharéis.

FATO: A auditoria constatou a necessidade de aperfeicoar o processo de formagdo pedagodgica dos professores, sobretudo no que tange
aos docentes bacharéis, de forma que a capacitacdo desses profissionais contribua para o desenvolvimento de competéncias essenciais ao
bom desempenho docente.

CAUSA: Deficiéncia ou falta de formagdo pedagogica dos docentes.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Nio houve manifestagio do campus.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relagio a formagio pedagogica dos professores do campus Ariquemes, ndo foi possivel
determinar a quantidade de professores sem formagao pedagogica devido a auséncia de manifestagao.

De acordo com a Resolugao n° 6, de 20 de setembro de 2012:

§ 2° Aos professores graduados, nio licenciados, em efetivo exercicio na profissio docente ou aprovados em concurso publico, €
assegurado o direito de participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formagdo pedagdgica ou a
certificagdo da experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas:

I - excepcionalmente, na forma de pos-graduagdo lato sensu, de carater pedagdgico, sendo o trabalho de conclusdo de curso,
preferencialmente, projeto de intervengao relativo a pratica docente;

II - excepcionalmente, na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de
efetivo exercicio como professores da Educag@o Profissional, no &mbito da Rede CERTIFIC;

I1I - na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduagdo original, a qual o habilitara ao exercicio docente.

§ 3° O prazo para o cumprimento da excepcionalidade prevista nos incisos I e II do § 2° deste artigo para a formagio pedagogica
dos docentes em efetivo exercicio da profissao, encerrar-se-a no ano de 2020. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que seja ofertada aos professores a formacgdo pedagdgica necessdria para o seu
desenvolvimento profissional. Além disso, ¢ importante que os docentes tenham conhecimento da legislacdo supracitada e se atendem
para o prazo estipulado pela norma.

RECOMENDACAO 007: Viabilizar a formagio pedagdgica dos docentes do IFRO no prazo e nos termos estipulado pela resolugio.
RECOMENDACAO 008: Incentivar a participagdo dos professores em capacita¢des voltadas para sua formagio pedagogica.

1.1.7. CONSTATACAO — Necessidade de ampliagdio no acompanhamento, atendimento e orientacdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou a necessidade de se ampliar as agdes de acompanhamento para auxiliar os alunos
nas dificuldades enfrentadas:
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Figura 8: Grafico avaliativo das dificuldades dos alunos conforme matérias estudadas — Campus Ariquemes.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos revelaram que a maioria dos discentes apresenta muitas dificuldades nas disciplinas de Algoritmo e Logica de
Programacdo, Redes de Computadores e Matematica. Além dos dados retirados dos questiondrios, a equipe de auditoria procedeu a
verificagdo no SGA, realizada no dia 11/06/2018, no qual constatou que aproximadamente 66% dos alunos ndo alcangaram média na
disciplina de Quimica e 60% nao alcangaram média na disciplina de Redes de Computadores 1.

CAUSA: Insuficiéncia de a¢des relacionadas aos problemas de aprendizagem ou dificuldades nas disciplinas.
MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Nao houve manifestagio do campus.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgéo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

[...] reforga-se a necessidade premente de implementagdo de planos estratégicos de superagdo desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizacdo de diagnosticos apurados em relag@o as causas da evasdo e da reteng@o, e a defini¢do de politicas institucionais e a ado¢io de
acOes administrativas e pedagégicas que contribuam para o enfrentamento da evasio e retencio em todos os niveis e modalidades
da oferta educacional.

Dessa forma, ¢ importante que essa tematica seja trazida para discussdo no ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.
Além disso, ¢é indispensavel a avaliagdo individualizada dos casos de baixo rendimento nas turmas, pois somente a partir dessa avaliagao,
a equipe de ensino, juntamente com os professores, poderdo desenvolver estratégias para auxiliar os alunos nas dificuldades encontradas.

RECOMENDAGCAO 009: Ampliar/Desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.

1.1.8. CONSTATACAO - Atrasos no preenchimento do Sistema de Gestio Académica.

FATO: A auditoria constatou a necessidade de se preencher devidamente, em consonancia com os prazos estabelecidos, os dados
relativos as notas, ao contetdo e a frequéncia dos estudantes.

CAUSA: Falha no cumprimento dos prazos estabelecidos.
MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Nao houve manifestagio do campus.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A verificagdo realizada pela equipe de auditoria aponta a inobservncia quanto ao correto
preenchimento de informac¢des no SGA. E importante ressaltar, no entanto, que alguns professores apontaram a existéncia de possiveis
falhas no sistema que impossibilitam o fechamento dos didrios no prazo. Vale destacar que, segundo a Pro-Reitoria de Ensino, o IFRO
em breve migrara para outro sistema, visando o aprimoramento dessa atividade.

Quanto a inobservancia dos prazos, ¢ importante salientar o disposto na Lei n® 8.112/90:
Art. 116. Sdo deveres do servidor:

I - exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes do cargo;

1I - ser leal as institui¢des a que servir;

III - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais; [grifo nosso]
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Ademais, vale destacar que a referida Lei também impde san¢des que podem ser impostas aos servidores:

Art. 129. A adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos de violagao de proibi¢do constante do art. 117, incisos I a VIII e XIX, e de
inobservéncia de dever funcional previsto em lei, regulamentagéo ou norma interna, que ndo justifique imposigéo de penalidade mais
grave.

Art. 130. A suspensdo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia e de violagao das demais proibi¢des que
ndo tipifiquem infragdo sujeita a penalidade de demissdo, ndo podendo exceder de 90 (noventa) dias. [grifo nosso]

No entanto, primeiramente, ¢ importante que o campus realize agdes de conscientizagdo com professores e equipe de ensino, sobre a
importancia desses dados para a realizagdo de agdes de intervengdo pela Comissdo de Permanéncia e Exito. E ao mesmo tempo, auxilie
os novos docentes quanto ao correto preenchimento no sistema.

RECOMENDAGCAO 010: Aprimorar o sistema de acompanhamento das notas e frequéncia dos estudantes, por meio dos docentes, da
coordenacgdo do curso e da equipe técnica pedagogica.

RECOMENDAGCAO 011: Realizar acdes de conscientizagdo aos professores para que o preenchimento dos sistemas ocorra dentro dos
prazos estabelecidos, tomando providéncias necessarias quando ndo atendidos.

RECOMENDACAO 012: Promover a¢des de capacitagdo com os docentes para o uso correto do sistema.
1.1.9. CONSTATACAO - Necessidade de ampliagdio no acompanhamento, atendimento e orientacdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou a necessidade de se ampliar as a¢cdes em busca de melhorias nos cursos quanto
aos temas elencados abaixo:

Atendimento
ao aluno
12%

Acompanhame
nto da gestdo
8%

Figura 9: Grafico de demandas solicitadas pelos alunos - Campus Ariquemes.
Fonte: Elaboragio propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos revelaram que a 12% dos discentes sentem falta de mais aulas praticas no campus, 24% reivindicam mais visitas
técnicas nos cursos e 32% almejam melhorias na qualidade da alimentacdo fornecida pelo campus.

CAUSA: Insuficiéncia de a¢des relacionadas as dificuldades dos alunos.
MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: Nao houve manifestagio do campus.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgéo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

...refor¢a-se a necessidade premente de implementacdo de planos estratégicos de superagdo desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizacdo de diagnésticos apurados em relag@o as causas da evasdo e da reteng@o, e a defini¢do de politicas institucionais e a ado¢io de
acdes administrativas e pedagogicas que contribuam para o enfrentamento da evasio e retencio em todos os niveis e modalidades
da oferta educacional.

RECOMENDACAO 013: Ampliar/Desenvolver a¢des sistematizadas de suporte a aprendizagem.
Campus Cacoal

1.1.10. CONSTATACAO - Necessidade de capacitagio/aperfeicoamento pedagogico aos docentes, sobretudo bacharéis.
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FATO: Foi constatada a necessidade quanto ao aperfeigoamento da formagdo pedagogica dos professores, sobretudo aqueles que
possuem apenas o bacharelado.

CAUSA: Lacuna na formagdo pedagogica dos docentes.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 82/2018/CAC -
CGAB/CAC - DG/CAC quanto aos questionamentos relacionados a formagao profissional docente:

Com relagdo ao questionamento apresentado, encaminhamos abaixo a lista de todos os servidores “BACHAREIS”, que no seu ingresso
no IFRO ¢ exigido apenas graduagdo, nesse caso, estes servidores entraram na institui¢do na condi¢do que lhes foi cobrado em edital.

Apos o ingresso as agdes de capacitagdo foram muitas que estdo elencadas abaixo nas “Atividades Pedagogicas Desenvolvidas no
Campus de Cacoal”, outras capacitagdes sdo de responsabilidade da Reitoria e muitas capacitagdes de interesse pessoal sdo realizadas por
meio do Plano Anual de Capacitagdo - PAC.

A Unidade destacou a viabilizag@o de a¢des destinadas a formacdo continuada de professores:

||

Figura 10: Oficina - Saberes Necessarios a Pratica Educativa.
Fonte: Campus Cacoal

Figura 11: Oficina - Como Lidar com a Indisciplina Escolar?
Fonte: Campus Cacoal
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Figura 12: Oficina - Ouvindo as Vozes dos Professores Bacharéis.
Fonte: Campus Cacoal

Figura 13: Oficina - Planejamento, Plano de Ensino e Plano de Aula: Concepgdes Epistemologicas.
Fonte: Campus Cacoal

Figura 14: Oficina - Concepgdes de Aprendizagens, Didatica e Metodologias De Ensino.
Fonte: Campus Cacoal

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relagdo a formagio pedagogica dos professores do Campus Cacoal temos os seguintes
dados:
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Figura 15: Formagao pedagogica dos professores - Campus Cacoal.
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados (Suap e campus)

Além dos niimeros apresentados no grafico acima, ¢ valido destacar a percepgdo obtida pela Auditoria Interna ndo somente no Campus
Cacoal, mas em todas as unidades do IFRO, durante a sua visita técnica: “E iminente a necessidade de capacitacdo pedagdgica aos
professores, ainda mais quando se trata de professores apenas bacharelados”.

Além disso, de acordo com a Resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012:

§ 2° Aos professores graduados, nio licenciados, em efetivo exercicio na profissio docente ou aprovados em concurso publico, é
assegurado o direito de participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formagdo pedagdgica ou a

certificagdo da experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas:

I - excepcionalmente, na forma de pos-graduagdo lato sensu, de carater pedagogico, sendo o trabalho de conclusdo de curso,
preferencialmente, projeto de intervengao relativo a pratica docente;

II - excepcionalmente, na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de

efetivo exercicio como professores da Educagdo Profissional, no &mbito da Rede CERTIFIC;

III - na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduagdo original, a qual o habilitara ao exercicio docente.

§ 3° O prazo para o cumprimento da excepcionalidade prevista nos incisos I e II do § 2° deste artigo para a formacio pedagégica

dos docentes em efetivo exercicio da profissdo, encerrar-se-a no ano de 2020. [grifo nosso]

Desta forma, a formacgdo pedagodgica dos docentes bacharéis passou a ser também uma demanda normativa, ndo abrindo mio do
fundamento principal: contribuir para que o aluno conclua sua formagdo dentro do prazo previsto ¢ com o éxito esperado em seu

aprendizado.

RECOMENDACAO 014: Viabilizar a formagio pedagogica dos docentes do IFRO no prazo e nos termos estipulado pela resolugao.
RECOMENDAGCAO 015: Incentivar a participagio dos professores em capacitagdes voltadas para sua formagio pedagégica.

1.1.11. CONSTATACAO — Necessidade de ampliagdo no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou a necessidade de se ampliar as agdes de acompanhamento para auxiliar os alunos

nas dificuldades enfrentadas:
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Figura 16: Grafico avaliativo das dificuldades dos alunos conforme matérias estudadas — Campus Cacoal.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados
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Os dados produzidos revelaram que a maioria dos discentes apresenta muitas dificuldades nas disciplinas Linguagem de Programacéo e

Fisica.

CAUSA: Insuficiéncia de ac¢des relacionadas aos problemas de aprendizagem ou dificuldades nas disciplinas.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 82/2018/CAC -
CGAB/CAC - DG/CAC:

Quanto as dificuldades apresentadas pelos alunos nas disciplinas de Fisica e Linguagem de programagio, no final do més de abril desse
ano, foi realizado um pré conselho de classe com a turma, onde foram apontadas as dificuldades nas duas disciplinas, O professor da
disciplina de fisica procurou a supervisora pedagogica buscando orientagdes para melhorar sua didatica, apos orientagdo o professor
mudou sua metodologia e como resultado somente 01 (uma) aluna ficou abaixo da média no 2° bimestre, 03 (trés) ficaram de
recuperagdo, ¢ somente 01 (um) ndo recuperou, por ndo ter comparecido a recuperagdo. Quanto ao professor de Linguagem de
programagao, nenhum aluno matriculado ficou com nota abaixo da média no 1° bimestre, somente 01 (uma) aluna ficou abaixo da média
no 2° bimestre e nenhum aluno ficou de recuperagio. A coordenagao do curso técnico em informatica procurou a turma na 2° quinzena de
junho e questionou a quanto & metodologia do professor de linguagem de programagdo, e recebemos a informagdo que o professor
mudou sua metodologia e suas aulas estavam melhorando;

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

..refor¢a-se a necessidade premente de implementagdo de planos estratégicos de superagdo desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizagdo de diagnodsticos apurados em relagdo as causas da evasdo e da retengdo, e a defini¢do de politicas institucionais e a adog¢io de
acdes administrativas e pedagégicas que contribuam para o enfrentamento da evasio e retencio em todos os niveis e modalidades
da oferta educacional.

Destaca-se que a unidade tem apresentado varias a¢des para auxiliar o aluno na obteng@o do €xito académico. Mesmo assim, ¢ valido
salientar a importancia que essa tematica seja trazida para discussdo no ambito institucional, visando melhorias no ensino ofertado.

RECOMENDACAO 016: Ampliar/Desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.

Campus Guajara-Mirim

1.1.12.

CONSTATACAO - Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussio das agdes propostas no Plano de

Permanéncia e Exito da instituicdo.

FATO: Em analise ao Plano de Permanéncia e Exito (PPE) e ao Relatorio emitido pela Comissao responsavel, em 2016; e, ao considerar
também as visitas técnica realizada pela equipe de auditoria aos campi, foi revelada a necessidade de reativar as discussdes e
acompanhamento das agdes propostas no PPE no ambito do campus Guajara-Mirim, e ainda, a indispensavel avaliacdo das mesmas.

CAUSA: Auséncia de discussdo, monitoramento e de avaliagdo das ag¢des propostas no PPE.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O Campus Guajara-Mirim, por meio da sua Direcdo de Ensino se manifestou quanto aos
questionamentos relacionados & permanéncia e ao €xito no ambito local, conforme Memorando n° 69/2018/GJM - DE/GJM, transcreve-

S¢:

Em resposta ao questionamento sobre os motivos pelos quais o Plano de Permanéncia e Exito ndo tem sido discutido no &mbito local do
campus podemos afirmar que ainda néo iniciamos a Elaboragio do Plano de Permanéncia e Exito atendendo a um encaminhamento do
Diretor de Assuntos Educacionais, Prof. Antdnio Carlos, que nos orientou através de e-mail que aguardassemos a realizagdo da 1*
Reunido da Comissdo Central de Elaboracio do Plano de Permanéncia e Exito estando prevista para logo apos a eleigdo para reitor e
diretor dos campi e a partir dai surgiriam os encaminhamentos para as comissoes locais.

Informamos ainda, que ndo foi iniciada a elaborag¢do do plano, mas a comissdo tem se reunido e agdes de permanéncia e éxito baseadas
em estatistica do ano anterior e demandas atuais tém sido executadas pelos setores, inclusive alguns ja apresentaram relatorio de suas
acdes do 1° semestre a comissdo.

No dia 14/06/2018, a comissdo se reuniu com o objetivo de tratar sobre os encaminhamentos da DAE, encaminhamentos da DG do
campus, inclusdo de discentes na portaria, esclarecimentos sobre agdes de permanéncia e éxito, leitura e reflexdo sobre a RESOLUCAO
N° 26/REIT - CONSUP/IFRO, DE 04 DE ABRIL DE 2018 que dispde sobre a aprovagdo do PAPE -Politica de Acesso, Permanéncia e
Exito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO. Na reunifo, foi decidido a realizagio da proxima para
o inicio do 2° semestre para defini¢ao quantidade e forma de escolha de discentes que serdo incluidos na portaria e inicio da elaboragdo
do plano.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais enfatiza a importancia do monitoramento e da avaliagdo das a¢des realizadas:
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E importante que mecanismos e momentos de monitoramento e avaliagio das agdes de intervencdo implementadas sejam previstos para
acompanhamento da execuc¢do e andlise dos resultados alcangados. O monitoramento e a avaliagio deverio ser realizados, no
minimo, anualmente possibilitando a atualiza¢do dos indicadores de evasdo, retengdo e conclusio.

O monitoramento devera observar as alteragdes dos dados quantitativos dos cursos e o cumprimento dos prazos. Avaliagdo devera
analisar se as medidas propostas foram desenvolvidas, quais dificuldades encontradas e se os resultados alcangados impactaram na
transformagdo da situacdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na instituicdo. A partir dos resultados do monitoramento e da avaliagdo,
poderdo ser propostas reformulagdes ao plano estratégico. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que sejam realizadas discussdes, monitoramento ¢ a avaliagdo das acdes, de forma que a o
Plano de Permanéncia e Exito realmente alcance seu proposito.

RECOMENDACAO 017: Efetivar a discussio, o monitoramento e a avaliagio das agdes propostas no PPE da Instituigao.

1.1.13. CONSTATACAO - Necessidade de capacitagio/aperfeicoamento pedagégico aos docentes, sobretudo bacharéis.

FATO: A auditoria constatou a necessidade de aperfeicoar o processo de formagao pedagogica dos professores, sobretudo no que tange
aos docentes bacharéis, de forma que a capacitagdo desses profissionais aprimore o desenvolvimento de competéncias essenciais ao bom
desempenho docente.

CAUSA: Lacuna de formacdo pedagogica dos docentes.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 69/2018/GJM - DE/GIM
quanto aos questionamentos relacionados a formagéo profissional docente:

Docentes que nio possuem Cursos de formagdo pedagogica dos professores: A. L. R. M.; E. L. W; F. A.daS.; G.daS. T.; K. A.de S;;
M.das G.F.de A; M.B.L,;R. V.

O campus ainda destacou a viabilizagdo de a¢des destinadas a formagao continuada de professores, tendo em vista que a formagao inicial
ndo esgota as possibilidades de qualificagdo profissional e desenvolvimento dos professores da Educag@o Profissional:

Horario reservado para Reunido Pedagogica todas as quartas-feiras, 16:15 as 17:55 (Previsto no Calendéario Académico 2018 - Processo:
23243.015892/2017-42)

Compor, para 2018/2, uma Equipe Pedagogica a fim de capacitar os/as docentes: Docentes Pedagoga/Licenciados/as, TAE e
Pedagoga/TAE.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relagio & formago pedagégica dos professores do campus temos os seguintes dados:

Formacgao Pedagogica

B Fizeram curso de
formagdo para lecionar ou
obtiveram habilitagdo
formal para lecionar

B N3o fizeram curso de
formagdo pedagogica

Figura 17: Formagio pedagogica dos professores - Campus Guajara-Mirim.
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados (SUAP e Campus)

De acordo com a Resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012:

§ 2° Aos professores graduados, nio licenciados, em efetivo exercicio na profissio docente ou aprovados em concurso publico, é
assegurado o direito de participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formagdo pedagdgica ou a
certificagdo da experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas:

I - excepcionalmente, na forma de pos-graduacdo lato sensu, de carater pedagogico, sendo o trabalho de conclusdo de curso,
preferencialmente, projeto de intervengao relativo a pratica docente;

II - excepcionalmente, na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de
efetivo exercicio como professores da Educag@o Profissional, no ambito da Rede CERTIFIC;
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I1I - na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduagdo original, a qual o habilitara ao exercicio docente.

§ 3° O prazo para o cumprimento da excepcionalidade prevista nos incisos I e II do § 2° deste artigo para a formacio pedagogica
dos docentes em efetivo exercicio da profissdo, encerrar-se-a no ano de 2020. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que seja ofertada aos professores a formacdo pedagodgica necessdria para o seu
desenvolvimento profissional. Além disso, ¢ importante que os docentes tenham conhecimento da legislagdo supracitada e quanto ao
prazo estipulado para atendimento da norma.

RECOMENDAGCAO 018: Viabilizar a formacio pedagdgica dos docentes do IFRO no prazo e nos termos estipulado pela resolugio.
RECOMENDAGCAO 019: Incentivar a participagio dos professores em capacitagdes voltadas para sua formacio pedagogica.

1.1.14. CONSTATACAO — Necessidade de ampliagdo no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou a necessidade de se ampliar as agdes de acompanhamento para auxiliar os alunos
nas dificuldades enfrentadas:

Dificuldades dos alunos
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Figura 18: Grafico avaliativo das dificuldades dos alunos conforme matérias estudadas — Campus Guajara-Mirim.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos revelaram que a maioria dos discentes apresenta muitas dificuldades nas disciplinas de Quimica, Fisica, Algoritmo
e Biologia. Além disso, a verificagdo realizada no dia 06/07/2018, no SGA, pela equipe da auditoria, constatou que aproximadamente
91% dos alunos ndo alcangaram média na disciplina de Quimica e cerca de 62% ndo alcancaram média nas disciplinas de Fisica e
Biologia.

CAUSA: Insuficiéncia de a¢des relacionadas aos problemas de aprendizagem ou dificuldades nas disciplinas.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n°® 69/2018/GIM - DE/GIM
elencando as agdes realizadas, visando o auxilio dos discentes:

Atas_Conselho _de Classe I Bimestre 2018 (0300265)
Reunido_Pos_Conselho I Bimestre 2018 (0300267)

Projeto_ Acompanhamento_Semanal_Fisica (0300268)
Projeto_Tomei_Consciéncia (0300269)
Relatorio_Atendimento_Individualizado_Matematica (0300270)
Relatorio_Atendimento_Individualizado_Quimica (0300271)
Aplicagdo de Algoritmos com JAVA (0300273)

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano de
Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

[...] reforga-se a necessidade premente de implementagdo de planos estratégicos de superagdo desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizagdo de diagnosticos apurados em relagdo as causas da evasdo e da retengdo, e a defini¢do de politicas institucionais e a adogdo de
acdes administrativas e pedagogicas que contribuam para o enfrentamento da evasdo e retengdo em todos os niveis e modalidades da
oferta educacional.

Destaca-se, portanto, a importincia de a¢des que auxiliam o educando, levando-o ao éxito académico. Ademais, ¢ fundamental que essa
tematica seja trazida para discussdo no ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.
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RECOMENDACAO 020: Ampliar/Desenvolver acdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.
1.1.15. CONSTATACAO - Dificuldade no manuseio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou a necessidade de se promover melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA, conforme dados apresentados no grafico:

Navegabilidade no AVA

B Ruim

M Regular
= Bom

u Otimo

m Excelente

Figura 19: Grafico de avaliagdes da navegabilidade do AVA — Campus Guajara-Mirim.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos revelam que 50% dos alunos questionados consideram a navegabilidade na plataforma ruim ou regular. Com
relagdo a qualidade das orientacdes das atividades propostas no AVA, o grafico abaixo apresenta os dados obtidos:

Orientacgdes nas atividades

B Ruim

M Regular
= Bom

u Otimo

W Excelente

Figura 20: Grafico de avaliagdes as orientagdes utilizadas no AVA — Campus Guajara-Mirim.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Percebe-se, portanto, que 54% dos alunos questionados consideram a qualidade das orientagdes disponibilizadas para as atividades
propostas no AVA como ruim ou regular.

CAUSA: Auséncia de agdes de capacitagdo para uso do AVA.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 69/2018/GJM - DE/GIM
quanto aos questionamentos relacionados a permanéncia e €xito na instituigao:

- Tematica a ser discutido no proximo Colegiado de Curso, previsto para dia 22 de agosto do corrente ano.

- Serdo desenvolvidas as a¢des de capacitagdo para utilizagdo do AVA no semestre de 2018/2, com o apoio de Docentes e Coordenagio
de Curso.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

...apenas admitir a educagdo como direito fundamental néo ¢ suficiente. E necessario concretizar ¢ promover agdes que permitam a
garantia desse direito. Nesse sentido, tanto a CF quanto a LDB nos indicam alguns principios relacionados diretamente ao €xito escolar,
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que sdo: a igualdade de condi¢do para o acesso e permanéncia na escola, a garantia do padrdo de qualidade, a valorizagdo do
profissional da educag@o escolar e a vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas sociais. [grifo nosso]

Destaca-se, portanto, a importancia dessa tematica para discussdo no ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.

RECOMENDACAO 021: Promover a¢des de capacitagdo para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Campus Jaru
1.1.16.

CONSTATACAO - Necessidade de ampliagdio no acompanhamento, atendimento e orientacdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou a necessidade de se ampliar as agdes em busca de melhorias nos cursos quanto
aos temas elencados abaixo:

Agoes

W Aulas Préticas
m Visitas Técnicas

Metodologia

Figura 21: Gréafico de demandas solicitadas pelos alunos - Campus Jaru.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos revelaram que a 45% dos discentes sentem falta de mais aulas praticas no campus, 33% reivindicam mais visitas
técnicas nos cursos e 22% almejam a diversificagdo de metodologias na sala de aula.

CAUSA: Insuficiéncia de agdes relacionadas aos problemas de aprendizagem.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 41/2018/JARU -

DE/JARU:

O campus ainda ndo dispde de todos os laboratdrios especializados. Possui 1 (um) laboratério de Informatica. No entanto, os docentes
tém promovido visitas em orgdos/entidades onde tém ocorrido varias aulas praticas. Além disso, utilizam a propria sala de aula e/ou os
espagos fisicos do campus para realizarem experimentos de acordo com os contetidos ministrados.

Com relag@o a Visitas Técnicas, informamos que iniimeras delas foram realizadas no ano de 2017. No ano de 2018, no primeiro semestre,
foram realizadas trés visitas, sendo uma com alunos do Curso Técnico em Comércio, uma com alunos do curso em Alimentos Integrado
e outra com alunos do curso Técnico em Alimentos MEDIOTEC, processos SEI niimeros 23234.011909/2018-73; 23243.008668/2018-
85; 23243.010893/2018-81. E importante esclarecer que os alunos dos primeiros anos dos cursos técnicos integrados e dos primeiros
periodos dos cursos Subsequentes estavam cientes de que, as visitas técnicas devem ocorrer a partir do 2° ano e 2° periodos de cursos,
respectivamente, uma vez que, de acordo com os coordenadores de cursos, as turmas nos periodos citados ainda ndo teriam base tedrica
solida para uma vivéncia pratica nas visitas técnicas.

Nao havia uma acompanhamento presencial por parte da equipe gestora do ensino no decorrer das aulas praticas, por desconhecimento
da necessidade desse procedimento. A dire¢do de Ensino/DAPE analisa os planos de trabalho/aula de campo/aula pratica e da o deferido,
com as devidas orientag¢des, até porque o campus dispde de um numero reduzido de Técnicos de apoio pedagogico, sendo apenas uma
pedagoga para atender toda a demanda da unidade, participa de comissdes, ajuda na parte de gerenciamento de sistema académico, dentre
tantas outras atividades.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

...reforca-se a necessidade premente de implementagao de planos estratégicos de superagdo desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizagdo de diagndsticos apurados em relagdo as causas da evasdo e da retengdo, e a defini¢do de politicas institucionais e a adogéio de
acOes administrativas e pedagégicas que contribuam para o enfrentamento da evasio e retengio em todos os niveis e modalidades
da oferta educacional.

Destaca-se, portanto, que a unidade tem apresentado varias agdes para auxiliar o aluno na obteng@o do éxito académico. No entanto, ¢
importante que essa tematica seja trazida para discussdo no ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.
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RECOMENDACAO 022: Ampliar/Desenvolver acdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.

Campus Ji-Parana

1.1.17. (;ONSTATACAO — Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussdo das agdes propostas no Plano de
Permanéncia e Exito da instituicdo.

FATO: Em analise ao Plano de Permanéncia e Exito (PPE) em conjunto com a visita técnica realizada pela equipe de auditoria aos
campi, foi revelada a necessidade de haver maior discussdo e acompanhamento das agdes propostas no PPE no ambito do Campus Ji-
Parana, e ainda, a indispensavel avaliagdo das mesmas.

CAUSA: Auséncia de discussdao, monitoramento e de avaliagdo das agdes propostas no PPE.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsivel se manifestou por meio do Memorando n° 1/2018/JIPA -
CPEAPEE/JIPA - COMISS/JIPA - CGAB/JIPA - DG/JIPA quanto aos questionamentos relacionados a permanéncia e €xito na
instituicdo:

O plano de permanéncia e éxito (anterior) incluia agdes para o periodo até 2017. Para o periodo posterior ndo foi elaborado/solicitado a
esta diretoria nenhum outro plano. Houve também a troca na gestdo do ensino no campus, onde muitas atividades ndo foram mantidas
devido a auséncia (ou existéncia ndo efetiva) de um sistema de gestdo administrativas das atividades do ensino. As atividades de ensino
sdo inumeras e cruciais para o bom andamento de todas as demais atividades desenvolvidas no campus, a utilizagdo de um sistema de
gerenciamento de tais atividades/a¢des, mesmos que elas sejam rotineiras, ¢ muito importante.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais enfatiza a importancia do monitoramento e da avaliacdo das agdes realizadas:

E importante que mecanismos ¢ momentos de monitoramento e avaliagdo das agdes de intervengdo implementadas sejam previstos para
acompanhamento da execucdo e andlise dos resultados alcangados. O monitoramento e a avaliacio deveriio ser realizados, no
minimo, anualmente possibilitando a atualiza¢do dos indicadores de evasdo, retengdo e conclusio.

O monitoramento devera observar as alteragdes dos dados quantitativos dos cursos e o cumprimento dos prazos. Avaliagdo devera
analisar se as medidas propostas foram desenvolvidas, quais dificuldades encontradas e se os resultados alcangados impactaram na
transformagao da situagdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na instituicdo. A partir dos resultados do monitoramento e da avaliagdo,
poderdo ser propostas reformulagdes ao plano estratégico. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que sejam realizadas discussdes, monitoramento ¢ a avaliagdo das acdes, de forma que a o
Plano de Permanéncia e Exito realmente alcance seu proposito.

RECOMENDACAO 023: Efetivar a discussdo, o monitoramento e a avaliagio das a¢des propostas no Plano de Permanéncia e Exito na
Instituigao.

1.1.18. CONSTATACAO - Necessidade de capacitagio/aperfeicoamento pedagégico aos docentes, sobretudo bacharéis.

FATO: Foi constatada a necessidade quanto ao aperfeicoamento do processo de formagao pedagogica dos professores, sobretudo aqueles
que possuem apenas o bacharelado.

CAUSA: Lacuna na formacao pedagogica dos docentes.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsivel se manifestou por meio do Memorando n° 1/2018/JIPA -
CPEAPEE/JIPA - COMISS/JIPA - CGAB/JIPA - DG/JIPA:

Coordenagdo de Gestdo de Pessoas - CGP esteve em capacitagdo nos ultimos dias e ndo pode informar os dados. A partir do retorno esta
providenciando levantamento dos dados, que inclusive servirdo de base para recomendagdo aos docentes quanto participarem de
graduagdo a ser ofertada pelo IFRO aos que ndo possuem graduagdo com licenciatura.

Ademais, informamos que através da Diretoria de Ensino, sdo ofertados ao menos dois Encontros Pedagdgicos a todos docentes
anualmente. Nestes encontros sao trabalhados temas para melhor desempenho do ensino-aprendizagem.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: De acordo com a Resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012:

§ 2° Aos professores graduados, nio licenciados, em efetivo exercicio na profissio docente ou aprovados em concurso publico, é
assegurado o direito de participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formagdo pedagogica ou a
certificagdo da experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas:

I - excepcionalmente, na forma de pds-graduagdo lato sensu, de carater pedagogico, sendo o trabalho de conclusdo de curso,
preferencialmente, projeto de intervengao relativo a pratica docente;
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IT - excepcionalmente, na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de
efetivo exercicio como professores da Educag@o Profissional, no ambito da Rede CERTIFIC;

III - na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduag@o original, a qual o habilitara ao exercicio docente.

§ 3° O prazo para o cumprimento da excepcionalidade prevista nos incisos I e II do § 2° deste artigo para a formagio pedagégica
dos docentes em efetivo exercicio da profissdo, encerrar-se-a no ano de 2020. [grifo nosso]

Desta forma, a formago pedagogica dos docentes bacharéis passou a ser também uma demanda normativa, como forma de incentivar o
seu fundamento principal: contribuir para que o aluno conclua sua formagdo dentro do prazo previsto e com o éxito esperado em seu
aprendizado.

RECOMENDACAO 024: Efetuar o levantamento dos docentes sem formagio pedagégica.
RECOMENDACAO 025: Viabilizar a formacio pedagdgica dos docentes do IFRO no prazo e nos termos estipulado pela resolugio.
RECOMENDACAO 026: Incentivar a participagio dos professores em capacitagdes voltadas para sua formagio pedagogica.

1.1.19. CONSTATACAO - Atrasos no preenchimento do Sistema de Gestio Académica (SGA).

FATO: A auditoria constatou a necessidade de se preencher devidamente, em consonancia com os prazos estabelecidos, os dados
relativos as notas, ao contetdo e a frequéncia dos estudantes.

CAUSA: Falha no cumprimento dos prazos estabelecidos.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O Campus Ji-Parana, se manifestou por meio do Memorando n° 1/2018/JIPA -
CPEAPEE/JIPA - COMISS/JIPA - CGAB/JIPA - DG/JIPA emitido pela Comissdo Interna responsavel pela Elaboragdo e
Acompanhamento do Plano Estratégica de A¢des de Permanéncia e Exito dos Estudantes (CPEAPEE):

Sim, & maioria dos casos sdo apresentadas justificativas. Por exemplo: Professor com atestado; remogdo de professor e demora nos
processos de substituigdo.

Esta Diretoria de Ensino juntamente com o Departamento de Apoio ao Ensino - DAPE, constantemente alerta aos docentes quantos aos
prazos, porém, inclusive devido a falhas constantes no sistema utilizado para langamento dos dados (SGA — Sistema de Gestdo
Académica), por vezes precisamos conceder prazos aos docentes para finalizagdo.

Alertas verbais, efetuados pela chefia imediata, tém sido realizados para os professores que ndo cumprem os prazos estabelecidos, além
de um acompanhamento pelo DAPE.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Deve ser considerado que além dos Conselhos realizados no ambito do Campus, as
informagdes constantes no Sistema académico bem como o acompanhamento efetivo destas ¢ essencial para a defini¢do de estratégias e
acdes a serem realizadas pela equipe de ensino e ainda pela Comissdo de Permanéncia e Exito, por isso a necessidade de que o sistema

I3

esteja devidamente atualizado. Sob outro ponto de vista, ¢ importante mencionar que esta auditoria recebeu varios depoimentos de
professores que apontam a existéncia de possiveis falhas no sistema que impossibilitam o fechamento dos didrios no prazo. Sendo valido
destacar também que, segundo a Pro-Reitoria de Ensino, o IFRO em breve migrara para outro sistema, visando o aprimoramento dessa
atividade.

Quanto a inobservancia dos prazos, ¢ importante salientar o disposto na Lei n°® 8.112/90:

Art. 116. Sdo deveres do servidor:

I - exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes do cargo;
II - ser leal as instituigdes a que servir;

III - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais; [grifo nosso]

Ademais, vale destacar que a referida Lei também impde san¢des que podem ser impostas aos servidores:

Art. 129. A adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos de violagdo de proibigdo constante do art. 117, incisos I a VIII e XIX, e de
inobservéncia de dever funcional previsto em lei, regulamentagio ou norma interna, que ndo justifique imposi¢do de penalidade mais
grave.

Art. 130. A suspensdo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia e de violagdo das demais proibi¢des que
ndo tipifiquem infragdo sujeita a penalidade de demisséo, ndo podendo exceder de 90 (noventa) dias. [grifo nosso]

No entanto, primeiramente, ¢ importante que o campus realize a¢des de conscientizag@o junto aos professores e equipe de ensino, sobre a
importancia desses dados para a realizagdo de a¢des de Permanéncia e Exito. E a0 mesmo tempo, auxilie os docentes, principalmente os
recém-ingressantes na instituicdo, quanto ao correto preenchimento no sistema.

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=384163&infra_siste... 19/30



28/11/2018 SEI/IFRO - 0349500 - Relatério de Auditoria

RECOMENDACAO 027: Aprimorar o sistema de acompanhamento das notas e frequéncia dos estudantes, por meio dos docentes, da
coordenacgdo do curso e da equipe técnica pedagogica.

RECOMENDACAO 028: Realizar a¢des de conscientizagio aos professores para que o preenchimento dos sistemas ocorra dentro dos
prazos estabelecidos, tomando providéncias necessarias quando ndo atendidos.

RECOMENDACAO 029: Promover agdes de capacitacio com os docentes para o uso correto do sistema.
1.1.20. CONSTATACAO — Necessidade de ampliagdo no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado junto aos alunos revelou a necessidade de ampliar a¢cdes de acompanhamento realizadas para auxiliar o
aluno em suas dificuldades académicas.

Programacdo
orientada a \
objetos
7%

Quimica
41%

Portugués
3%
Geografia

4%

Linguagem da
Programacdo Inglés
1% 4%

Fisica
4%

Figura 22:Grafico avaliativo das dificuldades dos alunos conforme matérias estudadas — Campus Ji-Parana.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos a partir de questionarios aplicados junto aos discentes de 2° ano do curso técnico em informatica revelaram que a
maioria deles apresenta dificuldades de aprendizado nas disciplinas de Quimica e Matematica. Além disso, a verificac@o realizada pela
equipe da auditoria no dia 06/06/2018 junto ao SGA, constatou que aproximadamente 96% dos alunos nao alcangaram média na
disciplina de “Linguagem da Programac@o” e “Programac@o Orientada a Objetos” e ainda, cerca de 81% ndo alcangaram média na
disciplina de Lingua Estrangeira Moderna: Espanhol.

CAUSA: Insuficiéncia de a¢des relacionadas aos problemas de aprendizagem ou dificuldades nas disciplinas.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsivel se manifestou por meio do Memorando n° 1/2018/JIPA -
CPEAPEE/JIPA - COMISS/JIPA - CGAB/JIPA - DG/JIPA:

Com os alunos que procuram a CAED ou que sdo encaminhados pelos docentes com dificuldades nas matérias citadas, é realizado
entrevista, para ajudar a compreender as dificuldades, encaminhando alguns para atendimento com o professor, em outros casos
ajustando os métodos e organizagdo de estudos, chamando a familia para auxiliar no bom andamento dos estudos.

A Coordenagdo do Curso Técnico em Informatica - CCTI, solicitou ao docente Prof. R. L. P. ¢ o mesmo esclareceu referente as
disciplinas de Linguagem e Programagdo e Programagao Orientada a Objetos, conforme documento anexado a este processo (0303281).
Disciplinas extremamente técnicas, coma as citadas, podem ter o aprendizado facilitado pela presenga de monitores. Porém a auséncia de
recursos para monitoria dificulta a concretizagdo da mesma. Mesmo assim a infraestrutura do campus ¢ insuficiente para destinagdo de
uma sala/laboratério para monitoria. Com fim das matrizes curriculares de 4 anos do ensino integrado esperamos que a situagao melhore.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

[...] reforga-se a necessidade premente de implementagdo de planos estratégicos de superagdo desses fendomenos de modo a possibilitar a
realizagdo de diagnoésticos apurados em relagdo as causas da evasdo e da retengdo, e a defini¢do de politicas institucionais e a adogio de
acOes administrativas e pedagégicas que contribuam para o enfrentamento da evasio e retencio em todos os niveis e modalidades
da oferta educacional.

Nota-se que a unidade tem realizado a¢des para auxiliar o aluno na obtengdo do éxito académico. Neste mesmo sentido, frisa-se quanto a
importancia de que esta temadtica seja trazida para discussdo no ambito institucional, visando melhorias em todas as modalidades e niveis
do ensino ofertado. Frisa-se também que as agdes precisam partir de todos os lados, ou seja, precisa ser realizado um trabalho preventivo
e continuo por todos os envolvidos: docentes, equipe de ensino, e principalmente o apoio do gestor.

Por fim, salienta-se a necessidade de que seja desempenhado um papel de confianga, para que desta maneira, o aluno busque meios de
ajuda e se sinta confortavel ao procurar apoio junto a institui¢ao.

Em relagdo ao desempenho dos alunos na disciplina Linguagem da Programagdo e Programacdo Orientada a Objetos, o professor
encaminhou relato sobre o procedimento utilizado e as agdes disciplinares realizadas. Assim, ¢ valido destacar que manter a disciplina é
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essencial para que sejam repassados aos alunos valores éticos e morais, € sempre que necessario os professores devem utilizar dos meios
disponiveis para isso. Dessa forma, ¢ indispensavel a avaliagdo individualizada dos casos de baixo rendimento nas turmas, pois somente
a partir dessa avaliagdo, a equipe de ensino, juntamente com os docentes, poderdo desenvolver estratégias para auxiliar os alunos nas
dificuldades encontradas.

RECOMENDACAO 030: Ampliar/Desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.
RECOMENDAGCAO 031: Viabilizar a participagio de alunos monitores nas disciplinas que apresentam baixos rendimentos.

RECOMENDAGCAO 032: Aprimorar as atividades de monitoramento relacionadas ao baixo rendimento dos alunos.

1.1.21. CONSTATACAO - Necessidade de melhorias na infraestrutura do Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades
Especificas - NAPNE.

FATO: As reunides com os grupos focais em conjunto com a visita técnica ao campus, realizada pela equipe de Auditoria Interna,
revelou a necessidade de se melhorar a infraestrutura do NAPNE.

CAUSA: Caréncia de infraestrutura adequada para atendimento no NAPNE.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 1/2018/JIPA -
CPEAPEE/JIPA - COMISS/JIPA - CGAB/JIPA - DG/JIPA quanto aos questionamentos efetuados:

A Diregao Geral esta viabilizando novo local para atendimento pelo NAPNE, que propicie melhor acesso tanto para os alunos no
campus, servidores. Anteriormente, os alunos que precisavam de atendimento eram auxiliados por servidores ou monitores.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relagio a adequagio da infraestrutura do NAPNE, é importante mencionar que na visita
técnica realizada, a sala destinada ao atendimento aos alunos ndo apresentava a estrutura adequada para recebimento dos alunos,
conforme fotos abaixo:

Figura 23: Acesso a sala do NAPNE - Campus Ji-Parana.
Fonte: Fotografia tirada em 13/06/2018, pela equipe de auditoria
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Figura 24: Entrada da sala do NAPNE - Campus Ji-Parana.
Fonte: Fotografia tirada em 13/06/2018, pela equipe de auditoria

A Resolugao n° 48/2017 que dispde sobre a aprovagdo do Regulamento dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE) do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — IFRO especifica que:

§ 5° Cada campus do IFRO devera assegurar um espaco fisico adequado e dispor de infraestrutura necessaria para sua instalagdo, suporte
administrativo e apoio para seus trabalhos. [...]

Art. 32 O NAPNE deveré dispor de infraestrutura necessaria para sua instalagdo, suporte administrativo e apoio para seus trabalhos.

Paragrafo nico. A Dire¢ao-Geral do campus proporcionara os meios e as condi¢des materiais, além dos recursos humanos necessarios
ao pleno funcionamento do NAPNE, garantindo toda a infraestrutura técnico-administrativa necessaria. [...]

Art. 36 Solicitar, por intermédio da coordenagdo, todo o material e os subsidios necessdrios a execugdo das tarefas sob sua
responsabilidade. [...]

Art. 47 Cabera ao NAPNE de cada campus planejar suas agdes, prevendo as necessidades materiais e financeiras.

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que sejam realizadas adequagdes na Coordenagdo do NAPNE, de forma a garantir o adequado
atendimento ao publico.

RECOMENDAGCAO 033: Estruturar a coordenacio do NAPNE para atender e acompanhar adequadamente os alunos com necessidades
especificas.

Campus Porto Velho Calama

1.1.22. (;ONSTATACAO — Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussdo das agdes propostas no Plano de
Permanéncia e Exito da instituicdo.

FATO: A anélise do Plano de Permanéncia e Exito em conjunto com a visita técnica aos campi realizada pela equipe de Auditoria Interna
revelou a necessidade de discussao e de acompanhamento das a¢des propostas no PPE no ambito do campus.

CAUSA: Auséncia de discussdo, de monitoramento e de avaliagdo das ag¢des propostas no PPE.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 83/2018/PVCAL -
DE/PVCAL quanto aos questionamentos relacionados a permanéncia e €xito na institui¢do:

O Plano de Permanéncia e Exito nio tem sido discutido porque a comissdo nomeada para cuidar das questdes relativas ao plano
dissolveu-se em fungdo da saida de muitos de seus membros. Apds consulta efetuada a comunidade académica sobre o interesse e
disponibilidade em participar da referida comissdo, a Direcdo de Ensino solicitou a Dire¢do-Geral portaria autorizativa visando a
instituigio de nova comissdo (0299345). E importante ressaltar que a principal dificuldade consistiu em garantir a representatividade da
maioria dos segmentos institucionais no entanto, a comissao deverad iniciar o seu trabalho ainda no més de agosto.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais enfatiza a importancia do monitoramento e da avalia¢do das ac¢des realizadas:
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E importante que mecanismos ¢ momentos de monitoramento e avaliagio das agdes de intervengio implementadas sejam previstos para
acompanhamento da execucdo e andlise dos resultados alcangados. O monitoramento e a avaliagio deverio ser realizados, no
minimo, anualmente possibilitando a atualiza¢do dos indicadores de evasdo, retengdo e conclusio.

O monitoramento devera observar as alteragdes dos dados quantitativos dos cursos e o cumprimento dos prazos. Avaliagdo devera
analisar se as medidas propostas foram desenvolvidas, quais dificuldades encontradas e se os resultados alcangados impactaram na
transformagdo da situacdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na instituicdo. A partir dos resultados do monitoramento e da avaliagdo,
poderdo ser propostas reformulagdes ao plano estratégico. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que sejam realizadas discussdes, monitoramento e a avaliagdo das agdes, de forma que o Plano
de Permanéncia e Exito realmente alcance seu proposito. No entanto, é importante destacar que ja foram iniciadas algumas agdes
buscando a ampliagio da discussdo sobre o tema, por meio da Comissio de Permanéncia e Exito do campus, conforme Portaria n°
267/PVCAL - CGAB/IFRO, DE 25 DE JULHO DE 2018, com destaque para o art. 4 ¢ o art. 5 da portaria, que estabelece o tempo
dedicado semanalmente para realizagdo das atividades e a periodicidade dos relatérios emitidos, in verbis:

Art. 4° Definir que a comisso apresentara, a cada més relatorio das atividades desenvolvidas.

Art. 5° Determinar que os membros dedicardo 3 horas/semanais para o desenvolvimento das atividades da comissdo no periodo de
26/07/2018 a 30/12/2018.

Dessa forma, ¢ perceptivel o engajamento dessa Unidade de Ensino para o alcance dos propdsitos da Comissdo. Salienta-se a
importancia quanto a continuidade das atividades desenvolvidas.

RECOMENDACAO 034: Efetivar a discussio, o monitoramento e a avaliagdo das acdes propostas no PPE da Instituicdo.
1.1.23. CONSTATACAO — Necessidade de capacitagdo/aperfeicoamento pedagogico aos docentes, sobretudo bacharéis.

FATO: Foi constatada a necessidade quanto ao aperfeicoamento do processo de formagao pedagogica dos professores, sobretudo aqueles
que possuem apenas o bacharelado.

CAUSA: Lacuna de formacdo pedagogica dos docentes.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 83/2018/PVCAL -
DE/PVCAL quanto aos questionamentos relacionados a formagao profissional docente, encaminhou um quadro contendo a relagdo de
docentes que ndo possuem formagdo pedagogica, sendo 55 (cinquenta e cinco) docentes efetivos e 04 (quatro) professores substitutos.

O campus ainda destacou a viabilizag¢ao de a¢des destinadas a formagao continuada de professores, tendo em vista que a formagao inicial
ndo esgota as possibilidades de qualificagdo profissional e desenvolvimento dos professores da Educag@o Profissional:

No tocante a capacitacdo dos docentes que ndo possuem formacdo pedagogica, no inicio de cada semestre sdo realizados pela Diretoria
de Ensino os Encontros Pedagdgicos que tem como objetivo promover a capacitagdo do corpo docente e técnico com relagdo aos temas
da area pedagogica. Elencamos abaixo as formagdes promovidas nos anos de 2017 e 2018, ressalta-se ainda que os projetos e relatorios
encontram-se arquivados na Diretoria de Ensino.

Além disso, ¢ importante destacar que o instituto ja disponibilizou cursos de formacdo pedagdgica que ndo foram concluidos pelos
docentes, conforme quadro enviado:

Ano Vagas Cagas para | Servidores | Servidores Serrl;loores
Ofertadas | Servidores Inscritos | Concluintes .
concluintes
2015 30 09 09 G 0

Figura 25: Disponibiliza¢do de dados sobre a formagao pedagogica docente — Campus Porto Velho Calama.
Fonte: Campus Porto Velho Calama

Ademais, a Diretoria apresentou proposta para agdes futuras: "No que se referem a ac¢des futuras, a Diretoria de Ensino esta elaborando
um calendario visando oferecer, em conjunto com a Pro-Reitoria de Ensino uma capacitagdo exclusiva para os docentes que ndo
possuem formagao pedagdgica.".

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relagio & formagéo pedagégica dos professores do campus temos os seguintes dados:
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Formacgao Pedagogica

W Fizeram curso de
formacdo para lecionar ou
obtiveram habilitagdo
formal para lecionar

B N3o fizeram curso de
formagdo pedagogica

Figura 26: Formagao pedagogica dos professores - Campus Porto Velho Calama.
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados (SUAP e campus)

De acordo com a Resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012:

§ 2° Aos professores graduados, nio licenciados, em efetivo exercicio na profissio docente ou aprovados em concurso publico, é
assegurado o direito de participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formagdo pedagdgica ou a
certificagdo da experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas:

I - excepcionalmente, na forma de pos-graduagdo lato sensu, de carater pedagogico, sendo o trabalho de conclusio de curso,
preferencialmente, projeto de intervengao relativo a pratica docente;

II - excepcionalmente, na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de
efetivo exercicio como professores da Educag@o Profissional, no ambito da Rede CERTIFIC;

III - na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduagdo original, a qual o habilitara ao exercicio docente.

§ 3° O prazo para o cumprimento da excepcionalidade prevista nos incisos I e II do § 2° deste artigo para a formacio pedagégica
dos docentes em efetivo exercicio da profissdo, encerrar-se-a no ano de 2020. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que seja ofertada a formacdo pedagodgica necessaria aos professores para o seu
desenvolvimento profissional. No entanto, percebe-se que mesmo com a disponibilizacdo de cursos, pelo Instituto, para capacitagdo
desses docentes, ndo houve a adesdo necessaria. Desse modo, ¢ importante que os docentes tenham conhecimento da legislagdo
supracitada e se atendem ao prazo estipulado pela norma.

RECOMENDACAO 035: Viabilizar a formacio pedagdgica dos docentes do IFRO no prazo e nos termos estipulado pela resolugio.
RECOMENDACAO 036: Incentivar a participagio dos professores em capacitagdes voltadas para sua formacio pedagogica.

1.1.24. CONSTATACAO - Atrasos no preenchimento do Sistema de Gestdo Académica (SGA).

FATO: A auditoria constatou a necessidade de se preencher devidamente, em consonancia com os prazos estabelecidos, os dados
relativos as notas, ao conteido e a frequéncia dos estudantes. Tendo em vista que sdo por meio dessas informagdes que a equipe pode
realizar uma avaliagdo mais completa das dificuldades dos alunos, e ainda, realizar agdes preventivas, em conjunto com os professores,
para se evitar a evasdo e efetivar atividades que diminuam a retencdo, visando o éxito do aluno.

CAUSA: Falha no cumprimento dos prazos estabelecidos.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 83/2018/PVCAL -
DE/PVCAL quanto aos questionamentos realizados:

O Departamento de Apoio ao Ensino acompanha o langamento das notas no sistema académico juntamente com as coordenagoes. E-
mails sdo enviados as coordenagdes dos cursos contendo o panorama dos diarios que ainda ndo foram finalizados para que as
coordenagdes solicitem aos docentes a regularizagdo das pendéncias. Some-se o fato de que, muitas vezes as informagdes estdo
preenchidas, notas e faltas langadas, no entanto, um tnica ocorréncia inviabiliza a visualizagdo das notas em todo o diario. O DAPE tem
feito este acompanhamento junto as coordenagdes e docentes visando minimizar a0 maximo as ocorréncias. Recentemente a Direcdo de
Ensino enviou memorando a todos os docentes e coordenagdes solicitando o cumprimento dos prazos no tocante a data limite para
langamento das notas no sistema.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: O campus apresentou documentos que comprovam a existéncia de um acompanhamento
efetivo desse preenchimento, por parte da equipe de ensino. Além disso, os documentos apontam a existéncia de possiveis falhas no
sistema que impossibilitam o fechamento dos diarios no prazo. Vale destacar que, segundo a Pro-Reitoria de Ensino, o IFRO em breve
migrara para outro sistema, visando o aprimoramento dessa atividade.

Quanto a inobservancia dos prazos, é importante salientar o disposto na Lei n® 8.112/90:

Art. 116. Sao deveres do servidor:
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I - exercer com zelo e dedicagdo as atribuigdes do cargo;
1I - ser leal as institui¢des a que servir;
III - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais; [grifo nosso]

Ademais, vale destacar que a referida Lei também impde sangdes que podem ser impostas aos servidores:

Art. 129. A adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos de violagdo de proibigdo constante do art. 117, incisos I a VIII e XIX, e de
inobservéncia de dever funcional previsto em lei, regulamentagdo ou norma interna, que ndo justifique imposi¢do de penalidade mais
grave.

Art. 130. A suspensdo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia e de violagdo das demais proibigdes que
ndo tipifiquem infragdo sujeita a penalidade de demiss@o, ndo podendo exceder de 90 (noventa) dias. [grifo nosso]

No entanto, primeiramente, ¢ importante que o campus realize agdes de conscientizagdo com professores e equipe de ensino, sobre a
importancia desses dados para a realizagao de a¢des de intervengdo pela Comissao de Permanéncia e Exito. E ao mesmo tempo, auxilie
os novos docentes quanto ao correto preenchimento no sistema.

RECOMENDACAO 037: Realizar a¢des de conscientizacio aos professores para que o preenchimento dos sistemas ocorra dentro dos
prazos estabelecidos, tomando providéncias necessarias quando ndo atendidos.

RECOMENDACAO 038: Promover a¢des de capacitagdo com os docentes para o uso correto do sistema.

1.1.25.

CONSTATACAO - Dificuldade no manuseio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou que a necessidade de se promover melhorias no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, conforme dados apresentados no grafico:

Navegabilidade no AVA

B Ruim

B Regular
Bom

u Otimo

M Excelente

Figura 27: Grafico de avaliagdes da navegabilidade do AVA — Campus Porto Velho Calama.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos revelaram que 50% questionados dos alunos consideram a navegabilidade na plataforma ruim ou regular.

CAUSA: Auséncia de agdes de capacitagdo para uso do AVA.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 83/2018/PVCAL -
DE/PVCAL quanto aos questionamentos relacionados a permanéncia e €xito na institui¢ao:

Os docentes tem sido capacitados sistematicamente no uso do AVA, no entanto, ainda ndo conseguimos desenvolver um treinamento
efetivo para os discentes. Neste sentido, instituimos no campus a Comissdo de EAD (Educagdo a Distancia) (0299349) que tem como
principal objetivo, num primeiro momento, incentivar o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA com um programa de
treinamento compulsorio para todos alunos a ser realizado no periodo de 30/07 a 03/08/2018.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

...apenas admitir a educagio como direito fundamental nio ¢ suficiente. E necessario concretizar e promover a¢des que permitam a
garantia desse direito. Nesse sentido, tanto a CF quanto a LDB nos indicam alguns principios relacionados diretamente ao éxito escolar,
que sdo: a igualdade de condi¢do para o acesso e permanéncia na escola, a garantia do padrdo de qualidade, a valorizagdo do
profissional da educag@o escolar e a vinculagio entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas sociais. [grifo nosso]
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Destaca-se, portanto, a importancia dessa tematica para discussao no ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.

RECOMENDACAO 039: Promover a¢des de capacitagio para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

1.1.26.

CONSTATACAO - Necessidade de ampliagio no acompanhamento, atendimento e orientagdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou que ha a necessidade de se ampliar as a¢cdes de acompanhamento para auxiliar os
alunos nas dificuldades enfrentadas:

Dificuldades dos alunos
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Figura 28: Grafico avaliativo das dificuldades dos alunos conforme matérias estudadas — Campus Porto Velho Calama.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos revelaram que a maioria dos discentes apresenta muitas dificuldades nas disciplinas de Matematica, Quimica e
Linguagem de Programacdo e Programacdo Orientada a Objetos. Além disso, a verificagdo realizada no dia 20/07/2018, no SGA, pela
equipe da auditoria, constatou que aproximadamente 66% dos alunos ndo alcangaram média na disciplina de Sociologia e cerca de 81%
ndo alcangaram média na disciplina de Programac@o Orientada a Objetos.

CAUSA: Insuficiéncia de a¢des relacionadas aos problemas de aprendizagem ou dificuldades dos discentes.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 83/2018/PVCAL -

DE/PVCAL:

No primeiro semestre foram organizadas aulas de reforgo de Fisica e Matematica nas sextas-feiras e definido um horério de atendimento
nas disciplinas de Linguagem de Programagio e Programagdo Orientado ao Objeto, visando auxiliar os alunos monitores nas disciplinas
citadas.

No segundo semestre estardo sendo oferecidas atividades de nivelamento em Portugués, Matematica e Fisica para os cursos Integrados e
Calculo para os cursos de graduagdo. Os alunos com baixo rendimento nessas disciplinas terdo prioridade na participagdo nessas
atividades.

Quanto a verificagdo realizada no SGA, relacionada as disciplinas com alto indice de alunos com baixo rendimento.

Disciplina: Programagao Orientada a Objetos

A docente da disciplina disponibilizou aos alunos horario especial de atendimento para os alunos que estavam sentindo dificuldade com
os conteudos da disciplina, utilizou ainda o Ambiente Virtual de Aprendizagem para disponibilizar material aos alunos. A Prof* C. S.
(Programagao Orientada ao Objeto) prestou atendimento no turno matutino e vespertinos aos conforme email em anexo.

Disciplina: Sociologia

Na disciplina de Sociologia houve troca de professor e as atividades ndo foram totalmente conclusas tendo em vista que os professores
substitutos aprovados em processo seletivo declinaram da convocagao, a Gltima colocada s6 assumiu a disciplina faltando poucos dias
para iniciar o semestre e estara efetuando a reposicdo das aulas que ndo foram ministradas, bem como realizando as avaliagdes
necessarias durante o 2° semestre.

Ainda no tocante ao curso de Informatica encaminhamos o Diagndstico referente as turmas do curso apresentado na Reunido do
Conselho de Classe ocorrida em 23/06/2018.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgéo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

..reforga-se a necessidade premente de implementagdo de planos estratégicos de superagdo desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizagdo de diagnosticos apurados em relagdo as causas da evasdo e da retengdo, e a defini¢ao de politicas institucionais ¢ a adogao de
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acoes administrativas e pedagogicas que contribuam para o enfrentamento da evasio e reten¢do em todos os niveis e modalidades
da oferta educacional.

Destaca-se, portanto, a importancia de a¢des que auxiliam o educando, levando-o ao éxito académico. Ademais, ¢ fundamental que essa
tematica seja trazida para discussdo no ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.

RECOMENDAGCAO 040: Ampliar/Desenvolver agdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.

Campus Vilhena

1.1.27. QONSTATACAO — Necessidade de acompanhamento e auséncia de discussdo das agdes propostas no Plano de
Permanéncia e Exito da instituicdo.

FATO: A anélise do Plano de Permanéncia e Exito em conjunto com a visita técnica aos campi realizada pela equipe de Auditoria Interna
revelou que a necessidade de discussdo e de acompanhamento das a¢des propostas no PPE no ambito do campus.

CAUSA: Auséncia de discussdo, de monitoramento e de avaliacdo das agdes propostas no PPE.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 76/2018/VLH -
CGAB/VLH quanto aos questionamentos relacionados a permanéncia e éxito na institui¢ao:

A Comissdo de Permanéncia, composta por equipe pedagogica, coordenadores de cursos técnicos e superiores, docentes e discentes, se
reuniu no més de fevereiro de 2018 para avaliagdo das a¢des desenvolvidas em 2017, e planejamento de agdes estratégicas para o ano
letivo de 2018. Nesta reunido ficou deliberado que haveria reunides periddicas por curso, bem como discussdes acerca da oferta da
progressdo continuada, conforme previsto no Regulamento da Organizagdo Académica (ROA). Foram ouvidos os alunos que participam
da comissdo, e abortados por eles os motivos que levaram alunos a evasdo. Uma das agdes do Plano de Permanéncia é o projeto de
assessoramento pedagogico aos alunos repetentes.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgéo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais enfatiza a importancia do monitoramento e da avalia¢do das ac¢des realizadas:

E importante que mecanismos ¢ momentos de monitoramento ¢ avaliagdo das agdes de interven¢ao implementadas sejam previstos para
acompanhamento da execuc¢do e andlise dos resultados alcangados. O monitoramento e a avaliagio deverio ser realizados, no
minimo, anualmente possibilitando a atualiza¢do dos indicadores de evasdo, retengdo e conclusio.

O monitoramento devera observar as alteragdes dos dados quantitativos dos cursos e o cumprimento dos prazos. Avaliagdo devera
analisar se as medidas propostas foram desenvolvidas, quais dificuldades encontradas e se os resultados alcancados impactaram na
transformagdo da situacdo de evasdo e/ou retengdo dos cursos na institui¢cdo. A partir dos resultados do monitoramento e da avaliagdo,
poderdo ser propostas reformulagdes ao plano estratégico. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que sejam realizadas discussdes, monitoramento ¢ a avaliagdo das acdes, de forma que a o
Plano de Permanéncia e Exito realmente alcance seu proposito.

RECOMENDACAO 041: Efetivar a discussio, o monitoramento e a avaliagio das acdes propostas no PPE da Instituigao.
1.1.28. CONSTATACAO - Necessidade de capacitagio/aperfeicoamento pedagégico aos docentes, sobretudo bacharéis.

FATO: A auditoria constatou a necessidade de aperfeicoar o processo de formagao pedagogica dos professores, sobretudo no que tange
aos docentes bacharéis, de forma que a capacitacdo desses profissionais contribua para o desenvolvimento de competéncias essenciais ao
bom desempenho docente.

CAUSA: Lacuna de formacao pedagogica dos docentes.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 76/2018/VLH -
CGAB/VLH quanto aos questionamentos relacionados a formagdo profissional docente, enviando planilha com as informagdes
solicitadas. Ademais, o campus ainda destacou a viabilizagdo de a¢des destinadas a formagdo continuada de professores, tendo em vista
que a formagdo inicial ndo esgota as possibilidades de qualificagdo profissional e desenvolvimento dos professores da Educacdo
Profissional:

E realizado pela equipe pedagdgica um trabalho de ambientacio pedagdgica, momento em que sio repassados assuntos referentes aos
aspectos pedagdgicos da instituigdo, recuperagdo, ROA, diario de classe e avaliagdo da aprendizagem. Nos encontros pedagogicos
também sdo abordados assuntos referentes as questdes do fazer docente. H4 acompanhamento e orientagdo pedagodgica quando
necessario.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Em relagio & formagdo pedagégica dos professores do campus temos os seguintes dados:

Formacao Pedagdgica

M Fizeram curso de
formacdo para lecionar ou
obtiveram habilitacdo
formal para lecionar

M N3o fizeram curso de
formagdo pedagogica

Figura 29: Formagao pedagogica dos professores - Campus Vilhena.
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados (SUAP e campus)

De acordo com a Resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012:

§ 2° Aos professores graduados, nio licenciados, em efetivo exercicio na profissio docente ou aprovados em concurso publico, é
assegurado o direito de participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formagdo pedagdgica ou a
certificagdo da experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas:

I - excepcionalmente, na forma de pods-graduagdo lato sensu, de carater pedagogico, sendo o trabalho de conclusio de curso,
preferencialmente, projeto de intervencdo relativo a pratica docente;

II - excepcionalmente, na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de
efetivo exercicio como professores da Educac@o Profissional, no ambito da Rede CERTIFIC;

III - na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduagdo original, a qual o habilitara ao exercicio docente.

§ 3° O prazo para o cumprimento da excepcionalidade prevista nos incisos I e II do § 2° deste artigo para a formacio pedagégica
dos docentes em efetivo exercicio da profissdo, encerrar-se-a no ano de 2020. [grifo nosso]

Assim sendo, verifica-se a necessidade de que seja ofertada aos professores a formacdo pedagodgica necessaria para o seu
desenvolvimento profissional. Além disso, ¢ importante que os docentes tenham conhecimento da legislacdo supracitada e se atendem
para o prazo estipulado pela norma.

RECOMENDACAO 042: Viabilizar a formagio pedagdgica dos docentes do IFRO no prazo e nos termos estipulado pela resolugio.
RECOMENDAGCAO 043: Incentivar a participagio dos professores em capacitagdes voltadas para sua formacio pedagégica.

1.1.29. CONSTATACAO - Necessidade de acompanhamento efetivo das agdes de atendimento aos alunos.

FATO: Durante a visita técnica realizada pela equipe de auditoria, foi verificada auséncia de docente durante o horario de atendimento ao
aluno, sem prévios avisos ou justificativas a equipe de ensino.

CAUSA: Falha nos controles administrativos.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 76/2018/VLH -
CGAB/VLH:

Docentes que por ventura ndo possam atender naquele dia e horario estabelecidos geralmente avisam com antecedéncia aos alunos e a
gestdo para que novos momentos possam ser providenciados, bem como para evitar que os alunos desavisados venham para ndo haver o
encontro. Em nossos pré-conselhos (com os alunos) o assunto “atendimento” ¢ abordado e quando notadas anomalias ha a interferéncia
junto ao professor. Reconhecemos que ndo ha, efetivamente, uma verificagdo pontual (alguma espécie de ronda aos locais de encontros),
mas estamos procurando desenvolver um instrumento unico que garanta o registro eficaz de presenca e de contetidos dos encontros.
Reconhecemos, entretanto, ndo estarmos ainda alinhados nesse quesito. Contamos com o senso de responsabilidade do docente, mas,
vem ficando evidente que agdes mais firmes de controle sdo necessarias.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: De acordo com a Resolugdo n® 39, de 09 de maio de 2018:

§2°. A falta néo justificada do Professor EBTT nos locais, dias e horarios previstos para regéncia das aulas designadas, atendimento
a alunos ou quaisquer atividades mediante convocagao, implicara nas sancdes estabelecidas no art. 44 da Lei 8.112/90. [grifo nosso]
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Assim sendo, verifica-se a necessidade de que seja realizado um controle efetivo, objetivando que o atendimento ao aluno seja realizado.
Além disso, é importante que os docentes tenham conhecimento da legislagdo supracitada e se atentem para o cumprimento da mesma.

RECOMENDACAO 044: Acompanhar a efetividade das agdes realizadas relacionadas aos atendimentos dos alunos.

1.1.30. CONSTATACAO — Necessidade de ampliagdio no acompanhamento, atendimento e orientacdes aos estudantes.

FATO: O questionario realizado com os alunos revelou a necessidade de se ampliar as agdes de acompanhamento para auxiliar os alunos
nas dificuldades enfrentadas:

Dificuldades dos alunos
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Figura 30: Grafico avaliativo das dificuldades dos alunos conforme matérias estudadas — Campus Vilhena.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os dados produzidos com base nas respostas dos questionarios revelaram que a maioria dos discentes apresenta muitas dificuldades nas
disciplinas de Linguagem e Programagao Orientada a Objetos, Banco de Dados e Fisica. Além disso, a verificagdo realizada no dia
06/06/2018, no SGA, pela equipe da auditoria, constatou que aproximadamente 66% dos alunos nao alcangaram média na disciplina de
Linguagem e Programacgao Orientada a Objetos e cerca de 60% ndo alcangaram média na disciplina de Lingua Portuguesa e Literatura.

CAUSA: Insuficiéncia de ac¢des relacionadas aos problemas de aprendizagem ou dificuldades nas disciplinas.

MANIFESTACAO DO SETOR AUDITADO: O setor responsavel se manifestou por meio do Memorando n° 76/2018/VLH -
CGAB/VLH:

Estdo sendo ofertadas aulas de reforco e projetos de ensino por parte dos docentes. A equipe pedagdgica desenvolve projeto de assessoria
pedagogica, oficinas de ferramentas de aprendizagem, atendimento individual (na CAED) e coletivo em sala sdo realizados pela
orientadora.

O professor de Linguagem e Programagéo Orientada a Objetos esta desenvolvendo um projeto de ensino o qual foi aprovado pelo edital
de projetos de ensino da PROEN, inicialmente este projeto ndo havia sido contemplado pelo edital, com um esforco da equipe,
conseguimos que ele fosse contemplado, este pode ser verificado no SEI 23243.011162/2018-53. A professora R., de Lingua Portuguesa
oferece atendimento individualizado e projetos de ensino e extensdo (processos SEI 23243.008604/2018-84, 23243.013257/2018-10,
23243.013332/2018-34).

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: A Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC-MEC que orientou a construgdo do Plano
de Permanéncia e Exito no ambito dos Institutos Federais explicita que:

...refor¢a-se a necessidade premente de implementagdo de planos estratégicos de superagdo desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizacdo de diagnoésticos apurados em relag@o as causas da evasdo e da reteng@o, e a defini¢do de politicas institucionais e a ado¢io de
acOes administrativas e pedagogicas que contribuam para o enfrentamento da evasio e retengio em todos os niveis e modalidades
da oferta educacional.

Destaca-se, portanto, que a unidade tem apresentado varias agdes para auxiliar o aluno na obteng@o do €xito académico. No entanto, ¢
importante que essa tematica seja trazida para discussd@o no ambito do instituto, visando melhorias no ensino ofertado.

RECOMENDACAO 045: Ampliar/Desenvolver acdes sistematizadas de suporte a aprendizagem.

VI-BOAS PRATICAS DA GESTAO

O exame dos documentos enviados, juntamente com as reunides com a equipe de ensino, as verificagdes in loco e os questionarios
respondidos pelos alunos mostraram que o setor auditado tem desenvolvido agdes de boas praticas, visando o aprimoramento da
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permanéncia e éxito no Instituto. Embora, conforme visto, alguns procedimentos precisam ser aprimorados, o IFRO conta com varias
acdes que contribuem para a permanéncia e €xito no Instituto, destaca-se:

1. Asreunides semanais realizadas no Campus Cacoal, visando a integragdo da equipe de ensino e melhoria da comunicagdo interna;

N

As apresentagdes culturais, no Campus Cacoal, durante o horario de almogo dos alunos que contribuem para motivagdo da
comunidade escolar;

O acompanhamento aos alunos com baixo rendimento no Campus Cacoal, com interveng¢des tempestivas da equipe de ensino;
Acompanhamento efetivo dos alunos com baixo rendimento no Campus Jaru, com intervengdes tempestivas;

Aulas de nivelamento para os alunos do 1° ano organizado pelos Campi Jaru e Guajara-Mirim,;

Acompanhamento efetivo das notas e frequéncia dos alunos no Campus Jaru;

As intervengdes tempestivas realizadas pela equipe de ensino junto aos alunos repetentes, no Campus Vilhena.

® NN kW

Interagdo entre orientagdo escolar e alunos por meio da apresentacdo de estratégias e técnicas para estudo mais eficiente, no
Campus Vilhena;

9. Acompanhamento efetivo dos alunos indigenas no Campus Guajara-Mirim, com intervengdes tempestivas;
10. Produgdo de Materiais pelo Campus Guajara-Mirim para atendimento aos alunos com Necessidades Especiais;
11. Acompanhamento efetivo das notas e frequéncia dos alunos, no Campus Porto Velho Calama,;

12.  Acompanhamento efetivo dos alunos com necessidades especificas, pelo NAPNE do Campus Porto Velho Calama;

VII - CONCLUSAO

Apresentamos o relatério final de auditoria, conforme previsto no PAINT/2018 - Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna,
indicando as principais inconsisténcias encontradas, as boas praticas executadas, assim como a manifestagdo prévia dos campi sobre as
respectivas constatacdes e ainda a manifestagdo desta Auditoria Interna. Informamos que ndo houve restri¢do aos trabalhos feitos pela
auditoria interna, entretanto, a unidade de ensino de Ariquemes nao respondeu, em tempo habil, aos questionamentos realizados.

As solicitagdes feitas pela auditoria foram atendidas parcialmente, entretanto, ressalta-se que o relatério foi concluido nessa data devido
a grande quantidade de solicitagdes de prorrogagdes de auditoria, sem contar as respostas fornecidas intempestivamente pelos campi
auditados.

E pertinente destacar que as recomendac¢des emanadas por esta unidade de controle interno serdo objeto de futura avaliagdo com o fito de
verificar o atendimento das mesmas e tendo em vista que o sistema SGA serd substituido, as recomendac¢des relativas a ele
permanecerdo para qualquer que for o sistema a ser implantado.

Assim sendo, em face dos exames realizados, encaminhamos o presente relatorio ao Magnifico Reitor para conhecimento, bem como,
solicita-se que o relatorio final seja encaminhado ao setor auditado para ciéncia e para as providéncias que julgarem necessarias, com a
finalidade de buscar medidas corretivas aprimorando os atos administrativos internos da instituigao.

A Auditoria Interna se coloca a disposigdo para esclarecimentos referente ao relatorio caso julguem necessario, visando, sobretudo, o
fortalecimento dos controles internos do IFRO.

Porto Velho, 15 de setembro de 2018.

——

e
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Adriana Garcia de Araujo, Auditor(a), em 03/10/2018, as 16:22, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
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eil Documento assinado eletronicamente por Gleiciane Santos Oliveira Xavier de Mesquita, Chefe de Auditoria Interna, em
J-?simm'& E’ 04/10/2018, as 09:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de

| eletrénica 2015.
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