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STEINBEIS-SIBE do Brasil

A STEINBEIS é uma universidade alema, com
sede em Berlim, que tem como objetivo o de-
senvolvimento de pessoas, por meio de pes-
quisa aplicada, com base no conceito de pro-
jetos de competéncia. Uma das formas como
a STEINBEIS desenvolve seu trabalho é por
meio das Escolas de Negodcios e Empreende-
dorismo Internacional - SIBE (School of In-
ternational Business and Entrepreneurship).
Esses nucleos tém como filosofia a transfe-
réncia de tecnologia e conhecimento entre o

A Fundacao STEINBEIS reune centros de
transferéncia nas universidades (aproxima-
damente mil centros independentes, incluin-
do 4,6 mil funcionarios]). Expandiu-se para
se tornar uma rede mundial de aproximada-
mente 50 paises e com experiéncia em quase
todos os setores (publico, engenharia indus-
trial, ciéncias sociais, consultoria de gestao,
meios de comunicacao, etc.), ja tendo apoia-

do mais 10 mil clientes. Os tipos de servicos
prestados vao desde trabalhos encomenda-

dos no campo de pesquisa e desenvolvimento
sobre consultoria - sejam eles voltados para
o desenvolvimento de produtos e processos,
consultoria de gestao, consultoria de TI,
marketing, protecao da propriedade intelec-
tual (patentes], ou opinides de especialistas
- a formacao e qualificacao do pessoal, bem
como o desenvolvimento empresarial regio-
nal como organismo mandatario dos conda-
dos e municipios.

mundo académico e o mundo dos negoécios,
assim como o desenvolvimento de competén-
cias pessoais e profissionais.

Em 2012, a SIBE foi eleita, pela Global Bussiness Education, como a Escola de Negocios
Mais Inovadora da Alemanha e como o Melhor Programa de Educacao Executiva da Euro-
pa. Em 2015, a SIBE recebeu pela primeira vez o selo Premium da Foundation for Inter-
national Business Administration Accreditation (FIBAA] para seus cursos, fazendo parte
entdo do seleto grupo dos 2% de detentores do selo e certificando a exceléncia de seus
cursos.

A STEINBEIS-SIBE do Brasil, sediada em Brasilia, integra essa rede internacional e tem

como propdsito a criacdo de valor para pessoas e organizacdes por meio de solucdes ino-
vadoras e do desenvolvimento de competéncias. Norteada por valores como ética, com-
prometimento e qualidade, a STEINBEIS-SIBE do Brasil é constituida por uma equipe
multidisciplinar que congrega especialidades de diversas areas do conhecimento e vasta
experiéncia profissional no Brasil e no mundo.




O presente documento corresponde a formalizacdo da entrega Workshop de

Desenvolvimento — Tema Comunicacado e Inovacdo do contrato firmado entre o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) e a STEINBEIS-SIBE do
Brasil.

O SKE esta organizado em uma trilha para o desenvolvimento de liderangas com o foco no
comportamento gerencial. A proposta é desenvolver competéncias por meio de métodos
cientificos alinhando os objetivos profissionais e pessoais de cada participante do
programa, propiciando:

= Alinhamento do comportamento gerencial das liderancas as estratégias da

organizagao;
=  Autogestdo de competéncias; RESUltHdDS
=  Maior engajamento das equipes a organizacao; e

=  Maior nivel de consciéncia emocional.

Habilidades

Uma analise mais estreita, pode-se afirmar que a lideranga foca técnicas

resultados como métrica de sua eficdcia. Em contribuicao, .
Lideranca

tais como contabilidade, medicina ou engenharia; o eficaz [BEiHE

um lider deve ser capaz de equilibrar habilidades técnicas

habilidades cognitivas como anadlises e raciocinio cognitivas Emocionais
l6égico; e também habilidades emocionais. Essa
ultima, base desse programa, esta organizada nos seguintes grupos de competéncias:

AUTOCONSCIENCIA
= Reconhece e mantem-se permanentemente atento as prdprias emocoes;

=  Autoconsciéncia da prépria responsabilidade e compromisso com o trabalho;

AUTOGESTAO
= Lida e direciona as proprias emocdes para o trabalho;

=  Atua como protagonista do préprio desenvolvimento;
=  Demonstra carater e garante a sensagao de seguranga;

CONECTIVIDADE
=  Compreende a prdpria organizacao, tendéncias e desafios do ambiente externo;

=  Auxilia no aprendizado e na autoconfianca da equipe;

HABILIDADE SOCIAL
=  Comunica sua visao e demandas;

= Soluciona conflitos e problemas;
=  Direciona as emocdes dos outros para o trabalho.
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A partir da organizacdo das competéncias comportamentais do programa, foram
definidas quatro disciplinas que abordam os seguintes assuntos:

=  SKEOQ1 Autoconsciéncia: O primeiro workshop discute o atual paradigma do papel da

lideranga nas organiza¢Oes e aprofunda a importancia da inteligéncia

emocional para seu exercicio. O foco estd em compreender e
SKE
1

Autoconsciéncia

reconhecer as proprias emocgdes, forgas, fraquezas e

impulsos. Neste moddulo sera elaborado um Plano de S
Desenvolvimento  Pessoal (PDP), no qual os
participantes irdo estruturar suas competéncias e o
gerenciamento das lacunas de competéncias, [FE— Lideranca
denominado “GAP” a serem desenvolvidos entre os

modulos; &
(A
* SKEO2 Autogestdo: A disciplina € marcada pelo 0t

aprimoramento das competéncias de como lidar com as

Conectividade

proprias emoc¢des e orienta-las para objetivos pessoais. A
capacidade de autogerir suas emogdes alinha-se a necessidade de criagdo de um
ambiente de trabalho de confianca e equidade, no qual se busca a atenuacdo das
tensGes a aumento da produtividade. A capacidade de entregar resultados (realizar)
é fortemente aumentada quanto a motivacdo é um reflexo do proprio trabalho, ou
seja, muito além de incentivos salariais ou beneficios;

= SKEO03 Conectividade: O foco desta disciplina é desenvolver a conectividade do

participante a seu ambiente social, tendo como objetivo aperfeicoar o seu equilibrio
entre trabalho e vida privada. Relaciona-se diretamente como a lideranca analise e
compartilha as tendéncias e desafios do ambiente externo para sua organizacao,
sendo capaz de compreender a propria organizacdo e identificando meios de como
influencia-la e muda-la;

=  SKEO04 Habilidade Social: Um dos grandes desafios da lideranca é como direcionar as

emocdes dos outros para o trabalho, ou seja, como conduzir as pessoas para as
tarefas e objetivos desejados. Essa habilidade envolve duas dimenses fundamentais
da inteligéncia emocional: autocontrole e empatia aplicados a um conjunto de
técnicas comportamentais voltadas para a gestdo de relacionamentos.

Durante as disciplinas diferentes estratégias de ensino-aprendizagem serdo utilizadas, tais
como: exposicdo dialogada de conteldo; leitura de texto; rodas de debates; e jogos e
simulacdes. Especial atencdo é dada a este Ultimo tépico, pois entendemos que a vivéncia
de determinadas situacdes nos traz argumentos para aprofundar pontos importantes em
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analise. Neste sentido, seguem algumas orientacGes para o bom proveito das simula¢des
Ou jogos:

“A realidade é diferente”: sim, sem duvida! Uma simulacdo é um modelo e, como

tal, uma simplificacdo da realidade. Sua importancia é criar um ambiente controlado
para vivenciar situa¢des especificas do dia-a-dia e, do ponto de vista das emocdes,
funcionam bem;

= “Eu ja sabia”: de fato algumas situacdes nao serdo inéditas, mas as experiéncias
provavelmente serdo. O segredo é encontrar aprendizado além do conceito, ou seja,
na vivéncia dele;

= “Nao gosto de me expor”: é bem provavel que isso ocorra em algumas situagoes,

mas lembre-se que esse é um curso sobre comportamento e que a capacidade de
lidar com as emoc¢des é uma competéncia que iremos trabalhar. Seria como um
curso de matematica eu dissesse “ndo gosto de somar”.

=  “Alegria”: como veremos, o bom humor é combustivel indispensaveis em ambiente
criativo e de aprendizagem, por isso, divirta-se!

O tempo entre dois mdédulos consecutivos é marcado pela execu¢do do Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP), denominado “LEARNING BY DOING”. O aprendizado estd
diretamente relacionado aos feedbacks que o aprendiz recebe durante o processo. A
aplicagdo pratica das estratégias vivenciadas nos workshops no dia-a-dia dos
participantes propicia um ambiente singular de acertos e erros, muito valioso ao
desenvolvimento pessoal. Durante esse periodo de experimentacao, devem coletar
evidéncias de seu desenvolvimento que serdo muito Uteis durante os préoximos
encontros.

Abaixo o modelo do PDP que foi utilizado durante o workshop e preenchido pelos
participantes conforme plano de aula. Os resultados s3do individuais, portanto foram
preenchidos e ficaram com cada participante, portanto nao serdo disponibilizados nesse
documento. A figura 01 traduz o plano de desenvolvimento pessoal — PDP com a
identificacdo das competéncias em desenvolvimento, as competéncias chaves e as
estratégias que serao utilizadas para o autodesenvolvimento.
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| Demonstra carater e garante a sensagao de

0¢0es para o |

seguranca

“Compreende a propria organizagao,
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se aproximar das pessoas

I
|

|

: . . !
42ciclo: Encontrar seu estilo e |
forma de interagir I
I

I

I

|

I

Figura 01: Modelo de Plano de Desenvolvimento Pessoal — PDP.

Ao final do programa serd realizado um workshop para avaliacdo dos resultados. O foco
desse evento é consolidar os resultados alcancados em cada PDP e realizar uma discussado
coletiva sobre licGes aprendidas e préximos passos de cada liderancga participante.

Estabelecer as
Definir gatilhos e interagBes que
reagdes para lidar elevam sua

com as emogdes conexdo social
com sua equip

Construir
estratégias para
fortalecimento da

autoconsciénci sua equipe




2. Workshop SKE 01

A etapa preliminar do SKE consiste na aplicacdo de um questiondrio para avaliacdo de
competéncias ou comportamentos emocionais. Durante o workshop os participantes
preencheram o perfil de acordo com o modelo abaixo, como se tratar de uma etapa de
auto avaliagdo os resultados sdo individuais e, portanto, nao foram disponibilizados pelos
participantes.

A literatura, empresas e estudiosos apresentam varias possibilidades para avaliagdo de
competéncias ou comportamentos emocionais (soft-skills), por meio de varios tipos
instrumentos / testes: KODE (Steinbeis), SEI (Sixseconds), DISC, dentre outros. Nossa opgdo foi,
trazer uma auto reflexdo sobre o tema sem a preocupagao de posiciona-lo em uma faixa ou nivel.
As questbes que seguem criam um roteiro para o autoconhecimento de suas competéncias em IE.

1. Vocé busca estar vigilante sobre seus sentimentos, ou seja, preocupa-se com o esta sentindo?

Tenho isso como |

L__| um habito |
i

I

I

|

I

i

I

I

M |
Raramente }

I

!

2. Vocé é capaz de identificar o motivo (causa) do seu sentimento?

] i
Sim, sempre |

— !
i

I

— I
|

I

— i
I

I

] |
Raramente }

I

i

Sim, plenamente }

I

U |
I

I

|

0 ‘
i

I

0 ‘
N&o tenho essa |
preocupagao |

I

!

4. Como vocé lida com frustagdes ou emogdes negativas? Tempo de superagdo de em situagdo
de tensdo, por exemplo.

| Recupero-me it
prontamente |
i
I
I
|
I
i
I
L I
N&o mego as |
consequéncias |
I
!

Adapto-me facilmente }
I
i
I
I
|
I
i
I
I
|
Raramente }
I
!




¢ao sobre Inteligéncia Emocional - IE

6. Vocé consegue manter o foco em seus objetivos e permanece determinado para alcanga-los?

Tenho isso como |

um hébito }
O ‘
i

1 |
|

— i
i

i

— |
Raramente }

— i
|

| Tenho isso como !
LI um habito i
i

i

i

|

|

i

i

!

Raramente |

i

i

8. Vocé consegue influenciar pessoas e persuadi-las de forma eficaz?

Tenho isso como I

um habito }

0 |
i

i

0 |
|

i

L |
i

|

D Raramente }
i

|

9. Vocé é bom em dirimir conflitos ou chegar a um acordo satisfatério numa negociagdo?

D Sim, sempre i
0 |
[ |
[ i

D Raramente

i

Sim, sempre }

0 |
I

|

0 |
|

I

0 |
i

Raramente |

|

|

10. Grupos

CONECTIVIDADE  HABILIDADE SOCIAL

Figura 02: Modelo de auto avalia¢do do perfil.




2.1 Objetivos da disciplina

O moédulo visa trabalhar duas competéncias emocionais bdsicas: a capacidade de definir

os préprios sentimentos e manter-se vigilante e atento as préprias emogdes. Isso vai além

do autoconhecimento, apoiando-se na atitude e percep¢do que podemos ser

protagonistas na forma como lidamos com nossas emoc¢des. Além disso, nos coloca

autoconscientes da nossa responsabilidade e compromisso com o trabalho.

2.2 Principais contetdos

Os conteudos tratados no mdédulo estdo organizados nos seguintes pontos:

Inteligéncia emocional e resultados: tracar uma relacdo cientifica entre a IE e a

capacidade de gerar resultados;
Linha de evolucdo do tema: apresentar uma linha do tempo com as principais obras

e abordagens sobre IE;
Inteligéncia_emocional — Cérebro Trino: conceitos e definicbes sobre teoria do

cérebro trino;
IE - Reconhecimento das emocées: apresentar os conceitos, ferramenta e técnicas

para reconhecer as prdprias emocoes;

Ciclo do ouro: apresentacdo da abordagem com o foco na defini¢cao das bandeiras da
lideranca;

Processo de Valorizacdo: aprofundar a discussao sobre valores e como defini-los;

Plano de Desenvolvimento Pessoal - PDP: entender os objetivos, estrutura e como

gerenciar seu préprio desenvolvimento.




2.3 Conteudo programatico

COMPETENCIA CONTEUDO ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO HORARIO
Abertura do médulo: apresentagdo dos objetivos i o 9h
do maédulo e dos participantes *9h20

Rodas de debate: Em grupos, discutir as
seguintes questdes: O que é lideranga? Qual o o 9h20
foco da lid ? I incipal desafio d 9h45
Inteligéncia emocional (IE) e resultados 'oco a lideranca? Qual o principal desafio da ¢
lideranga?
o 9h45
Exposigdo dialogada
Introdugdo posie & ¢ 10h
Linha evolutiva sobre IE Exposigdo dialogada de conteudo © 10h
posie & ¢10h15
INTERVALO
Enredo central: Miyamoto Musashi (vida de o . o 10h15
Samurai) Exposi¢do dialogada de conteudo «10h45
10h45
IE — Cérebro Trino Exposi¢do dialogada de conteudo © «12h

ALMOCO

trabalho

Enredo central: Miyamoto Musashi (Jornada para o Exposicio dialogada de conteddo o 14h
autoconhecimento) posic & ¢ 14h15
14h1
Exposigdo dialogada de conteudo © >
Reconhece e mantem-se . ~ e15h
IE - Reconhecimento das emogdes
permanentemente atento T o o 15h
. N Reflexdo individual: Roda das Emogdes
as proprias emogoes e 16h
INTERVALO
— s oA . R, - o 16h15
Autoavaliagdo sobre Inteligéncia Emocional - |IE Reflexdo individual: autoavaliagdo IE «18h
COMPETENCIA CONTEUDO ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO HORARIO
Autoconsciéncia da . . . . o 9h20
Enredo central: Miyamoto Musashi (Era Tokugawa) | Exposi¢do dialogada de conteudo
responsabilidade e v ( gawa) posie & *9h45
compromisso com o . S , o 10h
trabalho Ciclo do ouro Exposicdo dialogada de contetdo «10h15
INTERVALO
Enredo central: Miyamoto Musashi (Sua Obra) Exposigdo dialogada de contetdo © 10h15
Autoconsciéncia da I ¢ 10h30
. ., 10h30
responsa.bllldade € Exposicao dialogada de contetdo ©
compromisso com o A e11lh
Processo de valorizagdo
trabalho e . . o 11h
Reflexdo individual: Bandeiras da Lideranca «12h
ALMOCO
o 14h
Exposi¢do dialogada de conteudo
Autoconsciéncia da posi¢ & ¢ 14h15
responsa'bllldade e Plano de Desenvolvimento Pessoal - PDP Formagao de grupos: por resultados ou o 14h15
compromisso com o unidade e 15h
trabalho Andlise em grupo: desdobramento de o 15h
resultados e 16h
INTERVALO
Autoconsciéncia da
ili 16h15
responsa.bllldade € Plano de Desenvolvimento Pessoal - PDP Reflexdo individual: preparagdo do PDP ©
compromisso com o *18h
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5. ANEXO Il

APRESENTACAO REALIZADA

COMUNICACAO E INOVACAO
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